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LUDANYI ZSOFIA

NYELVI TANACSADAS NALUNK ES MAS NEMZETEKNEL

1. Bevezetés

A tanulmany egy olyan atfog6 kutatashoz kapcsolédik, amely a 2004-ben elin-
dult elindult dn. ,palasti folyamat”-hoz (Domonkosi-Lanstyak-Posgay [szerk.]
2007; Lanstyak 2008: 48-49) kivan csatlakozni. E folyamat célja a magyar nyelv-
mUveléssel kapcsolatos problémak tisztazasa volt, azonban - szamos értékes
és kézzel foghaté eredménye ellenére - a 2010-es években nem folytatddott
tovabb, noha természetesen ebben az évtizedben is jelentek meg szervezett
nyelvmenedzselésrdl szo6l6 irasok (pl. Heltainé Nagy 2011, 2012, 2014, 2016;
Ludanyi 2017).

A nyelvmivelés magyar viszonylatban a legismertebb, a laikus kozvélemény
elétt nagy tekintéllyel rendelkez§ szervezett nyelvalakitd' tevékenységtipus.
Tekintélye azonban az 1990-es évek masodik felében és a 2000-es évek elején
lezajlott heves, nagy indulatokat kivalto vitak (I. pl. Minya 2005; Kis 2006-2017)
hatasara hatarozottan csokkent a nyelvtudomannyal foglalkozok koérében.
Egyes nézetek szerint (pl. Sdndor 2001; Kalman 2004) a nyelvmUvelés tudo-
manytalan, karos tevékenység. Léteznek a nyelvmivelésnek olyan teruletei,
amelyekre nézve ez igaznak tekintheté (a nyelvmuvelés terrénumairoél, valfa-
jairél részletesen |. Heltainé Nagy 2007: 20-23; Lanstyak 2014: 9-19), ugyanak-
kor tulzd altaldnositas ezt altalaban a nyelvm(velésre kijelenteni. Ennek oka,
hogy a nyelvmlivelés kifejezés a kulonb6z6 nemzeteknél, kilénb6z6 nyelvko-
z6sségekben, kulonboz6 torténelmi korszakokban egészen mas tevékenységre
utal (Lanstyak 2014: 20). A nyelvmdiivelés sz6 tobbértelm(sége miatt ahelyett
a tovabbiakban a nyelvi menedzselés terminust hasznalom a diskurzusok, ill. a
nyelvi rendszer megvaltoztatasara iranyul6 tevékenységekre, utalva ezzel az
altalam alkalmazott elméleti keretre, a nyelvmenedzselés-elméletre.

Kiindulépontom, hogy a nyelvmdivelés (nyelvi menedzselés) nemcsak tar-
sadalmilag hasznos, hanem a tébbi nyelvtudomanyi tertlettel egyenrangu
részdiszciplina, amelyet érdemes és sziikséges is kutatni, mdvelni. A jelen kuta-
tasban a szervezett nyelvi menedzselés egyik valfajara, a nyelvi tanacsadasra
koncentralok.

A dolgozat célja - egy atfogd kutatas részeként - mas nemzetek nyelvi
tanacsadd tevékenységének, ilyen jellegli intézményeinek 6sszehasonlitd

1 A nyelvalakitds m(szét Lanstyak Istvan (2008) nyoman alkalmazom minden olyan
metanyelvi tevékenységre, melynek (egyik) célja az irott és beszélt nyelvi diskurzusok-
nak, ill. hosszabb tavon maganak a nyelvi rendszernek, valamint a ktlonféle nyelvval-
tozatoknak a kisebb-nagyobb mértékl megvaltoztatasa.
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bemutatasa. A helyzetkép leirasan kivul a vizsgalat hozadéka, hogy a mas nem-
zeteknél sikeresen alkalmazott gyakorlatoknak a magyar gyakorlatba val6 atul-
tetése hosszu tavon hozzajarulhat a mai magyar nyelvi tanacsado tevékenység
megujitasahoz.

1.1. EIméleti hattér, el6feltevések

Akutatas elméleti kerete a nyelvi és kommunikacios problémak feltarasara, elem-
zésére és kezelésére szolgald nyelvmenedzselés-elmélet (Language Management
Theory, LMT, Jernudd-Neustupny 1987). Felfoghatjuk a nyelvtervezés-elmélet
tovabbfejlesztett valtozatanak is, melynek célja az el6z8 hidnyainak kiklszobo-
Iése (Nekvapil 2006). Az utdbbi évtizedekben az LMT a nemzetkdzi szakirodalom-
ban egyre jelent8sebbé valt. A magyar nyelvészetben kevésbé kozismert, féként
Lanstyak Istvan és Szabomihaly Gizella foglalkozik a témaval (Szabédmihaly 2005,
2007; Lanstyak 2018; v6. még Balogh-T. Balla 2009; Bari 2018).

A nyelvmenedzselés-elmélet kulcsfogalma a nyelvi probléma, amely
eredetileg az adott diskurzusban érvényesulé normatél valo, kedvez6tlendl
értékelt eltérést jelentette, mig az Ujabb felfogas szerint a jelenség semlege-
sen vagy akar pozitivan is értékelhet6 (Nekvapil-Sherman 2013: 86). A nyelvi
menedzsment szakaszai a kovetkez8k (Jernudd-Neustupny 1987: 78-80;
Nekvapil 2009: 3-4): 1. a beszél6k a kommunikacié soran észlelik a normatdl
valo eltéréseket (noting); 2. értékelik az eltéréseket (evaluation); 3. cselekvési
tervet (akciotervet) készitenek (adjustment design); 4. megvalésitjak a cselek-
vési tervet (implementation). A nyelvi menedzselés klasszikus modelljét kés6bb
kiegészitették egy 5. ponttal: visszacsatolas (feedback), amely tulajdonképpen
az els6 |épésnek felel meg (Sherman 2007).

A nyelvmenedzselés-elmélet megkllonbozteti az egyszer(i és a szervezett
menedzselést (Jernudd-Neustupny 1987: 76). Az egyszer( nyelvmenedzselés
(mikromenedzsment) egyénekhez kothetd, sok esetben csak egy adott, ,itt és
most” elhangzé diskurzusra vonatkozik, mig a szervezett nyelvmenedzselés
(makromenedzsment) valamilyen szervezethez, intézményhez kotédik, s tobb-
nyire nem csupan egyetlen adott diskurzusra vonatkozik, hanem sokkal inkabb
magara a nyelvi rendszerre.

A szervezett nyelvi menedzselés egyik fontos fajtaja a nyelvi tanacsadas,
a hétkoznapi beszélének az altalaban vett nyelvhasznalat konkrét kérdéseiben
valo eligazitasa, amelyet Lanstyak (2014: 11) a diskurzusalakitas valfajai kdzé
sorol. Bene$ és munkatarsai (2018: 122-123) a kérdez8k és a nyelvi tanacs-
adok kozti parbeszédet a nyelvi menedzsment korfolyamataba (Kimura 2014)
agyazva értelmezik, amely sematikusan a kdvetkezd8képpen abrazolhato: mikro
— makro — mikro (Nekvapil 2009: 6). A problémakat hétkdznapi beszélék ész-
lelik és értékelik (mikromenedzsment), a nyelvészek dolgozzak ki az akciotervet
(makromenedzsment), amelyet a beszél6k elfogadnak, és (vélhetdleg) végre-
hajtanak (mikromenedzsment).
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Tanulmanyomban az alabbi eléfeltevésekbdl indulok ki: 1) A nyelvi irodak,
tanacsadd szolgalatok helyzete az egyes orszagokban eltérd lehet, mivel azt
mindig az adott orszag etnikai, tarsadalmi, kulturalis és politikai helyzete, vala-
mint az adott k6zdsség sajatos nyelvi igényei, kodifikacids stilusa iranyitjak (vo.
Garvin 1993: 17-19; Uhlifova 1997: 82). 2) A megvizsgalando eurdpai orszagok
kivalasztasa is ennek figyelembevételével tortént. Azt feltételeztem, hogy
azok az orszagok, ahol akadémiai bazisu (Garvin 1993: 17-18) a kodifikacio (pl.
Csehorszag), illetve valaha az volt (Németorszag), nagyobb az igény a beszél6k
korében a nyelvi kérdésekben vald szakszer( eligazitas irant, igy valdszin(leg
lesznek nyelvi tanacsadassal foglalkozo intézményei.

1.2. Kutatasi kérdések

Mindezek figyelembevételével a kutatas az alabbi kérdéseket kivanja megvala-
szolni:

1. Milyen intézmények végeznek nyelvi tanacsadast Eurépa alabbi orsza-
gaiban: Svédorszag, Norvégia, Finnorszag, Esztorszag, Hollandia és
Belgium, Németorszag, Csehorszag, Magyarorszag?

2. Milyen hasonlésagok és kulonbségek figyelhet6k meg az egyes nemze-
tek nyelvi tanacsado intézményeinek gyakorlataban?

3. Az egyes nemzetek nyelvi tanacsadoi tevékenységét megvizsgalva
melyek azok a j6 gyakorlatok, amelyek a magyarorszagi nyelvi tanacs-
adas gyakorlataba is atultethetdk?

4. A nyelvi tanacsadoi interakciékbdl 6sszegy(lt nyelvi anyagbél készil-e
valamilyen (publikus vagy nem publikus) adatbazis? Ha létezik ilyen, azt
felhasznaljdk-e a tudomanyos kutatdsokhoz, vagy ,csak” tarsadalmi,
gyakorlati haszonnal bir, a nyelvhasznalati kérdésekben bizonytalan
beszél6k eligazitasat szolgalja?

1.2. A kutatas el6zményei

Mas orszagok nyelvm(velési, nyelvi tervezési, nyelvi menedzselési gya-
korlatardl tobb 6sszefoglald munka is jelent meg, amely a jelen tanulmany
kiinduladsaként szolgal. Dominguez és Lopez (1995) dsszeallitotta azoknak az
intézményeknek a listdjat, amelyek szociolingvisztikai, nyelvi tervezési kér-
désekkel foglalkoznak - mind a hazai (katalan), mind a nemzetkdzi szintere-
ken. Az adatokat féként kérd@iv segitségével gydjtotték, amelyben az intéz-
mény alapadatai (neve, roviditése, cime, elérhet6sége) mellett rakérdeztek
annak tipusara (pl. kutatointézet), az intézmény osztalyaira, alegységeire, a
dolgozok szamara, a nyelvi tervezés teruleteire, kuldnféle szolgaltatasokra
(pl. 6sszefoglald kézlemények, adatbazisok), a kézelmult fébb publikaciodira
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(konyvek, folyéiratok, CD-k stb.), a folyamatban |évé munkakra és a jovébeni
tervekre.

Sandor Klara szerkesztette azt az angol nyelv( kotetet (Sandor [szerk.]
2000), amely A nyelvi megbélyegzést6l a nyelvi tiirelemig (From Stigmatization to
Tolerance) cim(i, 1998 8szét8l 1999 Bszéig tarté nemzetkdzi projekt keretein
belll készult. A nemzetkozi kutatécsoport célja alapvetéen az eurdpai orszagok
nyelvi diszkriminaciés sajatossdgainak egységes szempontokat figyelembe
vevd Osszehasonlitasanak leirasa volt, melynek részeként a projektben részt
vev® gorog, norvég, svéd és magyar kutatok altal képviselt orszagok intézményi
hattere is bemutatasra kerdlt. E projekt eredményei réviden magyar nyelven
is olvashaték, erre a munkara utal a jelen tanulmany cime is: Nyelvmdivelés
ndlunk és mds nemzeteknél (Sandor 2002), s igy - attételesen - Kazinczy kozis-
mert tanulmanyara? is. A masik fontos 6sszefoglalo kotet Balazs Géza és Dede
Eva szerkesztésében jelent meg (Balazs-Dede [szerk.] 2008), melynek célja az
Eurépaban létezd nyelvml(veld, nyelvi tervezési, nyelvapolasi stb. tevékenysé-
gek minél szélesebb korld bemutatasa - a kdtet ezeket egységesen nyelvi kul-
turaknak nevezi. E két kotet a jelen kutatas kiindulépontjaul szolgal, am a meg-
jelenés 6ta eltelt id6 miatt a benne szerepld adatok aktualizalasra szorulnak,
masrészt kifejezetten a nyelvi tanacsadasra csak kismértékben térnek ki.

2. Avizsgalat anyaga és mdédszere

A vizsgalat elsd |épése az egyes nemzetek nyelvi irodainak, tanacsadé szol-
galatainak felkutatasa volt a rendelkezésre allé szakirodalombol kiindulva
(Dominguez-Lépez 1995; Sandor [szerk.] 2001, 2002; Balazs-Dede [szerk.]
2008) internetes keres8k segitségével. Fontos |épése a kutatasnak a kapcso-
latfelvétel az adott orszagok nyelvi tanacsadast végz6 intézményeivel, amely
folyamatosan torténik; a tanulmany irasanak idépontjaban a cseh és az észt
nyelvi tanacsadé szolgalat munkatarsaival tortént meg.

Az egyes intézmények felkutatasa utan megvizsgaltam az altaluk végzett
nyelvi tanacsadoi tevékenységet az intézmények weboldalan taldlhato tajékoz-
taté szovegek, a tanacsado kollégak beszamoldi, illetve a tanacsadassal kap-
csolatos tudomanyos kdzlemények alapjan. A vizsgalat soran féként az alabbi
szempontokra koncenraltam: a) a tanacsadas csatornaja: telefonon vagy e-ma-
ilben, ill. egyéb modon (pl. személyes konzultacio); b) az azonnali ,nyelvi elsése-
gély” (telefonos tanacsadas) rendelkezésre allasanak id6tartama (6ra/hét); c) a
tanacsadast végz8 munkatarsak szama; c) az intézmény kozzéteszi-e a korabbi
kérdéseket és valaszokat; ha igen, milyen formaban; d) az 6sszegy(lt nyelvi
anyag hasznosul-e a tudomanyos kutatasban.

2 Kazinczy Ferenc 1819. Ortolégus és neolégus nalunk és mas nemzeteknél. In: Kazinczy
Ferenc miivei I. Versek, miiforditdsok, széppréza, tanulmdnyok. (Avalogatas, a széveggon-
dozas és a jegyzetek Szauder Maria munkaja.) Budapest: Szépirodalmi Konyvkiado.
813-834. 1979.
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3. Nyelvi tanacsadas egyes nemzeteknél

3.1. Svédorszag

A svédorszagi nyelvi menedzselés helyzetét, intézményi hatterét Andersson
(2000), Jernudd (2018), a magyar szakirodalombdl Sandor (2001) és Péteri (2008)
munkai alapjan, valamint az egyes intézmények honlapjan elérhetd leirasokat
felhasznalva mutatom be.

Nyelvi menedzseléssel Svédorszagban tébb intézmény foglalkozik. Az egyik
az 1786-ban alapitott Svéd Akadémia, amelynek f8 tevékenysége a svéd nyelv
szokincsének, nyelvtananak leirasa. A jelen tanulmany szempontjabdl a legfon-
tosabb intézmény a Stockholmban taldlhaté Svéd Nyelvi Tanacs (Sprakradet),
amely 1944 &ta makaodik féként allami, kisebb részben magancégektdl, magan-
szervezetekt8l szarmazd tdmogatassal. A Svéd Nyelvi Tanacs a Svéd Nyelvi és
Folklorintézet osztalyként miakaodik, legfébb tevékenységi kore a nyelvészeti,
nyelvhasznalati konyvek, folybiratok megjelentetése, a hivatali nyelvhasznalat
egyszerlbbé tétele, valamint a svéd és mas hivatalos kisebbségi nyelvek (bele-
értve a svéd jelnyelvet) hasznalataval kapcsolatos nyelvi tanacsadas.

A Svéd Nyelvi Tanacs honlapjan (W1) részletes tajékoztatas olvashato a
tanacsadd szolgalat mikodésérél. Figyelemre méltdan kidolgozott az egyes
kérdéstipusok kategorizalasa, minden kategérianak megvan a maga kulon
alegysége a tanacsadd szolgalaton belul, kilén e-mail-cimmel és telefonszam-
mal. Az aldbbiakban részletesen bemutatom a nyelvi tanacsadé szolgalat tevé-
kenységi koreit.

I. Svéd nyelvi tanacsadas

1. Asvéd nyelv altalanos kérdései (helyesirasi szabalyok, nyelvtan, kiejtés,
idegen helynevek helyesirasa, nyelvhasznalati problémak). Az ssze-
gyllt kérdések adatbazisa a Nyelvi Tanacs honlapjan szabadon bon-
gészhetd (W2), az intézmény fel is hivja az érdekl6ddk figyelmét, hogy
ha az adatbazisban nem talalnak valaszt kérdésukre, akkor forduljanak
hozzajuk. A kérdés-valasz adatbazisban szabadszavas és kulcsszavas
keresésre van lehet8ség. Az adatbazis felhasznaldi értékelhetik a vala-
szokat hasznossagukat tekintve, és megjegyzést is flizhetnek hozzajuk.
Nyelvi tanacs emailben és telefonon kérhet6, a telefonszolgalat hétfén,
szerdan és pénteken 10-t8l 12-ig elérhet6 (6 6ra/hét).

2. Svéd nyelvjarasokkal kapcsolatos kérdések: nyelvjarasi szavak, kife-
jezések, az egyes nyelvjarasok kozti kulénbségek, nyelvi valtozasok.
A telefonszolgalat kedden, szerdan és csutortokon 10-t8l 12-ig, valamint
délutan 1-tél 3 6raig vehetd igénybe (12 6ra/hét).

3. A kozérdekl, publikus szovegek nyelvezetének egyszerUsitésével,
kozérthetdvé tételével kapcsolatban kilon e-mail-cimre irhatnak az
érdekl6d6k, és kulon telefonszam is rendelkezésikre all.



58 Ludadnyi Zséfia

4. Névtani tanacsadas: a kérdez6k érdeklédhetnek a svéd foldrajzi nevek,
személynevek, egyéb tulajdonnévtipusok eredetérdl, jelent8ségérdl,
gyakorisagi adatairdl. A telefonszolgalat keddtél cstutortokig 10-t8l 12-ig,
valamint délutan 1-t6l 3 6raig hivhato (12 éra/hét).

Il. Kisebbségi nyelvekkel kapcsolatos tanacsadas

1. Finn: az e-mailes tanacsadas mellett a hétf6tél péntekig (9-12 6raig) hiv-
hato telefonszolgéalat is a kérdez6k rendelkezésére all (15 éra/hét).

2. Jiddis: e-mailben, valamint telefonon szerdanként 13-17 6ra kozott (2
ora/hét).

3. Meankieli (finnugor nyelv): e-mailben, valamint telefonon kedden és
csutortokon 9-12 éra kozott (3 éra/hét).

4, Roma (romani): e-mailben, valamint telefonon kedden 9-12 kdzott (3
6ra/hét).

5. Szami (lapp): a kérdéseket a Szami Parlament valaszolja meg, a kérdése-
ket kdzvetlenul ennek az intézménynek kell feltenni.

6. Svéd jelnyelv: e-mailben, valamint telefonon minden hétkéznap 9-15
oraig. Videohivas is lehetséges (30 6ra/hét).

A tanacsadd szolgalat kulonféle kiadvanyokat is megjelentet: szétarakat,
glosszariumokat, szabalyzatokat, kézikonyveket. Két folydiratuk is van, az
egyik az évente négy alkalommal megjelend, a kozérthetd svéd nyelvrél sz616
Klarsprak, a masik a svédorszagi finn kisebbségi nyelvhasznalék negyedévente
megjelend folydirata, a Kieliviesti (meadnkieli nyelvi melléklettel) (W3).

Andersson (2000: 88-89) a tanacsadas gyakorlatat bemutatva felhivja a
figyelmet arra, hogy a tanacsad6é munkatarsak mindig ,kondicionalt” - azaz fel-
tételekhez kotott - tanacsot adnak, nem pedig kategorikus ,helyes-helytelen”
jelleg(it: milyen kontextusban hasznalhaté az adott kifejezés, milyen alternativa-
kat javasolnak példaul formalis/informalis helyzetben, beszélt/irott nyelvben stb.
Gyakoriak az idegen szavakkal kapcsolatos kérdések is, példaul hogy egy-egy Uj
szé milyen nemd, hogy van tobbes szamban, melyik paradigma szerint ragozé-
dik, mi a normativ helyesirasuk stb. Jernudd (2018: 109-113) a 2013 marciusaban
érkezett 350 e-mailes kérdést az alabbi kategdériakba sorolta (a szazalékos érté-
kek nem reprezentativak, csak az adott mintara vonatkoznak): a) az adott széra
kiterjed6 részletes magyarazat kérése (pl. etimoldgia, valtozatok stb.) 15%; b)
helyesiras (kisbetl-nagybetd, alakvaltozatok, idegen szavak helyesirasa) (22%);
C) prepoziciék (7%), d) fénevek és melléknevek (nyelvtani nem, hatarozottsag,
tébbes szam, létezik-e az adott névszo, a kettd kozul melyik a helyes stb.) - 15%;
e) igék (pl. igekotdk, létezik-e egy bizonyos ige, adott szévegkdrnyezetben hasz-
nalhat6-e az adott ige); f) nyelvi produktumok értékelésre, véleményezésére
vonatkoz6 megkeresések (4%); g) egyéb kérdések. Andersson (2000: 89) megal-
lapitasaval szemben e 350 e-mailes megkeresés kozott meglepben kevés angol
vagy egyéb idegen sz6val kapcsolatos kérdés akadt.
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Svédorszag harmadik fontos nyelvi menedzseléssel foglalkoz6 szervezete
az 1941-ben létrejott Svéd Szaknyelvi Kézpont (Terminologiecentrum) volt,
melynek munkajat a Svéd Nyelvi Tanacs vette at. Ugyanez az intézmény vette
at a nemzeti terminolégiai adatbazis (Rikstermbanken) mdkodtetését is. A
Szaknyelvi Kdzpont honlapjan kordbban elérhetd volt a beérkezd szaknyelvi
kérdések gyljteménye is, jelenleg a Svéd Nyelvi Tanacs adatbazisaban is talal-
hatok terminolégiai kérdések. Jernudd (2018: 103-108) az alabbi fébb tipuskér-
déseket ismerteti: a) mit jelent az adott terminus; b) az egyes alakvaltozatok
kozti kulonbség (szinonimak-e, van-e jelentésbeli kilonbség, melyik a helyes
irasmaod két eltérd kozul); c) idegen terminusok svéd megfelel6je utani érdek-
I6dés, hianyzd terminus egy adott fogalomra; d) ,Swenglish”, azaz svéd-angol
~keverékterminusokkal” kapcsolatos kérdések.

3.2. Norvégia

Norvégiat a nyelvi tirelem mintaorszagaként szokas emlegetni sajatos nyelvi
helyzete miatt (Baksy 2008; Jahr 2000; Omdal 2000; Sandor 2002), mivel két irott
sztenderd nyelvvaltozata van, amelyek kélcsonosen érthetdk, és féleg morfo-
l6giai kulonbségek vannak koztuk. Az egyik a dan nyelvhez kdzel all6 bokmal
('konyvnyelv’), a masik a norvég nyelvjarasokon alapulé nynorsk (‘'Ujnorveg’).
Hivatalos beszélt nyelvi norma nem létezik Norvégiaban, a dialektusok hasz-
nalata a médiaban és hivatalos érintkezésben is teljes mértékben elfogadott.

Osloban talalhaté a nyelvi menedzselés f6 intézménye, a Norvég Nyelvi
Tanacs (Sprakradet) (W4), amely mindkét normaval kapcsolatban ad hivatalos
tanacsot allami szervek és a lakossag részére. F6 feladata a nyelvi kompetencia
és tolerancia er@sitése a kulénbdz6 beszélt és irott nyelvvaltozatokat illetéen
(Baksy 2008: 234). A Nyelvi Tanacs tobb osztalyra tagozodik (pl. szaknyelvek,
oktatas, kommunikacié stb.), ezek egyike a nyelvi tanacsadas. Az intézmény
honlapja (W5) szerint jelenleg tiz dolgozdja van a tanacsadéi részlegnek, mely-
nek f8bb feladatai az aldbbiak: nyelvi és helyesirasi tanacsadas (nynorsk és
bokmal) e-mailben, telefonon és a kdzosségi médidban; a norvég jelnyelv és
a nemzeti kisebbségi nyelvek (kvén, romani és Ujabbak) iranti felel8sségérzet
novelése, a beszél6kozosségekkel vald egyuttmikodés; a foldrajzi nevekkel
kapcsolatos nyelvi menedzsment; nyelvi dokumentaciok nyomon kdvetése.

A nyelvi tanacsadas honlapjan (W6) szdmos hasznos informacié talalhato
az aldbbi harom fé témakorben: 1) helyesirasi szabalyok (kuldniras-egybeiras,
vesszO8hasznalat, roviditések, kisbetl-nagybetl stb.); 2) gyakorlati nyelvtan
(grammatikai alapfogalmak, felszo6litd mod, névmasok hasznalata); 3) az irott
nyelvi stilussal kapcsolatos tanacsok (pl. hogyan kell hivatalos e-mailt irni, az
irasbeli Uzenetvaltas nyelvi udvariassagi formai stb.).

A nyelvi tanacsadas a honlap tanusaga szerint alapvet8en irasban zajlik,
telefontgyeletrél nem talalhaté informacié a honlapon. A tanacsaddk javasol-
jak az érdekléddknek, hogy a kérdés elkildése el6tt nézzenek utana a honla-
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pon talalhaté adatbazisban (W7), hatha megtalaljak a valaszt a korabbi kérdé-
sekre adott valaszok kdzott. Minden kérdés bekerul a nyilvanos adatbankba, a
honlapon fel is hivjak erre a figyelmet. A kérdés-valasz archivum mellett mas
hasznos adatbazisok is megtalalhatdk ugyanitt: online szétarak, terminologiai
adatbazisok, féldrajzi és személynevekkel kapcsolatos tudnivalok.

3.3. Finnorszag

A finn helyzetet Minya (2008), Laihonen (2010) és Takacs (2019) munkajara
tamaszkodva mutatom be. 1927-ben jott |étre a Finn Nyelvi Bizottsag, amely
nyelvhelyességi kérdésekben adott tanacsot, majd 1945-ben |étrejott egy nyelvi
iroda, végul 1947-ben mindkettd allami intézmény lett. 1948-ban a nyelvi iroda
befejezte miikodését. Az 1949-ben alakult Uj dllami intézmény, a Finn Akadémia
keretében Uj nyelvmdivel6 szolgalat jott Iétre, amely lényegében hasonlé forma-
ban mikodott, mint az elédje. A tanacsado szolgalatrol a Magyar Nyelvérben
is jelent meg egy ismertetd (Sadeniemi 1955), amelybdl megtudhatjuk, hogy az
otvenes években két fizetett munkatarsat foglalkoztatott az intézmény, akik hét-
kdznaponként 9-t8l 14 6raig, szombatonként 9-t6l 13 6raig valaszoltak a beérkezé
kérdésekre féként telefonon, de levélben és a sajtéban is (Sadeniemi 1955: 308).

Napjainkban a Honi Nyelvek Intézete (Kotimaisten kielten tutkimuskes-
kus, Kotus) a szervezett nyelvmenedzselés legfontosabb intézménye. A nyelvi
bizottsag a nyelvhasznalatot érint6 kérdésekben dont, a nyelvi iroda pedig
a szétarfejlesztés mellett nyelvi tanacsadd szolgalatot mikddtet. A finn koz-
nyelven kivul a hivatalos nyelv, az EU-nyelv és a névadas a nyelvi menedzselés
kiemelt terdletei.

A Honi Nyelvek Intézete tanacsadd szolgalatanak adatbankjaban
(Kielitoimiston ohjepankki) (W8) a helyesirasi (pl. irasjegyek, szamok, rovi-
ditések; nevek; szavak; mondatok; szoveg) és nyelvhasznalati kérdésekben
témakorok szerint kereshetlink, de szabadszavas keresésre is lehet8ség van.
A nyelvhasznalati témakordk kozott olyan kérdésekre kaphatunk valaszt pél-
daul, mint: hogyan készonjunk el egy levél végén, vagy hogyan roviditsuk levél-
ben a cimeket, fokozatokat. A honlaprdl tulajdonnevek helyesirasaval kapcso-
latban két link is elérhetd: ezek a leggyakoribb csalad- és uténevek legfontosabb
ragozott alakjait (altaldban a nominativust, genitivust, partitivust és allativust)
mutatjak meg. Akinek ennél gyorsabb segitségre van sziksége, telefonon is
hivhatja a kozonségszolgalatot.

Az intézmény honlapja alapjan (W9) a telefonos tanacsadas harom f6 teru-
lete (kulon telefonszammal): 1) altalanos nyelvi kérdések a finn nyelvrdl (finn
nyelven, minden hétkdznap 10-t6l délig hivhato, 10 éra/hét); 2) névhasznalattal
kapcsolatos kérdések (csutortokon és pénteken 10-t6l délig, 4 dra/hét); svéd
nyelvvel kapcsolatos kérdések svéd nyelven (keddtdl péntekig délutan 1-tdl
3-ig, 8 6ra/hét). Az intézet munkatarsai kérésre nyelvi szakvéleményeket, jelen-
téseket készitenek nyelvhasznalati és névtani kérdésekben finn és svéd nyel-
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ven, ez a szolgaltatas tobbnyire dijkoteles. A munkatarsak tréningeket is tar-
tanak a kozérthetd fogalmazas, nyelvhasznalat, helyesiras témajaban. A nyelvi
iroda adja ki a Kielikello cim( folyéiratot, amelyben tébbek kdzott a Finn Nyelvi
Bizottsag ajanlasait, allasfoglalasait kozlik, valamint kérdésekre valaszolnak.

3.4. Esztorszag

A Tallinnban taldlhaté Eszt Nyelvi Intézet (Eesti Keele Instituut) allami tudoma-
nyos és fejlesztési intézmény, melynek fébb feladata az észt irodalmi nyelv, a
nyelvjarasok, valamint a rokon nyelvek kutatasa, szotarkészités, mindemellett
nyelvi tanacsadd szolgalatot is mUkodtet (Vighné Szabd 2008). A honlapon
olvashatd leiras szerint (W10) az intézet 1947-es létrejotte 6ta folyamatosan
foglalkozik nyelvi tanacsadassal: kezdetben a szétari részleg, majd 1973-tdl a
szaknyelvi és helyesirasi részleg keretein belul. A 2008-as szerkezeti atalakitas
6ta a nyelvi menedzsment osztalya latja el a nyelvi tanacsadoi feladatokat.

A tanacsadas telefonon és 2004 6ta e-mailben térténik. A tanacsadék mind
az Eszt Nyelvi Intézet munkatéarsai, akik szamos egyéb feladatuk mellett végzik
ezt a munkat. Nyelvi tanacsot telefonon vagy e-mailben lehet kérni; az intézet
munkatarsai elsésorban a telefonos megkeresést javasoljak részben annak
gyorsasaga miatt, részben azért, hogy bonyolultabb kérdések esetén lehet8ség
legyen a kérdéses nyelvi forma kontextusanak tisztazasara. A hét 6t munka-
napjanak mindegyikén mas-mas tanacsado tart telefontigyeletet, a beosztasuk
megtalalhaté a honlapon (W11).

A tanacsaddkhoz féleg az olyan kérdésekkel lehet fordulni, mint példaul a
helyesiras (kisbet(i-nagybet(, tulajdonnevek irdsmdédja, kdzpontozas stb.), sza-
vak toldalékolasa, jelentéstik, fogalmazasi kérdések.

Az intézet honlapjan (W12) szabadon elérhet6k a korabban feltett kérdések
és a rajuk adott nyelvi tanacsadéi valaszok. Az 1991 majusatél 2003 novem-
beréig érkezett kérdéseket és a rajuk adott valaszokat utélag vitték fel a lét-
rehozott internetes adatbazisba, 2003 novembere 6ta pedig a kérdések és a
valaszok kozvetlentl oda kerulnek.

Felmerul6 kérdés esetén a tanacsadok el8szor az adatbazis atbongészését
javasoljak a kozvetlen megkeresés el6tt. Az e-mailek kildése a honlapon talal-
hat6 Grlap kitoltésével lehetséges, a kérdés hossza legfeljebb 2000 karakter
lehet. A valasz altalaban 1-3 munkanapon belul érkezik meg. Az Grlapon kulcs-
szavakat is meg kell adni a kérdéshez, tovabba a nyelvi tanacsaddk kérik, hogy
a kérdezdk irjak le a kérdés kontextusat.

Az irasos nyelvi tanacsadas egy sajatos valfaja a nyelvi szakvélemény készi-
tése, amelyet kifejezetten a renddrség, birdsagok stb. kérésére készitenek az
intézet munkatarsai. Nyelvi szakvéleményt nem adnak ki abban az esetben, ha
a megkeresés irdja a szbban forgo birdsagi Ugy egyik résztvevdje.

A nyelvi tanacsadok nagy koztiszteletnek érvendenek az észt tarsadalom-
ban. Fontossagukat mutatja, hogy orszagos jelent8ségu, hivatalos dokumen-
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tumokat véleményeztek, lektoraltak, mint példaul maganak az alkotmanynak a
szovegét. A nyelvi tanacsadas népszerlségét mutatja, hogy a telefonkdnyvek-
ben a fontos segélyhivé szamok kdzott szerepel a szamuk.

Ugyanakkor - ahogy a honlapjukon olvashatjuk - nem csupan a nagykozon-
ség, hanem maguk a nyelvészek is profitdlnak a hozzajuk érkezd visszajelzé-
sekbdl, hiszen igy képet kapnak arrél, melyek azok a nyelvi formak, valtozasok,
amelyek a legtobb problémat okozzak a beszél6knek. A tanacsaddk szamos
allami, tudomanyos és oktatasi intézménnyel allnak kapcsolatban, nyelvi tré-
ningeket tartanak a partnerintézmények dolgozdinak, véleményezik nyelvi pro-
duktumaikat.

3.5. Németalfold

Hollandia és Flandria 1980-ban kotott kétoldali egyezményeként |étrejott
a Németalfoldi Nyelvszovetség (Nederlandse Taalunie), amelynek 2004 6&ta
Suriname is tagja. A hagai székhely( hivatalos intézmény f6leg a németal-
foldi nyelv oktatasi, forditasi vonatkozasaival foglalkozik (Guti-Varga 2008).
Mindemellett nyelvi tanacsadasért is lehet a Nyelvszovetséghez fordulni. Az
intézmény honlapjan elérhetd kérdés-valasz adatbazisban kulcsszavak alapjan
kereshetink kulonféle nyelvhasznalati, helyesirasi témakban (pl. dsszetett sza-
vak, széfajok, irdsjelek stb.), de szabadszavas keresésre is lehetéség van (W13).
Az adatbazisban talalhat6 kérdéseket a Hollandiaban és Belgiumban taldlhato
nyelvi tanacsadd szolgalatok tapasztalatai alapjan valogattak 6ssze, és folyama-
tosan fejlesztik, bévitik. Az oldalon talalhaté kérd6iv segitségével a felhasznalok
is megoszthatjak észrevételeiket, javaslataikat az adatbazis fejlesztdivel (W14).

Ha a felhasznalé nem talal valaszt a kérdésére az adatbazisban, lehetd-
sége van kérdését a honlapon taldlhaté Grlapon keresztil elkildeni. A valaszt
a holland Mi Nyelvink Tarsasag (Het Genootschap Onze Taal) és a flamand
Taaltelefoon szolgalat munkatarsai valaszoljak meg (W15).

A Hollandiaban talalhato, nyelvi ismeretterjesztéssel foglalkozd Mi Nyelvink
Tarsasagba (Het Genootschap Onze Taal) barki beléphet, aki érdeklédik a
németalfoldi nyelvirant. Az egyesulet nyelvi tanacsadoé szolgalata 1985 6ta all a
nyelvi kérdésekben eligazitasra vagyo beszéldk rendelkezésére (W16). A nyelvi
tanacsadashoz - telefonon és irasban - nemcsak maganszemélyek szoktak
fordulni, hanem kualénféle intézmények, cégek is. A szolgalat évente mintegy
3000 telefonos kérdésre valaszol. Az e-mailes tanacsadast az egyesulet tagjai
dijmentesen vehetik igénybe. A nyelvi tanacsadas munkatarsai irjak a honla-
pon olvashat6 nyelvi tanacsokat, és karbantartjak a Spellingsite.nu (W17) web-
oldalt, amely a Prisma kiado6val egyuttmdkddve jott Iétre. Az oldalon mintegy
szazezer sz0, rovidités és tulajdonnév helyes irasmddja talalhaté meg, valamint
az 6sszes helyesirasi szabaly.

A nyelvi tanacsadok ezenkivul rendszeresen tartanak nyelvi tréningeket
kulonféle cégek, vallalatok dolgozoinak, valamint évente tiz alkalommal meg-
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jelentetik A Mi Nyelviink (Onze Taal) cim@ folydiratot, amelyben kulonféle
nyelvhasznalati kérdésekrdl olvashatnak az érdekl6ddk kdzérthetd stilusban:
hogyan irhatunk olvashatéan, prezentacié tartasa, a nyelv és a szamitdgép,
érveléstechnika, szotarak, Uj szavak, etimologia, helyesiras, az ifjusag nyelve
stb. (W18). A szerkeszt8k, trénerek és adminisztrativ dolgozék mellett 6t nyelvi
tanacsadd munkatars dolgozik az intézményben (W19).

A telefonos tanacsadas hétf6tél péntekig 9.30-t6l 12 6raig, valamint
13.30-tél 16 6raig hivhato (25 6ra/hét). irdsban is lehet kérdezni: Twitteren,
Facebookon, és - az oldal Grlapjan keresztlil - e-mailben. A tanacsaddk o6t
munkanapon beldl valaszolnak (W20).

Belgiumban egy kormanyhivatal foglalkozik nyelvi tanacsadassal. A fla-
mand kormany hivatalos nyelvi tanacsad6 szolgalata a brusszeli székhelyl
Taaltelefoon (sz6 szerint: nyelvi telefon), amely 1998-ban jott |étre, célja a nyelvi
tanacsadason kivul a nyelvi ismeretterjesztés (példaul a honlapjan és kulén-
féle informaciés kampanyokon keresztil). A tanacsadé szolgalatot nemcsak az
allampolgarok, hanem a flamand kormany is igénybe veszi oly médon, hogy
a kulonféle kormanyrendeleteket a tanacsadd szolgalat véleményezi (W21).
A honlapon tematikus keresd is talalhatd, ahol a helyesiras, a sz6hasznalat, a
fogalmazas, a nyelvtan kulonféle kérdéseirdl lehet olvasni, tovabba megtalal-
hatjuk a helyesirasi szabalyok gyUjteményét és szdmos helyesirasi tesztet is
(W22).

Neve ellenére a Taaltelefoon nem csupdn telefonon fogad kérdéseket,
hanem irasban is. A telefonszolgalat munkanapokon 9-t6l 12 6raig hivhaté (15
ora/hét), munkaidén kivuli hivasokat is rogzitenek, és visszahivjak az ugyfele-
ket (W23).

3.6. Németorszag

Eurdpa egyik legrégebbi kulturnyelveként Németorszagban igen sokrét(l, gaz-
dag hagyomanya van a nyelvi menedzselésnek. E sokrétd hagyomanyrél rész-
letesen tajékozodhatunk Foldes (2008) tanulmanyaban.

heimi Leibniz Német Nyelvi Intézet (Das Leibniz-Institut fir Deutsche Sprache)
(W24) végzi, amely szamos nyilvanos adatbankot, korpuszt bocsat rendelke-
zésre, nyelvi tanacsadassal azonban nem foglalkozik. A nyelvi menedzselés
Németorszagban nem allamilag tdmogatott, de az ezzel foglalkoz6 intézmények
kozott léteznek olyanok, amelyek tevékenységét majdnem teljes mértékben
kdzpénzbél finanszirozzak.

Aszervezett nyelvmenedzselés egyik legfontosabb intézménye a wiesbadeni
székhelyd Német Nyelvi Tarsasag (Gesellschaft fur deutsche Sprache, GfdS),
amelynek sulyponti tevékenysége a nyelvi tanacsadas. Az intézmény honlap-
jan elérhet6k a korabban feltett kérdések és valaszok (W25) kategériakba ren-
dezve, példaul: roviditések, kiejtés, anglicizmusok, kuléniras-egybeiras stb.
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A nyelvi tanacsadas maganszemélyeknek és cégeknek, hivataloknak, kilon-
féle intézményeknek egyarant elérhetd. Tobbnyire a nyelvtannal és a helyes-
irassal, a szavak eredetével és jelentésével, a szoveg stilusaval kapcsolatban
varnak kérdéseket.

A telefonos tanacsadas a Német Nyelvi Tarsasag tagjainak, minisztériumok-
nak, valamint kulfoldi tanacskéréknek ingyenesen elérhetd hétfétdl csutorto-
kig 8.30-t6l 12.30-ig, valamint 14 ératol 15.30-ig, péntekenként csak déleldtt
(26 o6ra/hét). Akik nem tagjai a Tarsasagnak, azok a dijkoteles telefonszamot
hivhatjak.

irdsban is lehet segitséget kérni, ez nem csupadn a nyelvi tanicsadast
foglalja magaban, hanem szovegek korrekturazasara is lehet8ség van. Ezek a
szolgaltatasok dijkotelesek, a tarsasagi tagoknak azonban kedvezményes aron
vagy ingyenesen igénybe vehet8k (W26).

Az intézmény névtanitanacsadassal is szolgal a hozzajuk forduléknak, amely
szintén fizet6s szolgaltatas (W27).

A tarsasag kiadvanya a Muttersprache cim(i, negyedévenként megjelené
folyoirat, amelyet 1890-ben alapitottak.

A GfdS-en kivul tébb nyelvi tanacsado iroda is mikodik Németorszagban,
példaul a Német Nyelvi Egyestlet (Verein Deutsche Sprache, VDS).

3.7. Csehorszag

A csehorszagi nyelvmUvelés torténetét, helyzetét részletesen Nekvapil (2008:
253-255), Lanstyak (2014: 21-22) és Tolgyesi (2008) munkaja alapjan mutatom
be. Csehorszagban a nyelvi menedzselés nemcsak a nagykézonség korében bir
nagy tekintéllyel, hanem a nyelvtudomanyban is elismert, kutatott tertletnek
szamit. A korszer(i cseh nyelvm(ivelés megteremtése a pragai iskola nyelvésze-
ihez kapcsolddik, kildndsen Bohuslav Havranek, Vilém Mathesius és Roman
Jakobson munkassagahoz, akik az 1930-as években ujitottdk meg a korabban
purista elveket vall6 nyelvmivelést, s akik a nyelvi folyamatokba valé beavatko-
zast tudomanyosan megalapozhaté és tarsadalmilag hasznos tevékenységnek
tartottak. A pragai nyelvészkor a jelenkor standard cseh nyelvvaltozatara foku-
szalt, melynek mUvelése (ezen leginkabb a korpusztervezést értették) a stan-
dard valtozat egzakt leirasaran kell hogy alapuljon. A nyelvm(velés céljaul egy-
részt a standard nyelvvaltozat stabilitdsanak tamogatasat tlzték ki, masrészt
annak funkcionalis differencialédasat és stilisztikai gazdagodasat (Havranek
1932, idézi Nekvapil 2008: 253-254). A stabilitdson azonban rugalmas stabili-
tast értettek, nem a nyelvi valtozasok megakadalyozasara valo torekvést.
Csehorszag helyzete tobb szempontbo6l hasonlé a magyarorszagihoz:
a nyelvi tanacsadas legfébb szerve, a Nyelvi Tanacsad6é Koézpont (Jazykova
poradna) ugyanugy akadémiai bazisu, mint ahogy Magyarorszagon is a MTA
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Nyelvtudomanyi Intézetében mikddik nyelvi tanacsadd szolgalat.? (A magyar
helyzetet részletesen a 3.8. pontban mutatom be.) A Cseh Kdztarsasag
Tudomanyos Akadémiajanak Cseh Nyelvi Intézete a cseh nyelv allapotat, valto-
zasat vizsgalja a kdzépkortol napjainkig. A kutatas mind az irott, mind a beszélt
nyelvre iranyul, sztenderd és nem sztenderd valtozatokra egyarant. Az inté-
zetben az alabbi osztalyok mikoédnek: dialektologiai, etimologiai, leird nyelvé-
szeti, névtani, lexikografiai, szociolingvisztikai, torténeti nyelvészeti, valamint a
nyelvmdveld osztaly. A jelenleg 15 f6bdl allé nyelvmiveld osztaly f6 feladata a
tudomanyos kutatas, amely szorosan 6sszefonddik a gyakorlati nyelvi tanacs-
adassal. Az osztaly munkatarsai egyuttm(kodnek a cseh radiéval és televizi-
oval, napilapokkal és magazinokkal, ismeretterjeszt§ el6adasokat tartanak a
cseh nyelvrdl. Emellett mGkodtetik a Nyelvi Tanacsadd Koézpontot, amelyhez
1946 6ta fordulhatnak a nyelvhasznaldk (W28).

A nyelvi tanacsadas kizardélag telefonon zajlik, minden hétkéznap 4 6raban
(10-12 és 13-15 6ra kozott) van telefontgyelet (20 6ra/hét). Az Ggyeletes nyelvi
tanacsadé egy konyvtarral és szamitogéppel felszerelt elkllonitett szobaban
varja a telefonhivasokat. A szamitogép biztositja a hozzaférést a kulonféle
nyelvi adatbazisokhoz. A munkatarsak naponta atlagosan 70 telefonos kérdést
valaszolnak meg (Benes et al. 2018: 120). 1999 és 2011 kozott e-mailes tanacs-
adéasra is lehetéség volt (Cerna 2017: 268).

Benes és munkatarsai (2018: 120-121) tanulmanyukban az alabbi leggyako-
ribb kérdéstipusokat kulonitették el:

1. Szétari kodifikacidval nem rendelkezd kdlcsonszokkal kapcsolatos kér-
dések.

2. Olyan bels6 keletkezésl alakvaltozatok, amelyek nincsenek kodifikalva,
igy a nyelvhasznaldk szamara nincs egyértelmd javaslat arra vonatkozé-
lag, hogy hasznalhatok-e ezek a valtozatok.

3. Létezik-e egy sz6 vagy szdalak?

4. Fogalmazasi kérdések - grammatikai szempontbal.

5. Fogalmazasi kérdések - jelentéstani szempontbdl.

2009-ben jott létre a beérkezett és megvalaszolt kérdésekbdl all6 internetes
nyelvi Utmutatoé (Internetova jazykova prirucka), amely egy 60 000 bejegyzés-
bdl allo szotari részbdl, illetve egy kifejtés részbdl all, ez utébbi a kérdez6k altal
gyakran emlitett nyelvi jelenségek magyarazatat tartalmazza. Az adatbazisban
szamos témakor alapjan kereshetlnk: helyesiras (pl. kuloniras-egybeiras, koz-
pontozas, kisbetl-nagybet(), sz6képzés, alaktan; kulonféle tulajdonnévtipusok
(személynevek, foldrajzi nevek, intézménynevek) ragozasa, a mondat szerke-
zete, roviditések, szamok stb. (W29).

3 A tanulmany irdsanak idépontjaban (2019. julius-augusztus) a kutatéintézetek a
Magyar Tudomanyos Akadémia kutatdintézet-haldzatdhoz tartoztak, de 2019 szep-
temberétdl az akadémiai kutatéhelyek - igy a Nyelvtudomanyi Intézet is - az MTA-t6l
az Eotvos Lorand Kutatasi Hal6zatba kerultek at.
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Mivel Csehorszagban a nyelvi tanacsadé tevékenység akadémiai kutato-
intézethez kotddik, a gyakorlati nyelvi tanacsadas szorosan dsszekapcsolo-
dik a tudomanyos kutatassal. A nyelvészeti kutatasok a nyelvi tanacsadast a
nyelvészek és a nagykozonség kozti parbeszédként értelmezik, ahol mindkét
fél szerepe fontos, bar Iényegesen kulonb6z8. A nyelvhasznaldk kérdeznek, a
nyelvészek hivatalos nyelvi tanacsot, ajanlast adnak, a kérdezéktél pedig (tobb-
nyire) megfogadjak azt. Ugyanakkor a nyelvészek maguk is informaciékhoz jut-
nak hozza: az érkezett megkeresések az aktualis nyelvhasznalatrél, magukrol a
nyelvhasznaldkrdl, illetve az 6 nyelvi attit(idjeikrdl nyujtanak értékes szocioling-
visztikai adatokat. E nyelvi adatok elénye, hogy - ellentétben példaul a kérdé-
ives vizsgalatokéival - spontan nyert adatok, hiszen nem a nyelvészek, hanem
a beszél6k kezdeményezik a parbeszédet. Ugyanakkor a nyelvi tanacsadasnak
mint informaciéforrasnak megvannak a maga korlatai, mivel csak azoktol a
beszél6ktdl szarmaznak az informacidk, akik nyelvi problémaikkal megkeresik
a tanacsadé kdzpontot. Nem garantalhat6é azonban, hogy ezek a beszél6k az
egész beszél6kozosséget reprezentaljak (Uhlifova 1997: 83).

A Nyelvi Tanacsad6 Kézpont munkatarsai tartjak karban azt a terjedelmes
adatbazist, amely a korabbi évek megkereséseit tartalmazza. Mar a kilencve-
nes évek eleje 6ta szamitogépes formaban archivaljak a kérdéseket és a vala-
szokat. Az 1992-ben létrejott adatbazis 1996 végén 1400 rekordot tartalmazott,
beleértve az 1992 6ta érkezett 6sszes levelet és faxot, valogatott telefonhivasok
és személyes konzultacidk lejegyzett szovegét. Az adatbazis a technikai és bib-
liografiai azonositd adatok mellett (a kérdés és a valasz datuma, a kérdezé neve
és cime, a valaszolé neve) a kérdez6 szociolégiai adatait (foglalkozasat), a kulcs-
szavakkal leirt nyelvi problémat és annak megoldasat tartalmazta, esetenként
a nyelvi probléma pragmatikai kontextusat is (motivaciok, attitddok, kritikak,
érzelmek) (Uhlifova 1997: 83-84).

2016 6ta az Osszes beérkezett telefonhivast rogzitik, a rogzitett adatok fel-
dolgozasa folyamatosan torténik. A cél egy olyan nyelvi struktdra létrehozasa,
amely lehet6vé teszi a rogzitett telefonos megkeresések kategorizalasat és lei-
rasat. A nyelvészetileg strukturalt adatbazis nyelvészeti részét a nyelvmdvel6
osztaly munkatarsai, az informatikai részét a Nyugat-Csehorszagi Egyetem
(Pilsen) Alkalmazott Tudomanyi Kardnak munkatarsai végzik. 2016-tél 2018-ig
tébb mint 8000 telefonhivas kerult az adatbazisba. A hangfelvételeket sajat fej-
lesztés( szoftver (Zajic et al. 2019) segitségével jegyzik le, és kulonféle kulcssza-
vakkal annotéljak (Cerna 2017; Dufek 2018).

3.8. Magyarorszag

Magyarorszagon napjainkban két intézmény foglalkozik nyelvi tanacsadassal.
A Magyar Tudomanyos Akadémia Nyelvtudomanyi Intézetében az Intézet

megalakulasatol kezdve (1949) alkalmilag, 1957-t6l allando jelleggel folyama-

tosan mukodik nyelvi tandcsadoé szolgalat, amely meghatarozo szerepet tolt
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be a nyelvi ismeretterjesztésben, a tagabban értelmezett anyanyelvi neve-
lésben (Heltainé Nagy 2016). A nyelvi tanacsadast jelenleg négy f6 latja el.
Atanacsadas legfébb formaja az e-mail, a levelek megvalaszolasa folyamatosan
torténik. Kedvelt az azonnali segitségnyujtast jelentd telefonszolgalat is, amely
kedden és csutortokon 10-tél 14 éraig vehetd igénybe (8 6ra/hét). A nyelvi
tanacsadd szolgalat 2013-ban kiegészult az Intézet online helyesirasi tanacsado
portaljaval, a helyesiras.mta.hu-val (Varadi-Ludanyi-Kovacs 2014). Az Intézet
dijkoteles szolgaltatasa a nyelvi szakvélemény, amely bonyolultabb jogi széve-
gek értelmezésére iranyul.

Az intézet munkatarsai az elmult évtizedekben a telefonon érkez6 kérdése-
ket Un. kdzdnségszolgalati naplokban folyamatosan rogzitették és archivaltak.
Az intézeti levelezés alapjan készult nyelvmUvel6 kotet a hatvanas években
jelent meg Nyelvm(vel6 levelek cimmel (L8rincze-Ferenczy [szerk.] 1964), de
az altaldnos érdekl8désre szamot tarté kérdéseket és feleleteket a Magyar
Nyelv8r mar koraban is rendszeresen kozolte. Napjaink leggyakoribb nyelvi
kérdései és a nyelvi tanacsaddi valaszok a Nyelvtudomanyi Intézet honlapjan
olvashatdk (W30), valamint a helyesiras.mta.hu portal ,,Archivum” menupontja-
bolis elérhetd az utdbbi néhany év kérdéseit és valaszait tartalmazé adatbazis,
amelyben kulcsszavas és szabadszavas keresé segitségével kereshettink (W31).
Az intézeti nyelvi tandcsadast szorosan Osszefondédik a mai magyar nyelvi és
helyesirasi norma, a nyelvi hagyomanyok, mitoszok, attit(idok, ideolégiak kuta-
tasaval, ezekrél a tanacsadd szolgalat munkatarsai az elmult évtizedben is tobb
tanulmanyt jelentettek meg (Heltainé Nagy 2008, 2009, 2011, 2012, 2014, 2016;
Kardos 2007; Ludanyi 2017, 2019).

A szervezett nyelvi menedzselés masik fontos intézménye Magyarorszagon
a 2006-ban létrejott Magyar Nyelvi Szolgaltaté Iroda (MANYSZI). Az iroda sza-
mos, nyelvvel kapcsolatos szolgaltatast nyujt: nyelvi szakvélemények készitése,
szbvegértelmezés, korrektura, szoveggondozas, nyilvanos szovegek kozért-
het6vé tétele, beszédiras, forditas és forditott szovegek lektoralasa, nyelvi és
kommunikacios tréningek tartasa (W32). Az iroda egyik legnépszerlbb szol-
galtatasa a nyelvi gyorsszolgalat. A kérdéseket az iroda honlapjan talalhato
drlapon keresztul lehet feltenni, a tanacsadodk 24 6ran belll valaszolnak (W33).
A tanacsaddk (a honlap szerint jelenleg 9 f6) tarsadalmi munkaban latjak el fel-
adatukat, és kéthetente valtjak egymast (W34). Az eddig adott valaszok szocik-
kek formajaban barki altal elérhetdk, az adatbazisban jelenleg 20 000 szo6cikk
taldlhatd (W35). A beérkezett kérdések és valaszokbdl az Edes Anyanyelviink
folyoirat rendszeresen kdzol valogatast, idénként pedig tudomanyos publika-
ciok is jelennek meg a témaban (legutébb példaul Minya 2019).

4. Osszegzés

Az attekintett eurdpai orszagokban tobbféle intézmény végez nyelvi tanacs-
adast: allami hivatalok (Svédorszag, Norvégia, Finnorszag, Esztorszag,
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Belgium), akadémiai kutatdintézetek (Csehorszag, Magyarorszag), nyelvi
irodak (Hollandia, Németorszag, Magyarorszag). A nyelvi tanacsadé szol-
galatok helyzete Nekvapil (2008: 260) allitdsat tamasztja ala: Eurépaban a
standard nyelvvaltozatok kodifikacidja egyre inkabb decentralizalodik, a
Garvin (1993: 17-19) altal akadémiai bazisinak nevezett kodifikacios stilus-
tol (academy-governed style of codification) egyre inkabb a szabad vallalko-
zasnak (free-enterprise) nevezett kodifikacio felé latszik elmozdulni.

Noha a kilénféle nemzetek nyelvi tanacsado szolgalatai - maradva Garvin
sag is megfigyelhetd koztuk. A legtobb esetben tobbféle csatornan is kérhetd
nyelvi tanacs, irasban (e-mailben) és telefonon is. Személyes konzultaciora alta-
laban nincs lehet8ség. Csak egy-egy kivételes esetben fordul el8, hogy az adott
tanacsadé intézmény csak egyféle csatornan kommunikal, példaul a csehor-
szagi Nyelvi Tanacsad6 Kozpont a telefonos, mig a norvég Nyelvi Tanacs az
e-mailes tanacsadast részesiti elényben. A nyelvi tanacsadas altaldban ingye-
nes, noha bizonyos esetekben, példaul a nem allami intézményeknél (mint a
német GfdS esetében) dijkoteles is lehet. A bonyolultabb nyelvi problémak
megoldasara iranyulé szakvélemények készitése tobb orszagban is dijkoteles
szolgaltatas (Finnorszag, Németorszag, Magyarorszag). A bemutatott nyelvi
tanacsadé szolgdlatok mindegyikére jellemz6, hogy valamilyen formaban -
tébbnyire nyilvanosan kereshetd, kulcsszavakkal ellatott - adatbazisban koz-
zéteszi a kordbban feltett kérdéseket és valaszokat. Az adatbazisok tobbnyire
a nyelvhasznaldk eligazitasat szolgaljak, altalaban nem tudomanyos kutatasi
céllal, bar olykor utalnak ra, hogy ilyen célokra is alkalmasak lehetnek (példaul
az Eszt Nyelvi Intézet vagy az e-nyelv.hu adatbazisa). Csehorszagban viszont -
ahol a nyelvi tanacsadas is akadémiai kdzpontu - nemcsak gyakorlati hasznu,
a beszél6k eligazitasat segité adatbazis all rendelkezésre, hanem lejegyzett
beszélt nyelvi adatokat tartalmazo nyelvi tanacsadéi korpusz is létezik, amely
kifejezetten tudomanyos kutatasi célokat szolgal. llyen tipusu korpusz létreho-
zasa magyar viszonylatban is hasznos lenne, mivel fontos adalékul szolgalna a
magyarorszagi magyar beszél6kdzosség nyelvi problémainak feltarasahoz.
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