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E-LEARNING KONYVTARI MEGVALOSITASOK

Bevezetés

A konyvtari rendszerek és az e-learning rendszerek kozotti interakeio valtozatos
utakon valésulhat meg. A jelenlegi megvalositasok tobbsége a két rendszer tarsita-
sanak, kiilonb6z6 szempontok és kovetelmények szerinti 6sszekapcesolasanak ered-
ménye. Ritkan talalkozhatunk tisztan e-learning konyvtari megoldassal, altalaban a
hagyoményos konyvtari szolgéltatisok kozé beépitett elektronikus dokumentum-
szolgaltatas a jellemzd megoldas. Kevés konyvtar rendelkezik olyan lehetdségekkel,
hogy el tudja latni, meg tudja oldani az e-learning konyvtarak miikddésének peda-
gogiai elemeit. Ez a probléma elérevetiti az e-learning konyvtarak, e-learning mod-
szertanok megjelenését a fels6foktl kdnyvtarosképzésben, elsdsorban az MA képzés-
oktatasfejlesztési forradalomrol kapunk képet — az oktatasi formak kialakulasan, a
képzés szakcsoportjainak meghatarozasan keresztiil az informatikai infrastruktira
kialakitasaig —' amelyeknek egyenes kovetkezménye kell, hogy legyen egy e-
learninget tamogatd képzési agazat létrehozasa, szorosan kapcsolodva a virtualis
tanulasi kérnyezetek modszertani oldalahoz.

Az e-learning mint oktatasi alkalmazas egyre szélesebb korben terjed hazankban
is. Az e-learning program a digitalis irastudast jeloli meg egyik alapkészségként,
amely az ICT (Information and Communication Technology) készségekkel kardltve
Uj lehetdségeket és emellett uj nehézségeket teremthet, mint példaul a digitalis meg-
osztottsaghol kovetkezo tarsadalmi kirekesztettség. Ennek athidaldsdhoz 0j tanulasi
kornyezet sziikséges, amely sok esetben 6tvozi az e-learning és a hagyomanyos
oktatds modszereit.> Fontos kihangsulyozni ezt az &tvozetet, ugyanis manapsig
hajlamosak vagyunk kicsit eléreszaladni — mintegy Gtmutatasként —, majd elfeled;jiik
miért is haladunk el6l, és nem gondolunk a mogottiink lemaradokra. Jo példa erre az
az eset, amikor a mar megszokott kivetitd meghibasodasa utan érezhetden vissza-
esett az iskolai tanorakon az informatikai produktivitas, mas esetben pedig a peda-
gbégusok zarkoztak fel nehezen a korszer(i technikéahoz.® A megoldas minden esetben
az emlitett 6tv6z0dés helyes aranyu gyakorlata, hiszen a multimédia alkalmazasok

1 Sebestyén Gyorgy: Az egyetemi kdnyvtarosképzés dtven éve. Bp., ELTE Eoétvos Kiado,
2001. p. 84-85., 110-111., 128-132.

2 Calimera gyakorlati utmutaté. URL: http://www.ki.oszk.hu/calimera/

3 Simon Ferenc: Az Internet szerepe az oktatasban és a konyvtarhasznalati ismeretek elsajati-
tasaban. — In: Az iskolai konyvtar Gj modellje a gyakorlatban. Szerk. Emmer Gaborné. Bp.,
Konyvtarostanarok Egyesiilete, Flaccus, 2004. p. 81-2.
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és a hypertextek a szamos 0j elem alkalmazasa mellett a hagyomanyos tananyagok
elényos sajatossagait is képesek visszaadni.

Az Oktatasi Informatikai Stratégia egyik kitiiz6tt és folyamatban 1évé programja
a digitalis tananyagtar 1étrehozasa. Ezzel egyiitt a tankonyv digitalizalas feladataként
a kovetkezot jeloli meg (minden egyéb magyarazat nélkiil): ,,Feladat a tankdnyvek
papiralapii megjelenésének kivaltasa digitalis formédban tarolt tartalmakkal.”* A
fentebb leirtak figyelembevételével ez igy kicsit kiilonds, tul altalanos megfogalma-
zas. Szintén megvalositandd célként jeloli meg a digitalis kdnyvtarak, informacios
kozpontok 1étrehozasat, amelyek ,,az ligyfelek kiszolgalasan tal az oktatas informa-
tikai fejlesztésekben innovacids, modszertani és kompetencia kozpont szerepeket is
betolthetnek”.

Ezzel elérkeztink az egyik kulcsfontossagu feladathoz, nevezetesen az e-
learning konyvtar fogalom tartalmanak tisztazasahoz, és az oktatasi rendszerben
betoltott helyének vizsgalatahoz.

Az e-learning konyvtar és helye az oktatasi rendszerben

A szakirodalom és még inkabb a hiradas jellegii vagy ,,hétkdznapi” irodalom ol-
vasasa soran némi bizonytalansag tapasztalhaté az e-learning konyvtar kifejezés
hasznalata koriil. Leginkabb szembetiing, hogy ritkan talalkozhatunk a hasznalata-
val, helyette mas, nem kompatibilis fogalmakra akadhatunk. Elsésorban a digitalis
konyvtar és ritkabban az elektronikus konyvtar kifejezések hasznalata a jellemzd.
Sziikséges a harom fogalom kiilonvalasztasa, bar az elektronikus és digitalis konyv-
tar fogalmakat gyakran szinonimaként hasznaljak. A kiilonbség kozottik pedig elég
egyszeriien megfogalmazhatd. Az elektronikus konyvtar fogalom féként a technika-
ra, a felszereltségre, azaz a ,hardverre” vonatkozik, tehat egy elektronikus eszko-
zokkel (szamitastechnikai eszk6zok, halozatok stb.) felszerelt konyvtarat jelent,
amely nem csak a sajat dllomanyara hagyatkozik a szolgaltatasok szervezése és
teljesitése soran. Emellett az elektronikus jelzd utal a konyvtar allomanyanak hordo-
zbira is, azonban meg kell jegyezni, hogy allomanyat tekintve jelentds, tisztan elekt-
ronikus konyvtar ma még nagyon kevés létezik. A fogalom az esetek tobbségében —
a hardver mellett — az elektronikus kataldgus épitését takarja. A digitalis kdnyvtar a
digitalis dokumentumok tarhaza, tehat — maradva az el6bbi terminologianal — a
»szoftver”. Mar jelzdjének jelentésében is eltér az elektronikus konyvtar fogalmatol,
hiszen a digitalis kifejezés a szamitogép szamara értelmezhetden, binaris jelek for-
majaban tarolt adatokra utal. Az e-learning kdnyvtar azonban lefedi ezen kifejezések
jelentéstartalmat, és tobb ezeknél.

A masik jellemz6 eléfordulds, amikor az e-learning konyvtar kifejezést nem
megfeleld értelemben vagy eltérd értelemben hasznaljak. Ezekben az esetekben

4 Oktatasi Informatikai Stratégia 2004—2006. Kész. OM Informatikai Fdosztaly. Bp., 2004. p.
26.

SU.a,p. 25-6.

6 Sebestyén Gyorgy: Légy az informécios tarsadalom polgara!l Bp., ELTE Eotvos Kiado,
2002. p. 183-85.
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altalaban online tanfolyamokhoz, mintegy mellékletként nytjtott elektronikus szo-
vegek tararol’, vagy egy kifejezetten elektronikusan szervezett tanuldsi kornyezethez
biztositott szoftveres segitségrél (szoftvercsomagrol) beszélhetiink®. Az e-learning
konyvtar ezzel szemben nem csak multimédia alkalmazasok és elektronikus moédon
tarolt textusok gytijteménye, vagy ezek online uton torténd szolgaltatasa.

Az e-learning konyvtarnak egy szervezett tanulasi kérnyezetbe (MLE — Managed
Learning Enviroments) agyazott virtualis tanulasi kornyezet (VLE — Virtual
Learning Enviroments) részeként kell miikddni, segitve a konyvtar altal tAmogatott
e-learning miikddését. Az e-learning konyvtar ehhez kiilonbozé tamogatasokat tud
biztositani®:

—  Igény szerinti e-learning: a tanulok ellatasa igény szerinti tananyagokkal,
elektronikus full-textek és/vagy multimédia adatbazisok, az elektronikus
dokumentumkdzvetités szolgaltatasa, VOD (Video on demand) stb. Gtjan.

—  EI8, online e-learning: szinkronikus programok nyujtasa a referensz konyv-
tarosok €s a felhasznalok kozott WAP technologian keresztiil.

—  Tudasalapt csomagok: tanulési tartalmakat magaba foglald elektronikus
adatbazisok szerkesztése kereshetd kornyezetben.

—  Szimulaci6 alapt tanulas: a tanuldk ellatasa interaktiv tartalommal a tanu-
lashoz egy szimulacids jatszotéren; példaul egy digitalis kdnyvtarban létre-
hozott virtualis valosdgon keresztiil.

Az e-learning konyvtar kifejezés sziikebb és tagabb értelemben is vizsgalhato.
Sziikebb értelemben tartalmaz és szolgaltat minden olyan (elektronikus) tanuldsi
forrast, amelyek az elébbickben felsorolt tanuldsi formakat tdmogatjak, tehat az
oktatasi-tanulasi tevékenységhez jol kereshetd, konnyen hozzaférhetd tanulasi forra-
sokat és szemlélteté anyagokat biztosit. A tagabban értelmezett e-learning konyvtar
mindezek mellett a kiilonb6z6 tanulasi elméletek alkalmazéasaval segitséget nyujt a
tananyagkészitéshez és -fejlesztéshez, kiils6 forrasok eléréséhez, valamint olyan
virtualis és hagyomanyos tanulasi kornyezetet biztosit, amely a tanuldk és oktatok
kutatbomunkajaval kapcsolatos igényeket is ki tudja elégiteni.

Mindezek alapjan definialhat6 az e-learning konyvtar fogalma. Eszerint:

Az e-learning kényvtar egy szervezett tanulasi kornyezetbe agyazott virtualis
tanulasi kornyezet részeként miikodo elektronikus kdnyvtar, amelynek magjat egy
részben WWW alapu digitalis konyvtar képezi. Az oktatasi-tanulasi tevékenységhez
jOl kereshet6, konnyen hozzaférhetd (elektronikus) tanulasi forrasokat és szemléltetd
anyagokat biztosit, segitséget nyQjt a tananyagkészitéshez és -fejlesztéshez, kiilsé
forrasok eléréséhez, valamint a tanuldk és oktatok kutatdmunkéjaval kapcsolatos
igények kielégitéséhez. Miikodését lokalis indexelés, alkalmazkod6 navigécios ta-
mogatas, integralt konyvtari rendszer és hagyomanyos konyvtari kornyezet segiti

7 Blackbaud. eLearning Library. URL:
http://www.blackbaud.com/training/online/elearning.aspx

8 Microsoft eLearning Library (MELL) Overview. URL:
http://www.microsoft.com/learning/mell/

® Wang, Mei-Yu - Hwang, Ming-Jiu: The e-learning library: only a warehouse of learning
resources?. — In: The electronic library, 22.vol. 5.no. (2004), p. 410.
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egy olyan interaktiv szolgaltatasi rendszerben, melynek allando szerepl6i a tanuldk,
az oktatok, a konyvtarosok, valamint informacids és kommunikacios technologiai
szakemberek.

Az e-learning konyvtar szerkezete

Ma mar sok digitalis konyvtar 1étezik, és ezek szamos multimédias forrast gytij-
tenek a Web-r6l. Ezen konyvtarak fejlesztéi az indexelés, visszakeresés és a megje-
lenités eszkdzeire helyezik a hangsulyt, hiszen elsGsorban ezek sziikségesek a Web-
alapu tanulast el6segité digitalis konyvtarak épitéséhez. Ennek megfelelden a szak-
emberek olyan e-learning kdnyvtarak kiépitését javasoljak, amelyek harom alapvetd
modulbdl allnak: a tanulasi forrasok tarhaza, lokalis indexelé tamogatas és az alkal-
mazkodd navigacids tamogatas.’® Ezeket figyelembe véve tekintsiik at az e-learning
konyvtar vazlatos szerkezetét szereploivel és kornyezetével dsszhangban.

hagyomanyos
konyvtar

— integralt
. koényvtari
= rendszer

'TAROS

alkalmazkodo
navigacios tamogatas
_| lokilis indexelés F__‘ oktato |

1. abra: Az e-learning konyvtar szerkezete

A hazai megvalositasok jorészt a digitalis konyvtarak és a tavoktatasi feliiletek
hasznalatanak, épitésének fokan allnak. Az e-learning térben jatszo6dé konyvtari
interakcioknak még kevés hagyomanya alakult ki, ennek oka a modszertani, szerke-
zeti elemek kidolgozatlansagaban, esetenként ezek hidnyaban rejlik. Altaldnossag-
ban elmondhaté, hogy kevés a digitalis tananyag, és a meglévok szervezettsége,

10 Hasegawa, Shinobu—Kashihara, Akihiro-Toyoda, Jun’ichi: E-learning library with local
indexing and adaptive navigation support for Web-based learning. — In: Journal of educati-
onal multimedia and hypermedia, 12.vol. 1.no. (2003), p. 94-01.
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aktualizalasa sem mindig megfeleld. A digitalis tananyagok mennyiségét tekintve
hazai projektjeink koziil a Sulinet Digitalis Tud4sbazis'! megvalositja egy e-learning
konyvtar digitdlis magjat, azonban a hatékony felhasznaldsdhoz sziikséges e-
learning kdnyvtari hatterek nincsenek a potencialis felhasznalok birtokaban.

A hazankban miikodd tivoktatasi rendszerek altalban jol kidolgozottak'?, bar az
esetek tobbségében nem bdvelkednek a digitalis tananyagokban, valamint sem a
tanulok, sem az oktatok nem hasznaljak ki a benniik rejlé lehetdségek széles skala-
jat. Alapvetd problémaként jelentkezik a tavoktatasi keretrendszerek alkalmazasakor
a konyvtarral valo kapcsolat teljes hianya. Ez egy id6 utan odavezethet, hogy elfogy
a hattér az e-learning rendszer mdgiil, a tananyagok elavulnak, hidanyossa valnak.
Fokozottabban be kellene vonni a konyvtarakat az e-learning tdmogatasaba, igy
biztositva ennek alapjat, hatterét.

Kiilfoldi felsdoktatasi intézmények konyvtarai vagy egyéb nagy konyvtarak ko-
zott mar szamos példat lathatunk konyvtar altal timogatott e-learning megoldasokra.
Noha ezek ko6zott is nehezen talalunk 6nalld e-learning konyvtari szerkezetet tiikro-
z6 szolgaltatast, a hagyomanyos konyvtari strukturakba beépitett e-learning kornye-
zetre jol mikodd megvalositasok 1éteznek.

Ilyen példa a Roesch Library (University of Dayton),® ahol az e-learning kurzu-
sok mar eredetileg is a konyvtar felilletén jelennek meg, ami egyébként szamos
kiilfoldi felsdoktatasi intézmény e-learning struktirajara jellemzd. Idesorolhatd
példaul a Berkeley Library (University of California)!* vagy a Victoria University
Library (Victoria University of Technology, Melbourne)® is. A nemzeti konyvtarak
koziil emlitésre mélté a The British Library e-learning tamogaté szolgaltatasai.'® De
nem targyalhatjuk a témat anélkiil, hogy a tavol-keleti fejlesztéseket ne emlitenénk,
ahol sok esetben az eurdpai intézményeket messze megel6z6 megoldasokkal talal-
kozhatunk. Példa erre a UNITAR e-library (Malajzia),'” a Multmedia University
(Malajzia) digitalis konyvtara,'® a szintén malajziai Tan Sri Dr. Abdullah Sanusi
Digital Library (Open University)!® vagy a tajvani National Central Library®,

Az emlitett konyvtarak eltérd e-learning konyvtari szerkezeteket mutatnak, de
minden esetben hagyomanyos konyvtari kornyezettel tamogatva.

Az e-learning konyvtar hatterének, fizikai kdrnyezetének kérdését nem elegendd
kizarélag a digitalis konyvtarak oldalarol vizsgalni. Hosszutavon e-learning konyv-
tar nem miikodhet megfelelé hagyomanyos konyvtari hattér nélkiil. A multimédiak

1 http://sdt.sulinet.hu

12 pgldaul az Eszterhazy Karoly Féiskola tavoktatasi feliilete: http://coospace.ektf.hu

13 http://library.udayton.edu/services/elearning/students

14 http:/fwww.lib.berkeley.edu/services/reserves.html

15 http://library.vu.edu.au/

16 Brindley, Lynne: The British Library and e-learning. — In: IFLA journal, 31.vol. 1.no. (2005),
p. 13-18.

7 http://elib.unitar.edu.my/

18 http://vlib.mmu.edu.my/2005/

19 http://iportal.oum.edu.my/cgi-bin/gw_45_0/chameleon?skin=iportal_public

20 http://www.ncl.edu.tw/
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és egyéb tananyagok készitése, fejlesztése, valamint az oktatasi-tanulasi folyamat
egyarant megkivanja a hagyomanyos konyvtari kdrnyezet tamogatasat. E nélkiil
egyoldaluvé és tudomanytalanna valik az online oktatas. Jelenleg ezt még minden-
képpen figyelembe kell venniink.

A digitalis konyvtarak folyamatos gyarapodasa sem valtoztat ezen a tényen je-
lentds mértékben, hiszen a tanul6i oldal fell a gyakorlati tapasztalatok azt igazol-
jak, hogy a tanulok még mindig szivesebben tanulnak nyomtatott forrasokbol (ame-
lyeket természetesen elektronikus tton szereztek be, vagy kaptak kézhez, és utdla-
gosan nyomtattak ki). A valtozasok alapvetd feltétele, hogy elegendd mennyiségii és
megfeleld mindségi elektronikus formaban tarolt dokumentum, multimédia stb.
legyen elérhetd — lehet6leg online uton. A megvalosulasnak sok esetben gatat vetnek
szerzOi jogi okok és mas egyéb kiilsd, akar anyagi tényezok is.

A hagyomanyos konyvtari kdrnyezet azonban megszervezhetd inkubacios pon-
tok halozataként is, hiszen gondolni kell azokra, akiknek nem all rendelkezésiikre az
otthoni szamitégép hasznalat lehetésége. Itt olyan kornyezetet kell megvaldsitani,
amely lehetové teszi egyéni e-tanuldhelyek kialakitasat, biztositva ezzel a forrasok
sokoldalu elérhetségét, valamint a személyes kapcsolatot kompetens szakemberek-
kel (lasd konyvtaros). Ezzel talan megakadalyozhat6 az irdsom elején emlitett tarsa-
dalmi kirekesztettség, hiszen gondoljuk meg: az e-learning fogalmaval kapcsolatban
még soha sehol nem irtak le, hogy kizarolag otthon és egyediil ,,izhetd” tevékeny-
ség. Ne engedjiik meggyokerezni a lakasan maganyosan internetez6 tanuld rémké-
pét! Mindazonaltal ennek elkeriilésére megfelel6 e-learning infrastruktirara, vala-
mint ésszerlien megtervezett és nem csak dokumentumtarolasra/szolgaltatasra kiéle-
zett e-learning konyvtar rendszerekre van sziikség.
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