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EGYENI ES TARSAS TANULASI MODSZEREK
VIZSGALATA EGY TOVABBKEPZESI KURZUSBAN

Bevezetés

A tovabbképzési kurzusokat ma mar egyre tobb esetben tavoktatdsos formaban
szervezik. A tavoktatas vilagszerte terjedd oktatasi forma. Egyre n6 azoknak a sza-
ma, akiknek mar van kdzvetlen tavtanulasi tapasztalata is. A rugalmas és kotetlen
tanulasi modszerek keresettsége novekszik, egyre népszeriibbé valnak. A tananya-
gok a hagyomanyos formaban (nyomtatott anyagok, audio és video anyagok, vizua-
lis segédletek) és elektronikus informacio-hordozok formajaban is elérhetdk.

A képzés kezdetén gyakori a kérdés, hogy a tanulni szandékoz6 személy hogyan
igyekszik majd megfelelni a képzés kovetelményeinek? Milyen teriileten var segit-
séget a tutort6l? Hogyan tud tanulni a rendelkezésére bocsatott tanulasi segédletek-
bél és a tananyagcsomagbol? Van-e, lesz-e lehetésége csoporttarsait kell6 idon beliil
megismerni, hogy adott esetben toliik is segitséget kérhessen egy-egy tanulasi prob-
léméajanak megoldasahoz? Hogyan segitik a tanulasi folyamatot és az eredményes-
séget a tavoktatasban azok a technikai eszk6zok (pl. szamitogép, Internet, telekom-
munikacios eszkdzok), amelyek sziikségesek a kommunikaciohoz?

Ehhez kapcsolodik az a tutori feladat, hogy a tavoktatasi kurzusok kidolgozasa,
elokészitése kozben a tanulasi szituaciok megtervezésével is a megfelelé modon
foglalkozni kell.

Monitoring a tanitasi-tanulasi folyamatban

A témakor rendszer szemléletli megkozelitése szerint a bemenet (input) és a fo-
lyamatban zajlo transzformaciok (tanitds, tanulas) hatarozzak meg a kimenet (out-
put) mindségét, esetiinkben végsd soron a tanitasi-tanulasi folyamat eredményességét.

A képz0 intézmény a lehetd legjobb koriilményeket teremti meg a folyamat be-
meneti szakaszaban (input). A hallgatok a szakmai ismeretek mellett az eredmé-
nyes egyéni tanulds modszereinek elsajatitasahoz is segitséget kapnak a képzo in-
tézmény oktatditol.

A folyamat végén (output) a képz6 intézmény a lehetd legjobb eredményeket
varja a hallgatoktol. Az ellenérzéshez és az értékeléshez sokféle modszert (irasbelit
és szobelit egyarant) alkalmaz.

Csak részben ismert a transzformaciés szakasz. Nincs mindenre kiterjed6 in-
formacionk arrdl, hogy a hallgaté hogyan szervezi a tanulast, milyen technikai esz-
kozoket hasznal, kiktol kér és kap segitséget stb. Egyfajta ellentmondas ez, mert
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tobbet kellene tudnunk errdl a szakaszrol, amely a teljes tanitasi-tanulasi folyamat
eredményességét nagyon erésen befolyasolja.

A Kkutatasi cél

A kivalasztott kutatasi csoport hallgatoi a konzultaciokon talalkoznak a tutorral.
Minden konzultacid el6tt jelentds egyéni munkat végeznek az aktualis tananyagrész
megismerésével, feldolgozasaval, a szakirodalom feltarasaval. A kontaktoérdkon a
konzulens iranyitasaval a részcsoportok, kis projektek ujabb szempontokat kapnak
az ismeretek Ujratanulasdhoz, az elvi és gyakorlati részletek tovabbi feltarasahoz,
valamint alkalmazasahoz. A hallgatéo mint a részcsoport tagja a csoportosan végzett
munka alapjan halad a tanulasban, s ebben a folyamatban a sajat munka mellett
tamaszkodhat a tutor hozzaért6 segitségére éppugy, mint a csoporttarsakkal kézosen
feltart és megerdsitett ismeretekre.

Ebben a kutatasi munkéban arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy

—  ahallgaté hogyan tud kapcsolatot teremteni a tutorral;

—  hogyan tud kapcsolatot teremteni a csoporttarsaival;

—  milyen mértékben preferalja a korszerti informécidhordozdkat;

— van-e igénye ¢s lehetdsége a digitalis technikanak a tanulasban torténé al-

kalmazasara;

—  mennyire elterjedt a kdrnyezetében a szamitogép és az Internet?

—  milyen infokommunikacios csatornak miikodnek a csoportos tanulas kerete-

in beliil a tanulas eredményessége érdekében.

Kutatasi modszer

A kutatési idészakban a kérddives informaciogylijtés modszerét alkalmaztam. A
kivalasztott tovabbképzési kurzusban 108 hallgato toltotte ki a kérddivet. A kérddiv
16 kérdést tartalmazott.

.

A kérdoiv bemutatasa, a valaszok értékelése

A transzformacios szakasz jobb megismerésére kérddives adatgyiijtésen alapu-
16 vizsgalat tortént a hallgatok altal alkalmazott tanulasi modszerekkel kapcsolatban.
A kérdésekkel azt vizsgaltam, hogyan a szervezik a hallgatok az egyéni tanulasukat,
tovabba milyen spontan formai alakulnak ki a csoportos tanulds szervezésének.
Vizsgaltam, hogy a hallgatok milyen kommunikacios eszkozoket hasznalnak, mi-
lyen a tanulasi tevékenység rendszeressége, kikt6l kérnek és kapnak segitséget tanu-
las kozben stb.

Egybehangzo tapasztalatok szerint a hallgatok korében az egyéni tanulas mellett
hamar kialakul a k6zos tanulasra torekvés is. Megjelenik az egymastol valo tanulas
igénye, majd pedig a csoportkohézid erdsddése az erre iranyuld dnszervezddést és a
moddszereket is megteremti. A kérddives vizsgalatban errdl is gyiijtottem adatokat.
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Az infokommunikacios kornyezet

A kovetkezd kérdéscsoport a tanulast segité human és eszkoz jellegii kapcsola-
tok és szolgaltatdsok feltarasa alkalmas. A tavoktatds eszkozrendszerében fontos
szerepe van az infokommunikécionak.

A kérdéiven 7 kérdés vonatkozott az infokommunikaciés kdrnyezet egyes ele-
meinek 0-10 sulyokkal kifejezhetd értékelésére. Lehetéség volt sulyozni, s ezzel
véleményt kifejezni a konzultaciokrol, a konyvekrdl, jegyzetekrdl, az egyénileg
felkutatott szakirodalom szerepérdl, a hang- és vide6 anyagok fontossagardl, a tana-
rok és a csoporttarsak egyiittmiikddésének a tanulas eredményességére gyakorolt
hatasarél, valamint az Internetr6l mint informacio-forrasrol.

A valaszadok koziil sokan jelolték magas (10-es) stllyal a tanar, a tankonyv és
az Internet szerepét. Nagyon alacsonyra értékelték a hang- és videdanyagok szere-
pét, és felttinden kis sulyokat kapott a konzultacio (itt a valaszhiany is magas volt).

Adatokat kaptunk a (mobil)telefonon torténd, tanulasi célu kapcsolattartasrol,
amely jol miikddik mind a csoporttarsak, mind pedig a konzulens iranyaban (cso-
porttarssal=78%, oktatoval=10%). A hallgatok igénybe veszik a hagyomanyos pos-
tai levelezést (csoporttarssal=39%, oktatoval=19%). A levélvaltasnak egyre gyako-
ribb formaja az Internet alapu elektronikus levelezés. Az e-mail nemcsak a hallgatok
kozott alkalmas a kapcsolattartasra, hanem a konzulens és a hallgatok kozott is szo-
kasos kommunikaciés forma (csoporttarssal=70%, oktatoval=19%).

Egyéni tanulas és onellendrzés

A kérdések egyik csoportja a kurzusban részt vevé hallgatok tanulési szokasaira,
valamint arra vonatkozott, hogyan preferaljak a kiilonboz6 tipusu informéaciohordo-
zokat, taneszkozoket. Az egyik kérdés arra iranyult, hogy a hallgaté milyen felké-
sziilési modszert tart jonak: a kisebb tanegységek rendszeres, folyamatos tanuldsat
(A), vagy pedig a nagy egységek ,,rohamszer(i” elsajatitasat (B). A valaszok szerint
A=70%, B=21%, VH valaszhiany=9%.

A kovetkezo kérdés a ténylegesen alkalmazott tanulasi stratégiara vonatkozott. A
valaszok szerint (A=32%, B=13%, vegyesen=47%, VH=8%) van, aki a ,kis [épések
elve szerint” tanul eredményesebben. A kis egységek folyamatos megtanulasa mel-
lett egyéni modszerként alkalmazhaté a nagyobb egységek vizsgacentrikus megtanu-
lasa is. Az egyéni tanulasban ténylegesen kovetett tanulasi modszer az elvi lehetdsé-
gek preferalasahoz képest arnyaltabb, mert a gyakorlatban sokkal valtozatosabb az
el6bb emlitett tanulasi modszerek alkalmazasa.

A tanulas kdzben felhasznalhaté informacioforrasok szerepére vonatkozo kérdés-
re 0 és 10 kozotti sulyokat rendelhettek az egyes tanuldsi helyszinekhez és az isme-
retforrasok tipusaihoz. Ebbdl a fejezetbdl emlithetd pl. a tutor és a csoporttarsak
szerepének vizsgalata.
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Spontan szervezédések. A csoportos tanulas megjelenése

A képzés soran a résztvevok rovid id6 alatt felfedezik, hogy az eredményes tanu-
lashoz sziikséges informacié nagy része a sajat csoporttarstol is ,,megszerezhetd”.
Az éppen sziikséges jegyzetek, az otthoni feladatok megoldasai, a szervezéshez
kapcsolodo aktualis informaciok, a fontos Internet cimek a szervezett lehetdségeken
tal spontan mddon (célzottan erre sz6ld szervezés nélkiil) is sikeresen jutnak el a
hallgatokhoz. A csoportkohézio er6sodésével jellemzd, hogy bizonyos szami cso-
porttarssal és az oktatokkal mindenki alland6 kapcsolatot tart. Az oktatokkal ez a
személyes kapcsolat lassabban alakul ki, és a létrejovd kapcsolatok szama is keve-
sebb.

A tanulasi folyamat eredményességének értékelése és onértékelése

A tanitasi-tanuldsi folyamatban a transzformacidé eredményességének mérésére
altalanosan alkalmazott forma az irasbeli felmérés (tantargyi dolgozat) és a kollok-
vium (szébeli felelet). A kérddiv egyik kérdésében arra vartunk valaszt, hogy a tu-
dasfelmérésnek a kiilonféle formai koziil a hallgatok melyiket tartjak a legjobbnak (a
valaszokat 0—10 sulyok formajaban kértiikk). A gyakorisagok szerint az ,,irasbe-
li/szobeli/a 2 egyiitt” triad a 6-0s stlynal szinte azonos gyakorisagokat mutat (7/6/9),
de ezek a gyakorisagok nem magasak. Magas gyakorisdgok vannak a 10-es, a 8-as
és az 5-0s stlynal.

Néhany kiemelten fontos tényezo értékelése

A felmérésben a hallgatok felkészitésére alkalmazott rendszer néhany tovabbi
komponensérdl is adatokat gytijtottiink. A hallgatok a vartnal kisebb sulyokkal érté-
keltek tobb tényezot, pl. az idében kdtetlen tanulds lehetdségét, az egyéni konzulta-
ciok hasznossagat, a szemléltetd anyagok szerepét, a kotelez6 konzultacidok rendsze-
rét. Feltin6en magas értékeket kaptunk az Internetes kommunikacié szerepére, fon-
tossagara vonatkozoan.
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Az egyéni tanulast befolyasol6 tényezdék sulyozott
osszegei

Internet hasznalat ]

Jol felépitett tantargyak ]

A képzés hossza, id6beli tagolasa ]

Lehetdség van az egyéni konzultélasra ]

Lakéhelyhez kdzeli konzultaciés kdzpont ]

Szemléltet6 anyagok hasznalata ]

Idében kotetlen egyéni tanulas ]

Kotelez6 konzultaciok rendszere ]

1. abra: Az egyéni tanulas eredményességére hato tényezdk
Osszegzés

A hallgatok valtozatos modon alkalmazzak a tanulds eredményességét noveld
egyéni és csoportos tanuldsi modszereket. A képzd intézménytdl és az oktatoktol
kapott lehet6ségeket tovabb bovitik a sajat tanulasi modszereikkel és tAmaszkodnak
a tarsaikkal kialakithatd tanulasi kdrnyezet elényeire is. A tanulas eredményessége
szempontjabdl az Internet a kurzus szervezésében, valamint a tananyag tartalmak
kozlése és elérése szempontjabol kiemelkedéen fontos.
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