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VISSZA A GYOKEREKHEZ

Bevezetés

A ma mar hagyomanyosnak mondott audiovizualis eszk6zok megjelenése €s
hasznalata kezdetben nem modositotta jelent6sen a tanitasi-tanulasi folyamatot. Az
oktatastechnikai eszk6zok a szemléltetés funkcidjat toltotték be, hasznalatukra a
tanulasi folyamatra valo , raiiltetés” jellemz0, a tanari iranyitas dominanciajaval. Ezt
a szemléletet valtoztatta meg az oktatastechnoldgia, amelyre a tanitasi-tanulasi prob-
léma interdiszciplindris megkozelitése a jellemz6. A taneszkdz — médium — a tanita-
si-tanulasi folyamat mint rendszer egyik eleme. Fejlesztése és alkalmazasa feltétele-
zi a tanulasi célok, a tartalom és a feladatok vilagos megfogalmazasat, a tanulokoz-
pontisag érvényesitését, a médiumok funkcionalis jellemzdinek alapos ismeretét, és
mas didaktikai, pszicholdgiai szempontok érvényesitését.

A szemléltetéstol a rendszerszemléletii médiumhasznalatig

g datassék a' Gyermekek' kezeikbe, hadd gyonyorkddtessék magokat a' Képek-
nek megnézésével kedvek szerint, hogy azokat voltaképpen meg-ismerhessék, még
otthon-is, minekel6tte az Oskolaban el-kiildettetnének — irja Comenius az Orbis
pictus elészavaban.”*
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Ihttp:/iwww.k12.nf.calamoscomenius/ 2006.09.30.
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Az elészoban leirt kivansag teljesiilt: évszazadokon keresztiil gyermekek genera-
cidi vehették keziikbe e nagyszeriien megalkotott tankonyvet. A kdtet — népszeriisé-
gét fémjelezve — tobb mint 200 kiadast ért meg.

A szemléletesség mint didaktikai alapelv és a szemléltetés mint moédszer a 17. sz.
kozepétdl, Comenius, J. A. (Komensky) munkassdga révén honosodott meg a peda-
gogiai elméletben és gyakorlatban. Comenius oktataselméleti elveinek megfogalma-
zasanal fontosnak tartotta, hogy a megismerés folyamatiba minél tobb érzékszer-
vet kapcsoljunk be. Munkajaban Horatiust idézi:

., Lanyhabb hatast tesz a lélekre az,

Mirdl csak a fiile utjan értesiilt,

Mint az, amit a megbizhatobb tanu,

A szem eldtt folyik le és amit

Maga a nézé kézol 6nmagaval”
(Horatius: Epistoldk 1I kétet?)

Azb6ta maga a modszer és a szemléltetés eszkdzei Oriasi fejlodésen mentek at. A
fejlodés egyrészt technikai bazison, (fotd, film, késobb a hang, a televizio, a video,
majd a szamitogép, a szamitogép-rendszerek), masrészt 1j tudomanyok, 0j szemléle-
tek hatasara kovetkezett be.

A 20 szazad elejének technikai vivmanyai természetszeriileg megjelentek az ok-
tatdsban is. A technikai fejlodés eredményezte audiovizualis oktatasi mozgalom
eszkozei és informacidhordozodi (iras- és diavetitok, oktatofilmek, hangtechnikai
eszk6zok, korabeli televizidos adasok...) kitagitottak az emberi megismerés id6- és
térbeli hatarait (Falus 1980; Orosz 1985). F6 funkcidjuk a szemléltetés volt, alkal-
mazasuk a legtébb esetben tanari iranyitassal parosult. A médiumokat nem integral-
tak, hanem egyszer{ien ,raiiltették” a tanitasi-tanulasi folyamatra. A tanar szerepe,
informaciokozvetité és -szervezd tevékenysége az adott médium funkcionalis jel-
lemz4i altal determinalt.

Az emlitett audiovizualis mozgalommal parhuzamosan jelent meg a kezdetben
behaviorista tanulaspszicholdgiai alapon szervezddo, €s a kibernetikai szemléletre
alapozott programozott oktatasi mozgalom, melyet a szakirodalom az oktatas-
technologia torténeti elézményének tekint (Kiss 1973; Rohonyi 1982; Hauser 1999).
A hatas az 1950-es évektdl érvényesiil a pedagogiaban. A kibernetika, mint a vezér-
1és és szabalyozas tudomanya (kormanyzas miivészete) a visszacsatolas (feed back)
szerepére ¢és jelentéségére hivta fel a figyelmet. A tanulas eredményessége nagymér-
tékben fligg attol, hogy a folyamat kézben a tanuld visszajelzést kapjon arra, milyen
a tanulas eredménye, valdban érti-e, elsajatitotta-e az ismereteket, hibatlanul el tud-
ja-e végezni az adott milveleteket.

Kozismert képviseldje Skinner (1973), akit a linearis program megteremtdjének
ismeriink. Az altala megfogalmazott elveket Crowder és Pask fejlesztette tovabb,
megalapozva ezzel a ma is ismert programozasi stratégidkat (linearis, elagazasos és

2 http://magyar-irodalom.elte.hu/nevelestortenet/06.01.html 2006.07.07. Horatius: Epistolak,
I1. kotet, Csengery Janos forditasa. In.: Ugyanez a Horatius-idézet szerepel a nagyszombati
jezsuitak 1624-ben Pozsonyban kinyomtatott ,,Keresztényi tudomany” cimii katekizmusa-
ban. A szemléltetést mar ebben a tankdnyvben is képek segitették.
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adaptiv programok). A programozott oktatasban mar nem csak szemléltetésrél van
sz6. A tudaselemek kozvetitése, a tanulas iranyitasa, az elvégzett feladatok értékelé-
se oktatoprogram (nyomtatott vagy gépi) segitségével torténik, a tanulok aktiv,
egyéni munkajara alapozott formaban.

A két mozgalmat az 1950-es évekt6l két szemlélet térhdditasa termékenyitette
meg®. Az egyik az informaciés — és kommunikacios szemlélet, amely a tanitisi-
tanuldsi folyamatot kommunikécioés folyamatként értelmezi (Tompa 1985; Elek
1994). A folyamat f6 sajatossagai:*

— A kommunikacié eredendden kétpolusu, és hatékonysaga megkoveteli a be-

fogado (vevo) aktiv részvételét a folyamatban.

— A tanar a hatékony tanulas érdekében kiilonb6z6 modszereket és eszkdzo-
ket alkalmaz. Az iizenet felvétele eredményesebb, ha egyidejiileg tobb ér-
z€kszervi csatornan fut be az informacid. A hatasok egymast kiegészitve,
megerdsitve megkonnyitik a tanulast.

— A kiilonb6z6 tanulési szitudcidkban az auditiv és a vizualis csatorna mellett
szerepet jatszanak egyéb érzékszerveink is. Pl.: hangszeres tanulas.

— Az atviteli csatorna mindsége, a nem kivanatos ,,zaj” negativan befolyasolja
a kommunikacié eredményességét®. Ezt mindenképpen figyelembe kell
venniink az optimalis tanulasi kornyezet megszervezésénél és a modszerek
megfeleld alkalmazasanal.

Az emlitett irdnyzatokban k6zds elemként jelent meg a tanuldasi célok pontos
meghatarozasa, a tananyag strukturalis szerkezetének részletes feltarasa, a formativ
értékelés szerepét betoltd visszacsatolds (feedback) és megerdsités — mindez tanuléi
aktivitdssal parosulva. Ezeket az elveket mind a mai napig érvényesitjiik a kiilonbo-
70 tanitasi-tanulasi programok tervezésénél és alkalmazasanal. A tanuldi aktivitds —
interaktivitas formajaban — nélkiilozhetetlen eleme a szamitogéppel segitett tanulas-
nak.

A szemléletek sordban a rendszerszemlélet volt az az integrald tényezo, mely-
nek hatdsara az oktatastechnologia kiteljesedett. Coombs (1971) elemzése szerint az
oktatasi rendszernek vannak bemeneti tényez6i, folyamatrészei — melyek a rendszer
céljainak elérésére iranyulnak — és kimeneti eredményei. A rendszerszemlélet to-
vabbfejlesztésével kiillonb6zo oktatasi rendszermodellekben talalkozhatunk (Bloom,
1976; Nagy, J. 1979; Nagy, S. 1982; Bathory, 1987; Bohony, 2000).

Magyarorszagon a rendszerszemlélet hatasanak dominanciaja magara a tanitasi-
tanulasi folyamatra vetitve jelent meg: a tanulast eredményez6 hatasokat ,, egy dina-
mikus rendszer, egymdssal funkciondlis kapcsolatban 1év6 Osszeteviinek tekintjiik.”®

3 A gondolat forrasa: Educational Technology. Definition and Glossary of Terms. Volume 1.
AECT Publications, Washington, 1977.

4 Elek, E: Az informécidelmélet, a kibernetika és a rendszerelmélet hatdsa. In. Oktatastechno-
logia (edit: Kis-Toth). Eger: EKTF, 1998. p. 23.

5 Itt nemcsak a mesterséges hirk6z16 rendszerek miiszaki zajarol van sz, hanem lényegesen
tobbrol. A tarsadalmi kommunikacids rendszerek csatorndinak zajain az informaciok eltor-
zitasat értjiik (elfogultsag, részigazsagok kozlése). Az ilyen jellegii zajok ,,kezelésére” a vi-
laghalo megjelenésével és hasznalatanak elterjedésével fel kellene késziteni a tanuldkat.

® Nadasi, A. 1985. I. m. p. 24.
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A technoldgiai modellek a tanitasi-tanulasi folyamatra vonatkoztatva) az alabbiakat
allitjak kdzéppontba (Nadasi, A. 1999):

—  Differencialt oktatasi célrendszer, amely altalanos célok mellett hangsulyo-
zottan kezeli az oktatasi stratégidk, modszerek, médiumok kivalasztasahoz
¢és az értékelési rendszer kidolgozasahoz feltétleniil sziikséges operaciona-
lizalt célokat. Az utobbiak alapozzdk meg a tantervekben, képesitési kove-
telményekben megjelend fejlesztési kovetelményeket és kompetenciakat.

— A tanulo- és tanulaskozpontusdag érvenyesitése, amely az ezt kozéppontba
helyez6 pedagogiai, pszichologiai tanulaselméletek — kognitiv pszichologiai
alapok, konstruktivizmus — elfogadasan tal figyelembe veszi a tényleges
eldismeretek, az életkori sajatossagok €s a tanulasi motivumok jelent6ségeét.

— A tanitas és tanulas folyamatdanak szisztematikus tervezése, amely feldleli a
tevékenységek tartalmat, sorrend;jét és iranyitasat.

—  Kidolgozott oktatdsi stratégidk és médiumok, amelyek a tanulas céljahoz, a
tananyaghoz, a tanuldhoz igazodnak, és hatékony tanulast eredményeznek.
Hangstilyozottan kezelik a médiumok, multimédia-elemek kivalasztasanak
kérdését és az optimalis tanulasi kornyezet.

— A médiumok hasznalhatésaganak bizonyitott mutatokon kell alapulnia. ,,A
puding probdja az evés, a taneszkozé a kiprobalads.”

— A formativ értékelés és kibernetikai értelmii visszacsatolas alkalmazasa a
szinkron visszajelz0, szabalyozé funkcio érvényesitése a tanulas és a rend-
szermiikodés segitése céljabol.

—  Kritériumokon alapulo teljesitmény-értékelés, amely kidolgozott kovetel-
ményrendszeren és nem szubjektiv, helyi normakon alapul.

Mindezek az elvek tovabb éltek az informatizalodo oktatastechnologiaban, hi-
szen a programozott oktatas talajan kifejlodé oktatastechnoldgiat nem hagyta érin-
tetleniil az 1990-es években bekovetkezd otodik informécios’ — és masodik elektro-
nikus — forradalom. Az 1ij informaciés és kommunikaciés technologiak, a szamito-
gépes halozatokhoz és az elektronikus eszk6zokhoz kapcsoldodd online informacio-
elérési lehetdségek és igények valoban forradalmi valtozast gerjesztettek az oktatas-
ban. A korabban zart tanuldsi kdrnyezet az Internet révén nyitottad valt, a tanitasi-
tanulasi folyamatban a figyelem a tanulora €s a tanulasra koncentralodik. Nagyobb
hangsulyt kapnak a tanulok egyéni sajatossagai, érdeklddése, aktivitdsa. A tanar f6
szerepe nem az oktatas, az informacioatadas, hanem a tanuld tanuldsanak megterve-
zése és a tanulasi kdrnyezet minél optimalisabb megszervezése. A hangsulyeltoloda-
sok elére vetitik a taneszkozok tanitasi-tanulasi folyamatban betoltott szerepének
modosulasat, kiilonds tekintettel a multimédiara és az online informacioszerzéshez
kapcsolodo tanuldsszervezésre: a tavoktatasra és az elektronikus tanulasra.

" Az elsé a beszéd forradalma: az ember kiemelkedett az allati 1étb6] és a munkavégzés soran
nyert informaciokat adta at utddainak. A masodik az irasé. A harmadik a konyvnyomtatas
forradalma, amely a sokszorositas tomeges elterjedését teremti meg. A negyedik a tavkozlés
forradalma, informacids Osszekottetések halozzak be a Foldet. Az 6todik az elektronikus
informacidfeldolgozas — a szamitdgép-forradalma, amelyben a kommunikéacié 4j minéség-
gel gyarapodik (Fiilp 1995).
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A médiumjellemzék pedagogiai vizsgalatai

A 20. szdzad masodik felében a taneszkdzokben rejlé pedagdgiai lehetoségek
feltarasanak vizsgalata kezdetben ellentmondé eredményeket sziilt, mert rendszerint
eltér6 mindségli taneszkdzoket hasonlitottak Ossze egymassal, pl.: a televizidt a
hagyomanyos oktatassal (Falus 1980). A forradalmi attérést Dwyer (1971) kisérletei
jelentették: a szerzd a vizualis szemléltetés eltérd jellemzobit hasonlitja 6ssze ugyan-
azon témaban, azonos médiummal. Csak a megjelenitési mod kiilonbozik, pl.: a szin
visszaadasaban, a részletezettségben, realisztikussagban, sematizalas mértékében.

Glaser a taneszk6zok és a tanulok kapcsolatanal a sziikséges eldismeretekre, a
tanulasi miveletek, eljarasok birtoklasara, a tananyag ismert vagy ismeretlen voltara
és az éltalanos tanulasi képességekre iranyitotta a figyelmet®. Allen (1967) el8szor az
informaciohordozok és a tanulasi tipusok kozotti dsszefliggéseket, késobb (1975) az
értelmi képességek és az egyes eszkdzok jellemzdi kozotti kapcsolatot vizsgalta.
Eredményei az informéacidhordozé hatékonysagat befolyasold tulajdonsagok megha-
tarozasahoz jarultak hozza.

Romiszowsky (1974) az oktatasi célu médiumok kivalasztasanal alkalmazhato
szempontrendszer és algoritmusok kidolgozasaval segitette a médiahasznalat tuda-
tossagat. Kutatasi eredményeinek megvalosulasat Vari (1977), Falus és tarsai
(1983), Sziics Pal (1993), Elek (2001) munkai nyoman ismerhettiik meg.

A médiumok ¢és jellemz6ik kutatasa tobb szempontbol is kivanatos volt. Egyrészt
elvezetett a jellemzOk csoportositdsdhoz (technikai, szituativ és tartalmi sajatossa-
gok, a didaktikai feldolgozas-feldolgozottsag), masrészt lehetévé valt a tulajdonsa-
gok Osszegyljtése (Arnheim, 1980). Arnheim a vizualis médiumok tanitasban, tanu-
lasban betoltott szerepének vizsgalata soran tett megallapitasai napjainkban, a mul-
timédia koraban is figyelembe veendok.

,, Az oktatasi anyagok ... ugy is eloallithatok, hogy nemcsak adatokat kozvetite-
nek, hanem kérdéseket ébresztenek, és problémdkat vetnek fel. Az ilyen intellek-
tualisan aktiv léegkorben nem sziikséges mentegetozni a képek passziv bemuta-
tasa miatt. ... A puszta nézés olyan aktiv elfoglaltsagot jelenthet, amely mozgo-
sitja az értelem Osszes kognitiv erdit.””®

Elmondhatjuk, hogy a jellemz6k akkori vizsgalatai alapoztak meg a szamitogép-
re és a multimédiara alapozott tanulasi folyamat tovabbi kutatasait, a kiilonb6z6
tanulasi modellek alapjan torténd alkalmazasokat (Bloom, 1976; Gagne, 1987)

A multimédia jelenlegi formajaban — elektronikus oktatdcsomagként — a szemé-
lyi szamitogépek megjelenése ota all a kutatdsok kozéppontjaban. Csak néhany
alapveté fontos teriilet: az egyéni tanulasi stilusoknak valé megfeleltetés (Kolb,
1976; Riding, 1996); a multimédia-anyagok tervezését érintd pedagogiai és ergond-
miai szempontok, (Izs6, 1998); az oktatasi célu anyagok értékelési kritériumainak
kidolgozasa (Barker & King, 1993); a CD-ROM alapu ¢és on-line informacidszer-
z¢€sbol eredd 1j tanulasi kovetelmények, kompetenciak (Z. Karvalics, 1997; Kis-

8 In: Falus 1980. I. m. p. 16.
% Arnheim 1980. I. m. p. 63.
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Toth — Komld 2000; Elek 2002), az interakcios modellek (Harper — Hedberg, 1999;
Téthné P. 2000).

Az empmkus vizsgalatok rairanyitottak néhany igen fontos dologra a figyelmet.
A vilagrol valé tudas bonyolult, sokrétii volta sokféle médium és modszer
alkalmazasat igényli, kihasznalva a benniik rejlé informaciokodzvetitési és
tevékenységtanulasi lehet6ségeket. Nem volt, nincs és a jovoben sem lesz
minden tanuldsi problémdt megoldé mindenhaté taneszkoz, igy a multimé-
dia sem az.

— A tanuldi szempontok, a tanulo- és tanuldkozpontusdg érvényesitése (cél-
csoport jellemz6i) alapvetden befolyasolja a médiumhasznalat hatékonysa-
gat. Az eldzetes ismereteken tul tobbek kozott nagyon fontos a megfeleld
motivacio, a gondolkodas szintjének, a figyelem terjedelmének, idétarta-
manak figyelembe vétele.

— A taneszkozfejlesztés és alkalmazas soran fontos a tanulés utjat meghataro-
70, atgondolt szaktargyi-tartalmi strukturdlas, a jol attekinthetd feladat-
rendszer, a visszacsatolas és benne a megerdsitési funkcid érvényesitése, a
megfeleld modszerek és a tanulasi kérnyezet. Ha barmelyik nem jo, az a ta-
nulas hatékonysaganak rovasara megy.

— A médiumok hatékonysagat jelentésen noveli, a tanuldi teljesitményeket
homogenizalja, ha a bemutatast és a hozzakapcsolt szobeli modszereket
(beszélgetés: 6sszegzés, rendszerezés) onallo tanuléi munkaltatdssal 6tvoz-
ziik, és gondoskodunk a tanuloi teljesitmények formativ, szinkron értékelé-
sérdl. A taneszk6zok készitdinek ezt szem el6tt tartva kellene a médiumo-
kat és magat az egész tanulasi folyamatot megtervezniiik, gondolva az
egyéni munkaltatas eszk6zére és modjara. Ennek hianyaban ugyanis a pe-
dagogusra var a taneszkozfejlesztd céljainak utdlagos rekonstrualasa, a tart-
alom, a feladatok analizise és a kiegészitd eszk6zok elkészitése.

— A multimédia-anyagokkal val6 tanulas 6nmagaban nem ndveli a hatékony-
sdgot; nem nélkiilozhetd a tandri utmutatads, a konzultacio és a kézos meQ-
beszélés.

— A multimédias oktatdéanyagok — ellentétben a hagyomanyosnak nevezett
audiovizualis informacidhordozdkkal — potencidlisan nagy mennyiségii is-
meretet és tevékenységformakat képesek kozvetiteni. Itt kiilonosen fontos a
szisztematikus cél-, tartalom- és feladatelemzés, az alapos szaktargyi-
tartalmi strukturalas, a logikai egymasra épiilés figyelembe vétele és a meg-
ismertetés fokozatossaganak biztositasa. Az ilyen tervezési hianyossagok
hatasat egy tanulasi itmutaté nem képes megfelelé6 médon kompenzalni.

—  Egy multimédia-anyaghoz készitett tanulasi itmutat6 €s a program naviga-
cioja kijeldli az optimalis tanulasi utvonalat, de az ett6l vald elkalandozas
lehetdségével — mar kivancsisagbol is — élnek a hallgatok. Ez 6nmagaban
nem baj, de olyan hatdsokkal jarhat, amelyekre a kutatas soran feltétleniil
gondolni kell a mérési paraméterek megalkotasanal.

—  Tevékenységek tanulasanal a tudasellenérzd, onellenérz6 vagy szimuldcios
feladatok hianyat egy tanari utmutatdban megfogalmazott kérdéssor nem
képes kompenzalni. A szimuldcios feladatok kivaléan alkalmasak a valds
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helyzetl feladatvégzésre, de nem teljes mértékben nem helyettesitik a valo-

sagos eszkozokkel és anyagokkal torténd kézvetlen manipulaciot.

—  Multimédia-anyagoknal a technika lehetéséget nyujt az ember — gép kozotti
interaktiv kapcsolatra. A szabalyozé funkcié azonban csak korlatozottan
érvényesiil, ha visszacsatolds ugyan van, de hianyzik az igazi megerdsités.
Az értékelés igy nem formalo-segitd jellegii, hiszen elmarad a jo vagy a
rossz feladatmegoldas okainak tisztdzasa, ami végsé soron hatékonysag-
csokkent6 hatdst eredményez.

— Az oktatasi céli multimédia-anyagok lexikonjai hasznos segédanyagok, de
hasznalatukat célszerii lenne betervezni a tanulasi folyamatba. Ennek hia-
nyaban a hallgatok nem kényszeriilnek a beépitett lexikon kozvetlen hasz-
nalatara, s ez negativ mddon hathat teljesitményiikre.

— A multimédia-anyagok, az on-line informacioszerzést, tanulast segit6 okta-
tasi segédletek fejlesztésénél és alkalmazasanal fel kell hasznalni mindazo-
kat a tapasztalatokat is, melyeket a pszichologia feltart az emberi tanulds
sajatossagairol:

— A multimédia elemeinek — szdveg, hang, allokép, animacid, video-
technikai elemek — is a cél és tartalom ala rendelten kell megjelenniiik.
fgy fontos pl. a tobb érzékszervre vald egyidejii hatas, a figyelem
megfeleld iranyitasa, az emlékezet segitése, a mértékletes — ,,szemba-
rat” — és az eltér tanulasi sebességeket figyelembe vevé animacio.

— Az aquditiv informaciokozlést nem potolhatja a képernyén megjelend
szOveg olvasdsa. Az utobbi farasztobb, intenzivebb figyelmet igényel
a hallgat6tol, hiszen nem biztositott a multimédiatol megkovetelt leg-
alabb kétcsatornas informaciod egyidejii hatasa.

— A szdvegbe szervesen beillesztett, elvi miikddéseket, hatasokat bemu-
tato, jol dttekintheto sematikus dbrak, grafikdk, az egyszeri video-
klipek fokozzak a tanuldi teljesitményeket, mig a zstufolt képernyo-
tartalom, a realisztikus abrak sokasaga, a kis képfeliileten megjelend
videoklipek csokkentik a vizualis informacidk feldolgozasanak haté-
konysagat.

A pedagogiai kutatasok figyelmeztetnek arra is, hogy az informatika eszkoézeivel

— sokszor nyitott rendszerben — megjelenitett multimédia csak akkor szolgélja az
informacios tarsadalom kihivasainak valé megfelelést, ha oktatastechnoldgiai érte-
lemben vett médiumként kezeljik, figyelembe véve eszkoz jellegét. A korabbi ered-
mények tovabbvitele, az 0j informacios és kommunikacios technoldgidk empirikus
vizsgélatai elvezetnek az interaktiv médiumok tanulasban betoltott szerepének telje-
sebb feltarasdhoz, és a gyors informacioszerzés eszkdzeként eldsegitik az élethos--
szig tartd tanulas tarsadalmi kdvetelményeinek teljesitését.
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