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A DIVERGENS GONDOLKODAS SZEREPE AZ
E-TANULAS HATEKONYSAGABAN

THE ROLL OF THE DIVERGENCENT THINKING IN
E-LEARNING

Az on-line tananyagok strukturalt felépitése, programozottsaga, a médiaelemek
megjelenitése, a szimulacio, a teljesitmények kiprobalasanak és megerdsitésének
lehetdsége felkinalja az Gjszerti elektronikus tanitasi-tanulasi modszerek bevezetését
és alkalmazasat.

Tanulmanyunkban elemzziik a hallgatok problémamegold6é gondolkodasaban és
megismerd képességében mérhetd fejlodést az egyéni tanulasi szituaciokat biztosito
pedagogiai szempontok kidolgozasat.

Eddigi tapasztalataink ramutattak arra, hogy az interaktiv oktatéanyag struktura-
lis felépitése, programozottsaga, a médiaclemek megjelenitése, a szimulacio, a telje-
sitmények kiprobalasanak és megerdsitésének lehetsége bonyolult kdlesonhatasban
szabalyozza a tantervi kdvetelményeknek megfeleld hatékony tananyag elsajatitast.
A kutatas eredményei bizonyitjak, hogy az interakcios kapcsolatok figyelembevéte-
1ével tervezett tmutatok, konzultaciok hatékonysag fokozd szerepet toltenek be, de
a meglévo hidnyossagokat nem potolhatjak. A vizsgalat tapasztalatai hasznos itmu-
tatot adnak a megfeleld interakcios szinteket biztosito, tervszeriien kidolgozott tav-
oktatasi oktatoanyag elkészitéséhez.

Abstract

The structured, programmed features of on-line educational materials, the visual-
isation of media elements, the simulation, the possibilities of teaching-learning
methods.

In ours monograph will investigate the development in the student’s divergence-
thinking and cognitive skills. While doing so, you will elaborate on the pedagogical
elements creating individual learning situations.

Ours experiences show that in the interactive learning materials as a teaching
material, structure, sequence, representation, simulation and the possibility of testing
and reinforcing the achievements are all in a complex relationship influencing the
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effective acquisition of the curriculum materials. The results prove that those in-
structions and consultations that take interactional processes into consideration in-
crease efficiency but they can’t fill in the existing gaps. The experiences gained
from this study can be useful guides for designing and making an educational mate-
rial for correspondence, in which successful learning depends upon well-planned
student books and media materials based on systematic curriculum, in which the
necessary interactional levels and processes have a significant place.

Az e-tanulas folyamata

Az Internet rendkiviil gyors elterjedése végett mar az egyetemi oktatasba is be-
férk6zott. A mindennapjaink részévé valt. A téma szakértdi koziil sokan megallapi-
tottak, hogy csak az Internet nem alkalmas a megfelel6 egyetemi képzésre. A szemé-
lyes kontaktust semmi mas nem helyettesitheti. De a hagyomanyos oktatasi modsze-
rek tokéletesitésére, kiegészitésére kivalo eszkoz lehet. Véleményiink szerint egy
internetes tanuloprogramnak nem az az elsddleges célja, hogy az Gsszes tananyag
megtalalhat6 legyen a weben, hanem, hogy sokkal interaktivabb, kommunikéacioin-
tenzivebb kapcsolat j6jjon létre a tanarok és didkok kozott. Mas jellegli képességeket
igényel a hasznalata, masfajta motivaciot biztosit a didkoknak.

On-line tananyag, tanitasi-tanulasi folyamat

Az on-line tananyagok strukturalt felépitése, programozottsaga, a médiaclemek
megjelenitése, a szimuldcid, a teljesitmények kiprobalasanak és megerdsitésének
lehetdsége felkinalja az Gjszerli elektronikus tanitasi-tanulasi modszerek bevezetését
¢és alkalmazasat.

A tanulas folyamataban a ,,Mit kell megtanulni?” a kiilonb6z6 miiveltségi teriile-
teken kérdéskorhoz kapcsolodva, a tanulonak megfeleld szintli gondolkodasi képes-
séggel, a problémamegoldasban vald jartassdggal, megfelelé beallitddassal kell
rendelkeznie.

A tanuldnak fel kell késziilnie az egész életen at tartd tanulasra; a tanuloévek
alatt Onszabalyozo tanulova kell véalnia. Az Onszabalyozé tanulasi folyamat fel-
tételei:

— A tanulasi 6ntevékenység biztositasa;

—  Valoésaghii problémahelyzetek teremtése;

—  Megfeleld visszacsatolas (feed-back) 1étrehozésa;

— A kornyezet valtozasahoz igazodo, alkalmazhato6 tudas;

—  Atanuldk 6sztonzése;

—  Kovetelmények allitasa a tanulok elé;

—  Interaktivitas és adaptivitas biztositasa a tanulasi folyamatban

A tanulast interaktiv folyamatként értelmezziik. A tanulés fizikai, tarsas és kultu-
ralis kontextusaival és azok termékeivel vald interakcid. A tudaselsajatitasnak egy
autentikus és az adott helyzetet reprezentald, valds életbdl vett tarsas és fizikai kor-
nyezetben kell megvaldsulnia. Ennek megfeleléen a tanulds kollaborativ folyamat-
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nak is tekintendd. Mindezek mellett — mint ahogyan a fenti szempontsorban is ol-
vashatd — valdsaghti problémahelyzetek révén, kialakithatd a tanulokban a problé-
mak megoldasara vald képesség.

Hogyan fejleszthet6 a problémamegoldo készség?

A probléma megoldasa soran mikro- és makr6 miiveletek 1épéssorozatai, egyide-
jileg vagy egymast kdvetden jatszddnak le a valésag jelenségeinek érzékelési
folyamataval.

Az emberi gondolkodas valamely targy természetét kutatja. A gondolkodas a
kiilonboz6é szintli fogalmak rendszere, a fogalomrendszer, melyeknek sajatsagos
kifejezésmodja a kép, a sz6 (hang) és a modellek.

Az e-tananyagra, mely a fogalomrendszert sokoldalian bemutatdé médium. Jel-
lemzGi a képszeriiség, mely a képzeleti és képzeti elemekre épiilve athatja a gon-
dolkodasi folyamat valamennyi fazisat

A gondolkodas kisér6i az érzelmek és az affektiv pszichikus reakciok, mely az
absztrakt gondolkodas kialakulasat mozditja elére Az érzékelés nem mas, mint
érzékszervi aktivitas. Az észlelés — percepcid — ezzel szemben kdzvetitd folyamat-
ként miikodik, ezaltal az ember gondolkodva észlel. A vizualis észlelés — vizualis
percepcio — a figyelem alapja.

A figyelmet tartésan fenntarthato:

— a monotonitas elkeriilésével, (térben és idoben diszkontinuitast jelent a mo-
notonitas)

—  atartalomnak a maga dinamikéjaval a tanulok szeme el6tt kell kibontakozni

—  problémaszituaciok megteremtésével lehet.

— A multimédias oktatoprogramok tervezése és a tanitasi tanulasi folyamat-
ban torténd feldolgozasa soran lehetdleg a fenti jellemzok mindegyikének
érvényesiilni kell. A pszichikus faradtsag elkeriilése (mellyel figyelemtere-
16dés jar), onkéntelen (spontan) figyelem fenntartassal hidalhatok at:

—  gondolatok dsszegzése

—  eredmények kiemelése

—  tovabbi célkitiizések

A figyelem megoszthatosaganak fejlesztése — a differencialt észlelés — a kép és a

hang parhuzamos feldolgozasaval, kikozvetitésével eredményes, ezaltal a gondolko-
do észlelést lehet fejleszthetd. A képhez parositott magyarazo, problémaadé, prob-
lémaelemz6 szdveg akkor jo, ha akkor lenditi at a tanuld vizualis észlelését, ahol az
épp elakad.

A problémamegoldd gondolkodas dsszetett fogalom:

Gondolkodas — soran belatjuk, hogy a feladatot nem tudjuk megoldani
azonnal.
A gondolat a gondolkodas folyamataban jon 1étre
Probléma — az a helyzet, amelynek soran valamilyen célt akarunk el-
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Osszegezve, a problémamegoldé gondolkodas a feladat helyes megoldas tt-
vonalanak megkeresése gondolkodassal.

A megoldasi utvonalak bemutatdsaban, eredményes megtapasztalasaban a mul-
timédia nyujthat segitséget, melynek a gondolkodas mikro- és makro-struktarajat
kell kdvetnie. A probléma megoldasa soran mikro- és makré miiveletek, az alabbi-
akban bemutatott és felsorolt 1épéssorozatai, egyidejlileg vagy egymast kévetSen

jatszodnak le.

Makro-struktiira,
A gondolkodasi tevékenység kiilso
mozzanatai

Mikro-struktira
A gondolkodasi tevékenység kiilso
mozzanatai

Ténymegallapitas: a probléma adatai-
ban vagy megoldasi menetében felis-
mert Osszefliggés

Problémamédositas az adatok modosi-
tasa a megoldas érdekében

Megoldasi javaslat: a megoldasok fel-
vetése. Az utolsé6 megoldasi javaslat az
igazi megoldas

Kritika: allasfoglalas a megoldasi ja-
vaslatokkal szemben

Mellékes: mozzanatok emlitése: meg-
jegyzések, melyek latszolag nincs 6s--
szefliggésben a problémaval

Csodalkozas: tetszés: pozitiv érzelmi
megnyilvanulas

Bosszankodas: negativ érzelmi meg-
nyilvanulas

Analizis: az a gondolkodasi miivelet,
amely az egészet részekre bont fel az el-
mélet vagy a gyakorlat sikjan

Szintézis: az a gondolkodasi miivelet,
amely a részeket 6sszekapcsolja az el-
mélet vagy a gyakorlat sikjan.

Absztrahalas (elvonas): az a gondolko-
dasi mtvelet, amelynek soran az egész
(targy, jelenség, szoveg stb.) olyan jel-
lemz4it emeli ki, mely nem tekinthet az
egész részének.

Osszehasonlitas: az a gondolkodasi mii-
velet, amely két vagy tobb targy, jelen-
ség stb. azonossagat vagy kiilonb6ozdsé-
gét tarja fel.

Absztraktumok osszehasonlitasa: ez a
gondolkodasi miivelet az absztrahalas,
Osszehasonlitas és szintézis egysége,
melyben elvont adatok dsszehasonlitasa
torténik.

Osszefiiggések felfogasa (relaciéanali-
zis): az a gondolkodasi miivelet, mely-
nek soran két targy, jelenség stb. kozti
kapcsolatot (relaciot) keressiik.

Kiegészités (altalanositas és konkreti-
zalas): az a gondolkodasi miivelet,
amelynek soran valamely targy vagy

32




Kételkedés: a probléma megoldhatdsa-
gaban vagy sajat képességében kételke-
dik

A munka feladasa abbahagyja a prob-
léma megoldasat és menekiil a kellemet-
len szituaciobol.

jelenség stb. és valamely relaci6 ismere-
tében keressiik a masik targyat vagy
jelenséget stb. A konkretizalas esetében
valamely altalanos adathoz megtalaljuk
az alarendelt adatot.

Rendezés: az a gondolkodési miivelet,
melynek soran a targyak, adatok, jelen-
ségek csoportjabdl valamilyen megadott
elv vagy szempont alapjan kivalasztjuk a
megfeleloket.

Analégia: az a gondolkodasi miivelet,
amelynek soran az 6sszefiiggések felfo-
gasat és a kiegészités gondolkodasi mii-

veleteit a megadott sorrendbe hajtjuk
végre.

Transzfer: tobbszoros dsszefliggések
felismerése, 1ényeg felfogasa stb.

A fentick mellett az eredményes problémamegoldé gondolkodasban jelentds sze-
repet tolt be az ,,irany”, melyben eredményesebb a gondolkodas, ha eltér a megszo-
kottol és uj utat keres a gondolat (Lénard).

A problémaszituaciokbol kiindulva az objektiv adatok, tartalmak uj kapcsolatok-
ba valo kiemelés jelenti az elemek j mindségbe valdé megjelenését. Az eredményes
gondolkodas nem az 1j utak szamatol fiigg, hanem attol, hogy a helytelen megolda-
sok végleges kikiiszobolésével Uj utat tud-e keresni az egyén. Ily mdédon az ,érthe-
tetlen tananyag” a tananyag tanitdsanak hatékonyabb modszer, 0j Gt megvalasztasa-
val eredményessé tehetd. Az on-line tananyagok oktatoprogramok az elébbi gondo-
latban bemutatott hatékony, differencialt tanitasi-tanulasi folyamat megvalositasat
eredményezik a gondolatmenetek tudatos megszerkesztésével.

Az on-line tananyagok oktatasban valé eredményes alkalmazasa olyan hallgatok
altal torténd tananyag feldolgozast feltételez, akik rendelkeznek a divergens gondol-
kodas képességével.

A mozgasba hozott gondolat-tartalom a fogalmak rendszerét felidézve, — ha
sziikséges a linkekkel, — a képzetek 1étrejottét, mas szoval a gondolkodo észlelést
segitik el6. A problémamegoldo gondolkodas, ezaltal spiralmenet mentén fejlodik,
mivel a percepcid, a problémaérzékenység fejlesztésével, Gjabb képesség befogada-
sara teszi képessé a tanulot, és ez visszahat a magasabb szinten torténd gondolko-
dasra. A problémamegoldd készség fejlesztését szamtalan, alapvetd sémakat bemu-
tato, iranyitott, rendezett gondolatmenet bemutatasaval, gyakorlasaval lehet elérni.
Amint a tanuld képessé valik az optimalis megoldasi stratégidk kivalasztisara és
bemutatdsara, az mar a divergens gondolkodasi képesség kialakulasat jelenti. A
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végs6 cél a tanitasi tanulasi folyamat soran, hogy a tanul6 kilépve az algoritmusok
iranyitasabol, sikeresen probalkozzon a feladat megoldasaval.

A tanuld akkor valik kreativva, ha képes az ismeretek és gondolatok ujra-
rendezésére, 1j aspektusok keresésére és azok alkotasara

Problémamegold6 gondolkodas on-line tananyaggal

erzékelés —» tudat Hipertext

Hipermédia
Interaktivitas
A kulvllag Valésag elemek, on-line megjelenités
jelenségei: érzéki csatornak: P;.‘;ﬁ:ﬁaa Audits -
- Romzes - itiv (zen
Valésag = 2‘:"(‘;?'6‘ = wéu?ns Célkitiizés nar:‘éclé (efieek?ek)
emiai — taktilis ’ Tartalomelemzés Vizualis (foto
]elensegek

rafika, log6, plkl ram,
gz-mnoiurr? v|deéog)

— Taktilis (tapintasérzet)

A valésag indirekt

takrozédése
Probléma megoldas Gondolati éimény
Tovabbi — gondolatok Gondolkodé — érzelmi
ssszegzése észlelé — affekti
célkitGzések [+ °°3T0GT 0 (linkekkel) ~ pszichikus Kepzot
kiemelése ‘ reakciok

1. abra: Problémamegoldo gondolkodas folyamatabraja

A szamitogéppel tamogatott oktatas (Computer Aided Instruction CAl) szorosan
kovette és elfogadta az asszociacios elveken alapul6 tanulasi modellt: a behaviorista
elmélettdl az egyszerii S-R (Stimulus-Response) alapuld tanulastél az Gjfajta tanulas
felé haladva (Psychological Foundations).

A kognitiv tevékenység oldalar6l megkozelitve a tanitasi-tanulasi folyamatot, a
konstruktiv elméletek kdvetdi hangsulyozzak, hogy a tanuld a tanulasi folyamat
soran megalkothatja 6nmaganak a valdsag érzékelését (Lovett, M. C,. 1992).

Kisérlettel tdmasztotta ald, hogy azok a tanuldcsoportok dolgoznak eredménye-
sebben, akik a probléma-megoldasi folyamatban aktivan kdzremiikddnek, szemben
azokkal, akik kész megoldast tanulmanyoznak.

A konstruktivista ismeretelmélet alapjan a vilag megismerését befolyasold té-
nyez6k kozott a legmeghatarozobb szereppel az 4j informacié felvételét, befogada-
sat végz0 kognitiv struktara rendelkezik. Az ismeretelméletre épiilé tanulaselmélet a
tanulasi folyamat harom mozzanatat: befogadast, értelmezést, szervezést emeli ki.

Napjainkban a hipertext/hipermédia elv vagy hiperelv alkalmazasaval, lehetévé
valik az informacids egységek egymashoz flizésének a linearis és nonlinearis uton
torténd megvalositasa. Az interaktivitas eredményeként a 1épések iranyat a felhasz-
nald valasztja meg a program fejleszt6i altal elére kiépitett kapcsolatok mentén. A
tananyag elsajatitdsa soran a tanuld szabadon barangolhat, és 6 iranyitja lekérdezés
menetét. A tanulasi folyamat az interaktivitason keresztiili rugalmasan alakithato.

Az oktatasi szoftverek fejlédésével az interaktiv, WEB-en korlatlanul elérhet6
informacioforrasok alkalmazasaval a tanul6 a szoftver aktiv hasznaldjava valik, azaz
tisztaban kell lennie mindazon elméleti és gyakorlati ismeretekkel, amelyek képessé
teszik a feladatra. Felmeriil a kérdés: A diak képes-e, felkésziilt-e az interaktiv mé-
diumok, a WEB hasznalatara? Fel tudja-e dolgozni a képzési anyagot? Az optimalis
utvonalon halad-e? A kivant képzési anyagot, a kivant értelmi szinten sajatitja-e el?
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A képzés hatékonysagat Wilson és munkatarsai (Wilson, B.G., Jonassen, D.H. és
Cole P.) az alabbi szempontrendszerbe foglaltak dssze:

—  Olyan oktatasi alkalmakat (techning moments) kell 1étrehozni, amelyben a
tanuldknak egy adott feladatot kell megoldania. A konkrét oktatéanyag fel-
dolgozasa ne adjon a tanulonak sem tul sok, sem tul kevés segitséget (a tal
sok segitség kidobott pénz €és gatolja a tanuldkat, hogy a sajat hibajukbol
tanuljanak).

— A képzés soran a tanulok 6nbizalma novekedjen.

— A képzésnek problémakdzpontinak kell lennie (make training problem-
centered),

—  Oszténdzze a tanuldkat a programban valo aktiv kozremiikodésre.

— A programban a gyakorlasra alkalmazott feladatok életbdl vett problémakat
dolgozzanak fel.

— A programban 1évd visszacsatolasok egy-egy témakor lezardsaként ismer-
tessék a tanulas eredményét.

— A tanuldk a feldolgozas soran, valos problémamegoldason keresztiil érez-
z€k a tanultak eredményét.

A programozott tanulds soran a tanuld Osztonzése valaszainak jutalmazasaval,
javitasaval tortént. Ez az alapja a szamitogépen alapuld oktatdsnak, mely az egész
oktatasi rendszerre, igy a hagyomanyos oktatasra is kifejtette a hatasat.

A tanulasi folyamat eredményességének egyik 6sszetevdje Salomon szerint a ta-
nulok 6nkéntes szellemi erdkifejtése. A tanuldsi folyamat aktiv alkotasi folyamat-
ként miikédik, melyben a tanuld all a kozponti helyen. A képzés mindségét annak
hatékonysaga és eredményessége alapjan lehet megitélni.

Az interaktiv oktatdéanyagokban az informacié feldolgozasanak kiilonbozé tech-
nikai megfontolasai eredményesebbé teszik az informacio-transzformaciot A tobb
érzékszervre valo hatas kovetkeztében fokozottabban érvényesiilnek a kiilonb6zd
tanulasi preferenciak. A bemutatott tartalmak lehetévé teszik az atlathatatlan, megfi-
gyelhetetlen folyamatok leegyszertisitett formaban torténd bemutatasat (T. Parazso
L —Elek E-né, 1997). Az interaktivitas tobb valasztasi lehetdséget biztositva szinteret
biztosit a program altal a felhasznalonak oly modon, hogy a szekvenciak segitségé-
vel. kivalasztja a megfelel$ témat.

Tuovinen (Tuovinen J. E., 1999) kiemeli, hogy az oktaté6 médiumok hatékonysa-
gat meghatarozza — tanulasi szituaciokban létrehozott interaktivitas elemek szama és
a prezentacié modja.

Divergens gondolkodas alatt a gondolkodasi folyamat , kétetlenségé”-t értjikk. A
divergens gondolkodasu személy nem ragaszkodik a konvencionalis feladatmegol-
dasokhoz, hanem uj, a megszokottdl eltéré megoldasi javaslatai, otletei vannak, és
ugyanarra a problémahelyzetre tobb megoldast is talal. Gondolkodasa eredeti és
kreativ. Ez a képesség nélkiilozhetetlen a hatékony probléma megoldashoz.
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Jellemzoi:

A hallgaté nem ragaszkodik a konvencionalis feladatmegoldashoz
Uj javaslatokkal, 6tletekkel rendelkezik

To6bb megoldasi javaslat koziil képessé valik a legjobb kivalasztasara
Gondolkodasa kreativ

Végso cél

A végs6 cél a tanitasi tanulasi folyamat soran, hogy a tanul¢ kilépve az al-
goritmusok irdnyitasabol, sikeresen probalkozzon a feladat megoldéasaval.

A tanul6 akkor valik kreativva, ha képes az ismeretek és gondolatok Ujra-
rendezésére, 0j aspektusok keresésére és azok alkotasara

Milyen uj gondolkodasi stratégiara van sziikség?

Tanar részérol:

Figyelembe kell vennie a tanulasi szokasokat és a megvaltozott tanulasi
kornyezetet

Adekvatmagyarazatok biztositasa (gondolkodas a hallgato ,.fejével”)
Tananyag tematikus feldolgozasa, leckékre bontas. Interakciés szintek ma-
ximalis alkalmazasa.

Gyakorlati feladatok megoldasokkal

A felvetett probléma tobbiranyu feldolgozasa

Ontesztelési lehetdség

Tanulo részérol:

Motivaltsag

Non linearis gondolkodas

Elektronikus irastudas

Elektronikus tananyagok negativ hatasa (csak a megjelenitett tananyagra
kivankoznak szoritkozni)

Miért mas az e-tanulas mint a hagyomanyos?

Nincs kodzvetlen kapcsolat a tanar és a tanul6 kdzott.
A tanar kozvetleniil tudja a gondolkodast iranyitani.
Azonnali visszacsatolasra van lehet6ség.

Az alabbi tevékenységeket, képességeket fogja at:

Informaciok szelektalasa és értékelése

Informéciok kontextusba agyazasa

Informaciokbol tudas konstrualasa

Tudastartalmak egymassal t 6sszekapcsolasa, és tudashalozatok képezése
Tudas megorizése, strukturalasa és aktualizalasa

Tudast felhasznalasa, és gyakorlatban val6 alkalmazasa

Tudasalapti cselekvés értékelése és fejlesztési képesség kialakulasa

Az on-line tananyagok oktatasban val6 alkalmazhatosagarol.

Megismerése 01j szakmai kihivast jelent.
A tananyaghoz kiegészitd elérhetdséget biztosit.
Biztositja a hallgatok széleskori tajékoztatdsanak lehetdségét.



—  Kaotetlen a tananyag elérhetdsége.

—  Flggetlen az 6raktol és a tanar elérhetdségétol.

—  Lehet6séget nyujt az oktatasban résztvevok szdmara, hogy tértdl és idotol
fiiggetlentil oldjdk meg a legspecifikusabb problémakat.

—  Lehet6séget ad a hallgatonak, hogy elektronikusan jelezze a tanaranak a
felmeriilé problémakat.

Tavlati kérdeések, vizsgalatok
A mért csoportok attitlidjét kérdéives formaban értékeltiik.
Vizsgalatok

A vizsgalatban résztvevd hallgatokat megkérdeztiikk a az on-line tananyag alkal-
mazasanak tapasztalatairol, melynek soran az alabbi lehetdségek szerepeltek a va-
laszvariansok kozott

Hagyomanyos szobeli; hagyomanyos tesztalapu; szamitogéppel tamogatott; az
elsé harom kombinalasa. A felmérés eredménye: — a harminc év feletti korosztaly a
hagyomanyos tananyagot részesiti eldnyben, szemben a harminc év alattiakkal, akik
a kombinalt tananyag elérhet6ségét tamogatjak.

Ezt szemlélteti az alabbi box-plot gorbe:

45—

25

T T T T T
hagyomanyos hagyomanyos, sTAmitdgéppe a3 kombindldsa  nincs véleménye
tesstalapil srdbeli thm ogatott

vizsgaforma

1. diagram: Az attitiidvizsgalat eredménye
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A box-plot gorbe a hallgatok altal hatékonynak itélt vizsgaformak interkvartilis
terjedelmét abrazolja, a médian a minimum és a maximum attitlid eredményeket is
jelezve (1. diagram). Ravilagit arra, hogy tobb modszer (hagyomanyos szobeli és
hagyomanyos €s szamitdgép alapu) egyiittes alkalmazasa a hallgatok korében szim-
metrikus eloszlast eredményezett és a harminc év alatti korosztaly ezt a format ré-
szesiti elényben. Ezzel szemben a hagyomanyos tananyag igénye mar nem dontéen
jellemzd. A hagyomanyos tesztalapu (papir), tananyag iranti igény még jelentds. A
gorbe aszimmetrikus eloszlasa mutatja, hogy a huszonnyolc évnél idésebbeknek ez a
kedvelt szamonkérési formaja. A szamitogéppel tamogatott szamonkérési forma a
huszonhat év felettiekre jellemz6 valaszvarians és aszimmetrikus eloszlasa az id6-
sebbik korosztaly iranyaba tolodik el.

A felmérésben résztvevo hallgatokat megkérdeztiik, hogy milyen lehetdséget lat-
nak az on-line tananyagok oktatasban val6 alkalmazhatdsagar6l. A valaszokat az 5
foku Likert skala alapjan adtak. A kérdések:

—  Megismerése 11j szakmai kihivast jelent szamomra.

— A tananyaghoz kiegészit0 elérhet6séget biztosit.

—  Biztositja a hallgatok széleskort tajékoztatdsanak lehetdségét.

—  Kotetlen a tananyag elérhetdsége.

—  Fiiggetlen az 6raktol és a tanar elérhetdségétol.

—  Lehetoséget nyujt az oktatasban résztvevok szamara, hogy tértdl és idotol

fiiggetleniil oldjak meg a legspecifikusabb problémakat.

—  Lehetoséget ad a hallgatonak, hogy elektronikusan jelezze a tanaranak a

felmeriil6 problémakat.

Az eredményt grafikusan szemléltetve:

Az on-line tananyag, mint tanuldst segitd lehet6ség a 22-25 év kozotti korosztaly
szamara dominans tényezéként jelenik meg. Véleményiik alapjan ez kotetlen tan-
anyag elérhetdséget és fiiggetlenséget biztosit a tanar személyétdl. A grafikon a
variancia értékek alapjan arra mutat, hogy a hallgatok mely tananyag alkalmazasi
lehetOségeit tartjak a jovoben optimalisnak. A 22-25 év kozottiek a kotetlentil elér-
heté tananyagot részesitik elényben. A 26-29 kozottiek a kiegészitd tananyagok
iranti igénye jelentds. A 30-33 év kozottiek szakmai kihivasnak tekintik az on-line
tananyagok alkalmazasat. A 34 év feletti korosztaly attitiidjében az elektronikus
kapcsolattartas lehet6sége dominal mely a munkahelyi és csaladi kotelezettségekkel
magyarazhato6 (2. diagram).

A kovetkez6 kérdéskor alapjan a hallgatok véleménye alapjan arra kerestiink va-
laszt, hogy az on-line tananyag milyen médon jarul a hallgatok problémamegoldd
lépességének fejlesztéséhez. Az attitiid mérés soran az alabbi gondolatokat vélemé-
nyeztek az 5 fokozatu Likert skala alapjan:

A videokonferenciak lehetdséget nyujtanak érdekes, uj tudomanyos ered-
mények meghallgatasara, kérdések feltevésére.

— A tanszéki Web oldalon az el6adasok anyagat atolvashatom.

—  Kiegészitd szakirodalmi hozzaférést biztosit.

—  Tanaromnak kérdéseket tehetek fel, konzultalhatok elektronikus levelezés

forméajaban.
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—  Atananyaghoz kapcsolod6é médiumokat ismételten attekinthetem.

—  Kiprobalhatom probatesztekkel a felkésziiltségemet.

— Az elektronikus konyvtarak anyagai a vizsgara valo felkésziilés mellett az
évfolyam, szakdolgozatom elkészitéséhez széleskort irodalomkutatas lehe-
tdségét biztositjak.

On-line tananyag, mint lehetéség

7 B videokonferencia

@ eléadasok anyaga

O kiegészitd tananyag

6— B konzultacio a tanarral

O tananyag ismétlése

= prébatesztek
kiprébalasa

O elektronikus kényvtarak

Variance

22-25 26-29 30-33 34 felett

kor

2. diagram: Az on-line tananyag szerepe a problémamegoldo gondolkodds
fejlesztésében

Osszefoglalva, az eredmények bizonyitjak, hogy az interakcios kapcsolatok fi-
gyelembevételével tervezett utmutatok, konzultaciok hatékonysag fokozd szerepet
toltenek be, de a meglévé hianyossagokat nem poétolhatjak. A vizsgalat tapasztalatai
hasznos uUtmutatot adnak a megfelelé interakcios szinteket biztosito, tervszeriien
kidolgozott tavoktatasi oktatdanyag elkészitéséhez. Ezt sugallja a XXI. szakembere-
ivel szemben timasztott kdvetelmény, amely a tanuld és a tanar szamara is 0j kom-
petenciak elsajatitasat teszi sziikségessé.
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