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Bevezetés

Jelen tanulméanyunk egy kutatas eredményeit bemutatd szimpdzium elsé részeként
hangzott el. Arra vallalkoztunk, hogy a kovetkezd eléadasok részletesebb elemzései el6tt
ismertetjiilk a kutatds problémafelvetését, céljait, illetve bemutatjuk a kutatds soran
hasznalt mérdeszkozt €s a vizsgalati mintat.

A kutatast, melynek cime — Az internet alapu szocialis halozatok, informaciokeresési
és bongészési szokisok — a TAMOP-4.2.2.C-11/1/KONV-2012-0008 projekt
finanszirozta, 2012-2014 kozott valosult meg Egerben, az Eszterhazy Karoly Foiskolan.
Célja a digitalis egyenldtlenségek és a tarsadalmi egyenldtlenségek kiilonbozo
Osszefliggéseinek vizsgalata, harom kérdéskor mentén. A kutatds konstrudlasakor, és
késébb az elemzésben kiemelt jelent6séggel bir Pierre Bourdieu elmélete a
tékekonverziorol.

Problémafelvetés

A tarsadalmi egyenl6tlenségek problémaja, a szocialpolitikai beavatkozasoknak és
egyéb tényezOknek (mint példaul az internetnek) az egyenlétlenségekre gyakorolt
hatasainak vizsgalata a tarsadalomtudomanyi érdeklddés kiemelt teriilete.

Pierre Bourdieu (1978) t6kekonverziordl alkotott elmélete keretként szolgal
tarsadalomtudomanyi kutatasoknal és szocialpolitikai beavatkozasoknal egyarant. A
kulturalis t6két, mint a tarsadalmi mobilitast befolyasolo tényezot alapvetdnek tekintjiik.

Ily médon az informacidhoz vald hozzajutas, az infokommunikacids eszkdzok
hasznalata révén Osszefliggésbe hozhatd az egyenlétlenségeket befolyasolod tényezdkkel
is (Csepeli — Prazsak, 2010).

Kutatasunkban a digitalis egyenldtlenségek és a tarsadalmi egyenldtlenségek
viszonyat helyeztiik k6zéppontba.

Az internethasznalatot vizsgalo, tarsadalomtudomanyi megkozelitésii kutatasokat Di
Maggio (2001) 6t csoportba sorolja:

1. Internet és egyenlétlenség: lehet6ség vagy ujratermelés? — az internet és a
tarsadalmi egyenlotlenségek Osszefiiggéseit keresik;

2. Izolacid vagy novekvé kapcsolati toke? — az internet és az emberi kapcsolatok
jellegének valtozasa all az érdeklédés homlokterében;

473



3. A demokratikus nyilvanossag 1j terepe vagy informacio-koncentralodas? — az
internet és a politikai rendszerek kapcsolatanak kérdéseit kutatja;

4. Hatékonysag vagy ellenérzés? — az internetnek a gazdasagi szervezetekre €s a
kozszférara gyakorolt hatésait veszik szemiigyre;

5.  Egyéni kibontakozas vagy ujabb tomegmédia? — az internetnek a kulturara és a
kulturalis javakra gyakorolt befolyasanak kérdését vizsgaljak.

E szerint a csoportositas szerint kutatasunk kapcsolddik egyrészt az egyenldtlenségek
ujratermelddését-, masrészt a kapcsolati téke egyéb tokeformakba vald konverzidjat
vizsgalo kutatasokhoz.

Tovabbi kérdés kutatasunkban, hogy az internethez vald viszony, attitid hogyan
nyilvanul meg az IKT hasznalati szokasokban.

Kutatasunkban célként jeloltilk meg, hogy:

a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok IKT hasznalati sajatossagait megismerve
létrehozunk egy méréeszkozt (hasznos hasznalati index);

—  améréeszkoz segitségével az internethasznalat és a tarsadalmi egyenl6tlenségek
Osszefiiggéseit elemezziik;

—  koOz0Osségi oldalak hasznalati sajatossagait hasonlitjuk 0Ossze kiilonbozo
tarsadalmi csoportoknal, és ezen sajatossagok tokekonverzidban jatszott
szerepére vilagitunk ra;

—  az IKT eszkdzokhoz kapesolodo attitiid hasznalati szokasokban, jartassagokban
vald megnyilvanulasat, ezeknek tarsadalmi csoportokhoz valé kapcsolodasat
tarjuk fel.

Meéréeszkozként offline kérddiveket szerkesztettiink azért, hogy azon tarsadalmi
csoportok tagjai is elérhetokké valjanak, akik nem hasznaljak az internetet. A tarsadalmi
egyenldtlenségek kérdését vizsgalva, fontosnak tartottuk, hogy mintankba az idésektdl,
alacsony iskolai végzettséggel rendelkez6tol stb. is adatokhoz jussunk.

Kutatasunkban harom kérdéivet hasznaltunk, melyek szocio-demografiai blokkja
azonos. Ennek segitségével feldolgozhatova és dsszehasonlithatova valnak a kiilonbozo
kérdéscsoportok eredményei.

A lekérdezést 2013-ban végeztilk, mely soran kérdezébiztosok segitségével 500
valaszadot értiink el. Kérdbiviinket a probalekérdezés eredményei alapjan pontositottuk,
a kit6lték szamara nehezen értelmezhetd kérdéseket atfogalmaztuk, modositottuk.

A végleges kérdoivek 33 kérdéskort és 226 valtozot tartalmaztak.

A kérdéseket likert skalan, relativ és naptari gyakorisagokkal, illetve rangsorolas
segitségével mértiik. Mintank a KSH 2013-as adatai alapjan életkorra és nemre
reprezentativ.

A beérkezett kérdéiveket digitalizaltuk, majd kodoltuk és az SPSS statisztikai elemz6
program segitségével kiilonbozd elemzésekben feldolgoztuk.

Mintankban &sszesen 500 f6t, ebbdl 289 ndt és 202 férfit kérdeztink meg IKT
hasznalati szokasaikrol. A kérddivet kitoltd internetet hasznalok 58 szazaléka né és 42
szazaléka férfi (N=491) sig<0,05.
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1. abra: Telepiiléstipus és internethaszndlat kozotti dsszefiiggés (N=493) sig<0,05

Internetet hasznald valaszaddink 27,8 szazaléka megyeszékhelyen él, varosban kozel
42 szazalékuk, mig 30,3 szazalékuk kozségekben vagy falvakban lakik. Internetet nem
haszndlok esetében ezek az aranyok kissé eltolodnak, tobben laknak a
telepiiléshierarchia aljan 1évo telepiiléskategoriakban és kevesebben
megyeszékhelyeken.
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m 12 éves korom el&tt

M Serdiil6 korom 6ta

W Fiatal feln6tt korom 6ta

™ Feln6tt korom éta

m 1d6s koromban kezdtem
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2. abra: Vialaszadok életkor szerinti szazalékos megoszidsa és internet-hasznalat
(N=112) sig<0,05

Fontos kérdés, hogy a felhasznalok, mely életszakaszukban kezdték hasznalni az
internetet. Meghatarozo, milyen technologiai millibben ¢és milyen szinten nyilt
lehetdségiink elsajatitani a vilaghalo hasznalatat.

Az y vagy z generacid tagjai belesziiletnek abba a vilagba, ahol természetes, ha
keresnek valamit, szoérakozni, beszélgetni, tanulni szeretnének, hasznaljak az internetet, a
korabbi generaciok ettdl teljesen eltérd szocializacios uton sajatitjak el a vilaghalo
hasznalatat. A mintankba keriilt valaszadok 40,6 szazaléka — vagyis 169 f6 — felnéttként
kezdte hasznalni az internetet, melyet ardnyaiban a serdiilék kovetnek (26,9 szazalék,
N=112). Fiatal feln6ttként taldlkozott az internettel 68 {6, a megkérdezettek 16,3
szazaléka és gyerekként 56 f6, a valaszadok majdnem 15 szazaléka hasznalta a
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vilaghalot. Alulreprezentaltak azok, akik idéskorukban mélyiiltek el az internet nyujtotta
lehetdségekben, a minta mindossze 2,6 szazalékara, 11 fére jellemzd ez.
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3. abra: Eletkor és internet haszndlat kapcsolata (N=487) sig<0,05

Az abrarol lathatjuk, hogy az internetet nem hasznalok ko6zott milyen jelentds
szamban képviseltették magukat a 60 év felettiek, valamint a 40 és 60 év kozottiek.
Tovabba leolvashatd az oszlopdiagramrél, hogy a 40 év alattiak milyen aktiv hasznaloi
az internetnek.
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4. abra: Jovedelmi kategoridk és internet haszndlat kézotti 6sszefiiggés

(N=491) 5ig<0,05

Jovedelmi kategoriakkal 6sszevetve az internet hasznalati szokasokat leirhatjuk, hogy
a mintdban nagy aranyban vannak jelen a deprivalt, illetve szegény kategoriaba tartozok.
A nem hasznalok esetében eltolodik az arany a szegényebb rétegek felé, mig az atlagos,
és jo helyzetiiek szama csokken.
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5. abra: Gazdasagi aktivitds és internethaszndlat kézotti 6sszefiiggés
(N=430) sig<0,05

A lekérdezés soran kilenc attributummal fedtiik le a gazdasagi aktivitas kérdését,
melyeket a kovetkez6 modon csoportositottunk. Aktivak kozé keriiltek az alkalmazottak,
vallalkozok, tanulok kategoriaba a tanuld/hallgaté valaszadok, mig inaktivakhoz soroltuk
a gyesen, gyeden lévéket, munkanélkiilieket, nyugdijasokat, alkalmi munkasokat és
eltartottakat. Az 5. abran lathatd, hogy a gazdasagilag aktiv csoportok alkotjak az
internet hasznalok kozel 90 szazalékat.

A Dbemutatott adatok alapjan tovabbi statisztikai eljarasok és egyéb valtozok
bevonasaval a kutatasi céloknak megfelelén differencialjuk az adatok feldolgozasat és
bemutatasat.
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