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AZ ADAPTIV TANULASI KORNYEZET, A PERSZONALIZACIO ES AZ
ASSZOCIATIV TANULAS LEHETOSEGEI DIGITALIS
KORNYEZETBEN

Az alabbi attekintés egy komplex kutatas—fejlesztési programhoz' kapcsolodd
tananyagfejlesztés fobb szempontjainak bemutatasat célozza. Harom f6 aspektusbol
vizsgalja az elektronikus tanuldsi kornyezet lehetOségeit: az adaptiv tanulds, az
asszociativ tanulas és a perszonalizalt tanuldsi kornyezet szempontjabol. A fejlesztés
célja egy interaktiv oktatasi keretrendszer és tananyag elkészitése volt, amely
gyakorlatorientalt, a tanuldi tapasztalatokat felhasznalé élményszeriiség, a felfedezésre
¢épiild tanitas-tanulas jellemzi.

Az elektronikus, online tartalmakat felhasznald elektronikus (digitdlis) oktatds
interaktiv tudaselosztasi forma, amely intenziv kommunikaciot igényel oktatd és tanuld
kozott. A tanulds lehet szinkron és aszinkron (Komenczi, 2013), felhasznalja az
informaciés €és kommunikacios technologia valtozatos, motivaldo lehetdségeit,
ugyanakkor szamos probléma-forrasa is lehet. Tobbek kozott megfeleld targyi és
modszertani felkésziilést feltételez, megvaltozott tanari és tanuldi szereppel jar, ami
mindkét fél részérdl alkalmazkodast kovetel. Emellett az e-kornyezetben torténd tanulas
személytelensége, Oniranyitasi igénye a tanuldi motivaciot kedvezotleniil
befolyasolhatja. A fenti szempontok figyelembe vétele a motivalo e-tanulasi kdrnyezet
kialakitasanal kiemelkedd fontossagt (Henessy, 2011, Komenczi, 2013). Az alabbiakban
tanuldselméleti és motivacios szempontbol tekintjiik at a f6bb eredményeket.

A tanulaselméletek és az e-tanulas

Seale és Cooper (2010) tanulaselméleti oldalrdl vizsgaljak, hogy hogyan segithetd
el6 az e-tanulas, hogyan harithatok el a tanulast akadalyozé tényezok. Mayes and
DeFreitas (2004 id. Seale és Cooper, 2010) az asszociativ tanulas mellett a kognitiv és
szituativ tanulast tekinti felhasznalhaténak az e-tanulas elésegitésére.

A behaviorista gyokerli asszociativ tanulas megkozelitése alapjan, a kivanatos
viselkedés a részletes elemekre bontdssal és a kozelitd viselkedés szelektiv
megerdsitésével alakithato ki. Ez egyéni oktatassal, a feladat egymasra épiilé szintekre
bontasaval és a tanulonak adott azonnali visszajelzéssel valosulhat meg. Itt a tanulohoz
adaptalt, rugalmas tanulasi kdrnyezet, visszajelzés tdmogatja a tanuldi hozzaférést. A
konstruktivista gyokerli kognitiv tanuldselméletek, a megértésre helyezi a hangsulyt.
Az 1ij tapasztalat meglévd tudasstrukturaba torténd beépitését emelik ki, ahol a megértés
alapja a tanuloi aktivitas, tapasztalatszerzés, személyes jelentésadas. A tanar a tanuloi
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potencialok kibontakoztatasat segiti. A tanulasi kdrnyezetet megfeleld kialakitasaval, a
tamogatassal €s a szerzett tapasztalattal fokozatosan javulhatnak a tanuld képességei,
ismeretei (Seale és Cooper, 2010). Wenger (1998 id. Seale és Cooper, 2010) szituativ
tanulaselmélete a szocialis kontextus, kdrnyezeti interakcié szerepét hangsulyozza a
tanulasban. Az e-tanuldsi kornyezetben a technologiai kdrnyezettel, a tananyaggal és a
kapcsolodo személyekkel folytatott sikeres interakcidban valosul meg a tanulds. Annak
fiiggvénye, hogy az interakcioban vald részvételre milyen mértékig képes a tanulo.

Mindharom megkdzelitésben szerepet kap a személyre szabas, a perszonalizacid

kiilonboz6 megoldasainak jelentdsége. Essalmi és munkatarsai (2010) az e-tanulas
perszonalizacidja kapcsan az alabbi tényezdket soroljak fel:

— A tanuldsi céloknal az informacidkeresési mod, tudasszint, egyéni célok
figyelembe vétele.

— A tanul¢ altal preferalt médium, nyelv, nyelvezet hasznalata a tananyagban.

— A tanuld tanulasi stilusanak figyelembe vétele a tananyag kialakitasanal,
bemutatasanal.

— A tanuld aktivitasanak (pl. csoport részvétel, feladat eldrehaladds) nyomon
kovetése.

— A tanul¢ altal preferalt sorrendben torténd navigacio lehetdségek biztositasa.

— A tanuld képességek, kognitiv forrasok (pl. munkamemoria kapacitas,
informaciofeldolgozasi sebesség) figyelembe vétele a tananyagstruktira
kialakitasa soran.

— A tanari oldalr6l a pedagogiai megkozelités (pl. kompetencian-alapuld,
kollaborativ) mint befolyasolo tényezd kezelése (Essalmi és mtsai, 2010).

A tanulast motivalé e-kornyezet

Keller (2008) a tanuldéi motivacid szempontjabol nem tartja sajatosnak az e-
kornyezetet. Altalanos elvekbdl indul ki, a motivacio kulcsa a tanuld kivancsisaga,
céljai. A kivancsisagot fel kell kelteni és fenn kell tartani, és olyan feladatokat kell adni,
amelyek a tanuldo személyes értékei, céljai szempontjabdl jelentéssel birnak és
Osszhangban vannak a tanulds soran szerzett tapasztalatokkal. A tanuld igy Kkitart a
feladatban, akar akadalyok felmeriilésekor is képes Onszabalyozasra. Keller és Suzuki
(2004)* modellje a négy szempontot figyelembe véve irja le a tanulasi folyamatot:

A figyelem megszerzése kiilonbozo eszkdzokkel torténhet: érdekes grafika,
animacio, megfelel6 mennyiségli szoveg alkalmazasaval, interaktivitassal, akar
inkongruens, megoldatlan, konfliktust el6idézé események beépitésével. A figyelem
fenntartasa sokszinlséggel, a tartalom és a sebesség valtozatossagaval tamogathato. A
Jelentdséghez a kovetelményeknek illeszkedniiik kell a személyes célokhoz, a tanulasi
stilushoz és a korabbi tapasztalatokhoz. A személyes érdeklédés és valasztas
Oniranyitott, kitartdo tanulashoz vezet, emellett a tanitdsi modszerek segithetik a
jelentéség észlelését (Hartnett és mtsai, 2011). A bizalom, vagy hit olyan pozitiv
varakozas, amely a siker sajat eréfeszitésen és képességeken muld elérésén alapul.
Lényeges a személyes kontrollal kapcsolatos hit, valamint a feladatra és tanulasi

2 ARCS (Attention- Relevance- Confidence- Satisfaction= Figyelem- Jelentéség — Bizalom —
Elégedettség) modell
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folyamatra forditott figyelem a teljesitménycélok helyett. Az elégedettség a tanulas
kedvezd értékelését tamogatja azzal, hogy megerdsitést (pl. észlelt alkalmazhatdsag),
elismerést ad a tanuldsért, és fair kovetelményeket allit. (Keller és Suzuki, 2004)

Mind a tanulaselméleti, mind a motivaciés megkozelitések a tanuld igényeihez,
tapasztalatdhoz alkalmazkodni képes tanulasi kornyezet jelentéségét emelik ki. Ennek
megfelelden a tananyagfejlesztés soran harom szempont vizsgalatara keriilt sor: az
adaptivitds, a perszonalizacid €s az asszociativ tanulds lehetdségét tamogatd e-
kornyezethez kapcsolodoan fogalmaztunk meg ajanlasokat. Az alabbiakban az e-tanulési
kdrnyezet szempontjabol relevans 6 eredményeket dsszegezziik.

Az adaptiv tanulas

A személyre szabott tanulds feltételeinek megteremtése napjaink pedagogia
szemléletében és a tanulok differencialt megkozelitésének gyakorlataban fokozott
hangstlyt kap. Az utobbi gyakorlat megvalositasahoz kapcsolodd eszkozok biztositjak
az adaptiv tanulasi kdrnyeztet. Glaser (1977, id. Bathory, 1992) az adaptivitas kiilonb6z6
szintjeit kiilonbozteti meg. A képesség és érdeklédés szerinti bontastél a
felzarkoztatason €s az eltérd tartalmt tananyagok, modszertan alkalmazasan keresztiil a
tanulasi kovetelmények differencialasaig. Az adaptivitds feltétele egyrészt a tanari
autonomia, a megfeleld programok, moddszertan és taneszk6zok megléte. (Bathory,
1992), masrészt a tanuld oldalar6l a motivaltsdg megteremtése, amit a tanuld
odatartozas-érzése, a kompetencia- €s az autonomia érzetének kialakitasa segithet elG.

Elektronikus tanuldsi kornyezetben a kapcsolat kialakitasat a személyesség
biztositasa (,,arc”), a tanar elérhetésége (tutoralds, konzulticid stb.), a tarsakkal
kapcsolatot teremt6 feladatkdrnyezet és a tanulok kozotti parbeszéd lehetdsége (chat,
forum, tizenet), a kozosségi platformok, a Web 2.0 eszk6zokon alapuld alkalmazéasok
bevonasa segitheti eld. A kompetencia-érzetet az egyéni érdeklddést és tanuldsi
preferenciakat figyelembe vevd tartalomkialakitas tamogathatja, mig az autonomidhoz a
tartalmak (jraszerkeszthetdsége, az egyéni online feliiletek, tanuldsi kornyezet
kialakitasanak lehet6sége jarulhat hozza. (Benedek, 2007; Forgod, 2008; Bessenyei,
2010)

Szamos attekintd tanulmany alapjan az adaptiv e-tanulasi kornyezet tehat mind a
tanuld, mind a tanar hagyomanyos szerepének valtozasaval jar. A tanuld oldalarol az
tanuloszerep fontos jellemz4i a tanuldsi 6nallosag, a rugalmas, produktiv feladat- és
problémamegoldé képesség, a nagyobb Oniranyitotta aktivitds. A tanar specialis
modszerekkel, IKT felkésziiltséggel valtozatos tevékenységeket felkinalo partneri,
tanulast O0sztonzd, tamogatd, az eredményekre reflektald, tanacsadd szerepet kap a
személyre orientalt, Oniranyitdé tanulas segitéjeként. (Komenczi, 2009, Kraiciné és
Csoma, 2012, Oll¢, 2013)

A fentiek és vizsgalatunk alapjan az adaptiv tanuldsi kdrnyezetre vonatkozd
javaslatok harom teriileten a tanuld, a tanar és a tananyag vonatkozasaban
fogalmazhatdak meg.
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1. tablazat: Javaslatok az adaptiv tanulds vonatkozdsdban

tanul6 tanar tananyag
- digitalis kompetencia - technologia-hasznalat - motivacio, elézetes tudas,
(eszk6zok és forrasok - ismeretszerzést mentoralo, érdeklddés figyelembe
hasznalata tanulasra, facilitald, szakértdi szerep vétele
informacidgyijtésre) - tréneri miikddés (tanuloi - tanari oldalrol tanuléi
- autondm, Oniranyitotta aktivitas tiamogatasa) Onallosag tamogatasa
tanulashoz kapcsolodo - didk--tanar partnerség - érdekes”: élményszert,
kompetenciak megléte - dnmotivacié tamogatasa ujszer(i tananyag (pl. kevés
- kapcsolati sziikségletek - tanari teammunka szoveg, valtozatos képi
kielégitése - tanar kedvez0 attitiidje a megjelenités)
digitalis tanulas - nyitott, valtoztathatd
vonatkozasaban tananyag
- tanuloi egyitittmiikodés,
tanar reflexio lehetdsége

A perszonalizalt oktatasi kornyezet

Az e-tanulasi tanulokdrnyezet perszonalizacidjanadl a tananyagkészités, az
oktatdasszervezés és a taneszkoz kozponti felfogas (Kopeczi-Bocz, 2000) mellett a
tananyagfejlesztésben a pszicholdgiai hattértényezok (pl. érdeklddés, tanulasi és kognitiv
stilus) feltarasa is sziikség van. Korabbi vizsgalataink (Bodnar, 2007, Csillik, Bodnar,
Sass, 2009) eredményeit figyelembe véve, kiemelten foglalkozunk az adaptiv tanulasnal
is emlitett kognitiv stilus jelentségével az e-tanulas kapcsan.

A kognitiv stilus a személyekrdl és a tarsadalmi kérdésekrdl valdo gondolkodasnak
azonosithatd, tipusba sorolhato, élettapasztalatokon alapuld, viszonylag tartds, egyéni
modja, szerkezete, formdja, ami meghatarozza a tanulasi stilust is (Jonassen and
Grabowski, 1993). Digitalis kdrnyezetben a kiilonb6z6 kognitiv stilusi egyének
tajékozodasat, a szamitogéphez viszonyulasat és a hipertext kornyezetben valo
eligazodast vizsgaltak. Kiemelheté a mezéfiiggés, az MBTI és a ridingi kognitiv stilus
vizsgalata. Alabbiakban a fenti megkozelitésekre tamaszkodé Bodnar (2007) kognitiv
stilus felfogasokkal kapcsolatos munkajabol az analitikus — holisztikus dimenziora
vonatkozo f6 megallapitasokra fokuszalunk. Az alabbi tablazatban osszegezve lathatdak
a két tipus viselkedésének 6 jellemz6i, és a vizsgalataink soran tapasztalt e-kdrnyezeti
preferenciai (Csillik, Bodnar és Sass, 2009, Hercegfi és mtsai, 2009).

2. tablazat A kognitiv stilusok altalanos és e-kérnyezeti jellemzdi

holisztikus tipus analitikus tipus

- reflektiv és globalis tanulasi stilusu: - logikus, értelem-orientalt, a helyzetet tu-
atgondolva egységes elméletbe foglal. datos értékeli.

- analizis és szintézis, egyidejii - a valosagot absztrakt szimbolumok, szavak
informaciofeldolgozas jellemzi. ¢és szamok formajaban képezi le.

- rugalmas idékezelés jellemzi. A jelentés, a - lassubb feldolgozas, késleltetett akcidkra
lehetdségek, az asszociaciok, ij megoldasok orientéaltsag, valamint gyorsabb valtozas
foglalkoztatjak, kedveli a kreativ feladatokat. jellemzi a gondolkodas sebességének

- kdzvetlen akciora orientalt. megfeleléen.
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holisztikus tipus analitikus tipus

- személyes érzelmek, human értékek - nagyobb differencialtsag, integraltsag,
befolyasoljak. tartalomkozi feldolgozas jellemzi.
- gondolkodasa szokatlan, holisztikus és - aktivan és tudatosan tapasztal.

tapasztalati hangsuly jellemzi.
E-tanuldsban a fejezetet egyben kezeli, sajat E-tanuldsban a csoportmunka, valtoza-

rendezé-elve van, tartalomjegyzéket hasznal. tossag, elagazasok kedvelése jellemzi. A
Kedveli a csoportfeladatot, személyességet. A | tények, szemléltetés fontos szamara. Tarsas
megbeszélés, verbalis tanulas, nyitott feladat tanulas mellett igényli az iranyitast,
preferalt. strukturalast. Fontosak a grafikai kiemelés

tartalomjegyz¢k, valtozatos tartalmak.

A fenti jellemz6k alapjan a perszonalizalt tanuloi e-kornyezet kialakitdsa soran az
alabbi lehetdségek alkalmazasara hivjak fel a figyelmet a megfogalmazott javaslatok:

3. tablazat Javaslatok a kognitiv stilusoknak megfeleld e-kérnyezetre

holisztikus tipus analitikus tipus
- a szOveget sajat rendezlelv szerint jarhassa | - a szOveg legyen tartalmilag bévithetd (pl.
be, tagolhassa, alakithassa at adatok, érdekesség, irodalom, fogalomtar)
- a tananyagot rendszerezhesse sajat elvei | - a szdveget legyen formailag strukturalt,
szerint (tartalomjegyzék, vazlat, osszegzés) kiemelt (szin, méret, nagyitas, kiemelés)
-a tananyagot valtozatos illusztracio kisérje - a szamonkérésnél legyenek zart, linedris
-a szamonkérésnél legyenek nyitott feladatok feladatokat

Mindkét tanulotipus igényli formailag a tartalomjegyzéket, a szovegmennyiség
csokkentését és a valtozatossagot. Tanulds-szervezési szempontbdl a nyitott feladatokat,
a probléma-alapu tanuldst és a visszajelzés lehetGségét. Ugyanakkor a szakirodalom
szerint a helyzet kovetelményeinek megfeleléen a tanulasi preferencia feliilirhato, a
tanuld képes a helyzetnek megfeleld rugalmas alkalmazkodasra, illetve a gondolkodasi
stilusoknal atfedés tapasztalhatd. Az intuitiv és analitikus stilus mellett a sokoldalu,
integralt tipus is figyelembe veendd. (Betsch, 2004 id Sadler-Smith, 2009) A kognitiv
stilusokhoz alkalmazkodd tanuldsi kornyezet kialakitdsa soran érdemes tehat arra
torekedni, hogy a funkcidk, lehetdségek tobbféle tipus szamara preferalt ,kinalataval”
talalkozhasson a tanulo.

Az asszociativ tanulas

Schanks (1995) az asszociativ tanulas lényeges elemének tekinti, hogy a tanulasi
helyzetben az események kozott kontingens (oksagi vagy strukturalis) kapcsolat alakul
ki. Mitchell, De Houwer és Lovibond (2009) emellett a fizikai ingerek mentalis
reprezentacioi  kozotti kapcesolatot is bevonja modelljébe: az ingerek egyiittes
megjelenése nyoman az egyik mentalis reprezentacio aktivalja a masik mentalis
reprezentaciot. (De Houwer, Vandorpe és Beckers, 2005 id. Wills, 2005). Ezzel szemben
az emberi asszociativ tanulds bizonyitott sajatsaga, hogy ,,(a) a tanult asszociacionak
tudatossagra van sziiksége, (b) erdfeszitést igényel abban az értelemben, hogy
megszakitja azokat a masodlagos folyamatokat, amelyek igénybevétellel jarnak, (c) és
létrejohet mind kozvetlen tapasztalat, mind szobeli tanitas Gtjan. ... emellett jelentkezhet

434



a generalizacidja is uj helyzetekben..., végiil... megjelenhet a retrospektiv atértékelés
hatasa is az emberi asszociativ tanulasban.” (Wills, 2005, 7. 0.) Mindez a kontrollalt
folyamatok szerepére utal. Az asszociacios tanulast tehat elésegiti az 0j ismeret meglévé
ismeretanyagba valo beépitése, a transzferalds, az uj ismeret alkalmazasba forditasa,
valamint a tartalmi és technikai perszonalizacié lehetdsége. Ezt a tanulok egyéni
kiilonbségeihez alkalmazkodo rendszer, tananyag teszi lehet6vé, amely figyelembe veszi
az eltéré tanulasi, kognitiv stilusok igényeit, és képes ezen preferencidkra rugalmasan
reagalni (Essalmi és mtsai, 2010, Kinshuk és Lin, 2003, Maycock és Keating, 2008). A
kognitiv stilusok korabban bemutatott sajatossagait figyelembe véve az asszociativ
tanulast eldsegité alabbi javaslatokat fogalmazhatok meg az e-tanuldsi kdrnyezet
vonatkozasaban:

4. tablazat Javaslatok az asszociativ tanuldst tamogato e-kérnyezetre a kognitiv stilusok

figvelembevételével
holisztikus tipus analitikus tipus
preferalt: kooperativ modszereket tamogatd preferalt: probléma-alapi modszereket
funkciok tamogato funkciok

- csoport-feladatok: meghivas, lizenetkiildés, kozos munkafeliilet, forum, chat
- wiki-alkalmazas

- fogalom-/elmetérképre épitd alkalmazasok

- egyéni/ csoportos értékelés lehetdségei

Osszegzés

A fenti attekintések nyoman az alabbi kapcsolatban irhaté le a harom vizsgalt
témakor kapesan.

asszociativ

tanulas

. adaptiv
perszonalizalt tanulasi

kérnyezet

tanulas

1. abra: Az e-tanulasi kérnyezet kialakitdsaban vizsgalt tényezdok kapcsolata

Az egyéni tapasztalatokat felhasznald asszociativ tanulas feltétele tobbek kozott a
perszonalizalt tanulas lehetdsége. A perszonalizalt tanulas szempontjabol kiemelhetd a
kognitiv stilus szerepe, ami az adaptiv tanuldsi kornyezet kialakitasanak is Iényeges
szempontjaként jelenik meg a kutatasok alapjan. Az alabbiakban a tanulo, a tanar és a
tananyag kapcsan megfogalmazott javaslatok k6z0s pontjai szerepelnek.
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A tanulo vonatkozasaban a kapcsolodas (csoport), az egyéni kompetencia-hattér és
kognitiv stilus figyelembe vétele emelhetd ki. Ugyanakkor lathatd, hogy iranyitas
szempontjabol tanuldtipusonként eltérd tanari iranyitasi sziikséglet jelenik meg: a
holisztikus tipus az autonémia magasabb szintjét igényli, mig az analitikus tipus ebben
nagyobb iranyitasi igényt mutat, amit a tanulasi kdrnyezet strukturaltsdga, vagy a tanari
jelenlét teremthet meg. Tanari oldalrol kiemelt a nyitott, probléma-alapt tanulas és a
csoportos feladatmegoldasok tdmogatasa, valamint a tanari egyéni visszajelzés motivald
szerepe. A tananyag kapcsan a tartalmi és formai valtozatossag, motivalo egyénre
szabhatosag lehetdsége, a szovegmennyiség csokkentése és a fenti elemzésekben is
kiemelt egyiittm{ikddést lehetové tevé megoldasok jelennek meg.
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