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INTERNETHASZNALATTAL KAPCSOLATOS ATTITUDOK
VIZSGALATA

Kutatasi cél

A kutatas Osszefoglalo célja az internet és az IKT eszkozok mezejében — a digitalis
térbe — a toke-konverzacios folyamatok vizsgalata.

A kutatds célja tovabba megvizsgalni, hogy bizonyos meghatarozott tarsadalmi
csoportok tagjai mennyire hasznosan hasznaljak az internetet (hasznos hasznalati index).

Vizsgaljuk a kiilonbozé életkoruak és kiilonbozd végzettségliek IKT eszkozok
hasznalataval kapcsolatos attitiidjeit, az internethasznalattal kapcsolatos bizalmat és az
internet hasznossagara vonatkozo vélekedéseiket.

Vizsgaljuk, hogy kiilonbdz6 tarsadalmi csoportoknal hogyan jelenik meg, és milyen
sajatossagai vannak a kozosségi halozat felhasznalasanak tudatossaga / hasznossaga.

Megvizsgaljuk, hogy a szamitogéppel, mint az internetezés alapvetd eszkdzével vald
rendelkezés a kulturalis vagy inkabb az anyagi téke altal meghatarozott-e.

A vizsgalat 1épései

—  améréeszkdz megszerkesztése
— amérbeszkoz kiprobalasa (eldvizsgalat)
—  akitoltott kérddivek alapjan az eredmények elemzése

A kutatashoz kapcsolédo elmélet rovid bemutatasa

Az attitiid és a vélemény fogalmanak attekintése

Az attitid és a vélemény fogalmat gyakran szinonimként hasznaljak a
szakirodalomban. Mindkettd helyesld vagy helytelenitd diszpozicié bizonyos dolgokkal,
személyekkel, tevékenységekkel, torténésekkel és viselkedésekkel szemben. Mégis miért
beszéliink bizonyos esetekben attitlidrol, mas esetekben pedig véleményrdl? Mi a
kiilonbség a két fogalom kozott? A két fogalom kozotti legfontosabb kiilonbség az, hogy
az attitiid sokkal szilardabb és tartosabb viszonyulds, mint a vélemény és igy az ember
viselkedését jobban befolyasolja. A vélemény (vagy nézet) sokkal valtozékonyabb, nem
stabil viszonyulas, és nem feltétleniil hat az emberek viselkedésére. (Variné 1987) A
viszonyulds stabilitasa és viselkedésre gyakorolt hatasan tal két 1ényeges differenciald
tényez0 van az attitlid és vélemény kozott: 1. milyen mértékben altalanosak, 2. milyen
affektivitast tartalmaznak. (az attitiidok sokkal intenzivebbek affektivitas szempontjabol)
Mas kiilonbség a két fogalom kozott az, hogy a vélemény altalaban egyetlen kérdésre
adott valaszként fogalmazodik meg, mig az attitiid egymassal dsszefiiggd (példaul vallas.
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eléitélet, hazafisag stb.) jelenségekre iranyul. Eléfordul, hogy az emberek olyan
dolgokrol, torténésekrdl vagy helyzetekrdl véleményt nyilvanitanak, amelyekrdl kevés és
hianyos informacidéval rendelkeznek, és nincs kiilonosebb érzelmi érintettségiik.
Bizonyos témakkal szemben az emberek kozonydsek vagy érdektelenek, mégis a
kozvélemény kutatasokban elvarjak, hogy legyen véleményiik. Ezzel magyarazhato az,
hogy kozvélemény kutatasban a kutatok gyakran kapnak olyan valaszokat, hogy ,,nincs
véleményem”. (Farago — Karczag, — Mérei 1998)

Vélemény, véleményalkotas

Az attitlidoktol eltérden, a vélemények gyakran kozéleti események kovetkezményei.
Ahogy az események valtoznak a vélemények is. Ilyen értelemben a véleményalkotas a
tarsadalmi befolyasolas egyik formajanak tekinthetd. ,,Az amerikai kozvélemény
erdteljesen tamogatta a vietnami katonai intervenciot, amig nyilvanvalova nem valt,
hogy az ellenség a végtelenségig fogja folytatni a harcot. Ekkor a kdzvélemény a
targyalasok utjan vald rendezés felé kezdett fordulni.” Faragéo—Karczag in Mérei 1998.
15. old.) Hasonl6 hatassal lehet a haborut ellenz6 hires személyiségek véleménye is. A
véleményalkotds befolyasolasa lehet kozvetlen kommunikaciéo (el6adas, szemtdl-
szembeni beszélgetés, mindennapi tarsalgas) révén vagy kozvetett (radid, sajto,
televizido) modon. Mind az attitid, mind a vélemény mérésénél felmeriil a kérdés, hogy
az adott személy véleménye, attitlidje mennyire ,,igaz”. Ugyanis, elképzelhetd, hogy
valaki olyan véleményt nyilvanit ki, ami megfelel a tarsadalmi elvarasoknak vagy olyan
véleményt hangoztat, amely kedvezd helyzetet teremt szamara, de valdjaban mas a
»,magan véleménye”.

A véleményalkotds harom tarsadalmi befolyasolasi folyamattal hozhatod
Osszefiiggésbe: engedelmesség, azonosulas és internalizacid. (Bugan 1994)

Az engedelmesség oly modon befolyasolja véleményalkotast, hogy az emberek azért
juttatjak kifejezésre pozitiv vagy negativ véleményiiket, hogy befogadjak dket az adott
tarsadalmi csoportba. Ilyen esetben a vélemény inkabb egy ,.elfogadott vélemény”, mint
~.maganvélemény”.

Az azonosulas soran az ember sajat véleményét bizonyos szerepkapcsolatokban
érvényesiti, megprobal azonosulni az 6t koriilvevé személyekkel. Az azonosulas altal
alkotott vélemények nincsenek sziikségszeriien 6sszhangban az egyén mas véleményével
vagy attitiidjével. Példaul Amerikaban és mas orszagokban is szamos egyetemista
radikalizmusa a csoporttal valé azonosuldssal magyarazhaté, ugyanis az egyetem
elvégzése utan a radikalizmusukat hirtelen konzervativabb viselkedés valtja fel.

,»Az internalizacio kifejezéssel, Kelman arra az esetre utal, amikor a vélemény azért
alakul ki vagy modosul, mert egybevag a személy mas nézeteivel”. (Faragd — Karcag in:
Mérei, 17. old.) Az ilyen modon kialakult vélemény fliggetlen masok altal és a
tarsadalom altal elfogadott reakcioktdl. Ezekben az estekben az egyén nem azért
hangoztatja véleményét, mert kiils6 megerdsitést var, vagy azért mert sziikségesek a
szerepkapcsolataihoz, hanem azért, mert ezek tartalma egybevag sajat belsd
meggy06zddésével. (Faragd — Karczag in Mérei 1998)

Véleménykutatasok nemcsak a pszicholdgiai és szociologiai szempontjabol fontosak.
Felhasznalhatok a gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis és politikai élet csaknem minden
teriiletén. A felmérések segitségével egyszerre vizsgalhatjuk az altalanost, a ko6zos
tényezoket, illetve a kiilonoset és egyedit. Egyfeldl vizsgalhatjuk a lakossag egészének

390



véleményét, beallitodasat, masfel6l az egyes rétegek, csoportok sajatossagait. A
kutatdsok sok esetben egyszeriek, azaz egy adott idépontban, egy meghatarozott
szituacioban rogzitik a tarsadalom kiilonb6z6 csoportjainak véleményét. Sokszor viszont
a valtozasok regisztralasara, monitorozasara torekszenek, nyomon kovetik a lakossag
ismereteiben, véleményében bekdvetkezett idérendi modosulasokat. A kutatdsok nem
allnak meg a pszichologiai és szociologiai leirasoknal, feladatnak tekintik az adatok
felhasznalasara tett javaslatokat is. (Csepeli 1997)

Sajat kutatdsi adataim bemutatasa

A kutatas tobb részteriiletet érintett. Mindenki, team — munka keretében részt vett a
kérdéiv megtervezésében is kiprobalasaban, az eredmények értékelésénél a feladatokat
részteriiletenként osztottuk fel. Feladatom az ITK eszk6zok hasznalataval kapcsolatos
attitidok vizsgalat volt.

A kovetkezOkben a 18. kérdés eredményeit mutatom be.

A 18. kérdés 20 itemet tartalmaz. A valaszolok azt kellett megjeldljék, hogy milyen
gyakorisaggal hasznalnak internetet, illetve egyéb infokommunikacios eszkdzoket. A 20
tevékenységforma mindegyikénél, a valaszaikat a ,naponta”, ,gyakran”, ,ritkan” és
,,soha” oszlopokban jelolhették.

A valaszok értékelése:

—  naponta=4, gyakran = 3, ritkan = 2, soha =1,

Ilyen értelemben a magas atlagok azt jelzik, hogy adott miveletet gyakran
alkalmazzak az emberek, illetve a kisebb atlagok azt jelzik, hogy adott miivelet ritkan
(vagy soha) nem alkalmazzak. Az elemzést két szempontot kdvetve végeztiik el:

—  életkori csoportok szerint. 20 év alatt, 20-29 év, 30-39 év, 40—49 év, 50-59 év,

és 60 felett

—  végzettség szerint:

— altalanos végzettség (8 altalanos alatt és 8 altalanos végzettség)

— kozépfoku végzettség (szakiskola, érettségi, illetve érettségi + szakma)

— felséfoka végzettség: (felsé6foku szakképzettség, féiskola, egyetem és
doktori)

Mind a két kategorianal (életkor és végzettség) az elemzés a kdvetkezd szempontok
alapjan tortént.

1. egyszerii és bonyolult tevékenységek gyakorisdaganak dsszehasonlitisa

2. elektronikus iigyintézések és szolgaltatdisok haszndlata

1. Egyszerii és bonyolult tevékenységek gyakorisaganak dsszehasonlitasa

A husz tevékenységformardl megkérdeztiink tobb hozzaértd szakember véleményét
arrol, hogy melyiket talaljak egyszerinek, illetve melyiket bonyolultnak. A
véleményiiket figyelembe véve valasztottam ki Ot egyszerli és Ot bonyolult
tevékenységet. Ezek a kovetkezok:
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Egyszerii tevékenységek: Bonyolult tevékenységek

E-mail olvasdsa Programok megtalaldsa, letdltése, hasznalata

SMS kiildés Alkalmazasok let6ltése, mobiltelefonra

Skype hasznalasa Informacié megoszt6 rendszerek hasznalata

Nyomtatas internetes oldalrol Online k6zds munka, dokumentumok online szerkesztése
Honlap béngészése E-mail t6bb funkcidjanak (chat, képfeltdltés) hasznalata

Az egyszerii és bonyolult miiveletek gyakorisdgdanak bemutatdasa korosztilyonként.

Egyszerii 20 év . . - 60 év

tevékenységek: alatt 20-29 30-39 40-49 30-59 felett
E-mail olvasasa 3,09 3,72 3,61 3,16 3,16 291
SMS kiildés 2,36 2,86 2,95 2,67 2,07 1,84
Skype hasznalasa 2,09 2,39 2,54 2,11 1,91 2,15
Nyomtatds 2,00 2,61 2.64 253 238 1,92
internetes oldalrol
Honlap 3,72 3,72 3,53 3,19 3,02 3,08
bongészése

Az 6sszegz6 tablazat és az életkor szerint tablazatok alapjan is egyértelmiinek tiinik,
hogy az egyszeri tevékenységek csoportjaba tartozod eszkozhaszalatok koziil minden
korosztalynal a leggyakoribb (legkedveltebb) az email olvasasa és a honlapok
bongészése (atlagok: 3,42 és 3,42). Az egyszeriitevékenységek csoportjaba tartozé masik
harom tevékenységforma koziil leggyakoribb az sms kiildés (és fogadas), ezt koveti a
nyomtatas internetes oldalrol. Meglepd modon a harom tevékenységforma koziil a
legkevésbé gyakori a skype hasznalata. Mindharom tevékenységformanal azt
tapasztaltuk, hogy a 20 és 50 éves kor kozti korosztalyra a legjellemzébb az egyszer(i
eszkozhasznalat, és legkevésbé a 60 év felettiekre.

Az 0sszegz0 tablazat alapjan, és részben az életkori tablazat szerint is, a legritkabban
hasznalt tevékenységformak az online tv csatornak és adasok letdltése, illetve a mobil
névkartyak fogadasa (1,89 és 1,83).

Ezeket a tevékenységeket nem soroltuk sem az egyszerii sem a bonyolult miiveletek

srer

. . 20 év 60 év
Bonyolult tevékenységek: alatt 20-29 30-39 40-49 50-59 felett
Programok megtaldldsa, 2,81 3,00 2,66 2,39 2,07 1,74
let6ltése, hasznalata
Alkglmazasok letoltése, 2.45 2.44 2.22 2.00 1,53 1.30
mobiltelefonra
Informacié megoszto 2,00 2,39 2,04 1,98 1,86 1,38
rendszerek hasznalata
Online k6z6s munka,
dokumentumok online 1,63 2,35 1,98 1,72 1,53 1,30
szerkesztése
E-mail tobb funkcidjanak
(chat, képfeltsltés) 2,63 2,68 2,31 2,18 1,72 1,69
hasznalata
Eletkor szerinti dtlagok: 2,30 2,57 2,24 2,05 1,74 1,48
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A bonyolultabb eszkdzhasznalatnal azt tapasztaltuk, hogy ezek leggyakoribbak a 20
év alatti korosztalytol 40 éves korig. (atlagok 2,24 és 2,57 kozott), és az életkor
elérehaladtaval ezek hasznalatanak gyakorisaga fokozatosan csokken. Példaul: 4049 év
ko6zott: 2,05; 50-59 év kozott: 1,74; 60 év felett: 1,48.

A fenti adatok Osszefiiggést mutatnak a 15. kérdés adataival, amelyek a kiilonboz6
IKT eszkozok hasznalatanak a gyakorisagara vonatkoznak. Itt is az tapasztalhatd, hogy a
bonyolultabb IKT eszkdzoket az idésebb korosztaly alig vagy egyaltalan nem hasznalja.

IKT
NAV
eszkoz OKOS ASZTA
% ?{OB TELE IPOD IPad g 00K TABLET LI IéAPPT g;z
Elertko FON SZG. KOZ
20 &v 36,4 81,8 0 0 0 18,2 100 18,0 0
alatt
20-29 | 552 68,3 ,8 4.8 4,1 15,9 87,0 42,8 15,9
30-39 | 60,6 53,5 2,8 2,8 7,0 25,4 81,0 52,1 36,6
4049 | 59,0 0,2 0 5,7 8,0 12,3 73,0 35,2 18,0
50-59 | 72,0 12,0 1,3 3,1 4,0 5,3 76,0 22,7 18,7
60 év
felett 27,7 ,1 0 0 0 0 27,7 6,4 43
74,1

Okos telefon és mobiltelefon hasznalata

A 30 év alatti korosztaly inkabb okos telefont hasznal a mobil helyett: 81,8% (20 év
alatt) és 68,3% (20-29 év) okos telefont hasznal és csak 36,4% (20 év alatt) és 55,2%
(20-29 év kozott) hasznal mobiltelefont. Az életkor elérehaladtaval fokozatosan csdkken
az okos telefont hasznalok szama: 40-49 év kozott 30,2% és a 60 év felettiek minddssze
2,1% hasznal okos telefont. Az életkorral nemcsak az okos telefont hasznalok szama
csokken, hanem a mobilt hasznalok szama is: 40-49 év kozott 59%, a 60 év felettiek
minddssze 27,7% hasznal mobil telefont.

IPod és IPad hasznalata

A két eszkoz hasznalataval kapcsolatban elmondhatd, hogy az altalunk vizsgalt
populacioé csak nagyon ritkan hasznalja ezeket az IKT eszkozoket. A 20-29 és 30-39 év
kozti korosztalyok 2,8% hasznal IPod-ot, a 20 év alatti és a 60 év feletti korosztalynal
0% tapasztalhato. Az Ipad esten hasonld tendencia mutathatd ki: a 20-29 és 30-39 év
kozotti korosztalyok hasznaljak leginkabb, de aranyuk nagyon alacsony (4,8%; 2,8%; és
5,7%). Ennél az eszkozhasznalatnal is azt tapasztaltuk, hogy 20 év alattiak és a 60 év
felettiiek egyaltalan nem hasznaljak az [Pad-et.

E book és Tablet hasznalata

Az E book szintén a kevésbé hasznalt IKT eszkdzok kozé tartozik. A 20 év alatti és a
60 év feletti korosztaly egyaltalan nem hasznalja. A tobbi korosztalynal is az eurdpai
atlag alatti szazalékos arany mutathatd ki: 4,0% és 8% kozott a 20 és 59 év kozotti
korosztalyoknal. Ennél gyakoribb a Tablet hasznalata. Az 50 és 59 év kozottiek csak
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nagyon kevesen hasznaljak (5,3%) a 60 év felettiek pedig egyaltalan nem hasznaljak. A
20 év alatti korosztalytol a 49 éves korosztalyig nincs lényeges kiilonbség a Tablet
hasznalatanak gyakorisagaban (12,3% és 18,2% ko6zott), minddssze a 30 és 39
kozottieknél tapasztalhatd nagyobb arany (25,4%)

2. Elektronikus iigyintézések és szolgaltatasok hasznalata

Ezzel kapcsolatban a 18. kérd6éivben két item (kérdés) van:

Elektronikus banki szolgaltatasok hasznalata (pl. koziizemi szamla, tavszamla, dijnet
stb.)

Elektronikus iigyintézés (pl: palyazatra jelentkezés, szolgaltatasok, informaciok
keresése stb.)

, . 20 év 60 év
Eredmények: alatt 20-29 30-39 40-49 50-59 felett
Elektronikus banki | 3 2,38 2,38 2,05 1,77 1,92
szolgaltatasok
Elektronikus ligyintézés 1,03 2,33 2,30 2,00 1,91 1,92

Az atlagok alapjan elmondhatjuk, hogy nincs lényeges kiilonbség az elektronikus
tigyintézés és az elektronikus banki szolgaltatdsok hasznalatanak gyakorisaga teriiletén.
A legalacsonyabb atlag a 20 év alattiiaknal (1,03 atlag) tapasztalhatd, ami az é€letkori
sajatsagukbol adodik — nem foglalkoznak ilyen jellegii iigyintézéssel. A leggyakoribb
hasznalat a 20 és 40 év kozotti korosztalynal (2,38 és 2,33 atlag), tapasztalhato illetve az
¢életkor elérehaladtaval ezek gyakorisaga csokken.

Kutatasaink eredményei eltérnek a hasonld nemzetkozi kutatasok eredményeitdl.
Ezek szerint a magyarorszagi atlag elmarad az eurdpai atlagtol a banki ligyintézés, a
kozintézményekkel vald kapcsolattartds, valamint az online aru- vagy szolgaltatasok
teriletén. A magyarok az eurdpai atlagnal 1ényegesen kisebb ardnyban intéznek az
interneten banki ligyeket, illetve vasarolnak online modon érukat, szolgaltatdsokat. A
GfK Digital Connected Consumer kutatasanak 2013. évi adatai tiikrében az internetez6k
jelentés része tovabbra is a személyes csatornadkat részesiti elonyben banki vagy
biztositasi tigyintézéskor. (hvg.hu/tudomany/20081202_eu_broadband -2014.08.07.)

Kiilonb6z6 kutatasok arra is kitérnek, hogy a banki ligyintézés, a kozintézményekkel
valo kapcsolattartas, valamint az online aru- vagy szolgaltatasrendelés teriiletén féleg az
iddsebb korosztaly idegenkedik az internetes ligyintézéstol.

Osszegzés

A kutatas tapasztalatai azt mutatjak, hogy lényeges eltérések tapasztalhatok az IKT
eszk6zok hasznalataban az életkor és végzettség fliggvényében. A fiatal korosztaly
gyakrabban és bonyolultabb IKT eszkozoket hasznal, mig az idés korosztaly
eszkozhasznalatabol majdnem teljességgel kimaradnak olyanok, mint IPod, E Book,
Tablet. Az idések embereknél, foleg a 70 év felettieknél a skype, az email hasznalata
sem tal gyakori. Ez kognitiv folyamatok gyorsabb regresszidjahoz illetve az
elszigetelésiikhoz vezet. Sziikség van tehat olyan programokra, amely az idés generaciod
szamara biztositja az legfontosabb IKT eszk6zok hasznalatanak elsajatitasat.
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