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LOGISZTIKAI FOLYAMATOK JELENTOSEGE A KOZNEVELESI
INTEZMENYEK MUKODESEBEN

Kivonat

A kutatds kiindulé gondolatdt az képezte, hogy a kiilonbozé logisztikai
tevékenységek, feladatok elvégzése, valamint az azokra épiild logisztikai funkciok és
folyamatok az iizleti cél elérését célozzak. A koznevelésben az lizleti cél sajatsagos
modon értelmezhetd és a kdznevelés kiilonbozo részvevoi szempontjabdl is differencialt,
am minden esetben elsésorban a pedagdgiai, nevelési cél megvalositasa a végsé cél.

A kutatas célja attekinteni és elemezni a vizsgalt intézményre vonatkozé muiikodési
mechanizmusokat, logisztikai folyamatokat és az iizleti élet altal szolgaltatott logisztikai
elvek mentén best practiceszel szolgalni a koznevelési folyamatok miikddésére.

A kutatasban feltar6 kutatds elvégzésére keriilt sor tobb kvalitativ modszer
integralasaval. Az interjukon alapul6 esettanulmanyok elkészitése soran, a modszertanok
egymassal parhuzamosan, Osszefonddva keriiltek alkalmazasra, igy ezek egyiittesen
szolgaltak a kutatasi cél megvalosulasat.

A tanulmany eredményei alapot szolgaltathatnak a kdznevelés, logisztikai szemléletl
.milkodtetésére”, folyamatainak dsszehangolasara.

Bevezetés

A koznevelés mind a tanarok, mind a didkok szemszogébdl nézve jelenleg egy
folyamatos atrendezédésen megy keresztiil. Ezzel egy id6ben a koznevelés mikodési
mechanizmusai is dinamikus valtozasban vannak. A versenyszféraban mar kiforrott
logisztikai szemléletmod, logisztikai miikodési mechanizmusok vannak, amelyek
modellként szolgalhatnak a kdznevelési folyamatok miikddésére, racionalizalasara is.

A tanulmany kozéppontjaban a vizsgalt intézmény adott rendszerhatarok
figyelembevételével torténd folyamatainak feltérképezése; valamint a logisztikai
szemléletmdddal vald Osszevetése all. A ,,miikodési” mechanizmusok vizsgalata is
szilikségszeri a logisztikai szemlélet érvényesitésénél.

1. A kutatas el6zményei

Az irodalmi attekintés soran cél, hogy bemutatasra keriiljenek a hazai és nemzetkozi
szakirodalom logisztikai folyamataival, funkcidival, ellatdsi lanc menedzsment
szemléletmoddal foglalkozo jelentGsebb €s a kdznevelés szamara is érdeklddésre szamot
tarthato fontosabb irasai.

Ahhoz, hogy a logisztikai szemléletmdd bemutatasra keriiljon, megkeriilhetetlen az
ellatdsi lanc értelmezése. A gazdasag szerepl6i kiaknazva az Onmagukban rejld
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valamennyi versenytényezdjiiket 6sszeszervezddve (ellatasi lancokkd) beszallitoikkal és
vevodikkel probalnak versenyelonyre szert tenni. Tehat a rendszerhatarok kiszélesitésre
torekszenek.

Az ellatasi lanc és ellatasi lanc menedzsment definialasa a szakirodalmakban igen
széles képet mutat. Az alabbiakban a néhany fontosabb fogalom keriil bemutatasra:

1.

»Az ellatasi lanc értékteremtd folyamatok egyiittmiikodd vallalatokon ativeld
sorozata, mely vev6i igények kielégitésére alkalmas termékeket, illetve
szolgaltatasokat hoz 1étre” (Chikén, 1997:346)"

»Az ellatasi lanc minden olyan tevékenységet magaban foglal, amely a termék
eléallitasaval és kiszallitasaval kapcsolatos, a beszallito beszallitojatol kezdve a
végsd fogyasztdig bezarolag. A négy f6 folyamat — a tervezés, szervezés,
gyartas, kiszallitas, - amely az ellatasi lancot meghatarozza, magaban foglalja a
kereslet-kinalat menedzselését, az alapanyagok és alkatrészek beszerzését, a
gyartast, az Osszeszerelést, a készletezést, a rendelés feldolgozast, a
disztribuciot és a végsd fogyasztohoz valo kiszallitast.” (Supply Chain Council,
1997, in Szegedi-Prezenszki, 2003:360°, Szegedi, 2012:20°)

»Az ellatasi lanc berendezések, eszko6zok, elosztasi alternativak haldzata,
amelyben megvalosul az anyagbeszerzés, az anyagok félkész-, és késztermékké
alakitasa és a késztermékek fogyasztohoz juttatasa.” (Ganeshan-Harrison, 1995,
in Szegedi-Prezenszki, 2003:360%)

Ballou (2004) szerint az ellatasi lanc magaban foglal minden olyan
tevékenységet, amely a termékeket és szolgaltatasokat eljuttatja és atalakitja a
végsé felhasznalé szamara, illetve tartalmazza még ezeket a folyamatokat
kiséré informacidaramlast is. (Ballou, 2004 in Petterson-Segerstedt, 2013:357°)
»Az ellatasi lanc nem mas, mint harom vagy tobb egységbdl (szervezet vagy
egyén) allo csoport, mely tagjai kozvetleniil részt vesznek meghatarozott
termék- és szolgaltatascsomag kapcsan sziikségessé valo, a forrastol a végso
felhasznalas felé¢ iranyuld termék-, szolgéltatds-, informacio-, pénz- és
értékaramlas biztositasaban” (Gelei-Gémesi, 2010:48°).

Tehat, ahogy az a definiciokbdl is lathaté az ellatasi lanc menedzsment tobb mint
korszer(i, rugalmas logisztika. Ugyanis az ellatasi lancok tobbet foglalnak magukba,
mint a logisztika.

" Chikan A. (1997): Vallalat gazdasdgtan, Aula Kiadd Kft. Budapest pp. 346
* Szegedi Z. - Prezenszki J. (2003): Logisztika — menedzsment, Kossuth Kiad6. Budapest pp. 360

* Szegedi,

Z.(2012): Ellatasilanc — menedzsment, Kossuth Kiad6. Budapest. pp. 20

* Szegedi Z. - Prezenszki J. (2003): Logisztika — menedzsment, Kossuth Kiad6. Budapest pp. 360
* Pettersson, A. I. - Segerstedt, A. (2013): Measuring supply chain cost, (Ellatasi lanc kotség
meérése) International Journal Production Economics, 143(2013) pp. 357

Gelei,

A. — Gémesi, K. (2010): A szolgaltatasok ellatasi lancanak specialis

menedzsmentjellemz0i, Vezetéstudomany, 2010. XLI. évf. 2. szam pp. 48
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Ellatasi Lanc Menedzs-

ment
Klasszikus Logiszti- * Szovetségek
ka e Informacids
¢ megfeleld termék technologia
¢ megfeleld Lean logiszti- e Karcsusitott/Lean
felhasznalé ka és Lean gyartas
o megfeleld idoben gyartas e A kules iizleti
¢ megfeleld helyen J\ A raktarkészlet folyamatok
o megfeleld —V felvaltasa integralasa
allapotban informéciéval e Termékfejlesztés és
o megfeleld piacositas
mennyiségben e Igény menedzsment
¢ megfeleld aron o Gyartastervezés és
menedzsment
® Megrendelés teljesités

* Terméktamogatds

1.1. dbra: Atmenet a logisztika és az SCM’ kozétt (Russel, 2007 in Keszthelyi, 2008)

Az ellatasi lancok kiépiilésének alappillére a kolcsonds bizalom, a modern
informacids technologia és a kockazat megosztas. Mint az a 1.1. abrabol is lathato az
SCM-nél kiemelkedd fontossagtiak az informacios rendszerek, ami a valds ideji
informacidaramlast teszi lehetdvé. Ez alapozza meg a rugalmas gyartasi és logisztikai
folyamatokat, amelyeket integralni lehet és ellatasi lancba szervezni. Az ellatasi lanc
irdnyitasat az ellatasi lanc menedzsment fogja elvégezni.

Az ellatasi lancok célja, hogy vallalaton belil és kivil a folyamatok
zokkenémentesen, zavarok nélkiil menjenek végbe.

A vaéllalaton atnyuld
folyamatlancok kialakitasaval
/Agz‘ ervezeti egységekemy
N atnyul6 vallalati__—]
folyamatlancokkal
- =lp

| —
Egy vallalat

funkcionalis|teriiletein
beliili (optimalizalas)

1.2. dbra: Versenyelonyok elérésének modjai az értéklancban
(Forras: Szegedi—Prezenszki, 2003, pp 359.)

TscM: Supply Chain Management — Ellatasi Lanc Menedzsment
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Az 1.2. é&bran lathatdé a versenyelonyre torekvés. A vallalatok értékteremtd
folyamatainak integralt miikodése megkdveteli a vevokeért folytatott versenyben, a belsd
funkcionalis teriiletek kozotti, valamint a tobbi szereplé kozotti szoros, hatékony és
Osszehangolt egyiittmiikodést az ellatasi lanc valamennyi tagjatol.

Tracey — Smith — Dorflein (2002) megfogalmaztdk munkajukban, hogy a sikeres
ellatasi lanc menedzsment pozitiv 6sszefiiggést mutat a fogyasztoi elégedettséggel és a
cég teljesitményével.

Az ellatasi lancok jo miikddéséhez nélkiilozhetetlen az informatikai tamogatas. A
sikeres ellatasi lancok csak a megfeleld informacio, rendelkezésre allassal tudnak jol
miitkodni. Ugyanakkor nem szabad figyelmen kiviil hagyni a kiilsé kdrnyezeti tényezdk
hatast sem, mint példaul az iddjaras, vagy annak valtozasat befolyasold klimavaltozast
sem. (Kovéacs —Pato, 2014; Pato—Kovacs, 2013)

Ha az ellatasi lancok informacio ellatasat vizsgaljuk, elészor azt kell megvizsgalni,
hogy mely funkcionalis teriileteken sziikséges a valds idejli informacio. Ezek a
beszerzés, az alapanyag ellatds; az elosztds és aruterités; a készletgazdalkodas; a
raktarozas; a szallitas; a szallitmanyozas; a rendelés-feldolgozas és kommunikacio. A
feladatok ellatashoz kapcsolodd informaciok elsdlegesen a munkakori leirasok
dokumentumabol szarmaztathatoak, amely igy az adott logisztikai funkcionalis teriilet
munkaszervezé dokumentumava is valhatnak. (Pat6, 2015, Kovacs—Pat6, 2014)

Az informacié tovabbitasdhoz sziikséges informatikai tdmogatast az informacios
rendszerek fogjak biztositani. ,,Barmilyen informacios rendszer célja dsszekapcsolni a
felhasznalot egy olyan megfeleld informacioforrassal, melyre a felhasznalonak
ténylegesen sziiksége van, azzal az elvarassal, hogy a felhasznald képes lesz elérni az
informaciot, mely meg fog felelni az igényeinek.” (Burt, 2012 in Sasvari, 2012:57-58")

Az integralt vallalatiranyitasi rendszerek logisztikai folyamatokat tdmogatd részét
nevezziik logisztikai informacios rendszernek.” (Gelei-Nagy, 2011:15°%)

A logisztikai informacios rendszer adattarhaz alrendszer, tranzakcids alrendszer,
eréforras-tervezési alrendszer, és dontéstamogatd alrendszerbdl all. A dontéstamogatd
alrendszer a vezetdi dontések tamogatasat szolgalja. Itt a szimulacios eszkoztar adja az
informatikai tadmogatast. Az erdforras-tervezési alrendszer a miikddtetési dontéseket
tamogatja, amely a rendelkezésre all6 modellek, algoritmusok ¢és a logisztikai
menedzsment egyéb ismeretanyagainak felhasznalasaval segiti a dontéseket. A
tranzakcios alrendszer végzi a logisztikai tevékenységek operativ menedzsmentjét,
amely a folyamatok megfeleld litemezését teszi lehetdvé. Az adattarhaz pedig az dsszes
alrendszer miikodéséhez elengedhetetlen adatok ¢és informaciok tarolasat és
feldolgozasat szolgalja, végzi.

Sasvari, P. (2012): Az informdciés rendszerek kisvallalati alkalmazasanak vizsgalata,
Vezetéstudomany, 2012. XLIII. évf. Kiilénszam pp. 57-58

Gelei, A. — Nagy, J.(2011): Logisztikai folyamatok informatikai tamogatottsaga
Magyarorszagon, Vezetéstudomany, 2011. XLII. évf. 6.szam pp. 15
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Integral Logisztikai
Informiciés Rendszer

A teljesitményelvarasok Dontéstamogato alrendsze
megfogalmazasa

Rendszerkialakité dontések Erbforras-tervezest
alrendszer

Miikodési dontések Tranzakcids alrendszer

blyamatok kivitelezése Adattdrh4z alrendsze

Kommunikacids alrendszer

1.3. abra: Az integralt logisztikai informdcios rendszer felépitése-dontés
alapu megkozelités
(Gelei, 2013:229" Gelei-Nagy, 2011:15")

A kovetkezokben a kutatas lefolytatasanak bemutatasra kertil sor.
2. Kutatasi terv

A kutatasi terv” fejezetben meghatarozasra és definialasra keriilnek a kutatasi
célokat (felmeriilé problémakat, kijelolt fejlesztési lehetéségeket), kutatasi kérdéseket,
hipotéziseket (feltevéseket), kutatasi modellt és a kutatas alapjaul szolgaldo modszertant.

A kutatas soran a feltaré kutatas teriiletére vezet el a kutaté munka, mivel a kutatasi
terliletére vonatkozo ismeret és szakirodalom ugyan rendelkezésre all, de nem a
koznevelési  aspektusbol  vizsgalodva. Az informacidszerzésre  elsddleges
informacidszerzés itjan keriilt sor.

A tanulmany kutatasi kérdéséiil szolgal:
K-1. Hogyan racionalizalhatok a koéznevelési intézmények — ezen beliil a
vizsgalt intézmény - logisztikai folyamataihoz kapcsol6dé informaciéaramlas?

A K-1 kutatasi kérdés egy feltard kutatoi kérdés, amely soran bemutatasra keriilnek a
vizsgalt intézmény informacidaramlasanak sajatossagai. A  kutatdsi kérdés
megvalaszolasara szolgald esettanulmany strukturalt interjuk alapjan készilt el. A
kutatasi kérdés megvalaszolasaval arra szeretnék valaszt kapni, hogy a kutatdsban

' Gelei, A. (2013): Logisztikai déntések, Akadémiai Kiadé, Budapest. pp. 229
" Gelei, A. - Nagy, J.(2011): Logisztikai folyamatok informatikai tamogatottsaga
Magyarorszagon, Vezetéstudomany, 2011. XLII. évf. 6. szam pp. 15
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szerepld intézmény milyen informacidaramlasban vesz rész és az informacidaramlasa
hogyan modellezhet6?

A kutatas operacionalizalasa soran a K-1 kutatasi kéréshez interjii soran szerzett
informaciok alapjan esettanulmany elkészitése keriilt meghatarozasra.

A vizsgalati minta kivalasztasakor fontos szempont volt, hogy a lehetd legtobb és
legsokszinlibb logisztikdhoz kapcsolhatd folyamatok feltérképezheték legyenek a
vizsgalt intézményhez kapcsoléodva. Ezért olyan intézmény kerill a vizsgalddas
kozéppontjaba, ami lehetvé tette ennek bemutatasat.

3. Eredmények

Az interjuk, a megfigyelések és a dokumentumelemzés eredményei alapjan két
esettanulmany keriilt dsszeallitasra, ebben a tanulmanyban ezek koziil az egyik keriil
ismertetésre.

3.1 Esettanulmany ismertetése

3.1.1. Altalanos informdciok

Az interjut a vizsgalt tankeriilet igazgatdjaval folytattam le. A tankeriilethez 45
intézmény tartozik, a tankeriilethez 45-ben fenntart6, 18-at miikddtet. 11 intézmény
szakmai iranyitasaban csak részben vesz részt. A 45 iskolabdl olyanok is vannak,
amelyeknél a tankeriilet nemcsak fenntartd, hanem miikodtetd is. Igazgaté Ur
felvezetdjében az interju kérdések valaszainak megalapozasaként elmondta, hogy 2013.
januar 1-t61 meghatarozott tdrvényi szabalyozasok szerint az iskolak allami fenntartas
ala keriiltek. Az iskolak miikodtetése pedig a 3000 f6t meghaladd telepiiléseken az
onkormanyzatokhoz keriilt, vagy ha az 6nkormanyzat, anyagi helyzete miatt nem tudta
véllalni, allami — KLIK-es — mikodtetésbe keriiltek. Azonban voltak olyan
onkormanyzatok, amelyek a mikddtetés hozzajarulasanak Osszegét megtudvan
mégiscsak mitkodtetdként kivantak tovabb dolgozni. Az els6 probléma, ami itt felmeriilt,
hogy koltségvetési évhez igazitottak az ,,atallast” és nem iskolai tanévhez. Tovabbi
nehézséget jelentett, hogy KLIK-nek ugyan volt koltségvetése, de az nem Kkeriilt
lebontasra. Az atallas kezdeti nehézségei soran ugy tint, hogy a Megyei
Intézményfenntarto Koézpontok (MIK) altal fenntartott intézmények atvétele konnyebb
lehet (hisz ezek eddig is ,,allamiak™ voltak), azonban az atvétel soran deriilt csak fény a
hatalmas adossag allomanyra. Az indulast még inkadbb bonyolitotta, hogy a
helyzetfelmérés mellett, gondoskodni kellett a folyamatos fenntartasrol és adott esetben
a miikddtetésrol.

3.1.2. Informaciéaramlas

Az informaciok folyamatosan és parhuzamosan keriiltek bekérésre az iskolaktol, az
uj szervezet (KLIK) kiilonboz6 egységei szamara, mint példaul a munkatiigy, pénziigy,
taniigy, jog stb. és ezeket az informaciokat akar parhuzamosan is bekérték, akar egymast
részben, vagy nagy részben atfedéen is. Az informaciobekérés folyamata a kdvetkezd
volt:
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Klebelsberg Vizsgélt Tankeriilethez tartozo
Intézményfenntartd Tankeriilet iskolak
Kozpont

\ 4

3.1. abra: Informdcio bekérés utja a vizsgalt intézménynél (sajat szerkesztés)

Az iskolaktol nem volt ritka a sziikds (1-3 napos) hataridovel torténd informaciod
bekérés sem. Az informéacio bekérés idejét tekintve a KLIK SZMSZ'*-¢ lehetévé teszi a
masnapra torténd informacio bekérést is.

Az informacio bekérés kezdetben papiralapon, majd elektronikusan (e-mail) tortént.
Kezdetben a vizsgalt KLIK szdmara nem allt rendelkezésre kelld szamu szamitogép és e-
mail cim sem. Kizardlag a vizsgalt tankeriiletnek a vezetdje rendelkezett hivatalos ,,gov-
0s” e-mail cimmel, a tobbi kolléganak gmail-es ,,gov”’-hoz hasonlitd cimek keriiltek
létrehozasra. A szamitogép sziikségletet az iskolak hasznalaton kiviili szamitogépeinek
bekérésével probaltak megoldani. Ez az ideiglenes allapot koriilbeliil 4-5 honapig allt
fenn a megalakulastol kezdddden. A sajat szamitogépek megérkezését (kb. 2013 nyara)
kovetden és a nemzeti gerinchalézatra valo csatlakozast kovetden (NISZ') atalltak az
Excel tablazatos adatbekérésre, majd kialakitasra keriilt és még folyamatosan tart az
ugynevezett ,,share point-os feliilet” kialakitasa.

A tanulmany elkészitésének idejében az intézményi atszervezésekhez kapcsolodod
adatszolgaltatas zajlott. A nemzeti gerinchal6zat mellett a telefonos informacié bekérés
is a napi rutinhoz tartozik.

Fennallasatol kezd6dben az informacio bekérés alakulasat a vizsgalt tankeriiletben az
alabbi abra szemlélteti:

..Share point”
alapu elektronikus
Papir alapt ooy e | Integralt elektro-
. L s . infroma-ci6 beké- rés (kialakitas i " .-
infromacié beké- 163 (Excel, ¢- i 1 nikus koéznevelési
rés > : Y %

mail)

1
1
1
1
1
—» ! rendszer 1
1
1
1
1

3.2. dbra: Az informdcio bekérés fejlédése a vizsgalt tankeriiletben (sajat szerkesztés)

A 3.2. abrabol is Kkitlinik, hogy a cél egy egységes ,Integralt Elektronikus
Koznevelési Rendszer” megvaldsitaisa ¢és alkalmazasa az informacidaramlas
racionalizalasahoz.

Az informacié megosztas és szolgaltatas két alapvetd csoportja kiilonithetd el:

— azels6 az éves rutin szerinti informaciok,

12 8ZMSZ: Szervezeti és Miikddési Szabalyzat
9 NISZ: Nemzeti Infokommunikécios Szolgaltatd
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— a masodik pedig a KLIK-es atallashoz kapcsolodd akar ad-hoc jellegii

informaciok aramoltatasa.

Az informaciok tartalmat tekintve bekérésre és felmérésre keriiltek példaul a nevelési
¢és oktatasi intézmények épiiletallomanyai; a pedagogus l1étszam, (bar az interju alany itt
jelezte, hogy ez nem egyszer(i kérdés, hiszen a kiillonbdz6 szakparok adta kombinacidok
és a kiilonbozo foglakoztatasi viszonyok példaul oraadd, szamlas stb., sokkal
arnyaltabba teszik a képet, mintsem, azt egy szammal ki tudnank fejezni), hitoktatasi
igények, mindennapos testnevelés, kozmunka program oktatésa stb.

Az informacid megosztas formalis és informalis ton is torténik.

Nemcsak a tankeriiletnek kell informacidt szolgaltatni, hanem a tankeriilet is
szolgaltat informaciot az iskolak részére. A vizsgalt tankeriiletben minden iskolanak van
referense, aki napi kapcsolatban van az iskolakkal, ebben a kapcsolatban nagyon fontos a
személyes, vagy telefonos egyeztetés, illetve korlevelek segitségével hivjak dssze igény
szerint, vagy havi gyakorisdggal az igazgatdi értekezletet. Amennyiben az informacié
tartalma azt kivanja meg, akkor az adott iskolai munkak6z6sség, vagy annak vezetdjével
keriil sor az informaci6 megosztasara. Nagyon gyakori, hogy az e-mail-en megkiildott
informacié bekérésre telefonos vagy e-mail-es értelmez6 kérdések keriilnek feltevésre.

3.1.3. Kéznevelés és logisztika kapcsolata

Az interji soran megallapitasra kertilt, hogy koriilbeliil az informacié aramlas 70%-a
a logisztikahoz kothetd.

A logisztikai funkcionalis teriiletek koziil a beszerzés funkcionalis teriilethez a
kozlizemi ellatds, mint példaul viz, villany, gaz, internet, vagy étkeztetés keriilt
meghatarozasra. Az étkeztetés onkormanyzati feladat, de bizonyos feladatok ellatasaban
nagyon nehéz rendszerhatarokat meghuzni és a tevékenységeket elkiiloniteni. Példaul a
didk étkeztetés, ami az Onkormdinyzat feladata, kiilonds egyeztetést és logisztikai
feladatok igényel, négy szerepld kozott, amelyek az Onkormanyzat, az iskola, a
tankertilet, és maga az étkeztetést szolgaltatd cég, (valamint fontos a sziilok, gyermekek
igényeit is megemliteni). Ugyanis az Onkorményzat feladata a didkétkeztetés megoldésa,
azonban ha az iskola, melegité konyhaval rendelkezik, akkor a KLIK-nek engedélyeznie
kell a konyha és eszkdzeinek haszndlatit a szolgéltato részére, mig az Onkorméanyzat a
szolgaltatoval koti meg a szerzdést.

Onkorményzat vizsgalt altalanos
iskola
Szolgéltatd vizsgalt tanker-
tilet

3.3. abra: A didk étkeztetés kapcsoloddsi pontjai (sajat szerkesztés)
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Ha nincs sajat konyhdja az intézménynek a szolgaltatds outsourcingolasara
(kiszervezésére) keriil sor.

Kozvetlen anyagaramlas a tankeriilet és a fenntartott iskola jelen kutatas soran a
nincs, ugyanis a beszallité az intézményhez szallitja az iskola altal igényelt és tankeriilet
altal jovahagyott és megrendelt igényeket.

A logisztika masik funkcionalis teriilete a termelés. Ez a funkcionalis teriilet pusztan
a szakképz6 iskolaknal értelmezhetd, példaul olyan szakképzések esetében, ahol konkrét
munkavégzés is torténik. A logisztika hulladékkezelési funkcionalis teriilete a
kommunalis hulladék elszallitasanal és az étkeztetés soran veszélyes hulladéknak
mindsitett ételmaradék elszallitasanal hatdrozhaté meg.

A koznevelési intézményekben a logisztika versenyszféraban értelmezett logisztikai
funkcionalis teriiletein kiviil a pedagogiai (nevel6-oktatd) funkcionalis teriilet és az un.
adminisztrativ funkcionalis teriilet azonosithato.

Pedagoégiai (nevelo-oktatd) funkcionalis tertilet

Beszerzés | 7 ” Termeles ~~ ]~ o | TTURENCESEZSE - - - -~ [~ “Ertékesités
dalkodas B
5 ——Adminisztratty funkcionats Termer—— 1‘]

3.4. abra: A logisztikai funkciondlis teriiletek tankeriileti definidlasa (sajat szerkesztés)

Az iskolakban kizardlag a szakmai munkara kell és lehet ebben a felallasban
koncentralni.

Pénzaramlas a vizsgalt intézmény és a tankeriilet k6zo6tt van, ugyanis ,,hazi kassza”
milkodik az iskoldban, amely ellatdsahoz igény szerint 50-100 000 forint Kkeriil
biztositasra. A vizsgalt KLIK igyekszik Osszrendszer szinten gondolkodva végezni
tevékenységét, ez megmutatkozik a munkaerd gazdalkodasaban, példaul tanitok
atiranyitasa egyik intézménybdl a masikba, vagy valtozé munkahely meghatarozasa a
megfeleld oraszam kialakitdsahoz, de orszagosan is igyekeznek Osszrendszer szinten
gondolkodni, példaul a kdzbeszerzések kdzpontositott modon torténd lebonyolitasaval.

Az oktatas teriiletén is egyre nagyobb a verseny €s a piaci értékitélettel osszefliggd
tényezOk is egyre jelentdsebb szerepet jatszanak. Ezek példaul: a mindség, a
megbizhatosag, a szolgaltatdsok, a rugalmassag. Ez a vizsgalt tankeriilet esetében is
tetten érhetd, ugyanis az iskoldk kozotti verseny a gyermekek megnyerése miatt
élesedik. Ahol az Onkorményzat gazdagabb volt, ott az iskola is tdbbet tudott nytjtani a
gyermekek szamara. Azonban a KLIK létrejottének éppen egyik meghatarozd célja,
hogy a gyermekek azonos, jo szinvonalon jussanak hozza az oktatishoz. Az iskoldk
egyéni arculata ezzel sziirkiilhet, de igy is torekszenek és torekedni kell egy egészséges
egyensuly kialakitasara. Ezt a szabad iskolavalasztas is tiamogatja.

A logisztika 7M definicidja a vizsgalt KLIK munkajara teljes mértékben
érvényesithetd, olyan modositassal, hogy a megfeleld termék helyett megfeleld cél
megvalodsitasa keriil meghatarozasra, valamint az ellatasi lanc szemlélet is megjelenik.
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Osszefoglalas

A gyorsan valtozd és nehezen kiszamithaté gazdasagi kornyezetben a kiilonbozo
intézmények, igy a kdznevelési intézmények és azok fenntartoi, miikodtetdi szamara is
fontos a tuddsmegosztas, az életen at tartd tanulds, a folyamatos fejlesztés és a
megujulas, az értékek megtartasa mellett.

Az interjuk alapjan a vizsgalt intézmények logisztikai gondolkodasmoédjanak rovid
tava jovobeli tendencidinak tekinthetd:

—  az informacidaramlés racionalizalésa,

—  folyamatok protokolljanak definialasa, és megszilarditasa,

—  rugalmassag idében és térben,

—  gyors reagalas a felmeriil6 igényekre, (agilitas).

A tavolabbi jovore vonatkozoan, e kutatds mentén megallapithato, hogy nemcsak a
versenyszféraban, de a koznevelés teriiletén is jelen van, és egyre tudatosabb
alkalmazasa jelenik meg a logisztikai gondolkodasmodnak, ami az informéacidaramlast is
meghatarozza. S6t szamos intézkedés, az interjuk soran is kirajzolodé mikodési keret
arra enged kovetkeztetni, hogy az intézmény hatarainak ,.eltorlésével” ,tagitasaval”,
egyfajta ,,hatarok nélkiili szervezetekké” (KLIK) valo alakulasaval, mintegy koznevelési
szolgaltatoi ellatasi lancca alakulas jelentheti a jovét, a racionalis mitkddéshez.
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