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AZ OKTATASTECHNOLOGIAVAL ES AZ OKTATASI
RENDSZERFEJLESZTESSEL KAPCSOLATOS KUTATASOK
TIPOLOGIAI ES METODIKAI KERDESEI

Bevezetés

Az USA-beli oktataskutaté Baker és tarsa' még 1971-ben irta: , A fejlesztést a
pedagogiaban oktatastechnolégianak v. pedagogiai technolégianak is nevezik.” Szamos
ismert modellje van, ezeket tobb tanulmdanyban is dttekinthetjiik’. Mivel sokszor Dick &
Carrey modelljét citdlom, legyen most itt egy masik interpretacio.
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1. abra: Instructional Design — J. Kemp oktatasfejlesztési modellje

! Baker, R. L., & Schutz, R. E. (eds.). Instructional Product Development. Southwest Regional
Laboratory for Educational Research and Development. Van Nostrand Reinhold Co.:NY. 1971

2 Gustafson, K. L.: Instructional Design Models. In: T. Husén, T. N. Postlethwhite, B. R. Clark
and G. Neave (Eds.): Education. The Complete Encyclopedia — CD-ROM. (1998) Elsevier
Science Ltd. ISBN 0-08-042979-3, Nadasi, A.: Pedagogiai technoldgiai rendszertervezési, és
human teljesitménytechnologiai modellek. In.: II. Trefort Agoston Szakmai Tanarképzési
Konferencia 2012. Kutatasok és innovativ megoldasok a szakmai tanarképzésben / szerk. Toth.
P. — Duchon, J. ISBN 978-615-5018-39-8
http://tmpkteki.uni-obuda.hu/konferencia/dr nadasi andras janos 2012
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Ez részben megmagyardzza azt a sajatos helyzetet, hogy az oktatastechnologiai
kutatasok értékes hanyada, azota is fejlesztd kutatas, amelynek mindig van valamilyen
eredménye, Ujszerli hozadéka. Az egykori oktatastechnologiat ma inkabb, human
teljesitménytechnologianak nevezik. Ez az eldadas a K+F+I folyamatokrol, az alap és
alkalmazott kutatdsok értelmezéseir6l szolna. Foként Reeves, és masok atfogd
tanulmanyai, a hazai IKT kutatasok attekintése, valamint sajat fejlesztési tapasztalataim
mellett, Stokes gondolatébreszté  megkozelitésére alapozok, keresvén az
oktatastechnologiai K+F+I értelmezési lehet6ségeit, az empirikus, és a fejlesztd
kutatasok jellegzetességeit.

A gond minddssze annyi, hogy a programozott tanitds, az audiovizualis technika,
majd a szamitégépek és az Internet, az IKT adltal kivaltott kezdeti lelkesedéstol, és az
oktatasban betéltott szerepiiket vizsgalo, nagyszamu kutatds ,, eredményeitol”, az elmult
évtizedekben a didkok iskolai teljesitménye alig, vagy csupdn kis mértékben fejléditt.” Ez
nem jelenti azt, hogy sem technoldgidra, sem kutatdsra ne dldozzunk. Mieldtt a kutatasok
osztalyozdasat megkisérelnénk elvégezni, fogadjuk el kiindulasi alapnak, hogy taldn az
oktatastechnoldgia kutatéi — legaldbbis a korabbi kozoktatdsi innovaciok életutjanak
szisztematikus elemzése eredményeként, szamos tételben egyetértenek.’” Ezek egyik
legfontosabbika az, hogy az ,, oktatdstechnologiai és a HPT kutatasoknak a médiumok és
médiakombindciok  hatékonysdaganatk, az  eredményes tanuldast  biztosito
médiajellemzéknek a kimutatisdra, az optimdlis tanulasi feltételek (kornyezet)
meghatdrozasdra, konkrét  tantervi célok elérését, tartalmak és kompetencidk
elsajatitasat bizonyithatoan segité programcsomagok. ill. uj informdaciokozIl6 és
készségfejleszté tananyagok, pedagdgiai rendszerek, kifejlesztésére kell iranyulnia.”

Ez utdbbira utal T. Reeves is, van den Akker 1999-es tanulmanyara hivatkozva, az
empirikus és a fejleszté kutatas egyértelmii megkiilonboztetésekor.” Donald E. Stokes,
wPasteur’s quadrant” cim{i konyvében, a kutatasok keletkezésének ¢és értelmezésének
differencialt megkozelitését reprezentalja.’

} Spector, J. M.: An Overview of Progress and Problems in Educational Technology.
Interactive Educational Multimedia, number 3 (October 2001), pp. 27-37

4 Nadasi, A.: Az oktatastechnologia targya és fogalma. In: Oktataselmélet és technoldgia. Eredeti
forras: Szocikk a Pedagdgiai Lexikonban (Keraban Kiadd, 1997. Budapest)
http://okt.ektf.hu/data/nadasia/file/tananyag/oktataselmelet/1 tananyag5.html

3 Reeves,T.C.: Enhancing the Worth of Instructional Technology Research through ,.Design
Experiments” and Other Development Research Strategies In: ,International Perspectives on
Instructional Technology Research for the 21st Century,” (2000)

6 Stokes, D. E.: Pasteur’s quadrant: Basic science and technological innovation. Brookings
Institution Press, Washington DC, 1997.
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2. abra: Pasteaur kvadransa — kutatasi nézépontok

Altalaban erre az arnyalt megkozelitésre kevés figyelem forditodik a palyazatok
vilagaban, ameddig a forrasok nem csokkennek. A kutatdsi forrasok azonban
csokkennek, els6ként tehat a kutatasok céljat és szerepét, ill. a K+F+I folyamatokat kell
tisztan latni. Nem véletleniil hivatkozik erre 2014-ben John J. Degioia, az USA-beli,
patinas jezsuita Georgetown University elndke, ,, 4 kutatds szerepe az egyetem életében”
¢. évnyito beszédében. ’

Empirical Research

Hypotheses based Experiments Theory Application of
upon Observations Designed to Test Refinement Theory by
and/or Existing Hypotheses based on Test Practitioners
Theories Results
A
Specification of New Hypotheses Y
Development Research
Analysis of Development of Evaluation and Documentation
Practical Problems Solutions with a Testing of and Reflection to
by Researchers Theoretical Solutions in Produce “Design
and Practitioners Framework Pramce Principles”

[

N Refinement of Problems, Solutions, and Methods

3. abra: Az empirikus és fejlesztd kutatas lényege

! Degioia, J. J.: Reflections on the Role of Inquiry in the Life of the University
http://www.georgetown.edu/president/speeches/spring-faculty-town-hall-2014.html
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Az oktatastechnologia, egykori tanarom, az USA Indiana Egyetemének professzora,
M. Molenda, és szerzdtarsa meghatarozasaban, az ezredfordulot kdvetéen is annak a
tudomanya, hogy a ,, megfeleld technologiai folyamatok és erdforrasok megteremtésével,
felhaszndldsdval és szervezésével tamogatjiuk a tanuldst, néveljiik a teljesitményt”.® A
Sfolyamat cselekmények sorozatat jelenti, és egy meghatarozott eredményre vezet. Ezen
cselekvések kozé tartozik az oktatdsi er6forrasok megtervezése, létrehozasa,
felhasznalasa és szervezése. Az erdforrdsok alatt gyakran a high-tech eszkozoket értik
(példaul  digitalis média, szamitogépes szoftver, vagy oktatasi célokra
tervezett/felhasznalt tanuldi rendszerek). Azonban az erdforrasok tagabb értelmezése
magaba foglalja az embereket, a kozosséget, a politikat stb. is. Az oktatasban hasznalatos
technologiak fejlédése, kiilondsen a szamitogépes technologiak, jelentds valtozasokat
okoztak az oktatasi rendszerekben, a szamitogépek naprol napra fontosabb szerepet
jatszanak a tanitasban és a tanulasban.

Az iskolai elektronikus tanuldsi kérnyezethez kapcsolt kutatasokrol

Altalanos elvaras, hogy az oktatdsi szektor is biztositsa a 21. szizadban
kulcsfontossagunak tartott IKT kompetencia elsajatitasahoz sziikséges infrastrukturalis
hatteret, az informaciokhoz, tudashoz vald gyorsabb és hatékonyabb hozzaférést,
tudas innovativ modon torténd elsajatitasat, tudas-gazdag tanulasi kornyezet kialakitasat.
Molnar Gydngyvér szerint: ,, 4 technologianak a tanitasi, tanuldsi folyamatba térténd
integraldsa sordan, lényeges elem, hogy ne a technoldgia hatarozza meg a valtoztatdsok
irdnydt, az a valtoztatasok katalizdatora legyen. A technoldgia oktatasi haszndlatinak
egyik legnagyobb csapdaja, amikor elétérbe keriil a technika, és csak késébb meriil fel
problémakeént, hogy az adott eszkozt hogyan lehet az oktatds részévé tenni. Bar az
infrastruktura megléte egymagaban nem oldja meg az oktatds problémadit, hozzajarulhat
a sziikséges modszertani  vdltoztatdsok  megtételéhez, amelyek  segitségével
megvaldsithaté az oktatds hatékonysdgdanak névekedése.””

Az iskolai IKT infrastruktira szemléltetésére, amely nemcsak a gyakorlatot, hanem
az IKT kutatasok metodikajat is jelentdsen befolyasolhatja, az USA és Magyarorszag
vonatkozasaban néhany adatot fontosnak tartunk bemutatni. Mind az USA, mind az EU
célként fogalmazta meg és tamogatja az IKT eszkozok, és ezen eszkozok hatékony
vizidja szerint: ,, Az oktatogépektol a személyi szamitogépig, az email haszndlatatdl a
Web 2.0-ig, az audiovizudlis eszkozoktdl az interaktiv multimédiaig, az 1ij technologiak
fejlédeése, konnyebb hozzdférhetéségiik, névekvé funkcionalitasuk mind hozzdjarult az
emberek azon novekvd vdrakozasahoz, hogy a nagy eldrelépések az oktatisban és
tanuldsban a technolégidk fejlédésével parhuzamosan fognak térténni.”"°

§ Januszewski, A., & Molenda, M. (Eds.). (2008). Educational technology: A definition with
commentary. New York, NY: Routledge

? Molnar Gyongyvér: Az informaciés-kommunikaciés technologiak hatasa a tanulasra és oktatasra.
Magyar Tudomany 2011/9. sz.
http://epa.oszk.hu/00600/00691/00093/pdf/mtud 2011 09 1038-1047.pdf

10 Heng Luo: Qualitative Research on Educational Technology: Philosophies, Methods and
Challenges. International Journal of Education, ISSN 1948-5476. 2011, Vol. 3, No. 2.
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Az USA Oktatasi Minisztériuma altal megjelentetett jelentés szerint 2008 8szén az
Osszes allami iskola 97%ban talalhato legalabb egy darab (de lehet tobb is),
osztalyteremben oktatasi céllal elhelyezett szamitogép, és az iskolak 58%-a rendelkezik
mozdithaté kézikocsira szerelt laptoppal. A didkok és az Internet hozzaféréssel
rendelkezé gépek aranya 3,1:1. A szamitégép mellett, a tobbi technikai eszkozt is
széleskoriien alkalmazzak az oktatdshoz. Az USA iskolak a vizsgalt id6szakban, egyéb
ikt eszkozokkel is rendelkeztek: DLP és LCD projektor 97%; vided konferencia egység
22%; interaktiv tabla 73%; tantermi valaszado rendszer 38%; digitalis kamera 93%.

Magyarorszagon, az MTA-SZTE Képességkutatd Kutatocsoport, ill. az SZTE
Neveléstudomanyi Intézet munkatarsai altal, az Iskolakultira folyoirat 2011/11-12.
szamaban kozétett, kivald kutatasi beszamold!! szerint, a helyzet a kovetkez6: ,, Az
adatok orszdagos szintii elemzése alapjan megdllapithatd, hogy az iskoldk csaknem
felében (50,3%) egy, mig kozel harmadaban (31,7%) ketté szamitogépes terem taldlhato.
Az iskoldk 6,2 szdzalékaban egydltalan nincs szamitogépes terem. Az iskoldk
egytizedében (11,9%) van harom vagy anndl t6bb szamitogépes szaktanterem. Az iskoldk
dltal elsé helyen megnevezett szamitogépes szaktanterem csaknem minden esetben
asztali szamitogépekkel felszerelt IKT-terem. E termek egyharmaddiban mobil
szdmitogép is segiti a tanulast és tanitdst. Az elsé helyen megnevezett termek
kétharmaddban van projektor, harmaddiban az egyéni multimédias eszkozokkel valo
tanulast segité fiilhallgato és egytizedében webkamera. A termek elenyészé hanyada
felszerelt az azonnali visszacsatoldst lehetdvé tevd szavazorendszerrel. A mdsodik helyen
megnevezett IKT-szaktanterem esetében hasonlo kép bontakozik ki” Az iskoldk 69
szazalékaban, a nem IKT-tantermekben atlagosan egy szamitogép talalhatd, negyedében
egy sem. Atlagosan az iskoldk 61 szizalékaban, a tanteremben is van lehetdség a
vilaghalohoz csatlakozni, és 40 szazalékaban talalhatok projektorral felszerelt tantermek.
Ezek szama jellemzéen nem haladja meg a 10-et. Egyéb eszkozok (mikrofon,
fiilhallgato, webkamera, szavazo-egység) az iskoldk alig 5 szazalékaban vannak a
vizsgalt termekben.”

Az oktatastechnologiaval, és —tervezéssel kapcsolatos kutatdsok iranyat és
metodikajat megszabo kulcsfaktorok kozott fontos tehat az adott elektronikus tanulasi
kornyezet, infrastruktura allapota, a tartalomipar és szolgaltatds rendszere, de harom
nagy kutatds (OECD 1999-2001.) is megallapitotta, hogy vilagszerte nem az
infrastruktara megléte vagy hianya, hanem sokkal inkabb a tanarok szerepvallalasa vagy
ellenallasa hatdrozza meg az oktatasi modszertani Wjitasok elterjedését, illetve a tanulasi
teljesitményeket. Bar két orszag IKT ellatottsagi adatai kozott nagy a kiilonbség, USA
National Center for Education Statistics 2010-es adatai szerint 2008-ban a 17 éves
amerikai gyerekek olvasasi/szovegértési és matematikai pontszamai alig haladjak meg a
hetvenes évek elején elért pontszamokat. Ezek az eredmények eléggé szivfajditoak,
figyelembe véve, hogy a hetvenes években a legtobb iskolaban még egyaltalan nem volt
szamitogép. ,,Miutan statisztikailag jelentés azoknak az oktatdstechnologiai

A szerz$ tanulmanyaban Spector, J. M. (2001). An Overview of Progress and Problems in
Educational Technology (1). Interactive Educational Multimedia, 27-37. irasara hivatkozik.
http://www.macrothink.org/journal/index.php/ije/article/view/857/0

Toth E., Molnar Gy., Csapd B.: Az iskolak IKT felszereltsége — helyzetkép orszagos
reprezentativ minta alapjan

http://epa.oszk.hu/00000/00011/00159/pdf/iskolakultura 2011 10-11 124-137.pdf
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kutatdsoknak a szama, ahol nem sikeriilt bizonyitani a tanitds és a tanulds fejlédését,
egyre tobb kutaté kérddjelezi meg az ilyen jellegii kutatdsok természetét. "'

A hazai és nemzetkozi IKT specifikus kutatasi adatok sem megnyugtatoak, miként az
OECD PISA 2009 adatbazisaban szerepld elemzések mutatjak. 2009 tavaszan zajlott le
Magyarorszagon és a vilag tovabbi 64 allamaban, a gazdasagilag legfejlettebb
orszagokat tomorité Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) altal
2000-ben életre hivott Nemzetkozi Tanuloi Teljesitménymérés Program, kozismert
nevén a PISA legutdbbi vizsgalati kore. ,, 4 digitilis és nyomtatott szovegértésre
vonatkozo OECD adatok szerint, mikézben a nyomtatott szovegértés szignifikansan nem
kiilonbozik az atlagtél, a digitalis eredmények az dtlagndl rosszabbak.”" Ez nyilvan
nemcsak az IKT kutatasok és felmérések belsé logikdjanak problémaja, hanem a mar
emlitett egyéb tényez6k dominancidja.

Az alapproblémara fokuszalva egyértelmii, hogy bizonyos oktatastechnikai,
technologiai invesztalasok eredményessége és hatékonysidga megkérddjelezhetd, és
gondot okoz az erre vonatkozd oktatastechnologiai kutatdsok eredményeinek
hasznosithatosadga is. Az emlitett, korrekt tanulmanyban olvashatjuk: ,,Ha csak azt
vizsgaljuk, hogy a tanulok hdany szdzaléka férhet szamitogéphez és internethez az
iskolaban, akkor azt latjuk, hogy ez az ardny Magyarorszagon igen magas, a tanulok
95,2%-a jut szamitogéphez, és 95,6%-uk valaszolta azt, hogy van internet-hozzaférési
lehetosége az iskoldaban.”

OECD viszonylatban ezek az aranyok 93,1 és 92,6%. Ugyanakkor azoknak a tizendt
éves tanuloknak az ardnya, akik hasznaljak is a szamitogépet és az internetet az
iskolaban, ennél joval alacsonyabb. 69,3% a szamitogép- hasznalatra és 69,5% az
internet hasznalatra vonatkozoan. Mindez nem csupan a%-ok novekedése miatt, hanem
azért is fontos, mert a teljesitmények mérése mellett, az oktatasért felelés dontéshozok
munkajanak segitése érdekében minden PISA vizsgalat nagy hangsulyt helyez a
kiilonb6z6 oktatasi rendszerek Osszehasonlitasara, illetve a jo teljesitményekkel
leginkabb egyiitt jard tényezdk azonositasara. ,,4 PISA kutatasok lényege ,,tuddsalapu
iranyitasi eszkéz” Az iranyitasi eszkéz olyan mechanizmus, eszkéz vagy folyamat, amely
meghatarozza és strukturdlja az informdcioszerzés, a tervezés, a koordinacio, az
implementdcio, és az értékelés folyamatat egy adott kézcselekvés teriiletén. Ezek az
eszkozok azt igyekeznek elérni, hogy az irdnyitott aktorok valamit gondoljanak, illetve
tegyenek, amit egyébként nem gondolndnak, vagy tennének. Tudds alapu iranyitasi
eszkéz: amely egy adott tudastipust igyekszik elterjeszteni, hogy ezaltal alakitsa az
aktorok viselkedését az adott teriileten.”

12 Heng Luo: i. m.

13 Balazsi 11diké, Ostorics Laszl6: PISA 2009. Digitalis szovegértés. Oktatési Hivatal, 2011.
http://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/nemzetkozi meresek/pisa/pisa2009 digitalis_s
zovegertes.pdf
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Nemzetkozi Hazai kozpolitikak
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4. dbra: A PISA-val legitimdlt kozpolitikai problémdk (Vida Julia, 2011) ™

A kozpolitikai napirendre felkeriilé problémakat és a felmeriilé megoldasokat, vagyis
a PISA ,leforditasat” a magyar oktataspolitikai kornyezetre a tablazat mutatja be. A
PISA Magyarorszagon, mint ,fokuszald esemény” jelent meg, vagyis létezd
oktataspolitikai diskurzusokat gyurt Ossze, el6térbe hozott egyes problémakat,
problémacsomagokat, és a dontéshozok horizontjara tolt egyes megoldasi alternativakat.

Filozéfiai feltevések az oktatastechnolégia kutatasahoz

Mindezek alapjan az oktatastechnologiaval és —tervezéssel kapcsolatos kutatasok
tipologidjanak fontossaga, meghatarozo jellege, talan nem kétséges, de mas érvek is
vannak rendszerképzéshez. Az alap- és alkalmazott, fejlesztd jellegii kutatasokat illetden,
Robert Ebel (1967), az American Educational Research Association (AERA) korabbi
elndke, példaul az alabbi érvekkel vonja kétségbe az alapkutatasok értékét az oktatasban:
, Az oktatas folyamata nem olyan természeti jelenség, ahol a tudomadnyos kutatds
eredményt hozhat. Ez nem a vilagegyetemiink egyik adottsaga. Ember dltal teremtett,
ugy tervezik, hogy a sziikségleteinket szolgdlja. Nem a természeti torvények irdanyitjdk.
Nincs sziikség olyan kutatasra, amely megdllapitia, hogyan miikodik. Kreativ
talalmanyokra van sziiksége, hogy jobban miikédjon.” Néhany kutatd az
oktatastechnologia kutatasanak problémajat a mogottes filozofiai feltevésekben latja:
hogyan definialjak ezen a teriileten a tudomanyt.

Azt a kérdést, hogy ,,Az oktatastechnologiai kutatds tarsadalmilag relevans?”
Thomas C. Reeves tette fel , Az oktatastechnoldgiai kutatds kérdéseinek

' Neumann Eszter & Vida Julia: PISA-hatasok Eurépaban — Educatio
http://epa.oszk.hu/01500/01551/00061/pdf/EPA01551 educatio 12 03-361-371.pdf
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megkérddjelezése” c. tanulmanyaban. ,, 4 tdrsadalmi relevancia olyan téma, amelyen
sokat lehet vitatkozni. A kor, a faji hovatartozas, a nem, a szocio-0kondémiai statusz, az
iskolai végzettség, a vallas, a politikai elkételezettség és egyéb faktorok mind
befolyasoljak az egyén szamdra a szocidlis relevancia értelmezését barmely kutatdsi
teriileten. Mindamellett az elemzés kedvéért kisérletet teszek — tekintettel a tudomdanyos
vizsgdalatokra — a tarsadalmi relevancia meghatarozdsara. A definiciom a tudomdnyos
kutatdst iranyito alapelveken nyugszik:

— A tudomany olyan kognitiv strukturabol allo ideoldgia, amely figyelembe veszi
a valésag természetét, a vizsgdlat folyamatait, a bizonyitast és a szakmai
lektordlast.

— A valdésagrol alkotott elképzelések kiilonboznek az egyén tudomanyrdl alkotott
felfogdasa miatt, példaul: a realizmus fenntartja, hogy létezik objektiv valosag,
az instrumentalizmus  feltételezése  szerint a valésag leolvashato a
mérdeszkozokrdl, a relativizmus szerint az a valésag, amire a tdrsadalom
ramondja, hogy az.

— A tudomanyos kutatds tdrsadalmi tevékenység, mely rendelkezik bizonyos
standardokkal és normdkkal: a kutatds sordn az emberek szandékos sériilést
nem szenvedhetnek, mas kutatok is meg tudjak ismételni stb. A tarsadalmilag
felelds kutatds az oktatas teriiletén ragaszkodik a fentebb felsorolt alapelvekhez,
ugyanakkor olyan problémakkal foglalkozik, melyek az egyén vagy a csoportok
életmindségét csokkentik a tarsadalmon beliil, és koztiik kiilonosen azokkal,
melyek az oktatast vagy az egyén fejlédését érintik.”

Tanulmanyaban Reeves ramutatott, hogy az oktatastechnologia kutatdi koziil a
legtobben megfeneklettek a tudomany realista filozofidjaban, vagyis az a feltételezés
vezeti Oket, hogy az oktatas egy objektiv valosag része, amelyet a természeti torvények
szabalyoznak, és ezért hasonld modon lehet tanulmanyozni, mint a tobbi
természettudomanyos targyat, mint példaul a biologiat és a kémiat. Ha ez a feltevés az
altalunk tanulmanyozott jelenség természetérdl téves, akkor elkeriilhetetlen, hogy a rossz
kérdéseket tegyiink fel kutatasunk soran. A kvantitativ és a kvalitativ kutatas lefolytatasa
kozotti kiilonbség nyilvanvalo; eltérd a tudomanyos modszer, a kutatds eredményeinek
felhasznalasa, az adatok Osszességének formaja és az elemzés.

A killonbségek nagy része visszavezethetd a kutatok eltérd lételméleti és
ismeretelméleti felfogasara. A mar citalt Heng Luo" hivatkozik arra, hogy Johnson és
Christensen szerint (2012) a 1ételméleti kiilonbség a két kutatasi modszer kozott az, hogy
a kvantitativ kutatast az objektivitds hipotézisei alapjan iranyitjak, mig a kvalitativ
kutatast az a feltevés miikddteti, hogy a valosagot a tarsadalom teremti meg. Szerinte a
lételmélethez és az ismeretelmélethez kapcsolodo filozofiai feltevések befolyasoljak az
oktatasi stratégiakat és modszereket, és igy nagy hatast gyakorolnak az azokat vizsgald
kutatdsokra is. Szerinte négy f0 filozofiai nézOpontot lehet azonositani az
oktatastechnologiai kutatas irodalmanak tekintése alapjan: objektivizmus és realizmus;
idealizmus és racionalizmus; relativizmus; pragmatizmus. A négy filozofiai perspektiva
lételméleti és ismeretelméleti feltevéseit és az oktataskutatasra gyakorolt hatasait a
kovetkezo tablazat foglalja 0ssze. A kvantitativ kutatok hisznek a valdsag létezésében.

13 Heng Luo: i. m.
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Ez a valosag megfigyelhetd és megmérhetd, mivel , a raciondlis megfigyeldk, akik
ugyanazt a jelenséget figyelik, alapvetden egyetértenek a létezésében és a
tulajdonsdgaiban. Ezzel ellentétben a kvalitativ kutatok tagadjak a mindenre kiterjedd
valosagot, és tamogatiak azt az elképzelést, hogy sokféle valosag létezik, melyek
absztrakt mentalis szerkezetek formdjaban foghatok fel; kisérleteken alapulnak, hely-

fliggdek, és specifikusak”.

Perspektivak

Lételmélet

Ismeretelmélet

Implikaciok

Objektivizmus

A valésag az
entitasok kozotti
tulajdonsagok és

A tanulas Ujraalkotja a
helyes
reprezentaciokat az
emberi elmében,

Egy oktatasi intervencié
hatékonysagat meghataroz-
hatjuk, ha egy sor elére
meghatarozott viselkedés

Idealizmus és
racionalizmus

érzékelésink altal
alakitja a vilagot.
A valésag egy
mentalis
reprezentacio.

intellektualis és a
deduktiv értelmezés
altal szerezhetjik meg,
nem az érzéki
tapasztalatokkal.

és realizmus viszonyok s PR o
vonatkozasaban példaul a segitségével objektiven
o tulajdonsagokat és a felmérjiik a tanulék tudasbeli
létezik. i s oz
viszonyokat. jartassagat.
Az oktatas-kutatasnak at
Az agyunk az A tudast az kellene helyeznie a fokuszat:

a tanulé viselkedésének
valtozasa helyett a tanuléd
elméjében bekovetkez6
mentalis-strukturalis és
szervezeti valtozasokat
kellene vizsgalnia.

Abszolut igazsag
és valésag nem

létezik. A kisérleti
és fizikai esemé-

Az igaz és a hamis
fugg a megfigyel6tél és

A kutatasokat természetes
kérnyezetben kell végezni, az
oda nem tarozé valtozok
ellenérzése nélkil. A diakok

valodi hatasai és
a gyakorlati
konzekvenciai
hatarozzak meg.

mus hangsulyozza az
ismeret fejlédési, és
instrumentalis
tulajdonségait.

Relafivizmus nyek jelentését a a kulturalis szamara lehetévé kell tenni,
kozottuk 1évé kontextustol. hogy leirjak sajat tapaszta-
kapcsolat hozza lataikat és megalkossak a
létre. sajat valésagukat.
Az igazsag és a A tudas alapvetéen A kutatok szamara biztositja a
valésdag idéleges, akcioterv, és acél a filozéfiai és a médszertani
orokkeé valtozo és praktikus eredmények kozéputat, megengedi a

. mértékfluggé; a elérése. A pragmatiz- kvantitativ és kvalitativ
Pragmatizmus

adatgydijtést, illetve az elemz6
modszereket bizonyos
kutatasi feladatok
elvégzéséhez.

5. abra: A lételmélet, az ismeretelmélet és a négy filozofiai perspektiva

Az ismeretelmélet értelmezésében a kvantitativ kutatds a természete szerint

meger6sitd és deduktiv, mivel a tudast a feltevések empirikus megerdsitése igazolja. A
kvalitativ kutatas természete kisérletez6 és induktiv, mert az ismeretet a kutatok
generaljak, vagy alkotjdk a szubjektiv és beleérz6 megérzés, a kisérletezés és a
megfigyelés segitségével.

Az oktatastechnologiai kutatasok kvalitativ médszerei

A kozhiedelemmel ellentétben azonban, a kvalitativ nézGpontok és adatgytijtési
modszerek alkalmazasanak régre nyulé hagyomanyai vannak az oktatastechnologia
kutatasaban, és napjainkban is egyre tobb figyelmet kap a teriilet kutat6itol. A valaha
elfogadhatatlannak itélt kutatasi kérdések és modszerek mara elfogadottakka valtak;
olyan tanulméanyok jelenhetnek meg, melyek valtozatos kvalitativ moddszereket
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alkalmaznak, és valtakozé paradigmakon alapulnak. Példaul az oktatast segitd
médiumok hasznalatarol szol6 tanulméanyokban, gyakran szerepel annak leirasa, hogy a
médiumokat hogyan hasznaljak fel a tanorakon, errél hogyan vélekednek a tanarok és a
didkok. Az interjukbdl és a megfigyelésekbdl is narrativ adatokat idéznek. Egyre tobb
esettanulmanyban és design-alapu kutatasban jelenik meg a folyamatok, a kontextus, az
attitid, a tarsas kapcsolatok és a kutatok szubjektivitasanak részletes jellemzése. A
szakirodalomban tulnyomodan az etnografia, az esettanulmany és a design-alapt kutatas
szerepel.

Az etnogrdfia altalanos értelemben a kutatds és az iras azon formédja, amelynek
eredményeképpen leirds, szamvetés késziil az ir6 életmodjardl, és azokérdl is, akikrdl &
irt. Az etnografia tehat ebben az értelmezésében egy olyan kutatdsmodszertan illetve
gyakorlat, melynek alapja a résztvevé megfigyelést kdzéppontba allito terepmunka.'® A
brit és amerikai tarsadalomtudomanyi terminoldgia az etnografiat egy sajatos és komplex
kutatdsi modszerként definidlja. Az etnografia a veliink szemben all6 idegen
megértésének modszere. Az interaktiv etnografia ezt a koncepciot kiegésziti a tarsadalmi
hipertextualitissal/ —medialitissal.'” ,, Az interaktiv etnogrdfia tehdit nem targydban,
hanem modszerében kiilonbozik az etnogradfia egyéb dgaitdl, pl. a cyberethnography-tdl,
ugyanakkor mddszertani hozadéka bdségesen kamatozhat azok szamara is.” (Nagy
Karoly Zsolt, 2006) Az etnografiai kutatds iranyitasakor a kutatoknak az adatgy(ijtés
miatt fel kell mérniiik a kornyezetet, és a részévé is kell valniuk, amikor a kutatas sordn
az egyik vagy masik résztvevdvel interakcioba keriilnek.

Az oktatastechnologia esetében az etnografiai tanulmanyoknal tobbnyire a résztvevo
megfigyelési technikat alkalmazzak (participant observation technique), melynek soran
helyszini jegyzetek formajaban rogzitik az osztalytermi viselkedést, a tanari és tanuldi
kozléseket. Az elemzést roviddel a megfigyelés utan végzik, azzal a céllal, hogy
azonositsak a viselkedések, az események és a jelenségek mintdzatait, s a kdvetkezd
megfigyelések soran még jobban megvizsgalhassiak ezeket. A mikrotanitas kozismert
modszer a tanarképzésben, egy kutatasi modszernek is tekinthet6. Szamos esetben a
kutatok mint tanarok, vagy mint kozvetitdk kapcsolodnak be az oktatas folyamataba.
Valdjaban az alaposan és gondosan kimunkalt etnografia hianya a legfobb kritikai
észrevétel az oktatastechnologiaban alkalmazott etnografiai kutatdssal szemben.
Azokban a kutatasokban, ahol a kutatok egyben tanarok is, a megfigyelések, jegyzetek
készitése is némi etikai aggodalmat kelt. A feljegyzések irasa kozben kevésbé tudnak
figyelni a tanitasra, igy potencialisan sériilhet a résztvevok (tobbnyire a didkok) érdeke
és joléte.

Az esettanulmany az etnografia specialis tipusanak is tekintheté. Az etnografidhoz
hasonldan az esettanulmany is természetes kornyezetben zajlik. A megfigyelésekrol,
interjukrol, masolatokrol, jegyzetekrdl készitett narrativ adatok hasznalataval gazdag

e Letenyei Laszlo (Szerk.): Telepiiléskutatas I-II. Mddszertani kézikdnyv és szoveggyiijtemény.
TeTT konyvek, Budapest, 2004, 2006, 2008. ISBN: 963-0606-25-9
http://www.tettconsult.eu/new/szoveges htm/telepkutatas.htm
Kvalitativ és kvantitativ adatgytijtési technikdk 6tvozése.
http://tettconsult.eu/books/TelkutHTM/konyvpdf/2qq.pdf

17 Nagy Karoly Zsolt: Homrogd vizudlis atlasza — interaktiv etnografiai kisérleti projekt.
http://www.etnologia.mta.hu/~nagykzs/hva/
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leirasat kaphatjuk az észleleteknek, attitlidoknek, reakcioknak, kapcsolatoknak és
kornyezetnek.

Ertelmezé (explanatory)

Feltaro (exploratory)

Leiré (descriptiv)

Az értelmez6 esettanuimanyok azt
probéljak meghatérozni, hogy egy
gyakorlat hogyan és miért torténik. Az a
cél, hogy az ok és okozati kapcsolatokat
felderitsék. Az eseteket arra hasznaljak,
hogy megmagyarazzak, vagy kidolgoz-
z&k a feltételezett alkalmi kapcsolatokat
az olyan valés intervenciokban, melyek
til  Osszetettek az  alapkutatasok
szamara.

A feltardé  esettanulmany olyan
helyzeteket vizsgél, melyben az
értékelt beavatkozasnak nincs tiszta,
koril-hatarolt eredménye.

A kutatds f6 kérdéseinek a meg-
dllapitésa  el6tt terep-munkat és
adatgyljtést végeznek; és a kutatas
eredményét gyakran egy masik
oktataskutatési forma  kezdetének
tekintik.

A leiré6 esettanulmanyt olyan
dokumentum létre-hozésara hasz-
naljak, mely megvilagita a
tapasztalat bonyolultsagat, vala-
szokat adva egy sor — deszkriptiv
elméleten alapuld — kérdésre.

6. abra: Az esettanulmanyok fajtai

Abban azonban kiilonbozik a legtobb etnografiai vizsgalattol, hogy az
esettanulmanyok az oktatasi gyakorlat egy adott pillanatara fokuszalnak, és annak a
nyerni. Az esettanulmanyokat hagyomanyosan a kvalitativ jelentésekben hasznaltak,
hogy dokumentaljak és megtargyaljak a technoldgiai alkalmazasok tervezését és

Napjainkban  egyre tobb  esettanulmanyt publikdlnak oktatastechnologiai
folyoiratokban. Ennek a jelenségnek az oka az, hogy az alapkutatasok eredménye nem
hat a napi oktatasi gyakorlatra. Az alapkutatasok altal kinalt alapelvek, iranyelvek tul
hatarozatlanok ahhoz, hogy gyakorlati segitséget jelenthessenek egy adott helyzetben.
Ezzel szemben egy ligynek az egyedisége és a kutatonak az adott ligyben szerzett
szubjektiv tapasztalata eredményezheti a kornyezetbe helyezett pillanat (contextualized
instance) mélységeiben vald felfogdsat a nagymennyiségli adatgyiijtemény és reflexid
alapjan. Ennek eredményeképpen az esettanulmanyok erdsen kotddnek helyhez és
id6hoz; ,.elkotelez6dést mutatnak a lokalizalt tapasztalat mindent elséprd jelentésége
irant”. Az esettanulmany, tobbek kozott akkor tekintheté megfeleld kutatasi modszernek,
a kutatds fokusza a ,,hogyan” és a ,,miért” kérdéseken van.

Egy jo példa az oktatastechnologiai kutatasban megjelend esettanulmanyra az a
tanulmany, mely a multimédias eszkozok segitségével megvalositott tavoktatashoz
kapcsolodo eseteket vizsgalta (Luetkehans, 1999). Kutatasi modszerként azért az
esettanulmanyt alkalmaztak, mert az online tanulasi kornyezet kiilonlegessége ¢és
Osszetettsége kiemelkedben relevans volt a tanulmanyozott jelenséghez. A
felmérésekbol, megfigyelésekbodl, félig strukturalt interjikbol, szamitogépes
transzkriptekbdl, a résztvevok kikérdezésébol és a fokuszcsoportokkal készitett
interjukbol Osszegylijtott adatok alapjan alaposan kidolgozott véleményt kinaltak az
olvasdknak, bemutatva, hogy a szamitogépeken és a médian alapuld technologia
tulajdonsagai és alkalmazasai hogyan tamogatjak az egyiittm{ikodd tanulast az online
tanulasi kornyezetben. A kutatok sajat tapasztalataira vonatkozé reflexidi is fontos
adatforrasként szolgalhatnak az esettanulmanyoknal, és az oktatok szamara hasznos
eredményeket hozhatnak hasonlé helyzetben. Példaul Foley és Luo (2011) olyan
esettanulmanyt végeztek, melyben egy egyszerl oktatasi iPhone alkalmazast készitettek,
abbol a célbol, hogy vizsgaljak a prototipus gyors elterjesztésének szerepét a mobil
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tanulasi rendszer tervezésében. Az iPhone alkalmazas tervezésének és tesztelésének
folyamatara vonatkozé reflexidikat is szerepeltették a tanulmanyban, hogy bemutassak
az altaluk javasolt technologiai megoldasok eldnyeit és korlatait.

Az esettanulmanynak, mint kvalitativ kutatasi modszernek, megvannak a korlatai is.
A vele szembeni altalanos kritika (a validitds és a megbizhatosag hidnya, az
altalanositasra valo képesség hianya, a nem kontrollalhato elfogultsag ¢és
szubjektivizmus) igazsagtalan és problematikus; hiszen kialakulasdban szerepet
jatszottak a kvantitativ kutatas standardjai is. Valojaban a kontextualizalt fokuszt és a
szubjektiv reflexiokat az esettanulmany egyediilallo értékének és erdsségének kellene
tekinteni. Azonban van néhany kérdés, amelyet meg kell fontolni, miel6tt esettanulmany
készitése mellett dontiink. E16szor is az esettanulmany hajlamos tal sok, részletes adatot
szolgaltatni, és mind a kutatok, mind az olvasok eltévednek benne, elvesztve a kutatas f6
témainak a fokuszat. Masodsorban az esettanulmany nem tartozik a koltséghatékony
kutatasi modok kozé; a nagymennyiségii és részletes adatok elemzése iddigényes és
draga. Végiil, az esetek Osszetettségét, komplexitasat nehéz egyszeriien bemutatni,
nehezen interpretalhato.

A kutatasok cél és médszer szerinti osztalyozasa, tipolégiaja

Az elmult harom évtizedben az oktatastechnologia kutatoi a kvalitativ kutatasi
modszereket is felhasznaltak, hogy megvizsgaljak és felfedezzék az oktatastechnologia
kiilonb6z6 aspektusait. Az érdekldédés fokusza athelyezddott a technologiai integracio
hatasairol a tagabb esetekre. Példaul az oktatasi kdrnyezet szempontjaira, a tanarok és
tanulok interakcioira és nézeteire, az oktatasi intézmények politikai és szocio-6konomiai
kapcsolataira, az instructional design dontéseire és megallapitott magyarazataira. Az
oktatastechnologiai szakférumokon publikalt eredmények elemzése alapjan, a kutatok
altal kozreadott cikkek osztalyozasi rendszere, Dick és Dick (1989) szerint:

Koézleménytipus A cikk, tanulmany f6 jellemzgi

Szakirodalmi attekintés az irodalom egészének Osszefoglalasa, idénként kritikai
szandékkal, idénként pedig, helyzetjelentés

Modszertani cikk Uj modell vagy eljarasméd megfogalmazasa egy szakmetodikai
kérdéshez

Elméleti cikk elsésorban a kutatasi tertlet elméleti irodalméat hasznalja fel,
vagy hozzajarul ahhoz

Empirikus és kisérleti tanulmany az értékeld tanulmanyok kivételével az 6sszes olyan tanulmany,
mely adatok segitségével vonja le a kdvetkeztetéseket

Leiré tanulmany informéciok kozlése adott programrél vagy eseményrél, kevés

adattal, vagy adatok hasznélata nélkul

adatok és informacidk megjelenitése abbdl a célbdl, hogy egy
Ertékeld tanulmany adott program vagy modszer hatékonysagat mutassa be,
tébbnyire alkalmazott kérnyezetben

az  oktatastechnolégiaval, mint szakmaval foglalkozo
Szakmat érint6 tanulmanyok tanulmanyok jellemzése, pl.: kompetenciak meghatarozasa,
szakmai gyakorlatok leirasa

7. abra: A kutatoi cikkek osztalyozasi rendszere (Dick és Dick, 1989)
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A kvalitativ modszereket olyan esetekben alkalmazzak (sikerrel, mert szamos
tanulmany ¢és fontos eredmény sziiletik), amikor az alapkutatads képtelen elérni a
sziikséges eredményeket. A narrativ adatokat sok oktatastechnologiai tanulmany
széleskoriien alkalmazza; azonban ennek ellenére gyakran azon realista nézet szerint
gyljtik és elemzik az adatokat, miszerint az igazi tudas létezik és mérhetd a tanulok
teljesitménye alapjan. A technologiai alkalmazasokat ,,szallitokként” vagy oktatasi
LHintervenciokként” kezelik. Sok kutatds az oktatdsban elért ,hatékonysagra”
Osszpontositott, és az elért kovetkeztetésekbdl altalanositani kivant a leirds vagy a
felfedezés helyett. Szamos tanulmanyban az adatokat rovid idéintervallumban gytjtotték
(pl.: néhany idOpont egy szemeszter alatt); a tanarok és a didkok tarsadalmi, nemi,
osztalybeli és kulturalis hovatartozasat csak ritkan emlitették.

Célkategoria A kutatas f6 jellemzdi

a kutatas a jelenségek magyarazatara dsszpontosit, segitségil hivva a logikai elemzést, tovabba
Elméleti: a tedridk, alapelvek és mas kutatasi formak (pl.. empirikus tanulmanyok) eredményeinek

szintézisét.

a kutatas arra fékuszal, hogy meghatérozza, az oktatds hogyan miikodik; ehhez felhasznélja a
Empirikus: kommunikécié, a tanulds, a teljesitmény és a technolégia elméleteihez kapcsolédd

kovetkeztetéseket.

a kutatas azt kivanja abrazolni, hogy az oktatds hogyan miikodik; ehhez leirja és értelmezi az
Interpretacio: emberi kommunikacidhoz, tanulashoz, teljesitményhez és a technolégia hasznalatahoz

kapcsolédd jelenségeket.

a kutatas azokat a feltevéseket vizsgalja, melyek alapul szolgalnak az emberi kommunikéciéhoz, a
Posztmodern: tanulashoz és a teljesitményhez kapcsolddd technoldgiai alkalmazasoknak; az a céljuk, hogy

felfedjék a rejtett tanterveket és megerdsitsék a jogfosztott kisebbségeket.

a kutatas kozéppontjaban az emberi kommunikacié, a tanulas és a teljesitmény névelése
Fejlesztési: érdekében, a technolégia és az elmélet felhasznalasaval kitaldlt és fejlesztett kreativ
megkozelitések allnak.

a kutatds egyéni programra, termékre, moddszerre Osszpontosit, tdbbnyire alkalmazott
Ertékeld: kornyezetben; célja a vizsgalt dolog leirésa, fejlesztése, esetleg a hatékonysagnak, az értéknek a
felmérése.

8. dbra: A kutatdsok célkategoridi, vagyis a kutatdsi célok rendszere

Az USA-ban az Association for Educational Communications and Technology
(AECT) — miutan észlelte a problémakat — javasolt egy kritériumrendszert az
oktatastechnologia teriiletén végzett kvalitativ kutatas szamara, azzal a szandékkal, hogy
ndvelje a pontossagot, a validitast és a tarsadalmi relevanciat. ,, Az ismérvek alapjan a
kutatok célozzak meg a javasolt kutatdsi problémak gyakorlati értékeit, hogy legyen
elméleti értékiik és hasznalhatosaguk is. Az ismérvek szerint tobb figyelmet kell forditani
a kivalasztott modszerek lételméleti és ismeretelméleti feltevéseire, hogy kikiiszbolhetd
legyen  bdrmilyen  konkurdlo  ismeretelméleti vagy egyéb feltételezés, ami
érvénytelenithetné a kutatds allitasait.”
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kisérleti, kvazi-kisérleti, korrelaciés vagy egyéb modszerek, melyek elsésorban a
Kvantitativ: kvantitativ adatokra és elemzéslkre épulnek, kovetkeztetéseken alapuld statisztikak
felhasznalasaval.

medfigyelések, esettanulmanyok, naplok, interjuk és egyéb mddszerek, amelyek
Kvalitativ: magukban foglaljak a kvalitativ adatok gylijtését és elemzését; felhasznéalva a
megalapozott elméletet, és az etnogréfiai megkozelitéseket.

L , a szOveg és az azt szallitd technoldgiak dekonstrukcidja, azéltal hogy megkeresik a
Kritikai elmélet: binaris oppozicidkat, a rejtett tanterveket és a jogfosztott kisebbségeket.

kutatési szintézisek valtozatos formai; elsésorban a kutatés egyéb formainak elemzését és
integracidjat foglalja magaban,; pl.: gyakorisag-szamlalas, meta-analizis.

, kutatdsi megkozelitések, melyek tobb mddszert kevernek: tobbnyire a kvalitativat és a
Kevert modszerek: kvantitativat, és az eredményeknél triangulaciét alkalmaznak.

Szakirodalmi attekintés:

9. abra: A kutatdsi modszerek osztdlyozasi rendszere Reeves szerint
Osszegzés

A kvalitativ nézOpontok, az adatgylijtési modszerek és fejlesztés alkalmazasanak
vannak hagyomanyai az oktatastechnologia kutatdsaban is, és napjainkban egyre tobb
figyelmet kapnak a teriilet kutatoitol. A valaha elfogadhatatlannak itélt kutatasi kérdések
és modszerek mara elfogadottakka valtak; olyan tanulmanyok jelenhetnek meg, melyek
valtozatos kvalitativ modszereket alkalmaznak, és valtakozo paradigmakon alapulnak.
Példaul, az oktatast segitdé médiumok hasznalatardl szolé tanulmanyokban, gyakran
szerepel annak leirdsa, hogy a médiumokat hogyan hasznaljak fel a tanoérakon, errdl
hogyan vélekednek a tanarok és a diakok. Egyre tobb esettanulmanyban és design-alapt
kutatasban jelenik meg a folyamatok, a kontextus, az attitiid, a tarsas kapcsolatok és a
kutatok szubjektivitasanak részletes jellemzése.

Research inspired by considerations of use?

No Yes
Bohr Pasteur
Yes| X/ - ‘2"
< 90X .
Research inspired by quest for ) 1 / 2
ing? :
fundamental understanding? Edison
No
lf
4 - 3

Az jabb szakirodalomban tulnyomoéan az etnografia, az esettanulmany és a design-
alapt kutatas szerepel. A szisztematikus kvalitativ kutatas jelent6sen hozzajarulhat az
oktatastechnoldgia tudomanyos elfogadottsigahoz és gyakorlatahoz is. Ujabb és tijabb
rendszereket fejlesztenek és alkalmaznak. Ez nem jelenti a kvantitativ kutatdsok
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mell6zését, hiszen a kutatdsok targyanak és céljanak megfelelden valasztjak a
modszereket. Sok kutatds az oktatdsban elért ,hatékonysagra”, nem az
»eredményességre” Osszpontositott, az elért kovetkeztetésekbdl altalanositani kivant a
leiras vagy a felfedezés helyett. Kivanatos, hogy a kutatok célozzak meg a javasolt
kutatasi problémak gyakorlati értékeit, hogy legyen elméleti értékiik és hasznalhatosaguk
is.
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