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E-BIBLIOTERAPIA, UTON EGY U] MODSZER FELE?!

Bevezetés

A nevelési-oktatasi intézmények feladatai kozott helyet igényelnek azon informalis
tanulasi lehetdségek, amelyek hozzajarulnak a didkok személyiségfejlodéséhez. Ezen
informalis tanuldsi kornyezetek kialakithatoak a tanitdsi orakon kiviil, vagy
beilleszthetéek az egész napos iskola tevékenységei kozé.

A kozvetett kommunikacid, példaul a csetelés, egymasnak szO0l6 posztolas, aktiv
eleme a tanulok mindennapi tevékenységének, amely egyre inkabb kiszoritja a kdzvetlen
interperszonalis kommunikaciot, és hatassal lehet a késobbi tarsas kapcsolatokra is,
példaul egy munkahely esetében. A digitalis technologia azonban éltalanos elterjedtsége
és népszerlisége miatt nem keriilhetd meg, és nagyon erés motivacios erejével is
szamolnunk kell. Az e-biblioterapias foglalkozasokon megjelenik a digitalis eszk6zok
hasznalata, amelyek a digitalis kompetencidk fejlesztése mellett a személyes interakciok
eléidézbjeként is funkcional.

Miért van sziikség az e-biblioterapiara?

Kutatasok kimutattak (pl. Balazsi, Ostorics, Szalay, Szepesi & Vadasz, 2013), hogy a
mai, magyar tizenévesek tobbek kozott szovegértésben és kreativ problémamegoldasban
is egyre gyengébb eredményeket érnek el az OECD-atlaghoz képest. A romld
eredményeket az okozza, hogy nétt a szakadék a gyengék és a jol teljesiték kozott, azaz
a gyengék még gyengébbek lettek. Az eredmény azt is jelzi, hogy egyre nd azok szama,
akik e készségek, képességek hijan veszélyeztetik a tovabbtanuldsukat, és a
munkaerdpiacon valo elhelyezkedési esélyeik is romlanak.

Kilfoldi példak azt mutatjak, hogy pedagogusok sikeresen alkalmaztdk a fejlesztd
biblioterapia moddszerét osztalytermi keretek kozott, tobbek kozott agressziv tanulok
kezelésére, az osztalykozosség épitésére és a csoport periféridjan elhelyezkedd didkok
tarsaik altali elfogadtatdsara (Doll & Doll, 2011; Gavigan, 2012; Sanacore, 2012).
Ezenkivill azonban az iskolai biblioterapias foglalkozasok / foglalkozassorozatok
tervezése soran célul tiizhetd ki tobbek kozott a kiilonb6zd konfliktuskezelési modszerek
megismertetése, a vitakészség és Onismeret fejlesztése, 0j értékek és hozzaallasok
kozlése, a szocialis érzékenység ndvelése, valamint az érdeklodési kor szélesitése. A
gyerekek is egyre inkabb elszigetelddnek, elmaganyosodnak, ezért nagyon fontos annak
tudatositasa, hogy mas embereknek is vannak hasonlé problémaik. Mindezeken kiviil
tarsas kapcsolataik mennyiségi és minGségi gyarapitasara is lehetdséget biztosit a
foglalkozas.

A biblioterapia egy uj, informalis tanulasi kornyezet. Kozvetett moédon hat a didkok
gondolkodasara és életmindségére. A foglalkozas tartdsara jogosult iskolai keretek
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kozott a pedagogus, konyvtaros, iskolapszichologus, gyogypedagdgus, gyermek- és
ifjasagvédelmi felelds, kollégiumi nevelStanar, palyavalasztasi tandcsado, szocialis
munkas és a szocialpedagogus, 6k ugyanis tanulmanyaik soran elsajatitottak azokat a
készségeket, képességeket és mindazt a pedagdgiai, pszichologiai elméleti tudast, amely
sziikséges a foglalkozasok megtartasdhoz, tovabba munkajuk soran lehetdségiik van
kapcsolatot teremteni a didkokkal és felkelteni az érdeklddésiiket, csupan arra lenne
sziikség, hogy felkészitsék Oket a fejlesztd biblioterapia mint modszer sikeres
alkalmazasara.

A tarsadalmi igényekre és technikai valtozasokra a biblioterapianak is reagalnia
kellett, hiszen a Nemzeti Infokommunikacios Stratégia 2014-2020 egyik pillérét a
digitalis kompetencidk képezik, amely soran a cél a ,lakossag, a mikro ¢és
kozépvallalkozasok, illetve a kozigazgatasban dolgozok digitalis kompetencidinak
fejlesztése, az elsédleges (digitalis irastudatlansag) és a masodlagos (alacsony szintii
hasznalat) digitalis megosztottsag mérséklése, illetve a tartdosan leszakadok részesitése a
digitalis 6koszisztéma elényeibdl (eBefogadas).” (Nemzeti Infokommunikacios Stratégia
2014-2020, 2013 5) Ahogyan a megfogalmazasbol kitiinik, stratégiai elemmé valik a
digitalis kompetencia, amelyre erésen hat a technoldgiai determinacio.

A leszakadd rétegek esetében megjelent a masodik szintl digitalis szakadék
jelensége (second digital divide), amely értelmében a felhasznalok a megfeleld
kompetenciak hianyaban nem képesek kihasznalni a magasabb szintii, internet nyujtotta
lehetdségeket, szolgaltatasokat. A fejlesztés soran fokozott figyelmet kell erre forditani,
hiszen akadalyozhatja a digitalis 6koszisztéma kiterjedését.

Az Eszterhazy Karoly Fdiskola Gyakorld Altaldnos, Kozép-, Alapfoka Miivészeti
Iskolajaban a Bring Your Own Device (BYOD) modell gyakorlati megvaldsulasanak
lehetiink tan®ii, azonban a tanév soran az iPadet hasznalo osztaly esetében azt
tapasztaltak, hogy a didkok szocialis kapcsolatai leépiiltek, a sziinetekben csak az iPaden
jatszottak (Kis-Toth, Borbas & Karpati, 2014). Mindezen okok miatt a fejlesztd
biblioterapia és az iPadek koz0s alkalmazasabol megsziiletett a fejlesztd e-biblioterapia.

Ezek fényében a tervezett foglalkozassorozat célja olyan foglalkozasok
megvalositasa volt, amelyek elésegitik a didkok kozotti interakciot, valamint a
résztvevok onértékelésének, tarsas kapcsolatainak, konfliktuskezelési stilusanak, kreativ
problémamegoldasanak, szovegértelmezésének, kritikai szemléletének, digitalis
kompetenciajanak fejlesztését. Mindemellett célunk volt még, hogy a K12 korosztaly
célzott csoportja szamara, amely alatt a 6. évfolyamos (11-12 éves korosztaly) tanulokat
értjiik, olyan jo gyakorlatot fejlessziink ki és alkalmazzunk a gyakorlatban, amely
kozvetlen hatassal lehet a csoportkdzdsség pozitiv iranyd alakitdsara és az
interperszonalis kapcsolatok esetleges szorosabba tételére.

Az e-biblioterapias foglalkozassorozat

Az e-biblioterapias foglalkozasok esetén az eszkodz kivalasztasanak feltételei kozé
tartozott, hogy az iPad praktikus, konnyen kezelhetd, mobil, tehat ugy gondoltuk, hogy a
gyerekek érdeklddését, figyelmét jobban felkelti ez a feliilet, illetve a tandrakon is ezt a
feliiletet hasznaljak, igy az eszkoz hasznalata a foglalkozasok soran uj kontextusba kertil,
a tarsalgas eldsegitdjeként funkcional majd.

168



A foglalkozas elején a foglalkozasvezet felolvasta a valasztott irodalmi alkotast,
majd ezt kovetéen a didkok az iPadekre telepitett Comics Head nevii program
segitségével Onalloan készitettek egy-egy olyan illusztraciot, amely leginkabb tiikrozte
azt a képet, amely a torténet meghallgatasa soran kialakult a fejiikkben. A kép lehetett a
mil interpretacioja, tovabb lehetett gondolni, sajat 6tlet alapjan atdolgozni. Ezt kdvetden
a képeket a program beépitett alkalmazasa segitségével e-mailben elkiildték a
foglalkozas vezetéjének, s a tovabbiakban ezen képek bevonasaval folyt a beszélgetés,
ugy, hogy azokat egyesével megjelenitettiik egy interaktiv tabla segitségével. A
foglalkozasokra kéthetente keriilt sor.

A foglalkozassorozaton felhasznalt miivek kivalasztasanal figyelembe vettik a
didkok életkori sajatossagait, tanaraikkal beszélgetve felmértiik, hogy jelenleg milyen
problémakkal néznek szembe, tekintetbe vettiik, hogy életkori sajatossagaik miatt
érdeklodésiiket folyamatosan fenntartd miiveket valasszunk, melyek terjedelme a masfél
oldalt nem haladja meg. Mindezek utan az alkalmazott torténetek sorrendben a
kovetkezok voltak: egy koreai népmese, melynek cime Kam tiikre, egy eurdpai népmese,
az Oregasszony az ecetesiivegben (Fisher, 2002), Méra Ferenctél a Két forintos (Mora,
s.a.), valamint az ismeretlen szerzOtél szarmazd Miért van az ember szive rejtve?
(Torténetek, Gondolatok Nagybdjtre, s.a.) voltak. Minden foglalkozast igyekeztiink egy-
egy témakor koré felépiteni, igy az 1. foglalkozas a Ki vagyok én?, Milyennek gondolom
magamat? Mi a véleményem masokrol? kérdések koré épiilt. A 2. foglalkozason
igyekeztiink valaszt talalni arra, hogy Mi a boldogsag?, Mi tesz minket boldogga?,
Hogyan tudunk mdst boldogga tenni?, Mi kell a boldogsdghoz?, Milyen vagyaink,
dlmaink vannak, s ezek valoban redlisak?. A 3. foglalkozason a tanulassal, tudassal, a
nézeteltérések megoldasaval kapcsolatos kozos gondolkodas volt a célunk, igy a
felmeriil6 kérdések is ezek koré csoportosultak. A 4., utolso foglalkozas alkalmaval az
érzésekrol, érzelmekrdl, kapcsolatokrol és szamunkra fontos értékekrdl beszélgettiink. A
foglalkozasokra torténd felkésziilés soran minden miihdz Osszeirtuk azon kérdéseket,
amelyek az esetleges megakadas esetében tovabblendithetik a beszélgetést. Ezek a
kérdések leginkabb a vélasztott témahoz kapcsolodtak, valamint az alabbi témakoroket
olelték fel: Milyen volt a mii hangulata?, Mi tértént volna, ha X mdsként cselekszik?,
Milyen mads modon cselekedhetett volna Y?, Egyetértettetek K viselkedésével?, Ti mit
tettetek volna a helyében?

Feltételezésiink szerint a foglalkozassorozat hatasara a résztvevok onértékelését mérd
Coopersmith teszt (Toth, 2005) alapjan a didkok”én”-re vonatkozd, valamint az egykort
tarsakkal vald viszonyban megnyilvanuld onértékelésének alskala pontjai ndévekedni
fognak, a Thomas-Kilman konfliktuskezelési teszten (Gondor, 2013) pedig a
foglalkozassorozat végén magasabb pontszamot fognak kapni a kompromisszumkeresd
és problémamegoldd konfliktuskezelési stilusok. A minden foglalkozas el6tt és utan
felvett attitiidskalaktol —azt vartuk, hogy a fesziiltségiik, faradtsagérzetiik,
maganyossagérzetiik, bizalmatlansaguk és unalomérzetiik csokkenni, mig a jokedviik,
érdekességérzetiik, reményérzetiik, elégedettségérzetiik és érdeklédésiik novekedni fog a
foglalkozas hatasara. A Noldusos megfigyelés esetén feltételeztiik, hogy a foglalkozasok
elérehaladtaval a résztvevok tobbet és hosszabb ideig fognak mosolyogni, a harag egyre
kevesebb esetben, és kisebb intenzitassal jelenik majd meg, kevesebb alkalommal teszik
keresztbe a labukat és karjukat, azonban az elsé foglalkozashoz képest kevesebb
alkalommal allnak majd fel, és mennek oda tarsukhoz.
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Az e-biblioterapias foglalkozassorozat tapasztalatai

Az iPadek biblioterapias foglalkozasokon torténd alkalmazasanak elsé — és eddig
egyetlen — helyszine az Eszterhazy Karoly Fdiskola Gyakorld Altaldnos, Kozép-,
Alapfoku Mivészeti Iskoldja, ahol altalanos iskola 6. osztalyos didkok (N=11, ebbdl
lanyok=3, fiuk=8) vettek részt a 4 alkalombol all6 e-biblioterapias kisérletben. A
valtozasok detektalasara a Coopersmith-féle onértékelési és a Thomas-Kilman
konfliktuskezelési teszteket, valamint egy sajat készitésii érzelmi attitiidot mér6 skalat
hasznaltunk. A foglalkozasok eredményeirdl és a pilot tapasztalatairél az alabbiakban
olvashatnak. Minden foglalkozason késziilt felvétel, azonban a didkok interakcidinak
Noldus Observer XT viselkedéselemzd szoftver segitségével torténd elemzését csak az
elsd és utolso foglalkozasok felvételein végeztiik el.

A részt vevl didkok az altalunk Osszeallitott 9foku, érzelmi attitlidot vizsgalo skalat
minden foglalkozas el6tt és utan kitoltotték, ezzel kivantuk detektalni a foglalkozasok
rovid tava hatasat. A kovetkezd érzések rajuk jellemzd aktudlis erdsségét kellett
bejeldlniiik: fesziilt, jokedvii, faradt, érdekes, reménykedd, maganyos, elégedett,
érdeklddd, bizalmatlan, unatkoz6. A Thomas-Kilman-, valamint a Coopersmith-teszteket
csak az els6 foglalkozas el6tt és az utolso foglalkozas utan toltottek ki, ezzel kivantuk a
foglalkozasok hosszabb tavi hatasat mérni.

A Thomas-Kilman-féle konfliktuskezelési teszt eredményei

A Thomas-Kilman-féle konfliktuskezelési teszt eredményeit a beavatkozasi
csoportban 1évé azon 9 f6 (lany=2, fit=7) esetében vetettik Ossze, aki minden
foglalkozason részt vett. A minta alacsony szamabol kifolyolag szignifikans valtozas
nem volt kimutathato, azonban az egymintas t-proba eredményeként elmondhatjuk, hogy
a foglalkozassorozat kezdetéhez viszonyitva a versengé konfliktuskezelési pontok
(t'=1,537, p=0,163) és az elkeriild konfliktuskezelési pontok (t’=0,696, p=0,506)
csokkentek, a problémamegoldd konfliktuskezelési pontok (t’=-0,359, p=0,729),
valamint a kompromisszumkeres konfliktuskezelési pontok novekedtek (t’=-2,800,
p=0,23), az alkalmazkodo konfliktuskezelési pontok pedig nem valtoztak (t’=0,000,
p=1,000). Osszefoglaloan megéllapithatjuk, hogy a csoport tagjainak konfliktuskezelési
stilusa nem valtozott jelentds mértékben, azonban a varttal Osszhangban a
problémamegoldoé és kompromisszumkeresd konfliktuskezelési stilusok erdsodtek.

A Coopersmith-féle onértékelési teszt eredményei

A Coopersmith-féle onértékelési teszten a mar korabban is emlitett 9 f6 esetében
szignifikans valtozas nem tortént, a T-proba eredményeként azt mondhatjuk, hogy a két
atlagérték kozotti kiilonbozéséghez az egymintds t-proba értéke az ,.én”-re (self)
vonatkoz6 alskala esetében (t’=-0,054, p=0,959), valamint az otthoni hatasok alskala
estében (t’=-0,849, p=0,420) ndvekedett, az iskolara vonatkozd alskalanal (t’=0,286,
p=0,782) és az egykort tarsakkal vald viszonyban kifejez6dé onértékelés alskalanal
pedig csokkent (t°=0,516, p=0,620). Itt csupan részben sziiletett meg a vart eredmény,
ugyanis azt vartuk, hogy a foglalkozasok hatasara az ,,én”-re vonatkozoé alskala pontjai
novekedni fognak, és ez meg is tortént, azonban emellett abban biztunk, hogy az
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egykort tarsakkal valdé viszonyban megnyilvanulé oOnértékelés alskala pontjai is
novekedni fognak.

A videoelemzés eredményei

A Noldus Observer XT nevii program segitségével az 1. és a 4. foglalkozas
videofelvételeit kodoltuk be az alabbi kategoriak szerint: all-iil, mosoly, harag, keresztbe
tett lab, karba tett kéz. Azért tartottuk fontosnak ezen kategériak felvételét és
Osszehasonlitasat, mert gy gondoltuk, hogy a foglalkozasok elérehaladdsaval a
keresztbe tett 1ab és a karba tett kéz egyre ritkabban fog megjelenni, ugyanis a testbeszéd
hagyomanyos értelmezése soran ezeket a védekezd és/vagy negativ magatartas
megnyilvanulasainak tekintjiik. Hasonl6 megfontolasbol keriilt a kodolasi listara a
mosolygas is, ugyanis azt feltételeztilk, hogy a foglalkozasok hatasara a részt vevd
didkok egyre nyitottabbak, pozitivabb a hozzaallasuk a beszélgetéshez, és ez meg fog
jelenni abban is, hogy hanyszor és mennyi ideig mosolyognak. Mivel a fejlesztd
biblioterapias foglalkozasokon tobb érzelem is eléfordulhat, hiszen érinthetiink olyan
témat, amely felkavarja a résztvevoket, ezért szamitottunk ra, hogy a harag is meg fog
jelenni, bar ennek megnyilvanuldsa az id6 elérehaladtaval kevésbé lesz intenziv. A
helyvaltoztatas detektalasat azért tartottuk fontosnak, mert Gigy gondoltuk, hogy az els6
foglalkozason, amikor még tobb probléma adodhat a program hasznalataval, az e-mail
elkiildésével, a didkok tobbszor fognak felallni, és odamenni tarsaikhoz segiteni, mint a
késébbi foglalkozasokon. A felallas a kés6bbiekben mar csupan akkor jelent meg,
amikor az interaktiv tablahoz mentek valamit megmutatni, vagy eljatszottak, hogyan
viselkedik veliik az egyik pedagdgus.

A kodolas adataira elvégzett t-proba alapjan elmondhatjuk, hogy a részt vevé didkok
mosolygasanak Osszes szama az els6é foglalkozashoz viszonyitva szignifikansan
novekedett (t’=-4,205, p=0,003). A legtobbszor mosolygo (3) didk az elsé foglalkozas
soran 58 alkalommal mosolygott, és ennek szazalékos megoszlasa a megfigyelés teljes
iddtartamahoz viszonyitva azt mutatja, hogy az adott didk (3) a foglalkozason 21,90%
iddtartamban mosolygott. Az utols6 foglalkozason ugyanez a didk (3) 73 alkalommal
mosolygott, és ennek szazalékos megoszlasa a megfigyelés teljes iddtartamahoz
viszonyitva 35,72% volt. Az els6é foglalkozason legkevesebbet mosolygo diak (4) 9
alkalommal mosolygott, ami a megfigyelés idétartamanak 2,57%-a volt. Ugyanezen diak
(4) az utols6 foglalkozason 46 alkalommal mosolygott, s ez a megfigyelés teljes
iddtartamahoz viszonyitva 10,8%-nyi ideig tartott. A didkok mosolygasanak eloszlasat
tartalmazo6 abrakbol (1. abra, 2. abra) is jol lathato, hogy a diakok a 4. foglalkozason
gyakrabban mosolyogtak, mint az 1. alkalommal. Mig az els6 alkalommal a foglalkozas
kozepén megfigyelhetd volt a figyelem mérséklédése, s ez megnyilvanult a mosolygasok
szamaban is, az utolso alkalommal a mosolygasok eloszlasa egyenletesebb lett a
beszélgetés soran.
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1. abra: 1. foglalkozds — mosolygdsok eloszlasa és ideje
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2. dbra: 4. foglalkozas — mosolygasok eloszldsa és ideje

A harag megnyilvanulasa a foglalkozasokon egy-egy alkalommal fordult eld, akkor,
amikor az iPadet a k6z0s beszélgetés kezdete el6tt el kellett tenni. A résztvevok rosszul
viselték, hogy nem lehetett naluk, azonban amikor naluk volt, mindig jatszani kezdtek
rajta. Ez okozta a haragot és agresszivitast az utols6 alkalommal az egyik fiunal,
valamint az elsd foglalkozason az egyik lanynal az okozta a problémat, hogy nem
sikertilt elkiildenie e-mailben a készitett képet, valamint a tobbiek segitségét sem fogadta
el. Mig az elsé foglalkozas esetében ez tigy nyilvanult meg, hogy a diak el akarta hagyni
a termet, valamint csapkodott, és emelt hangon beszélt, addig az utolsé alkalommal a
csapkodas, csupan a mimikaban és a hangerd minimalis emelkedésében volt tetten érhetd
a felindultsaga.

A didkok foglalkozas soran keresztbe tett labanak Noldusbol exportalt adataira
elvégzett egymintds t-proba szignifikdns eredményt nem mutat, a megfigyelés teljes
id6tartamahoz viszonyitott szazalékos értéke pedig csokkent (t'=1,434, p=0,19).

A sajat készitésii skala eredményei

Az 1. foglalkozas soran felvett, sajat készitési skaldkon a Wilcoxon-probat
elvégezve azt mondhatjuk, hogy a fesziiltség (2,50; 3,75), a jokedv (2,00; 3,00),
érdekességérzet (3,67; 4,25), reménykedés (2,83; 1,50), maganyossagérzet (1,50; 0,00),
elégedettségérzet (4,00; 2,00); érdeklédés (2,75; 3,88), bizalmatlansagérzet (0,00; 3,00)
unalom (2,00; 0,00) esetében a negativ és pozitiv rangszamok nem azonos eloszlastak,
igy a nullhipotézist el kell vetniink. A nullhipotézist elvetve a fiiggd és fiiggetlen
valtozok kozotti kapesolat fennall. A faradtsagérzet (3,50; 3,50) esetében a negativ és
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pozitiv rangszamok azonos eloszlasuak, igy a nullhipotézist nem tudjuk elvetni, igy a
fiiggd és fliggetlen valtozok kozotti kapesolat nem all fenn. Ennek fényében az elvégzett
t-proba alapjan a didkok fesziiltségérzetében (t’=0,00; p=0,000) nem tortént valtozas,
azonban a jokedvérzetik (t’=-0,357, p=0,732), valamint az érdeklédésiik (t’=-1,111,
p=0,303) noOvekedett, azonban ezen valtozdsok nem szignifikdnsak. A
maganyossagérzetiik (t’=1,323, p=0,227) és unalomérzetiik (t’=2,094, p=0,133) pedig
csokkent. A wvarttal ellentétben azonban az érdekességérzetiik, reménykedésiik,
elégedettségérzetiik és bizalmatlansaguk nem az elvart iranyba valtozott.

A 2. foglalkozason felvett skaldkon elvégzett Wilcoxon-proba alapjan azt
mondhatjuk, hogy a fesziiltség (3,00; 0,00), a jokedvérzet (1,00; 3,50), a faradtsagérzet
(2,33; 3,00), az érdekességérzet (3,00; 1,50), a reménykedésérzet (3,00; 2,00), a
maganyossagérzet (3,00; 1,50), az elégedettségérzet (4,50; 2,00), valamint a
bizalmatlansagérzet (6,00; 0,00) esetében a negativ és pozitiv rangszamok nem azonos
eloszlastak, igy a nullhipotézist el kell vetniink. A nullhipotézist elvetve a fiiggd és
figgetlen valtozok kozotti kapesolat fennall. Az érdeklédés (2,50; 2,50), valamint az
unalomérzet (2,50; 2,50) esetében a negativ és pozitiv rangszamok azonos eloszlasuak,
igy a nullhipotézist nem tudjuk elvetni, tehat a fliggd és fiiggetlen valtozok kozotti
kapcsolat nem all fenn. Az ezek alapjan elvégzett t-proba nyoman a didkok
fesziiltségérzete  (t'=1,647; p=0,134), faradtsagérzete (t’=0,418; p=0,686),
maganyossagérzete (t’=0,699; p=0,502), bizalmatlansagérzete (t’=1,908; p=0,089),
valamint unalomérzete (t’=0,418; p=0,686) csokkent, mig jokedvérzete (t’=-1,086;
p=0,306), érdekességérzete (t’=-0,605; p=0,560) noévekedett. Az varttol eltéréen a
reménykedés (t’=0,505; p=0,625) és elégedettségérzet (t’=0,678; p=0,515) is csokkent.

A 3. foglalkozason felvett skaldkon elvégzett Wilcoxon-proba alapjan azt
mondhatjuk, hogy a fesziiltségérzet (2,00; 4,00), a jokedvérzet (3,00; 3,75), a
faradtsagérzet (2,50; 0,00), a reménykedés (2,67; 4,33), a maganyossag (2,00; 0,00), az
elégedettségérzet (2,00; 3,80), az érdeklodés (2,83; 3,25), valamint a bizalmatlansagérzet
(2,17; 4,25) esetében a negativ és pozitiv rangszamok nem azonos eloszlastiak, igy a
nullhipotézist el kell vetniink. A nullhipotézist elvetve a fiiggd és fliggetlen valtozok
kozotti kapesolat fennall. Az unalomérzet (2,00; 2,00) és érdekességérzet (4,00; 4,00)
esetében a negativ és pozitiv rangszamok azonos eloszlasuak, igy a nullhipotézist nem
tudjuk elvetni, tehat a fiiggd és fliggetlen valtozok kozotti kapesolat nem all fenn. Az
ezek alapjan  elvégzett t-proba eredményeként megallapithatjuk, hogy a
maganyossagérzet szignifikansan csokkent (t’=2,236; p=0,052), valamint az
elégedettségérzet szignifikansan novekedett (t’=-2,091; p=0,066). Mindezek mellett a
fesziiltségérzet (t’=0,200; p=0,846), valamint a faradtsagérzet (t’=0,408; p=0,693)
csokkent, mig a jokedv (t’=-1,481; p=0,173), érdekességérzet (t’=-0,829; p=0,428),
reménykedés (t’=-1,107; p=0,297), érdeklédésérzet (t’=-0,557; p=0,591) novekedett. A
varttal ellentétesen azonban a bizalmatlansagérzet (t’=-0,434; p=0,674) is névekedett.

A 4. foglalkozason felvett skaldkon elvégzett Wilcoxon-proba alapjan azt
mondhatjuk, hogy a jokedvérzet (4,25; 3,13), az érdekességérzet (3,50; 2,25), a
reményérzet (0,00; 1,50), a maganyossagérzet (1,00; 0,00), az elégedettségérzet (2,75;
3,17), az érdeklédés (3,00; 1,00), a bizalmatlansagérzet (0,00; 1,00), valamint az
unalomérzet (2,50; 1,00) esetében a negativ és pozitiv rangszamok nem azonos
eloszlastak, igy a nullhipotézist el kell vetniink. A nullhipotézist elvetve a fiiggd és
fiiggetlen valtozok kozotti kapcsolat fennall. A fesziiltségérzet (2,00; 2,00) és a
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faradtsagérzet (3,00; 3,00) esetében a negativ és pozitiv rangszamok azonos eloszlastak,
igy a nullhipotézist nem tudjuk elvetni, tehat a fiiggd és fliggetlen valtozok kozotti
kapcsolat nem all fenn. Az ezek alapjan elvégzett t-proba nyoman megallapithatjuk,
hogy a maganyossagérzet (t’=1,437; p=0,181), a bizalmatlansagérzet (t’=0,516;
p=0,617) és az unalomérzet (t’=1,912; p=0,085) csokkent, mig a jokedvérzet (t’=-0,633;
p=0,541), az érdekességérzet (t’=-0,214; p=0,835), a reménykedésérzet (t’=-1,000;
p=0,341), az elégedettségérzet (t’=-1,305; p=0,221) ndvekedett, azonban a varttol
eltéréen az érdeklédésérzet (°=0,629; p=0,543) csokkent.

Amennyiben feltételezzilk, hogy a jokedv megnyilvanulasanak egyik formaja a
mosoly, akkor a 4. foglalkozas 6nbevallasos skalan alapulé jokedv alskalan mutatkozo
ndvekedést a Noldus Observer XT segitségével végzett megfigyelés is alatimasztja.

Osszegzés

A foglalkozasokon szerzett tapasztalatoknak, az tesztek és felvételek eredményeinek
feldolgozasanak koszonhetéen az uj modszer alapjait kidolgoztuk. A foglalkozasok
alacsony szama miatt jelentés mértékli valtozast nem sikeriilt elérniink. A
foglalkozassorozaton szerzett tapasztalataink azt mutatjak, hogy a didkok nyitottak a
kdtetlennek tlind beszélgetésekre, azonban gyakran nem tudjak magukat kifejezni, illetve
frusztralja 6ket, ha az iPad nincs a keziikben. Gyakran el6fordult, hogy parhuzamos
beszélgetések alakultak ki, nem hallgattdk meg egymast, ennek fényében (bar a
szakirodalom a csoport maximalis 1étszamat 12—15 fében hatarozza meg), a jovében 6-8
fobol allo e-biblioterapias foglalkozassorozat kialakitasat javaslom, igy mindenki
kifejtheti véleményét a beszélgetés soran.

Mint az tanulmanyomban is lathaté volt, mar a 4 alkalombol allé foglalkozassorozat
is pozitiv eredményeket hozott. Ahogyan az eredmények is bizonyitjak, a didkok
problémamegoldé és kompromisszumkeresé konfliktuskezelési stilusa erdsodott,
valamint a foglalkozasok soran egyre tobbet mosolyogtak, fesztelenebbiil fejtették ki
véleményiiket, mindemellett az agresszivitasuk megjelenésének intenzitasa csokkent. A
foglalkozasoknak koszonhetéen digitalis kompetenciaik fejlodtek, a 4. foglalkozason
mar minden résztvevd onalloan el tudta kiildeni e-mailben az altala készitett képet.

Az dnbevallason alapulo skalak eredményei tovabbi atgondolast igényelnek, azonban
tobbnyire igy is produkaltak a vart eredmény egy részét.

A diakok ugy nyilatkoztak, élvezték a kozos foglalkozasokat, vartak a kovetkezot,
oriiltek annak, hogy valaki kivancsi a véleményiikre, problémaikra, és masok
meghallgatjak 6ket.

Osszegezve elmondhatjuk, hogy a foglalkozasok elérték a céljukat, egy
nemzetkdzileg is ujnak szamitd modszert sikeriilt kidolgoznunk és kiprobalnunk. A
metodus a késobbiekben, az eldre meghatarozott célok elérését, (a teljesség igénye
nélkiil az onértékelés, a vitakészség, a kommunikacios készség, a digitalis kompetencia
fejlesztésére és a  konfliktuskezelési moddszerek megismertetésére) sikeresen
alkalmazhato, igy a pilot teljesitette céljat.
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