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A DIGITALIS IRASTUDAS KRITERIUMAI A KONYVTARI
MUNKABAN

Absztrakt

Az Eszterhazy Karoly Fdéiskolan tobb mint egy évtizede zajlik informatikus
konyvtaros szakos hallgatok képzése. Informatikat tanité tanarokként korabban is erésen
foglalkoztatott benniinket, hogy vajon helyesen valasztottuk-e meg a szakon tanitott az
informatikai tartalmakat, azt tanitjuk-e, illetve tanitjuk-e azt, amire hallgatéinknak
sziikségiik lesz a gyakorlati sziikségiik lesz a gyakorlati munkéban. Ugy gondoltuk,
helyes lenne felmérni azt is, melyek azok az uj IKT-eszkdzok, amelyek mar megjelentek
a konyvtari munkaban, de képzésiink tematikajaban esetleg még nem szerepelnek.

A TAMOP 4.2.2.C palyazat keretein beliil lehetéségiink nyilt egy, tobbek kozott a
fenti kérdésekre valaszold kutatds lebonyolitasara. A 3.3 almodul résztvevdiként
kerestiik a valaszt arra, hogy milyen jelentGséggel bir magyarorszagi konyvtarak
mindennapi kdnyvtari munkéjaban az IKT-eszk6zok hasznalata, és melyek azok az IKT-
kompetenciak, amelyek nélkiilozhetetlenek a konyvtarosi munkaban. A vizsgalat
legfontosabb adatait két kiilonbz6 célcsoportnak eljuttatott kérddivek biztositottak.
Elséként magyarorszagi konyvtarak vezetdit, majd egykori informatikus konyvtaros
szakos hallgatoinkat kerestiik meg kérdéseinkkel.

Munkank kiindulépontjaként négy hipotézist fogalmaztuk meg, ezeket vetettiik dssze
a felmérésben kapott eredményekkel.

A Kkutatis médja

Célcsoportok

Kutatasunkban abbol indultunk ki, hogy az oktatott informatikai tartalmak
aktualitasat, és az oktatas eredményességét is gy mérhetjiik fel a leghatékonyabban, ha
kozvetlen szerziink visszacsatolast egykori, ma mar a munkaerépiacon munkavallaloként
helytalld hallgatoinktol. Ezért vizsgalatunk elsd csoportjaba azokat az egykori
hallgatoinkat soroltuk, akik korabban eredményesen, azaz diploma megszerzésével
zartak valamely informatikus kdnyvtaros képzésiinket.

Fontosnak tartottuk azonban, hogy megkérdezziikk a munkaerdpiac masik fontos
csoportjat, a munkaadokat is. Ugy gondoltuk, meg kell vizsgaljuk — és a vizsgalat el6z6
célesoportjatdl kapott valaszokkal 6ssze kell vessiik — a munkaltatdi oldal véleményét is.
Ezért megkerestiik az orszag nyilvanos konyvtarainak vezetdit. A szamukra
megfogalmazott kérdéseinkkel arra keressik a valaszt, hogy milyen elképzeléseik,
elvarasaik vannak a konyvtarak vezetdinek dolgozéik informatikai kompetenciait
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illetéen, illetve milyennek itélik a friss diplomasok bevalasat, hogyan értékelik az iskolai
keretek kozott megszerzett tudas gyakorlati hasznossagat.

A fentieknek megfelelden tehat két célcsoportot hataroztunk meg. Az els6
célcsoportba egykori hallgatoinkat, a masodikba a magyarorszagi nyilvanos konyvtarak
igazgatoit soroltuk. Egykori hallgatoink koziil 99-en, mig a konytarvezetdk koziil 243-an
adtak valaszt kérdéseinkre.

Eredmények — téziseink és a kapott valaszok dsszevetése

A hallgatoéi kérddiv kérdéseit az alabbi témakorokbe soroltuk:
1. Személyi adatok

Munkahelyre, munkara vonatkoz6 adatok

A digitalis irastudas értelmezésére vonatkozo kérdések
A képzés megujitasara vonatkozo kérdések

hal it

A munkaltatoi kérd6éiv kérdéseit hét témakor koré csoportositottuk:
1. Altalanos kérdések

2. A digitalis irastudassal kapcsolatos kérdések

3. Modern IKT-eszkdzok az olvasok szolgalataban

4. Hardver- és szoftvereszkozok a konyvtarban

5. Informatikai védelem

6. Fluktuacio, illetve a fiatal munkavallalok szakmai ismeretei

7.  Human eréforrasok

A kutatasban folhasznalt hallgatoi kérddiv 6sszesen 41, a munkaltatoi kérddiv pedig
Osszesen 57 kérdést tartalmazott. Jelen tanulmanyban terjedelmi okok miatt nincs
lehetdség az Osszes kérdés, az azokra kapott valaszok és a valaszok kiértékelésének
bemutatasara. A kovetkezd oldalakon a kiindulopontként megfogalmazott tézisek
tekintetében leginkabb relevans kérdések értékelését mutatjuk be.

T1 és T2 tézis

T1: Az Eszterhazy Karoly Fdiskolan végzett informatikus kényvtaros szakos
hallgatok rendelkeznek azokkal a kompetencidkkal, amelyek a digitdlis irdstudds
birtokldsahoz sziikségesek.

T2: Ezeknek a kompetencidknak legalabb egy részét kifejezetten az Eszterhdzy
Karoly Féiskolan végzett tanulmanyaik soran sajatitottak el.

Az elsd tézisben kijelentd mondatként megfogalmazott kérdés megvalaszolasahoz
els6ként is azt kellett megtudnunk, milyen tudast, milyen ismereteket, miféle
kompetenciakat sorolnak a digitalis irastudas kritériumai kdzé a megkérdezettek.

A munkaltatoknak szant kérdéiv 7. kérdése azt kéri a valaszadotol, hogy rovid
szoveg formajaban foglalja Ossze a digitalis irdstudas kritériumaival kapcsolatos
elképzeléseit: Kérjiik, fogalmazza meg egy mondatban, mit ért a , digitalis irastudas”
kifejezés alatt!
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Ahogyan varhatdo volt, a kérdésre érkezett, Osszesen 179 valasz zommel
meglehetdsen altalanosan fogalmaz. Csak néhany, szélesebb 1atokorrdl arulkodo valaszt
kaptunk, ezek koziil emeliink ki néhanyat itt:

—  ,,Az alkalmazott informatika készség szintli meglétét.”

— ,Minden olyan lehet6ség ismeretét magaban foglalja, amivel a digitalis

vilagban eligazodni tudunk.”

- ,,Képes hasznalni az IKT-eszkodzoket, segitségiikkel 0j informacidhoz jut.”

— ,,Elektronikus feliiletek interaktiv, tudatos hasznalata.”

- A digitalisan irastud6 személy biztonsaggal, magas szinten hasznalja a
szamitogép olyan, mara mar alapvetd alkalmazasait, mint a szovegszerkesztés,
tablazatkezelés, internetes keresések stb., és képes az 0j iranyokkal is 1épést
tartani (web 2.0, e-ligyintézés stb.)”

—  ,Mindazt a human tudast, képességet (kompetenciat) amely lehetdvé teszi a
napjaink informacios tarsadalma altal megkovetelt elektronikus informacio-
aramlast a rendelkezésre allo eszkdzok hasznalata altal.”

- ,,A digitalis irastudas azon készségek Osszessége mely lehetdvé teszi az IKT
eszk6zok hasznalatat, az informacido keresését. Szamitdogépes alapismeret
megléte és alkalmazasa az informacios tarsadalomban elkeriilhetetlenek.”

- ,,Digitalis adatvagyon létrehozasara és kezelésére valo képesség.”

—  ,,Azon ismeretek Osszessége, amely lehetévé teszi az IT technologidk adta
lehetéségek kihasznalasat.”

- LAZIKT eszk6z0k felhasznalodi szinten vald ismerése.”

Mivel szerettiik volna, hogy kvantitativ modon értékelheté eredményeket is kapjunk,
a kérdoiv 5. kérdésében felsoroltunk Osszesen huszféle tevékenységet, és arra kértiik a
konyvtarvezetoket, hogy értékeljék 1-5 kdzotti skalan ezek fontossagat.

Hatdrozza meg az alabbi tevékenységek fontossagat a mindennapi kényvtari
munkadban!

Bar a felszolitais nem kifejezetten az informatikai irastudas ismérveinek
megvilagitasara iranyult, ugy véltiik, hogy az otfokozati skalan megadhatd valaszok
alapjan mérhetd fontossagi sorrend jol mutatja majd, hogy melyek azok az ismeretek,
amelyeket mindenképpen elvarnak a kdnyvtari dolgozoktol.

A kérdésben felsorolt tevékenységek illetve az azokhoz sziikséges ismeretek és
kompetenciak egyébirant egytdl egyik olyanok, amelyek megszerzése szerepel az
informatikus konyvtaros képzésiink tantargyainak képzési céljai kozott. Ezért ugy
veéltiik, a kérdés és az arra érkezd valaszok alkalmasak arra, igazoljak, vagy cafoljak a T2
tézisben megfogalmazottakat.
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1. tabldzat: Munkdltatoi kérddiv 5. kérdés (pontok atlaga)

Tevékenység Atlag
Elektronikus levelezés 4,86
Informacidkeresés online adatbazisokban 4,81
Informacidkeresés az interneten 4,80
Szovegszerkesztés irodai szévegszerkesztd szoftverrel 4,65
Adatbiztonsagi kérdések (viruskeresés, tlizfal hasznalata stb.) 4,23
Irodai tablazatkezeld hasznalata alapszinten 4,20
Digitalizalas (nyomtatott szveg, kép, hang, vided) 4,05
Egy operacids rendszer hasznalata halado szinten 3,93
Adatbazis-kezel6 rendszer hasznalata 3,79
A web 2.0 eszkodzeinek hasznalata (blogok irdsa, sajat wiki fejlesztése stb.) 3,40
Kiadvanyszerkesztés, DTP 3,23
Weblapkészités, a HTML ismerete 3,14
Irodai tablazatkezel® hasznalata halado szinten (makro, solver, kimutatas- 2,97
készités)

A felhdalapu szamitastechnika (cloud computing) szolgaltatasainak 2,97
hasznalata

Webes tartalomkezeld rendszerek (pl. Joomla!, Drupal, WordPress stb.) 2,94
ismerete

Tobb operacids rendszer ismerete 2,93
Pixelgrafikus alloképszerkeszté ismerete, fotdeditalas 291
Adatbazisok tervezése 2,56
Vektorgrafikus alloképszerkesztés 2,53
Programozas — webes alkalmazasok fejlesztése 2,26
Programozas — asztali alkalmazésok fejlesztése 2,04

Az atlagok oszlopabol leolvashatd a valaszadok altal megitélt sorrend azaz, hogy
mely tevékenységek a legfontosabbak a valaszadok szerint. Szembetiing a
szovegszerkesztés, az informacidkeresés az interneten, az informacidkeresés online
adatbdzisokban és az elektronikus levelezés értékelése. Erdekes adat lehet, hogy bér a
programozas egyértelmiien a lista végére keriilt, még ennek jelentdségét is 2-es folé
itélték a konyvtarvezetok. Az iskolai osztalyozasban megszokott 1-5 skalat alapul véve,
és az oktatasi terminologiat kovetve ugy is fogalmazhatunk, hogy még a programozas
irdnti igény is eléri az elégséges szintet. Emlékeztetdiil: a kérdés az volt, hogy hatdrozza
meg a tevékenységek fontossagat a mindennapi kdnyvtari munkaban.

Hasonlo kérdést kaptak egykori hallgatoink is (hallgatoi kérddiv, 31. kérdés):

Az alabbi kompetencidk mennyire fontosak On szerint a digitalis irdstuddshoz?

A megkérdezetteknek ez esetben is 20 valaszlehetdséget kellett értékelniiik. A
tablazat elején és végén kialakult sorrend szinte teljesen megegyezik, azonban
szembetind, hogy hallgatéink altaldban magasabb értékelést adtak az egyes
tevékenységeknek, a web2-es eszkozok illetve a felhd alapu szolgaltatdsok ismerete
pedig kifejezetten jobb pontot kapott.
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2. tablazat: Hallgatoi kérddiv: Informatikai kompetenciadk fontossdga

Tevékenység Atlag
informacidkeresés a weben 4,90
clektronikus levelezés 4,84
szovegszerkesztés, kiadvanyszerkesztés 4,74
szamolotabla, tablazatkezeld ismerete alapszinten (cellaformazas, elemi 4,47
képletek fliggvények hasznalata)

egy operacids rendszer szolgaltatasainak ismerete 4,45
adatbiztonsagi kérdések, adatvédelem 4,23
adatbazisok hasznalata (pl. lekérdezések végrehajtasa) 3,82
hélozati szoftverek konfigurdcidja (pl. wifi-router beéllitasai) 3,71
operacids rendszerek konfiguralasa (beleértve a telepitést is) 3,65
a felhd ismerete, informaciotarolas és —megosztds a felhdben (cloud 3,52
computing)

tablazatkezeld rendszer hasznalata haladé 3,46
tobb kiilonbdzd op. rendszer szolgaltatasainak ismerete 3,45
webkettes alkalmazasok hasznalata (pl. blogok irdsa, sajat wiki fejlesztése stb.) 3,43
pixelgrafikus alloképszerkesztd ismerete, fotdeditalas 3,30
adatbazisok tervezése, 1étrehozésa 3,22
webhelyek kezelése CMS-rendszerkkel (Joomla, Drupal, WordPress stb.) 3,00
weblapkészités WYSIWYG eszkozzel vagy HTML-kod irdsaval 2,98
vektorgrafikus alloképszerkesztés 2,91
programozas — webes alkalmazasok fejlesztése 2,57
programozas — asztali alkalmazasok fejlesztése 2,33

A hallgatéi kérdéiv 32. kérdése az elézdekben értékelt kompetencidk és a
mindennapi munka kapcsolatat vizsgalta: Ugyanezen kompetenciak mennyire fontosak a
napi munkdjdnak hatékony elvégzéséhez?

A valaszok csak csekély eltérést mutattak az el6z6 kérdésben mért adatoktol.

A T1, és T2 tézisekhez kapcsolododan talan az egyik legfontosabb kérdés a hallgatoi
kérdéiv 21. kérdése: Elegenddnek érzi-e az EKF-en szerzett informatikai ismeretket a
munkdja sordn folmeriilé informatikai feladatok elvégzésére?

A kérdésre 98 valasz érkezett. Bar az igen valaszok magas szama alkalmas a tézisben
megfogalmazott allitds alatamasztasara, a ,,Nem” valaszok 31%-os aranyat magasnak
itéljiik. A jelenség véleményiink szerint komolyan elgondolkodtato, az okok folderitése
pedig tovabbi kutatast igényel.

A 21. utan joval megnyugtatobb eredményt hoz, a T2 tézishez szintén relevansan
kapcsolodd 33. kérdés kiértékelése: Jelenlegi informatikai kompetencidit hogyan
szerezte meg?

A mért adatok meglehetésen vegyes képet mutatnak, az azonban egyértelmi, hogy az
EKF-en folytatott tanulmanyok aranya (41%) képviseli a legnagyobb hanyadot. A 41%
jelentésen meghaladja az Osszes tobbi iskolai tanulmanyok és munkahelyi térningek
soran egyiittesen szerzett infomatikai ismeretek aranyat (33,52%) is. fgy kijelenthetjiik,
hogy a valaszok igazoljak a T2 tézisben megfogalmazottakat.
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Hozza kell tenniink azonban, hogy az ,egyediil, autodidakta mdodon” valaszok
24,4%-0s aranya ismét sejteni engedi, hogy a képzés tovabbfejlesztésének
sziikségességére vonatkoz6 feltevésiink (1asd T3 tézis) jogos.

T3 tezis

Kutatasunk T3 tézisében fogalmaztuk meg azt az Aallitast, amely leginkabb
foglalkoztatott benniinket: Az Eszterhazy Karoly Fdiskolan zajlo informatikus
konyvtaros szakos képzés informatikai tartalmai nagyobb részben ésszhangban vannak a
piaci igényekkel. Bizonyos részteriileteken elmaradhat azoktol.

A tézishez leginkabb relevansan kapcsolodo kérdésekkel azt igyekeztiink kideriteni,
hogy végzett hallgatoink képesek-e helytallni munkahelyeiken, megszerzett tudasuk
maradéktalanul alkalmas-e a munkahelyeken jelentkez6 informatikai feladatok
ellatasara. Természetesen nagyon kivancsiak voltunk arra is, hogy — amennyiben a
valaszok hianyossagokat tarnak fel — vajon melyek azok a teriiletek, amelyeken
képzésiink  tovabbfejlesztésével, az  oktatott tartalmak  bdvitésével, vagy
atstrukturalasaval hozzajarulhatunk hallgatoink 100%-ban versenyképes tudasahoz.

A munkaaltatoi kérdéiv 11. kérdésével azt szerettik volna megtudni, milyen
gyakorisaggal jelentkeznek a munkahelyeken egyes, informatikai kompetenciakat
igényl6 feladatok. A kérd6iv 5. kérdésével szemben ez esetben nem ismeretteriileteket,
hanem kifejezetten informatikai feladatokat soroltunk fel. Az egyébként 11 kategdriaba
rendezett (Konyvtari alkalmazasok, Haldzati kommunikacio, Rendszergazdai ismeretek,
Szovegszerkesztés, Tablazatkezelés, Adatbazis-kezelés, Felhdalapt szolgaltatasok,
Digitalis médiumok, Oktatas, Programozas, Webfejlesztés) feladatok kdzott nem csupan
olyanok szerepeltek, amelyek a képzésiinkben jelenleg oktatott tartalmak elsajatitasa
nyoman elvégezhetdk. Szamos olyan Uj informatikai ismeretekhez kapcsolodo
tevékenységeket is megneveztiink, amelyeket nem oktatunk, de feltételeztiik, hogy a
konyvtarakban mar sziikség van rajuk. Erre természetesen a kérdéivben nem utaltunk.

Milyen gyakorisdggal kell megoldaniuk a konyvtari dolgozoknak az alabbi
informatikai feladatokat? (1 = még nem fordult eld, 2 = szinte soha, 3 = ritkan, 4 =
gyakorta, 5 = rendszeresen, nem tudom megitélni)

Az integralt konyvtari rendszer hasznalatanak gyakorisdga a varnak megfeleld
értékelés kapott: a valaszadok 72%-a szerint a feladat gyakran jelentkezik. A kapott
eredmények igazolni latszanak a képzésiink megtervezésekor kialakult azon elképzelést,
hogy az ide kapcsolodo ismereteket onalld tanegységként tanitsuk.

A Halozati kommunikacio kérdéskategoriaban az elektronikus levelezés, és a webes
keresérendszerek hasznalata volt a legmarkansabb tevékenység, de a gyakran eléforduld
feladatok ko6zé tartozik az olvasok kozosségi oldalakon torténd tajékoztatdsa és a
fajlmegosztas is.

A kovetkezd kategériaban a rendszergazdai tevékenységhez kapcesolodo feladatokra
kérdeztiink ra. A valaszok egyértelmiien jelzik, hogy a munkaltatok ezeket a
tevékenységeket nem kifejezetten a konyvtarosok feladatai k6zé soroljak. A
leggyakrabban folmeriil6 feladatok a virusok eltavolitasa, a mappak megosztasa és a
szoftvertelepités voltak, azonban még ezeket a tevékenységet is csak 37%-43%-ban
itélték gyakorinak a kdnyvtarigazgatok.

A szovegszerkesztéshez, tablazatkezeléshez, adatbazis-kezeléshez kapcsolodod
feladatok kozott csupan a hétkoznapinak mondhatod tevékenységek kaptak magas
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pontszamokat. Kijelenthetjiik, hogy képzésiink struktiraja, és az oktatott tartalom
tokéletesen megfelel ezeknek az igényeknek, s6t szinte minden esetben jelentdsen tul is
mutat azokon.

Kutatasunk kezdetén azt feltételeztiik, hogy a felhd alapt eszkozok és a web 2.0
szolgaltatasok hasznalata komoly igényként jelenik majd meg a konyvtarakban. A kapott
valaszokbdl az deriilt ki, hogy a konyvtarvezeték egészen masként itélik meg ezt a
kérdést. A valaszadok kb. 60%-a 1-esre értékelte ennek a kategorianak a gyakorisagat, és
kb. 10% nem tudta megitélni.

A multimédia dokumentumok hasznalata és feldolgozasa terén is komolyabb
érdeklodésre szamitottunk. A felmérés adatai alapjan azonban csak a digitalis fényképek
készitésére, feldolgozasara, esetleg prezentaciok készitésére van igény.

Korabban az oktatdst nem kifejezetten konyvtari feladatként tartottuk szamon.
Felmérésiink azonban igazolni latszik, hogy ez a tevékenység mar markansan jelen van a
konyvtari szolgaltatasok kozott. Bar elektronikus tananyagokat még csak ritkan
készitenek a konyvtarakban, kiilonboz6 informatikai és konyvtarhasznalati képzéseknek
gyakran adnak otthont a kdnyvtaraink.

A multimédias tartalmak kezelése mellett a webfejlesztés terén folmeriilé feladatok
gyakorisagat is nagyobbnak feltételeztiik. A valaszokbol azonban az deriil ki, hogy
inkabb a mar meglévé webhelyek tartalmanak bévitése jelenik meg feladatként.

A programozashoz kapcsolodo feladatokat elenyészonek itélték a konyvtarvezetok.

Hasonlo kérdést kaptak egykori hallgatdéink a hallgatéi kérdéiv 39. pontjaban:
Munkdja sordn kellett-e, vagy kellett volna-e mdr valaha elvégeznie az alabbi
feladatokat?

Hallgatoink valaszai alapvetden egybecsengnek a konyvtari vezetdk véleményével.
Természetesen nem szerettiink volna abba a hibaba esni, hogy megfeledkeziink a
kutatasunk egyik legfontosabb céljardl, ezért a hallgatok szamara késziilt kérdéiven
kiilon szakaszt szantunk a képzés esetleges megreformalasara vonatkozo kérdéseknek. A
36. kérdés igy szolt: Megfelelének tartotta-e az informatikai targyak oktatdsat az EKF-
en (infrastruktira, képzés szinvonala stb.)

A kérdésre szabad szoveges valaszokat vartunk, igy azok Osszesitése, de akar
Osszegzése sem egyszerii feladat. Az azonban kétségtelen, hogy ahogy mondani szokas
kaptunk hideget, meleget”! A Dbeérkezett észrevételek azonban jellemzden
informatikushoz, s6t informatikus konyvtaroshoz méltdé szakmai hozzaértésrél, tenni
akarasrol, jobbitd szandékrol arulkodtak, s e tekintetben er6sen kapcsolodtak a T4
tézishez.

T4 tezis

Az Eszterhazy Karoly Fdiskolin zajlo informatikus konyvtdros képzés pozitiv
irdanyban valtoztat a hallgatok kompetencidin a digitdlis irdstudas, illetve az informdcios
tarsadalom kihivadsait illetéen.

Jelen konferenciakdtet terjedelmi korlatai miatt nincs mod a kapott valaszoknak akar
csak részben torténé bemutatasara sem, azonban elmondhat6, hogy mind pozitiv, mind
negativ észrevételek érkeztek, és ezek kozott igen sok kifejezetten jol hasznalhatd a
képzésiink megujitasdhoz.
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Osszegzés, kovetkeztetések

A TAMOP 4.2.2.C palyazat keretében végzett kutatasunkkal arra szerettiink volna
valaszt kapni, hogy mennyire felel meg az informatikus konyvtaros szakon végzett
hallgatoink informatikai tuddsa a munkaerdpiac elvarasainak. Tudni szerettiik volna,
hogy valoban az elvart tudastartalmakat adjuk-e at, felkészitjiikk-e hallgatoinkat a
munkahelyeken jellemzden felmeriild informatikai feladatok megoldasara, kelld
meélységben foglalkozunk-e az egyes részteriiletekkel, és végiil, de nem utolsé sorban,
hogyan jarulhatunk hozza a képzés hatékonysaganak noveléséhez.

A kutatasban elvégzett munkara visszatekintve ugy véljikk, hogy kelléen nagy és
reprezentativ mintan végezhettiik az elemzést, a kapott valaszok pedig alkalmasak voltak
kezdeti feltevéseink igazolasara. A kérddivek kiértékelése a valaszok 0sszegzése alapjan
vilagos képet kaptunk egykori hallgatéinknak, és a munkaerépiac szamukra leginkabb
relevans teriilete vezetdinek a digitalis irastudast illetd elképzeléseirdl.

Megbizonyosodhattunk arr6l, hogy végzettjeink informatikai tuddsa messze
meghaladja az ,,irastudas” szintjét. Végzett hallgatdink nem pusztan informatikai
alapmiiveltséggel rendelkeznek, de megalljak helyiiket a munkahelyeiken jelentkezd
specialis informatikai feladatok megoldasaban is.

A munkaltatoi, de még inkabb a hallgatoi kérddivek értékelése azonban azt is
vilagossa tette, hogy bar képzésiink tantargyi szerkezete, ennek megfeleléen az atadott
tudastartalmak alapvetéen megfeleléek, és a képzés elismertsége egyértelmiien magas,
viszonylag nagy azoknak a szama, aki valtoztatdsokat igényelnének, sot konkrét
javaslatokat is megfogalmaznak.
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