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A FELNOTTKORI TANULAS JELLEMZOI A TURIZMUS
SZEKTORABAN AZ IKT KOMPETENCIAK TUKREBEN

Bevezetés

Eléadasunkban az élethosszig tartd tanulds, azon beliil is a felnéttkori tanulas és az
IKT kapcsolatat vizsgaljuk, kiemelt figyelemmel a turisztikai szektorra.

Az élethosszig tartd tanulds eszméje magaban foglalja az Osszes tanuldsi
folyamatot, mely az emberi tudést fejleszti, formalis (iskolarendszeri képzés), nem-
formalis (iskolarendszeren kiviili), vagy informalis (példaul Onképzés) tanulas
formajaban. Utobbiak kiegészithetik, potolhatjak, vagy magasabb szintre emelhetik az
iskolarendszerben megszerzett tudasokat és ismereteket, illetve a kompetenciak
béviilésére is pozitiv hatassal lehetnek. Eredmények azt mutatjak, hogy az informalis
keretek kozott megszerzett készségeknek a gyakorlati alkalmazhatésaguk miatt jelentds
munkaerd-piaci értéke is lehet (Csapd 2005).

Figyelmiink kozéppontjaban az autonom, egyén altal kezdeményezett tanulas all
(vo. Forray és Juhasz 2008), ugyanis a vilaghald és az IKT eszkozok remek
lehet6ségeket kinalnak az 6nalld ismeretszerzéshez is, azaz 0j tanuldsi lehetéségek is
megjelentek.

Kutatasunk fokuszat a turizmusban érintett szakemberekre helyeztik: ma a
vilaggazdasag egyik legnagyobb munkaerdpiaca a turizmusban talalhatd. Kérddives
(n=346) ¢és interjus (n=25) vizsgalatunkat szallashely szolgaltatok (kereskedelmi és
maganszemélyek altal nyujtott szallashelyek vezet6i, tulajdonosai, alkalmazottai stb.) és
az utaztatasban részt vevok (idegenvezetdk, utazasi irodai ligyintézok, referensek stb.)
korében végeztilk. Kérddiviink nem szervezeteket szolitott meg, hanem egyéneket, és a
felsoroltak figyelembe vételével a kovetkezd kérdésekre kerestilk a valaszt: Hogyan
jelenik meg az egész életen at tartd tanulds a turizmusban dolgozoknal? Milyen
hattérvaltozok befolyasoljak a tanulast? Hogyan alkalmazzak a tudasbdvitéshez az IKT
eszkozoket?

A felnottkori tanulasrol

Csoma a feln6ttkori tanulast valtozatos, sokszinii tevékenységnek tekinti:
»valtozatai kozott vannak tarsadalmilag kotott és tarsadalmilag kotetlen alakzatok.
Minden tanulas idében megy végbe; a tanulasnak — hogy végbemenjen — idére van
sziiksége.” A tanulas jelen lehet a munkaidében, amennyiben a f6foglalkozasi munka
jarulékaként jelentkezik, és jelen lehet a munkan kiviili id6 valamennyi (jarulékos)
tevékenységében, tovabba a szabadidés elfoglaltsagokban is (Csoma 2009).

A felnéttkori tanulasnal igen dominansan jelentkezik az igény a gyakorlatban is
alkalmazhat6 tudas irant, gyakori elvaras, hogy az a munkaerdpiacon is kamatoztathato
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legyen. Amennyiben az elsajatitott tudast, készséget és szakértelmet nem ismerik el
érzékelheté modon, fliggetleniil attol, hogy mi motivalta a tanuldst: 6nigazolas vagy
munkahelyi megbecsiilés, akar akadalya is lehet a felnéttkorban torténd tanulasnak
(Memorandum 2000).

Az emberi tudds mérésére tobbnyire az iskolai végzettséget hasznaljuk, amely
azonban nem képes az informalis Gton megszerzett, elsajatitott tudasokrol, készségekrol
hiteles képet adni, jollehet jelentdsége egyre inkabb elismert. Pontosan ezért napjainkban
az informalis tanulds mérhetdségére és elismerhetdségére tobb vizsgalat is iranyul (vo.
Tot 20006).

Az egész életen at tartd tanulashoz sziikséges kulcskompetencidkat az eurdpai
referenciakeret a kovetkezOkben hatdrozza meg (1. sz. tablazat). Munkankban
kiemeléseket tettiink a turizmus szemszogébdl, a szakma sajatossagai alapjan.

Az egész életen dt tarto tanulashoz sziikséges kulcskompetencidk
eurdpai referenciakerete

Kulcskompetencia Kiemelések a turizmus szemszogébdl — példak
Helyzetnek megfelel6 kommunikacio;

Az anyanyelven folytatott | Erthetd, arnyalt fogalmazas;

kommunikacio Informaciogyiijtés;

Helyesiras, helyes beszéd
Olvasott, hallott szoveg értése;

Idegen nyelven folytatott

Beszédkészség; iraskészség

alapvetd kompetencidk a természet-
¢és miiszaki tudoméanyok terén

kommunikacié Mas kulttirak irant valé nyitottsag
(v6. Magyarorszag fogadd orszag)
Matematikai kompetenciak és | Logikus, objektiv gondolkodas;

Szamolasi készség

Digitalis kompetencia

Informacidhoz vald hozzajutas (v6. Informacios
tarsadalom)

IKT kompetenciak, Internet

A tanulas elsajatitasa

LLL: formalis, nem-formalis, informalis tanulas
Onmiivelés, autonom tanulas

Szocialis és allampolgari Turizmus szolgaltatasnytjtd, élémunka igényes
Kompetencidk agazat; kozvetlen face to face kapcsolat

(v0. Front Office, Back Office)
Kezdemeényezé-készség & Al kva}ltozz'i(s lzliyéltéséra valo torekvés

| . = alkalmazkodas

vllalkozoi kompetencidk Nyitottsag, véallalkozokészség

Elménynyujtas
Kulturalis tudatossag és kifejez6kész- | Magyarorszag és mas orszagok kulturajaban vald
ség tajékozottsag

Szokasok és hagyomanyok ismerete

Forrds: Memorandum 2000 (bévitett, kiegészitett)

Kiindulva abbdl, hogy a turisztikai szolgaltatds megvasarlasa melletti dontést
alapvetéen befolyasolja a szolgéltatast nyujtd szakember szakmai felkésziiltsége,
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képessége (vo. Farkas 2008), kiemelten fontosnak tekinthetd a turizmus szektoraban is a
tanulds irant igény és nyitottsag.

Ma mar természetes, hogy a kiilonb6z6 vallalkozasok szamitogépet hasznalnak,
nincs ez masként a turizmusban sem, sét szamos turisztikai szolgaltatd sok esetben
foként online mddon érhetd el (példaul online foglalasok esetében). A modern gazdasag
az informacios ¢és telekommunikacids technologidk (IKT) hasznalatat egyre inkabb
igényli. Ami példaul a vilaghalot illeti, megitélésiink szerint nem csupan azt érdemes
vizsgalni, hogy valaki hasznalja-e, hanem azt is, hogy milyen célra és hogyan hasznalja.
Amennyiben Nagy (2006) felhasznaloi tipusaibol indulunk ki, az informacioszerzo-
er6forrasbdvitdk és az instrumentalis-lizleti felhaszndlok azok, akik rutinszer(ien, a
mindennapi élethelyzetekhez is alkalmazzak.

Turizmus

A turizmus jelensége magaban foglalja a személyek lako- és munkahelyen kiviili
minden szabad helyvaltoztatasat — beleértve az egynapos kirandulast is — valamint az
azokbol eredd sziikségletek kielégitésére 1étrehozott szolgaltatasokat” (UNWTO 2008).
Raadasul az jabb definiciok mar a turistaélmények fontossagat sem hagyjak figyelmen
kiviil, azaz ,,a turizmus a személyek élményszerzéssel parosuld kornyezetvaltoztatasa,
amelynek soran szolgaltatasok igénybevételére keriil sor” (Michalké 2004).

Az Eurépai Utazési Bizottsag tanulmanya arra hivja fel figyelmiinket, hogy amig a
multban a kinalat formalta a keresletet, addig ma mar ennek ellenkezdje igaz. A piac
egyre inkabb telitédik, és a turizmus kinalati oldalat az egyre ontudatosabb, és az egyre
tobb szabad rendelkezésli jovedelemmel és szabadidével rendelkezok hatarozzak meg.
Ezen tendenciak hangsulyozasat azért is tartjuk kiilonosen fontosnak, mert folyamatosan
ujabb kihivasok elé allitjak a turisztikai szolgaltatast nytjtokat. Valtozatosabb fogyasztoi
magatartas kezd jellemz6évé valni: ,,most egyszerii nyaralas, a kdvetkez6 luxusut — idén
messzire, jovore valahova a kozelbe”, illetve 0j igényekkel talalkozhatunk, ilyen példaul:
kiilonleges, specialis uti célok, kis létszamu utak, egzotikus, kiilonleges természeti
adottsagokkal és kulturalis értékekkel rendelkez6 desztinaciok (Mester 2003).

A turizmus szolgaltatasnyujtoé jellegébdl fakaddan éldmunka-igényes agazat
(Formadi 2009), ezért az egyes munkafolyamatok szemszogébdl is kovetkezik annak
relevanciaja, hogy a szektor dolgoz6i mennyire rendelkeznek piacképes, korszerii
szakmai tudassal stb.

Léteznek olyan felvetések is, melyek szerint a turizmusban végbe mend technikai,
technologiai fejlddés hatasara csokkeni fog az €16 munka iranti igény (v6. Formadi
2009). Az elgondolas viszont ugy is értelmezhetd, hogy az egyre képzettebb, IKT
kompetenciaval is rendelkezé munkaerd lesz a keresett, azaz a folyamatos (6n)képzés,
tanulds elvarasa még inkabb elétérbe fog kertilni.

Eredményeink
Napjainkban a naprakész, aktualis tudashalmaz rohamosan, allandéan bdviil,
amelynek koszonhetéen kiilonbozd ismereteink, készségeink folyamatos fejlesztést,

bévitést igényelnek, azaz tudasunkat folyamatosan meg kell djitanunk, hogy az
informacids tarsadalom munkaerépiacan is helyt tudjunk allni (Nyiri 2012). Kivancsiak

137



voltunk, hogy a vizsgalt kornyezetben mennyire tapasztalhatd az élethosszig tartd
tanulds. A szallashely szolgaltatok és az utaztatdsban részt vevdk valaszai kozott
relevans eltérésekkel nem talalkoztunk, igy eredményeink bemutatasakor a minta
egészére fokuszalunk. A valaszok arra engednek kovetkeztetni, hogy a permanens
tanulas, tudasbdvités a vizsgalt szektorban is a munkavégzés szerves részét képezi,
ugyanis a megkérdezettek 80 szazaléka nyilatkozott a folyamatos tanulas mellett. Kik
azok, akik nemleges valaszt adtak? Féleg az alacsonyabb iskolai végzettséget igényld
munkakorokben dolgozok érveltek ugy, hogy kevésbé jelenik meg életiikben a tanulasra
valo igény.

Rakérdeztiink arra is, hogy az elmult egy, illetve ot évben tortént-e tudatos
tudasbovités az illetd életében. A megkérdezettek kozel kilenctizede valaszolt ugy, hogy
vagy szervezett keretek kozott, vagy informalisan bovitette tudasat. Megjegyezziik, hogy
az informalis tanuldsra vonatkozo kérdéseknek altalaban az a korlatja, hogy igazabol a
valasz nehezen mérhet6 az értelmezésébdl fakaddan. Az is megfigyelhetd, hogy a hazai
és a nemzetkdzi publikaciok is tobbnyire ,,a tanuldas modjara és az igénybe vett
eszkozokre Osszpontositanak, és kevésbé vagy egyaltalan nem az azok hasznalata révén
megszerzett tudas tartalmara, jellegére, alkalmazasara” (Pordany 2006). Viszont
elmondhatd, hogy akik ugy nyilatkoztak, hogy az elmult egy évben nem bdvitették
tudasukat, azok jelentés hanyada a kérdezett 5 évre vonatkozdan is nemleges valaszt
adott, és az eredmények kozott szignifikans Osszefiiggés is kimutathato. Valaszaikat
azzal indokoltak: ,,Az elmult 1 évben erre nem volt idém.” ,,Nem volt ra sziikségem.”
Az elmult 1 évben, szabadid6 hidnya miatt.”

Amennyiben az egyén bdvitette, korszeriisitette tudasat, megkérdeztiink annak
modjat is. Eredményeink tobbek kozott azt mutatjak, hogy az informacioszerzés formai
atalakuloban vannak e teriileten is: a nyomtatott konyvek, folyodiratok hattérbe szoruld
szerepét kutatasunk is alatdmasztotta. Az interneten keresztiili tudasbovités eldtérbe
keriilt, mely a feliilet ilyen iranyG kihasznalasat még inkabb Osztonzi. (Példaként
megjegezziik, hogy erre épitve sok desztinacié utazasszervezdje és szallodalanca kinal
ingyenes online kurzusokat turisztikai szolgaltatasnyujtok szamara, hogy ilyen formaban
biztositsanak lehet6séget az ismeretek bovitésére, felfrissitésére. Példaul a FVW
International honlapjan (http://www.fvw.de) betiirend szerint lehet keresni a kiilonb6z6s
képzések kozott. ,,Akik a turizmusban dolgoznak, azoknak folyamatosan kell magukat
képezniiik. A szolgaltatasokkal, csomagokkal kapcsolatos informacioknak és az
orszagok ismeretének mindig naprakésznek kell lenniiik. Az FVW Akadémia ebben
segithet. Az 0j képzési portdl nemcsak az FVW Media Group e-learningjét foglalja
magaban, hanem attekintést nyujt egyéb online képzésekrdl is a piacon, tovabba
informaciét ad a turisztikai tovabbképzések eseményeirdl is.”)

A megkérdezetteknél a tanulds altalanos és szakmai ismeretek megszerzésére is
iranyult. Csoma Gyula ,.tanulds tanuldst sziil” megallapitasa esetiinkben is j6l nyomon
kovethetd volt. Azok, akik 6nallé modon is bdvitették tudasukat, nem csupan szakmai
ismereteiket gazdagitottak, karban tartani, hanem az altalanos miveltségiiket is boviteni
kivantak.

A felnéttkori tanulasnal a formalis képzésben vald részvétel altalaban kevésbé
jellemzd, nem volt ez masként esetiinkben sem, a nem-formalis és az informalis mddon
torténd tanulds érvényesiilt a megkérdezetteknél domininsabban. A nem- formalis
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modon torténd tanulas esetében a belsé munkahelyi képzések és a kiils6 tanfolyamok
kozel egyenld aranyban szerepeltek.

A valaszadok kozel fele autonom modon is képezi magat. Az elsd helyen az
informatikai ismeretek allnak, melyet szorosan kovet az idegen nyelvek tanuldsa. Az
tizleti vilaghoz sziikséges ismeretek (példaul marketing ismeretek) szintén keresettek.

Kivéancsiak voltunk arra is, hogy azok, akik munkaadd/vezetd munkakdrokben
dolgoznak, milyen ismereteket, tudasokat varnak el egy palyaja elején 1év6tol. Az elsé ot
helyen legfontosabbnak tartott tudasok és készségek: nyelvtudas és kommunikacios
készség, orszagismeret, marketing és IKT kompetencidk. Emlitésre keriilt még a
problémamegoldo készség és a vendégekkel vald banasmod is.

Osszességében megallapithatjuk, hogy a kapott eredmények szorosan kapcsoldédnak
a gazdasag altal elvart kompetenciadkhoz, és minél magasabb iskolai végzettséggel
rendelkezett az egyén, tovabba minél inkabb értéknek tekintette a tanulast, annal inkabb
bévitette tudasat akar autondém modon is. Eredményeink azt mutatjak, hogy az interneten
keresztiili tanulas jo eszkoze lehet az egész életen at tartd tanulds megvalositasanak,
feltéve, hogy a szamos informacié kozott megtalaljuk a szamunkra fontosat és
sziikségeset, ¢és képesek vagyunk az informaciok kozott szelektalni. Kovacs (2008) szerint
az 0j technologidkkal valé foglalatoskodds tevékenységet, azaz munkat is igényel a
felhasznalojatol, ezaltal fejleszti az Onallosagot is, mely a felndttkori tanulasnal jol
kamatoztathato.
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