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VIRTUALIS KOZOSSEGEK SAJATOSSAGAINAK BEMUTATASA

Bevezetés

Az egyén sokféle kozosség tagja élete soran. A csalad, a barati kozosségek,
munkahely, lakokozosség, telepiilés mind sajatsagos funkciot tdltenek be az egyén
életében s mindegyik miikodéséhez mas-mas modon jarul hozza. Ezekben a tarsas
szervezddésekben eltéré kapcsolatok jelennek meg, hiszen van, ahol nagyon szoros
kotodés jellemzi a kozosséget alkotokat s van, ahol nagyon laza kapcsolat tartja 0ssze a
kozosség tagjait. Az infokommunikacios eszk6zok megjelenésével és térhoditasaval az
offline kozosségek mellett egyre nagyobb szerep jut az online kdzosségeknek. Az IKT
eszk6zok azonban egy mas modot biztositanak a kdzosségi kapcsolatok kialakitasara és
az igy létrejott kozosségek is sajatsagos funkciot toltenek be az egyének életébe. A
kozosségek tagjai, a kozottiik 1évo kapcesolatok révén halézatokat hoznak 1étre, melyek at
meg atszovik mindennapi életiiket. Az online haldzatok torvényszeriiségeinek ismerete
hozzésegit benniinket, hogy megérthessiik, az igy létrejott szervezédések miikodését.
Milyen célt szolgalnak ezek a halozatok? Mi befolyasolja ezen haldzatok alakulasat?
Miért vagyunk tagjai kiillonb6z6 halozatoknak? Hogyan miikddnek ezek a halozatok?
Sok kérdés meriil fel ezen 0j k6zosségi szervez6dések miikodésével kapcsolatban, s
mivel lassan szinte minden ember tagja valamely virtualis online kozosségnek, igy a
fenti kérdésekre adott valaszok nagyon fontosak.

A kozosségi halozatok, a virtualis kozosségek egy nagy tarsadalmi térben jonnek
létre, és miikddnek. Ezt a tarsadalmi teret Magyarorszagon is jellemzi az egyenl6tlenség.
A koOzosségi halozatokat jellemzd sajatossagok, vajon Osszefliggésben vannak-e a
tarsadalmi egyenl6tlenségek ujratermelédésével? Hogyan szervezddnek ezek az uj
kozosségek s milyen kovetkezményei vannak ennek a szervezddésnek? Mar a
matematikai halozatok kutatasa soran (Rényi, 1959, Erddés, 1960) szabalyos és
szabalytalan halozatokat kiilonboztettek meg a kutatok s matematikai halézatok kapcsan
mara mar eljutottunk a kozOsségi halozatok sajatossagainak feltarasaig, mely
megkonnyiti az IKT eszkozok segitségével létrejott kozosségi kapcsolatokban rejld
halozati sajatossagok felismerését, annak vizsgalatat. . A szabalytalan halézatokban
egyenldtlenségek alakulnak ki, melyek abbdl adddnak, hogy a kapcsolati haloban 1évé
csomopontok eltérd szamu kapcsolattal rendelkeznek, igy a pontok elérhetdségének
esélye nem egyforma a halozatban. Vajon ezek az egyenlétlenségek jelen vannak az IKT
eszk6zokon keresztiil szervez6dd kozosségek esetében is? Az eltérd tarsadalmi
csoportok képviseléi eltéré sajatossagokkal rendelkezé haldzatokkal, kozosségi
kapcsolatokkal rendelkeznek? Ezek az eltérések, vagy sajatossagok befolyasoljak a
kiilonboz6 szocio-Okonomiai statusza egyének téke konverzios (Bourdieu, 1983)
esélyeit, lehetdségeit? Barabasi —Oltvai (2004) szerint a valdsagban 1étrejove kozosségi
kapcsolatok alapjan mikodé halézatok nem véletlenszerliek, azaz tudatosan
szervezddnek. Az IKT eszk6zokon keresztiil 1étrejové halozatok, kozosségi kapesolatok
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sem véletlenszerliek, inkabb skala fiiggetlenek, s ha megértjiik és feltarjuk a kiilonb6z6
tarsadalmi csoportok altal létrehozott halozatok szervezddésének sajatossagait, talan
kozelebb keriilhetiink ahhoz is, hogy megértsiikk ezen halozatok funkcidjat szerepét az
egyének toke konverzacids folyamataban is. A cikkben a fent emlitett gondolatokra
tamaszkodva, néhany kutatasi eredményt mutatunk be.

Valtozik a kozosség fogalmanak jelentése

Az IKT eszkozoknek koszonhetéen 1) kozosségek jelennek meg melyek
szervez6dése mas, mint a hagyomanyos kozosségek személyes kapcsolatokon alapuld
egysége. A kozosség fogalmanak meghatirozasa soran a szomszédsag és a lokalitas
fogalma igen fontos volt. Henderson-Thomas (2002) szerzéparos a lokalitassal
kapcsolatban kifejtik, hogy azt egy atélhetd egységnek tekintik, melynek kiigazito és
kontroll funkcidja van. Nagyon fontos az is, hogy a lokalitas fogalmaval leirhatd
kozosség kolcsonds segitségnyujtasi rendszerként is funkcional. Ezt a funkcidt a
szomszédsagi kapcsolatokon keresztiil valdsitja meg a k6zosség. A szomszédsag és a
lokalitas fogalmai is az emberek kozotti kapesolat mindségét jelentik egy adott helyen,
bizonyos csoportokhoz tartozva. Ezt a gondolatot a Varga-Vercseg (1998) szerzéparos
azzal egésziti ki, hogy a lokalitasrol kettés aspektus szerint gondolkodnak. Egyrészt egy
fizikai térként emlitik, masrészt pedig, mint pszichikai viszonyrendszerrdl
gondolkodnak. Azt is mondjak, hogy az egyén kapcsolatrendszerének sajatossagaibol
adodoan, nem csak a szomszédsagban rejld kapcsolataira timaszkodik. Az IKT eszkozok
térhoditasabol adodoan, erre mar nincs is feltétleniil sziiksége, azaz a telefonon,
interneten, ko6z0sségi oldalakon, elektronikus levelezésen keresztiill kapcsolodik
kozosségekhez, s ezen kapcsolatokon keresztiil €li életének egy részét. Ez a kdzosségi
szervez6dési egység azonban mar nem egyértelmiien irhaté le a szomszédsag és a
lokalitas fogalmaival. A globalizacioval egyiitt jaro kettds hatas érvényesiilésérdl beszél
(Giddens, 2000) aki azt mondja, hogy megvaltoznak a hagyomanyos emberi
kapcsolatok, s felértékelddnek a kozosségi kapcsolatok. Az emberek keresik az
identitasukat, keresik a helyliket a kozosségekben s azok a kapcsolatok, melyeket
kialakitanak és ezaltal haldzatot hoznak Iétre, segitik az egyéneket abban, hogy
boldoguljanak ebben a vilagban. Ezek a halézatok azonban sajatossagokkal
rendelkeznek. Wellman (1988) tugy vélte, hogy a kozosségi haldozatokban ,,patternek”,
mintdk alakulnak ki, melyek befolyasoljak a halozaton beliili forrasok elosztasat,
aramlasat. Ezek a halozatok nem kotédnek a lokalitishoz és jellegzetessége, hogy
szupportiv, tdmogato jelleggel bir az egyén életében. A haldzatok tamogatd jellege
tobbdimenzids, hiszen érzelmi timaszt nyujthat, materialis segitséget biztosit és kozben
informaciok is megjelennek. Hogyan szervezddnek ezek a haldzatok? Hogyan jonnek
létre a kozosségi kapcsolatok?

A kozosségi halézatok sajatossagai
A ko6z0sségi halozatokkal kapcsolatos sajatossagok mellett a matematikaban ismert
grafelmélet, és az ott megjelend sajatossagok kivalo kiinduld pontot szolgéltatnak ahhoz,

hogy megértsiik azokat a kozosségeket és a mogottes szervezd erbket, melyek az IKT
eszkozok altal 1étrejovo szervezddéseket jellemzik. Két kivald matematikus, Erdds és
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Rényi kisérletet tett arra, hogy leegyszeriisitve megmondjak a halézatok mikddésének
sajatossagait. Azt feltételezték, hogy a grafokban rejlo, és a pontok és élek altal 1étrejovo
halézatok szervezddése véletlenszeri. Amennyiben a halézatban 1évé pontokhoz
atlagban kevesebb ¢él, azaz kapcsolat jut akkor a halozat tagjai nem képesek egymason
keresztiil kapcsolatba keriilni. A természet azonban mas térvényszerliséget mutat s a
tarsas szervezOdések is eltérnek a véletlenszeriségtél, hiszen egy személynek
kimutathatéban kétszdz és Otezer kozotti ismerGse is lehet, azaz egy személyhez
kapcsolodoan tobb kapesolat is rendelhetd. (In: Barabasi, 2013. p. 26.)

Rényi Alfréd és Erdds Pal (1959—-1960) a véletlenszerii haldézatokkal kapcsolatban
azt is elmondtak, hogy a szabalyos halézatokban minden pontot legalabb egy él dsszekot
egymassal. Azonban vannak szabalytalan halozatok is, ahol lehetséges az, hogy a
pontokat nem kotik 6ssze élek. fgy a halézatban 16v6 pontok, amelyek a tarsas mezében
embereket jeldlnek, az élek pedig kapcsolatokat, mitkodhetnek ugy, hogy valakinek
elényt jelentenek, s valakit hatranyba taszitanak. Azaz lehetséges olyan halozat, mely
segiti az egyének mikodését és eldre jutdsat s lehetnek olyan halozatok is, melyek
egyenldtlenséghez vezetnek. Lathatjuk tehat, hogy a hélozatok, szervezdédési
sajatossagaikbol adédoan magukban hordozzak az egyenldtlenségeket. A véletlenszeri
halozatoknal a halozatban szereplé kozéppontok azonos szamu éllel kapcsolodnak
egymashoz — igy alakul, szervezddik a halézat — a nem véletlenszeri halézatoknal
azonban, csomopontok alakulnak ki s a haloézatban szereplé csomopontok, nem azonos
szamu kapcsolattal rendelkeznek, igy a kapcsolatoknak koszonhetd az esetleges
informacidaramlas sem egyforma a csomdpontoknak és az eltéré kapcsolati szamnak
koszonhetden. A tarsas szervezddések, s az igy létrejove kozosségi halozatok sem
véletlenszerliek. Barabasi—Oltvai 2004 vizsgalatai azt tamasztjak ala, hogy a komplex
halézatok olyan alapvetd szerkezettel jellemezhetok, melyek egyetemes alapelvek
szerint miikddnek:

—  ahalozatot viszonylag kis 1étszamu csomodpont ural

—  ezek a csomodpontok viszonylag erésen kapcsolédnak mas csomopontokhoz

— a csomopontok, ,.kdzéppontok” nagymértékben befolyasolhatjdk a halozat

mikodését (ellenallova tehetik véletlen hibakkal szemben, ugyan akkor
sebezhetdvé teszik dsszehangolt tdimadasokkal szemben)

A matematikai halozatoktol a tudomany eljutott odaig, hogy a tarsas
szervezddésekben jelen 1évd halozatokrol is elkezdjen gondolkodni s elkezdje kutatni
azok sajatossagait. A kapcsolati hald a fentiek figyelembe vételével tehat nem mas, mint
emberek szervezett sszessége, mely kétféle elemet tartalmaz: embereket és az emberek
kozott szervez6dd kapesolatokat.(Christakis-Fowler, 2010.p. 29-36)

A halézatok ,kapcsolatrendszere”, azaz ki hol helyezkedik el benne, a haldzatok
sajatossaga. Az emberek mindig egy meghatarozott helyet foglalnak el az 6ket koriilvevo
spontan el6forduld és folyamatosan fejlédd kapcsolati haloban. A spontanul kialakuld
halozatoknak mindig van struktaraja, bonyolultsaga, funkcioja, lendiilete.

Az viszont fontos kérdés, hogy hogyan jonnek létre, milyen szabalyszerséget
kovetnek és milyen célt szolgalnak ezek a haldzatok. A halézatok két fontos
tulajdonsaggal rendelkeznek, melyek a ,.kapcsolat” és a ,terjesztés”. A halézatban 1évo
egyének kapcsolédnak egymashoz, s informaciokat, s6t még érzelmeket, érzelmi
allapotokat is terjeszthetnek.
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A kapcsolat altal kialakult szerkezetnek és az igy kialakult halozat miikddésének,

azaz a terjesztésnek vannak szabalyai:

— Az ember allanddan alakitja, modositja a kapcsolati halot

—  Homofilia jelensége, azaz tudatosan vagy Osztondsen arra toreksziink, hogy
hozzank hasonlokkal alakitsunk ki kapcsolatokat

—  Halozatunk felépitése, dontéseink eredménye

—  Mi donthetjiik el, hany emberrel kivanunk kapcsolatot 1étesiteni

—  Befolyasolhatjuk a  csaladtagjaink és  barataink  kozott  fennallo
kapcsolatrendszer stirliségét

—  Eldonthetjiik, hogy milyen mértékben kivanunk a kapcsolati halo
kozéppontjaban lenni

Egy biztos, az a kapcsolati halo, ami koriil vesz minket, meghatarozza életiinket.

Kapcsolati haléonkba nagyon sok ember beletartozhat. Azonban kutatdsok azt is
bizonyitottak, hogy a kapcsolati haloba tartozd személyek szamanak is van hatara, amit
Dunbar szamnak hiv a szakirodalom a felfedez6jér6l. (In: Csanyi, 2003) Ezek alapjan
meghatarozott az — az agy felépitésébdl adodoan — hogy hany személyt vagyunk képesek
bekapcsolni a személyes halozatunkba, akikkel valamilyen kapcsolatot is fenntartunk.
Az igy létrejott kozosségi halozat az alabbi sajatossagokkal rendelkezik:

— A kapcsolati halonkban elfoglalt helyiink hatassal van rank

—  Megjelennek a tranzitiv kapcsolatok, azaz barataink baratai is keriilhetnek
baratsagba egymassal. Igy minél tobb baratunk van, annal kevesebb 1épés kell
ahhoz, hogy személyeket elérjiink vagy informaciokhoz jussunk

—  Fontos, hogy mi aramlik a kapcsolatokon keresztiil: ,,megfert6zés” jelensége,
azaz barataink hatassal vannak rank

—  Hiperdiadikus terjedés jellemzi a kapcsolati halozatot, ami azt jelenti, hogy a
hatasok az egyének lancolatan keresztiil az egyén kapcsolatain til nyulnak.

— A haldzatoknak makro szint{i tulajdonsagai vannak, azaz 1j, az egészre jellemz6
tulajdonsdgai jelennek meg a haldzatnak, mely a részek kozotti
kolesonhatasokra , a kozottiik fennalld kapcsolatokra vezethetd vissza

A fentiekbdl lathatjuk, hogy a halozati sajatossagoknak koszonhetden, kapcsolati

halonk s az igy létrejové kozosség fantasztikus lehetdségeket biztosit a tagok szamara.
Ugyan akkor a halozatra jellemz6 az egyenl6tlenség. Vajon, a tarsadalom kiilonb6zo
réteghelyzetébdl szarmazo egyének kapcsolati haloja ugyan azt az egyenlétlenséget vagy
egyenldtlenséget biztositja a tagok szamara? Hogyan szervezddnek a kozdsségi
kapcsolatok a kiilonb6z6 iskolai végzettséggel, telepiilési tipussal, vagyoni helyzettel
leirhato rétegek esetében? Az alabbiakban ezekhez a kérdésekhez kapcsolodo kutatasi
eredményt mutatunk be.

A Virtualis kozosségek sajatossagai egy kutatas eredményeinek tiikrében

A kutatas célja:

Az internet és az IKT eszk6zok mezejében — a digitalis térbe — a téke-konverzids
folyamatok vizsgalata, kiilonos tekintettel az IKT eszkozokon keresztiil 1étrejovo
kozosségi halozatok sajatossagainak vizsgalata.
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Mintavalasztas:

Az alabbi tényezOkre vonatkozoan reprezentativ mintat allitottunk Ossze, igy ennek

megfelelden, lehetség szerint rétegzett csoportos mintavételi eljarassal dolgoztunk.
Az alabbi valtozo-csoportokat vettiik figyelembe:

Iskolai végzettség, jovedelemi viszonyok, életkor, szakképzettség, nem, etnikai
hovatartozas, vallas, foglalkozasi status, faluban vagy varosban ¢l az adatkoz16.

A mintavételnél biztositottuk, hogy valamennyi valtozoba tartozok bekeriiljenek a
mintaba.

A kutatas mintaja 500 6.

Az alabbiakban bemutatunk néhany eredményt, melyek az IKT eszkozok altal
létrejovo kozosségek sajatossagait tiikrozik.

A kdzosségi oldalak kapcsolati rendszerének legfontosabb
alakité, meghatarozo tényezdi
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1. abra: A kézésségi oldalak kapcsolati rendszerének legfontosabb alakito, meghatdrozo
tényezdi (Forras: Az internet alapu szocidlis halozatok, valamint informdcidkeresési és

bongészési szokdsok TAMOP-4.2.2. C-11/1/KONV-2012-0008 kutatds részadata.)

Az elméleti attekintésben lathattuk, hogy a homofilia jelensége jelen van a kapcsolati
halo kialakitasa soran. A hasonlosagi elv alapjan torténd kapcsolatok szervezdédésekor
olyan személyek csatornazodnak be az egyén kapcsolati rendszerébe, akik valamiben
hasonlitanak ra. A diagrambdl kitinik, hogy vizsgalati mintaban szereplé valaszadok
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jelentés része a kozos érdeklodést és a hasonld gondolkodast jeldlte meg, mint a
kozosségi oldalak esetében fennalld kapcsolati hald szervezése mogott rejlé okot. A
kozosségi oldalaknak koszonhetden az egyén tdle teljesen eltérd tulajdonsagokkal,
sajatossagokkal rendelkezé emberek altal szervezddott kozosségek tagja lehet. Ebben a
szervez6désben a gyenge kapcsolatok ereje, melyet Granovetter (1973) irt le, Uj
lehetdségeket jelentenek, jelenthetnének szamara. A hasonlosagi elv alapjan azonban a
Milgram (1967) féle kisvilag elméletének megfelelden, az egyének bezarodnak egy
olyan vilagba, melynek koszonhetéen korlatozott lesz szamukra a javakhoz vald
hozzajutas. fgy a kapcsolataikban rejlé lehetéségeket, melyek t8kekonverzios
folyamatok megvalositasaban is segithetnék Oket, sajat maguk korlatozzak. Vajon van-e
kiilonbség barmilyen demografiai jellemz6 tekintetében a fent bemutatott, és a mintara
Osszességében érvényes kozosségi oldalon keresztiil 1étrejové kozosségek alakitd
tényez06i kozott? A lenti diagram erre ad valaszt, hiszen telepiiléstipus alapjan mutatja
meg a kozosségi oldalakon keresztiil 1étrejové kozosségek szervezd ereje kozotti
kiilonbséget.

Kozosségi oldalak kapcsolati rendszerének a
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legfontosabb alakité, meghatarozé tényezdje (%)
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2. dbra: A kézdsségi oldalak kapcsolati rendszerének legfontosabb alakitoé, meghatdrozo
tényezoi, telepiilésenként (Forrds: Az internet alapu szocidlis hdlozatok, valamint
informdcidkeresési és bongészési szokdasok TAMOP-4.2.2. C-11/1/KONV-2012-0008
kutatas részadata.)

A 2. abran lathatjuk, hogy a hasonld gondolkodas alapjan szervez6dé kozosségi
oldalakon alakuld kozosségek eltérést mutatnak telepiiléstipusok tekintetében.
Mindegyik telepiilés tipust képviseld valaszadd esetében a hasonld gondolkodas a
legfontosabb, azonban a kozségek esetében a legnagyobb ezen valaszok aranya. A
kozséget képviseld valaszadok 37,5%-a tartja a hasonld gondolkodast a kozdsségi
oldalakon keresztiil kialakitott kapcsolati rendszerének legfontosabb  alakito
tényezdjének. A falun €16 valaszadok is magas aranyban gondoljak ezt a sajatossagot
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kozosségi alakitd tényezének. Amennyiben a két legkisebb telepiilés tipus valaszainak
aranyait figyelembe vessziik, gy kiemelkedik a kisebb telepiilések valaszadoi esetében
a hasonlosag fontossaga akkor, amikor valamilyen ko6zosségi oldalon kozosséghez
kapcsolodnak, vagy szervezik sajat kozosségiiket. A tarsadalmi egyenlétlenségek
ujratermelédése  szempontjabol a  kisebb  telepiilésrdl  szarmazd  egyének
veszélyeztetettebbek. A kapcsolati toke atvaltasanak lehet6sége mas tdketipusra a
hasonloésagi elv alapjan szervezddd kozosségek tagjai szamara korlatozo tényezo lehet.
Persze mas demografiai sajatossag vizsgalatara is sziikség van az atfogo kép
megismeréséhez. A kozosségi oldalak segitségével 1étrejove kozosségek szervezddés
sajatossagai mellett az is nagyon fontos, hogy mire hasznaljak a valaszadok, a kozosségi
oldalakat és az itt szervez0d6 kozosségeket.

Mire hasznalja leginkabb a k6zosségi oldalakat?
Osszpontszamok alapjan
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szabadidd hasznoseltdltése Ny 162

igyintézés TE—y 212

hirek, informaciok gyijtése a vilagrol I mm—, 215
szérakozas U 225
munkakorhdz kapcsolodo feladatok elvégzése \ 233

informaciok szerzése mindennapi élethez 277

barati/rokoni kapcsolattartas \ sad
S0

3. dbra: Mire haszndljdk leginkabb a kézosségi oldalakat (Forrds: Az internet alapu
szocidlis halozatok, valamint informdciokeresési és bongészési szokasok TAMOP-4.2.2.
C-11/1/KONV-2012-0008 kutatds részadata.)

Mivel a kapcsolati téke konverzidjaban nagy szerepe van az egyén kozOsségi
kapcsolati halozatanak és annak is, hogy ezt a kapcsolati halot mennyire hasznalja
tudatosan, fontos informaciot lathatunk a 3. abran. Az erds kapcsolatokat jelentd barati,
rokoni kapcsolattartast jelolik meg a valaszadok els6 helyen. Természetesen a baratok és
a rokonok kiemelt fontossaggal birnak az egyén életében. Azonban a gyenge kapcsolatok
erejében rejlé lehetdségek Uj csatorndkat nyithatnak meg az egyén szamara. A
mindennapi élethez fontos informaciok masodik helyen vald szereplése mutatja azt,
hogy a kapcsolati halo, a kozosségi oldalakon kialakuld kozosségek milyen fontos
funkciot tolthetnek be az egyén életébe. Mindenképpen érdekes jelenségre hivja fel
figyelmiinket azonban az a tény, miszerint a minta valaszadoi a kozosségi oldalakon
torténd megjelenés soran nem gondolnak arra, hogy ezt uj kapcsolatok kialakitasara,
kapcsolatépitésre hasznaljak. Mikozben a kozosségi oldalak profilképei rengeteg
informaciot kozolnek az egyénrol, rengeteg, a halozatba bekapcsolt egyénnel keriilnek
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kapcsolatba, de nem gondoljak a mintdban szereplék, hogy hireket osztananak meg
magukrol, mint ahogy azt sem, hogy kapcsolatépitésre hasznaljak halozatukat.

Osszegzés

A halézatok egyik fontos sajatossaga a kiterjedés. Az, hogy mennyi kapcsolattal
rendelkeznek az egyének, befolyasolja azt, hogy milyen a haldzatuk terjedési, terjesztési
sajatossaga. A haldzat kiterjedése arra is hatassal van, hogy mennyire képesek gyenge
kapcsolatok kialakitasara melyek szintén nagyon fontosak és eldnyokhoz vagy éppen
hatranyokhoz juttathatjdk a kapcsolati halo tagjait. Vizsgalati eredményeink azt
mutattak, hogy legnagyobb kiterjedésii halézatot a kozosségi oldalak segitségével
alakitanak ki az egyének, ugyan akkor ezt a haldzatot az erés kapcsolataik fenntartasara
— rokoni kapcsolatok apolasa — hasznaljak. Jelentds kapcsolati haloval rendelkeznek a
telefonnak kdszonhetben is, majd ezt kdvetéen az e-mail rendszer jon a rangsorban. A
magyarazé valtozok mentén megvizsgalva a kutatasba bevontakat azt talaltuk, hogy az
alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezdk, valamint az alacsonyabb jovedelmiiek —
atlag alatti jovedelemmel rendelkezék — kapcsolati halozatok szervezése soran inkabb a
hasonlosagi elvet preferaljak és a haszon valamint az érdek nem jellemzi Oket,
ellentétben a magasabb iskolai végzettségiiekkel. Eltérést mutattak az IKT eszkozok
hasznalataban is. Az e-mail rendszer hasznalata kevésbé jellemezte az alacsonyabb
iskolai végzettségiieket, 6k vagy telefonon keresztiil alakitjak kapcsolati halézatukat,
vagy inkabb személyes talalkozassal apoljak kapcsolataikat. Ez azért volt fontos, mert az
e-mail rendszer volt az egyik nagyon fontos csatorna a munka vilaga felé. A valaszadok
koziil a magasabb jovedelmi viszonnyal rendelkez6k és magasabb iskolai végzettséggel
rendelkezdk jellemzébb modon hasznaltak az e-mail rendszert, s tették ezt a munkahelyi
kapcsolatok apolasa érdekében, valamint a munka elvégzéséhez kapcsolodoan. Mivel a
munka egy mobilitast segitd tényezd, az e-mail rendszer pedig egy csatorna ehhez a
vilaghoz és lehetdséghez, lathatjuk, hogy a kiilonbségek megmaradnak a kiilonbozo
tarsadalmi csoportok kozott, ha ez az eszk6z nem lesz hozzaférheté mindenki szamara,
illetve nem tanuljuk meg azt tudatosan hasznalni.

A vizsgalati mintara szinte egyontetlien volt jellemz6é a homofilia jelensége, azaz a
hasonlésagi elv alapjan torténd kapcsolati halozat épités. A hasonldé gondolkodas a
hasonlé érdeklddés nagyon fontos volt a valaszadoknal, fiiggetleniil a szociodkondmiai
statuszuktol. Azonban az nem deriilt ki a kutatasbdl, hogy ezt tudatosan teszik, vagy ez a
véletlen miive. Pontosabban fogalmazva a kutatasi modszeriink — kérd6iv — korlatokat
allitott elénk abban a tekintetben, hogy megtudjuk azt, hogy a valaszadéink tudataban
vannak —e annak a ténynek, hogy a kapcsolati halézatukban csak hozzajuk hasonld
embereket kapcsolnak be, amivel megnehezitik — alacsonyabb tarsadalmi statusztiak —,
vagy megkonnyitik — magasabb tarsadalmi statusziiak — a tékekonverzios lehetdségeiket.
Tehat a kapcsolati hald szervezddésére rengeteg informaciot kaptunk, azonban arra,
hogy az igy 1étrejovo kapcsolati halozat sajatossagaival — terjesztés lehetdségei — tisztaba
vannak-e a vizsgalati személyek, azt nem tudtuk meg. A tudatos kapcsolati hald
szervezése a magasabb iskolai végzettségi, atlag feletti jovedelemmel rendelkezo,
inkabb varosban é16 valaszadokat jellemezte, mig az alacsonyabb jovedelmi, 8 altalanos
vagy az alatti iskolai végzettségli, nem varosban €16 valaszadokra ez kevésbé volt
jellemzé.
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A tékekonverzid szempontjabol az oriasi kapcsolati szammal rendelkezé kozosségi
oldalak fantasztikus lehet6ségeket biztosithatnak a halozat tagjai szamara. Azonban a
halozat szervezddése mogott rejld torvényszeriiségek (hasonlosagi elv, erds kapcsolatok
apolasa, kiaknazasa) nehéz helyzetbe hozzak a haldzat tagjait akkor, ha a kapcsolati
tokét mas téketipusra szeretnék atvaltani. Akkor pedig még nehezebb a helyzet
tékekonverzié szempontjabdl, ha a személyes kapcsolati haloban valo 1ét nélkiilozi a
tudatossagot.

Minél jobban értjiik a kdzosségi haldozatok mogott rejld tudatos szervezd erdket,
annal nagyobb esélylink van a professzionalis, adekvat intervenciok megtervezésére.
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