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DIGITALIS ALLAMPOLGARSAG AZ ELTERO ELETHELYZETEK
TUKREBEN

A Digitalis Allampolgarsag nem kothetd az életiinknek egy bizonyos teriiletéhez,
hanem jelen van mindenhol: a munkankban, a szabadidénk és az 6nképzésiink soran. A
kiilonboz6 életteriileteinken viszont eltérd lehet az eszkozkészletiink is.

Az ELTE PPK ITOK Digitalis Allampolgarsag kutatocsoportja 2013-ban folytatott
kérddives vizsgalatot pedagogusok, nem tanar felndttek és tanulok korében, amelyben
tobbek kozott az életteriiletek kozotti eltérd eszkozhasznalatra vilagitott ra. A kérdoiv
elméleti részét az atdolgozott Ribble (2011) modell (Ol1é Janos et al, 2013) és a bovitett
Bloom taxondmiarendszer (Anderson—Krathwohl, 2001) alapjan létrehozott matrix adta.

Jelen tanulméanyban a digitalis kommunikacio, hozzaférés és eszkdzhasznalat
kompetenciahoz (6sszefoglaléan Digitalis jelenléthez) kapcsolodd eredmények koziil
mutatom be azokat, amelyek az életteriiletek megkiilonboztetésén alapulnak. Az egyes
kompetenciak alatt a kdvetkezo definiciot értjiik (Ol11é Janos et al, 2013):

—  Digitalis kommunikacié: Az informaciok digitalis eszkozok segitségével
megvalosuld kozvetitését vagy cseréjét jelenti Onkifejezés, informacidatadas
vagy egylittmiikodés céljabol. Része az eszk6zok technikai ismerete, az online
kommunikacié sajatossagainak tudasa, és a hatékony forma kivalasztasanak
képessége.

—  Digitalis hozzaférés: A hozzaférés a tarsadalmi, életvezetési ¢és
munkafolyamatokban vald elektronikusan megvalosuld részvételt jelenti. A
kompetencia része, hogy az egyén a sajat meglévd keretein beliil probalja
megteremteni a feltételeket a digitalis eszk6zok hasznalatara, értékteremtésre
buzdit. Felismeri, mikor hasznos digitalis eszk6zokben gondolkodni, mérlegeli
az elényeit és hatranyait.

—  Digitalis eszkdzhasznalat: Az egyén az internetes tevékenységéhez leginkabb
illeszkedé eszkozt valasztja, és hatékonyan hasznalja annak érdekében, hogy
O6nmaga vagy masok szamara értéket teremtsen. Megkozelitheté a technikai
felkésziiltség €s ismeret szempontjabol, de az eszkdzhasznalathoz kapcsolodo
attitlid is fontos.

A harom kompetencian beliil, a bemutatott kérdések a Bloom taxondmiarendszer

megértés és alkalmazas szintjein fordultak eld.

A pedagogusok altal kitoltott kérddiv digitalis jelenlét kompetenciacsoportra
vonatkozo része 65 kérdésbdl allt, és 277 pedagogustol érkeztek vissza az ezekre adott
valaszok. Mig a nem tanar felndttekre vonatkozo kiilon kérddiviinknek ezen része 43
kérdést foglalt magaba, és 114 kitoltdt sikeriilt elérniink vele, akik kiilonb6zd
munkateriileteken dolgoznak. A tanuléi kérddiv valaszait eztttal nem dolgoztam fel. Az
adatok tehat nem nevezhetéek reprezentativnak, de az eredményekbdl levont
kovetkeztetések jo alapul szolgalnak az (ijabb kutatasokhoz.
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Digitalis kommunikacié a munkaban, a tanulasban és a szabadidében

A digitalis kommunikacion beliil az életteriilet szerinti kérdéseink a Bloom
taxonomiarendszer alkalmazas (application) szintjén jelentek meg. Ezen a szinten a
digitalis kommunikacio eszkozeit a digitalis allampolgar akkor hasznalja, ha az a
kommunikaciés folyamatot eldsegiti, mindehhez a megfeleld csatornat valasztja a cél
érdekében, és igazodik a kommunikacié koriilményeihez.

A kérdéivben harom részkérdést tettiink fel ezzel kapcsolatban a nem tanar felnéttek
szamara, mely igy hangzott: ,,Munkdjahoz / Szabadidejéhez / Onképzéshez kapcsolédé
kommunikdcio soran mely eszkézoket haszndlja az alabb felsoroltak koéziil?” Ezzel
kapcsolatban a gyakorisag megjeldlését vartuk a kitoltétél a ,,soha / ritkdbban, mint
havonta / havonta / hetente / naponta / naponta tobbszor” skalan.

Digitdlis eszkozék a munkdhoz

A nem tanar feln6tt kitolték koziil tobb mint 40% a sajat bevallasa szerint a
munkdhoz soha nem hasznal prezentacio készitd6/megosztd eszkozt (43%), belsd
haldzatot (intranetet) (50%) vagy blogokat (66%). Tovabbi 25-35% soha nem szokta
igénybe venni dolgozas soran a kiilonboz6 wikiket, dokumentum megosztoé oldalakat,
kozosségi oldalakat vagy az azonnali lizenetkiildd szolgaltatasokat.

Ezzel szemben 80% naponta tobbszor szokott emailt irni a munkahelyén, de 23-24%
akad azok kozott is, akik az intranetet és a kozosségi oldalakat nyitjak meg.

Az azonnali iizenetkiildd6 eszkozoket 20%, a prezentacio készité/megosztd
eszkozoket 33%, a blogokat pedig 16,7% ritkabban, mint havonta, de hasznalni szokta a
munkéjahoz kapcsoloddan. Szintén 16,7%-ra jellemzd, hogy a dokumentum megosztod
oldalakat vagy a kozosségi oldalakat heti rendszerességgel latogatjak munka céljabol.
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1. abra: Munkaval kapcsolatos eszkézhasznalat megoszldsa
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Szabadidos digitdlis eszkozok

Aréanyaiban hasonld a helyzet, hogy a szabadidében mely eszkdzoket nem szoktak
sohasem hasznalni a nem tanar felnéttek, de a szazalékok eltéréek. A prezentacid
készité/megosztd eszkozoket 66,7% nem szokta hasznalni, a belsé haldézatot 87,7%, a
blogokat pedig 44,7% nem venné elé szabadidejében. Ezen kiviil még 23,7% tartozik
azoknak a csoportjaba, akik a wikit nem soroljak a szabadidds elt6ltési modok kozé.

Az email ebben az esetben is a leghasznaltabb eszkoz, 64% nyilatkozott ugy, hogy
naponta tobbszor kiild a baratainak iizeneteket. Nem meglepé modon a kdzdsségi
oldalak kovetik 60%-kal a legkedveltebb szabadidds digitalis eszk6zoket. Harmadikként
pedig az azonnali tizenetkiild6 alkalmazasok allnak, az elébbieknél kevesebb, 19%-kal.

A koztes gyakorisagi aranyok jobban megoszlanak, mint a munkahelyi eszk6zok
esetében. Még 19% jeldlte be, hogy hetente hasznal azonnali {izenetkiildé eszkozoket,
illetve 16-16% naponta vagy ritkabban, mint havonta hasznélja. Az email és a kozdsségi
oldal napi szinten is jellemzd, elébbi 27%-ot, utobbi 23%-ot kapott a kit6ltoktdl. A
dokumentum megosztast szabadidejében 21-21% heti szinten vagy ritkdbban, mint
havonta tizi, és még 18,4% hasznalja havonta. A prezentacido készités/megosztas mas
alkalmakkor sem annyira jellemzd, 22% ritkabban, mint havonta hasznalja. Tovabba a
blogolast 16,7% fizi, a wiki olvasast pedig 18,4% ritkdbban, mint havonta. Erdemes
megemliteni, hogy vannak aktivabb bloggerek is, mivel 2,6% naponta tobbszor blogol,
naponta pedig még 12,3%.
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2. dbra: Szabadidds eszkozhaszndlat megoszlasa

Digitalis eszkozék a tanulashoz

Az Onképzés/tanulas esetében még tobb szazalék megjelenik azoknak az
eszkozoknek a listdjan, amit soha nem szoktak hasznalni. A prezentacid

75



készitd/megosztd eszkozoket 47,4% nem venné el tanulashoz, a belsd halozatot 79%
nem hasznalna, a blogokat 45,6% nem tartja 6nképzésre alkalmasnak, és még 58,8%
nem az azonnali lizenetkiildé eszkozokkel beszélné meg a tanulnivalot. Viszonylag
magas, 22% azoknak a szama, akik a kozosségi oldalakat sem hasznalnak, és 15% a
wikit sem venné el, pedig az hagyomanyosan jo lehetdség lehet az onképzésre.

Ezzel ellentétben 24,6% az emailt még a tanulashoz is j6 eszkoznek tartja, és 25,4%
akik szerint a k6z0sségi oldalak is naponta tobbszor érdemesek a meglatogatasra tanulasi
célbol. Ezek a lehet6ségek naponta és hetente is népszeriiek, még 22-23% emailezik az
Oonképzés miatt, és 16—17% bongészi a k6zosségi oldalak relevans tartalmait.

Inkabb hetente latogatjdk a wikiket (30%), a dokumentummegoszté oldalakat
(17,5%), a prezentacid készitd/megoszto oldalakat (16,7%) és a blogokat (16%).
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3. dbra: Onképzéshez haszndlt eszkéz6k megoszldsa

Munkahelyi, onképzési és szabadidds eszkézok dsszehasonlitdsa

Mindhérom életteriiletre jellemz6 a nem tanar felnétt mintank esetében, hogy
leginkabb az emailes kommunikaciés format (pl. GMail, Hotmail, Outlook) és a
kozosségi oldalakat (pl. Facebook, Google+) kedvelik, amit akar naponta tobbszor is
meglatogatnak kiilonb6z6 célbol. A harom teriiletet Osszevetve mar jobban
kibontakoznak az aranyok, miszerint az email a munkahelyi helyzetekben a leginkabb
hasznalt eszkéz (81%), kevésbé a szabadidében (64%), és legkevésbé az Onképzési
helyzetekben (24,6%). A tudasmenedzsment tanulmanyoknak is a témajaul szolgal az a
gondolat, hogy az email fokozott jelenléte miatti hatranyokat meg kellene oldani.
Ugyanis altalaban két ember kozotti kommunikacio jellemz6 ra, noha sokszor az egész
munkahely szdmara értékes informaciokat tartalmaz. Ezek az informacidk viszont igy
dokumentalatlanul maradnak, és csak a résztvevl felek szamara visszakereshetdek,
legfoképp a személyiségi jogok miatt. (Jackson—-Tedmori, 2004)
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Mas szempontbol hasonldo a helyzet a kozosségi oldalaknal, ebben az esetben
természetesen a szabadidds elfoglaltsag a leginkabb jellemz6 (59,6%), mig a munkahelyi
hasznalat (24,6%) és a tanulasi célbol torténd latogatas (25,4%) sokkal kevésbé.

Az intranet hasznalatanak aranya nem meglepé modon munkahelyi kdrnyezetben ért
el a legmagasabb szazalékot (naponta tobbszor: 23,7%), igy is csekély a varthoz képest.
Ezt a munkakdr, és konkrétan a munkahelyi digitalis hozzaférés magyarazhatja.

Erdekes a dokumentum megosztok (pl. Dropbox, Google Drive), a prezentacid
készité/megosztd oldalak (pl. Prezi, Slideshare) és a blogok (pl. Wordpress, Blogter,
Blog.hu) viszonylagos népszeriitlensége mindharom teriileten, annak ellenére, hogy jol
hasznalhatéak lennének a munkahelyi tudasmegosztisra, az Onképzésre és a
szorakozasra egyarant — a tartalomtol fliggéen.

Szakmai és nem szakmai tevékenységek pedagogusok szamdra

A pedagogus kérdéivben egy masik tipusu kérdést tettiink fel, mely arra vonatkozott,
hogy a felsorolasban szerepl6 tevékenységeket vajon a kit6ltd: csak a szakmai ligyei
soran szokta végezni / csak a hétkoznapi tevékenysége soran / mindkét teriileten /
ugyanolyan gyakorisaggal mindkét esetben. Arra is adtunk lehetséget, hogy bejeldlje,
ha a tevékenységet egyaltalan nem végzi, vagy nem ismeri.

A ,nem ismeri” kategoriat egészen kevés szazalékban jelolték be. A legmagasabb
aranyt az online fogalomtérképek szerkesztésénél kaptuk (8,4%), ezt kovette az online
¢életvezetéshez kapcsolodod szolgaltatasok (5%), az online kozdsségek mikodtetése
(4,7%) és a videdhivas digitalis kommunikacios eszkozzel (4,4%).

A szakmai szempontokbol és szabadidében egyarant hasznalt tevékenység ez esetben
is az email fogadas (61,8%) és az email irds (62,5%), s6t az ,,ugyanolyan gyakran
hasznalja” kategoridban is ezek érték el a legmagasabb értéket (23-24%). Kisebb
aranyban jelent meg az informacidszerzés kozosségi oldalakon (45,5%) és az
informaciomegosztas kozosségi oldalakon (31,3%). Illetve a pedagdgusok korében
kozkedveltebbnek tiinik a digitalis- (40,7%) és az online dokumentumszerkesztés
(29,8%), pl. szdveg, prezentacio, tablazat, kérddiv szerkesztése. Utobbi kettd az, amelyet
a csak szakmai tevékenységhez kapcsolodoan is tobben megjeloltek (32,7-33,5%).

Inkabb a hétkoznapi teenddk kozé soroltak a videohivast (38,5%), irdsos- (38,5%) és
hangalapi csevegést (37,8%), illetve az online életvezetéshez (32%) és az online
helymeghatarozashoz (29%) kapcsolodo oldalakat.

A legtobben mégis azt valasztottak, hogy nem hasznaljak a szolgaltatasokat. Tobb
mint 40% nyilatkozott igy a tanarok koziil a kovetkezd tevékenységek esetében:

—  videdk megosztasa (66,2%),

—  allapotjelentés kozosségi oldalon (64,7%),

—  online fogalomtérképek szerkesztése (61%),

—  online kozdsségek miikddtetése (53,5%),

—  online életvezetéshez kapcsolodo szolgaltatasok (48,7%),

—  online helymeghatarozo szolgaltatasok (42,5%),

—  fényképek megosztasa online oldalakon (40,7%).

Kiilonésen meglepd az elzarkozas az online fogalomtérképek témakdrében, amellyel
konnyen szemléltethetévé valna egy-egy tananyag magyarazata a didkok szamara, akar
ko6z6s munkaval egybekotve. Tovabba érdekes, hogy az online k6zosségek mitkodtetését
nem vallalja a kit6ltdk nagy ardnya, mikozben a kozosségi oldalakon konnyen
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létrehozhatoak csoportok az osztalyokhoz vagy az érdeklddési korokhoz (tantargyakhoz)
kotédoen, amelyeken keresztill egyszerii informaciot megosztani, kommunikalni vagy
eseményeket szervezni.

Milyen tevékenységhez sziikséges az internet?

A digitalis eszkozhasznalat kompetencian beliil arra vonatkozoan tettiink fel kérdést,
hogy a nem tanar felnétt kitdlték milyen helyzetekben preferaljak inkabb az internet
hasznalatat a hagyomanyos megoldasokkal szemben, a kiillonb6z6 életteriileteken. Ezt a
kérdést Bloom taxonomidjaban a megértés (comprehension) szintjének feleltettilk meg,
mely szerint a felhasznald meg tudja érteni, hogy bizonyos tevékenységekhez kiilonbozo
eszkozok parosithatoak, tudja a lehetségeket és a korlatokat.

Mindhérom életteriiletre vonatkozdan 6t tevékenységet soroltunk fel, melyeknél a
kitoltének dontenie kellett, hogy 6-os skalan (egyaltalan nem — teljes mértékben) hova
sorolja az internet sziikségességét az adott szitudcidban.

Az internet sziikségessége a munkdban, a tanulasban és a szabadiddében

Az el6bbi adatokbdl is kikovetkeztethetd és nem meglepd adat, hogy a munkahelyen
a dolgozok dontd tobbsége, 93,7% a levelezéshez feltétleniil sziikségesnek tartja az
internetet. Tovabbi 88% szerint a dokummentummegosztas is online koriilmények kozott
a legegyszer(ibb a kollégakkal. Az adattarolas mar jobban megosztotta a véleményeket,
66,4% teljes mértékben vagy kozel annyira tartja sziikségesnek hozza az online teret, de
akadtak olyanok is (8%), akik szerint egyaltalan nem sziikséges. Két esetben, a
megbeszélések és a ,,munkatarsakkal vald beszélgetés” kapcsan billent a mérleg a masik
irdnyba, a hatos skalan inkabb a személyes format részesiti eldnyben 62—-66%.

A nem munkahelyi vagyis szabadidds tevékenységek soraban az ,,informacié gyiijtése
egy témarol” emelkedik ki, amelyet a kitolték 92,7%-a leginkabb online végez szivesen.
Ezt koveti az ,,érdeklédési kor szélesitése” (72%) és a ,,hasonld téma irant érdekl6dok
felkeresése” (64,5%). Megoszlanak a vélemények, de a tobbség még mindig inkabb az
internetet preferalja a ,,hobbyhoz tartozo tevékenység folytatasa” soran (63,6%). Viszont
a szabadido eltoltését egyértelmiien a tobbség (60%) az internet-mentes vilaghoz koti.

Az Onképzési helyzetekben a ,képzések keresése” (89%), a ,képzésre vald
jelentkezés” (72,7%) és az ,,oktatotol valo segitségkérés” (65,5%), amelyhez a kitoltok
nagy része szilkségesnek érzi az internetet. Ezen a teriileten nem akadt olyan
tevékenység, amelyet a hatos skalan a tobbség dontben az elsé haromba sorolna, de nem
annyira egyértelmii, hogy teljes mértékben sziikségesnek éreznék a netet egy kurzus
meghallgatasdhoz (teljes mérték: 11,8%, inkabb sziikséges: 60%), teszt irdsahoz (teljes
mérték: 11%, inkabb sziikséges: 57,2%).

A kérdéssel kapcsolatban sokkal tobb esetben szamitottunk arra, hogy a kitoltok
inkabb a hagyomanyos megoldasokat fogjak preferalni az internettel szemben, hiszen a
megértés ,,Bloom” szintje magaban foglalja, hogy a felhasznal6 tudja, milyen esetekben
érdemes digitalis eszkdzt hasznalni, és mikor hatékonyabb példaul a szébeli kozlés. Az
adatokbol latszik, hogy a megszokott kommnuikacion alapulé megbeszélés tartast vagy
munkatarsakkal vald beszélgetést inkabb a hagyomanyos térben tartjak, de kozel sem
mindannyian. Ennél még meglepdbb, hogy az oktatoktdl vald segitségkérés nagy
aranyban az internetre tolédott (83% inkabb online keresné meg, mint személyesen).
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Feltétleniil sziikséges internetes tevékenységek

Arra is megkértik a kérddéiv kitoltdit a ,megértés” szinten, jeloljék, mely
tevékenységek végezhetéek csak az interneten. Helyesen a fényképezésnél a tobbség
(90%) azt jelolte, hogy egyaltalan nem sziikséges vagy kevésbé sziikséges. Az ,,aktualis
tartdzkodasi hely kozzétételérdl” is igy gondolkodnak (61%), pedig a kérddiv
Osszeallitasanal a hangsuly a kozzétételen volt, pl. Swarm (4sq), Places alkalmazasok.

Ellenben a videods iizenetkiildéshez szerintiik is sziikség van internetre (84,6%), és a
tobbségnek a foldrajzi helytdl fiiggetlen dokumentumszerkesztéshez is (71%), de ezt mar
joval kevesebben jelolték igy, mint varhato lett volna.

Egyaltaldn
nem (1); 4,5

Egyaltalan nem
(1); 14,4

Teljes
mértékben (6);
22,5

Teljes
mértékben
(6); 24,3

4. abra: Balra: Szalldasfoglalds Jobbra: Kétiranyu kommunikdacio

A legérdekesebb adatok mégis a szallasfoglalas és a kétirany kommunikacio
kapcsan érkeztek. A szallasfoglalasrol a kitdlték 74,7%-a gondolja tigy, hogy feltétleniil
szilikséges hozza az internet hasznalata, és nem gondolkodnak példaul telefonhivasban. A
kétiranyu kommunikacioé pedig 64,8% szerint inkabb az internethez kot6do tevékenység,
amely magyarazhaté azzal, hogy esetleg nem értették, hogy valdjaban két személy
kozotti ,,beszélgetésrl” van szo, amelyhez nem feltétleniil sziikséges az online tér.
Habar mar t6bb kutatas bizonyitotta, hogy az internetes kommunikacié kedvelt forma
baratok ¢és csaladtagok korében (pl. Subrahmanyam et al, 2008), és mélyiti a
kommunikacios felek kozotti kapcesolatot (pl. Valkenburg—Jochen, 2007).

Osszefoglalo

Az ELTE PPK ITOK 2013-as kutatdsanak eredménye szerint a nem tanarként
dolgozo felndttek (n=114) és a tanarok (n=277) digitalis eszkdzhasznalata hasonlosagot
mutat egymassal a szakmai és a szabadidds tevékenységek soran. Mindkét minta
szamara az email és a kozosségi oldalak a legnépszeriibb eszkdzok minden teriileten. A
tanarok az online- és digitalis dokumentumszerkesztést (pl. szdveg, prezentacio)
tobbszor hasznaljak szakmai munkajuk soran, mint a nem tanarok barmely teriileten.
Akadnak viszont olyan eszk6zok, amelyek egyik minta esetében sem kifejezetten
népszeriiek, pl. blog, azonnali {izenetkiildés (csevegés), amelyet inkabb a szabadidds
tevékenységek ko6zé sorolnak. A nem tanar felndttek a legtobb tevékenységhez
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sziikségesnek talaljak az internetet, ezek alol tobbnyire a beszélgetésen alapuld
tevékenységek a kivételek, de az oktatotol valé segitségkérést mégis inkabb online
keretek kozt tennék meg.
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