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TURISZTIKAI TUDASBAZISOK ES IKT ESZKOZOK AZ
INFORMACIOS TARSADALOMBAN

Bar haziankban a turizmus tekintheté az egyik legfontosabb gazdasagi
agazatnak, az orszag nem tudott kelldképpen reagalni az dgazatban az informacids
tarsadalom kihivasaira. Ez a gyakorlatban elmaradt haszonként realizalodik. Az
alabbiakban a Kkihivasok és néhany jelentés lehetéség lesz részletesebben
megvizsgalva.

Bevezetés

Az internet megjelenésével Uj piacok és Uj lehetdségek jelentek meg az elmult
években a gazdasagban, és a jelenség hatasa nem elhanyagolhat6 a turizmusra sem. Jelen
publikacié célja roviden bemutatni néhany példa segitségével a legalapvetobb
valtozasokat egyrészt az internet, masrészt a mobiltelefon applikaciok kovetkeztében,
illetve felvazolni egypar kovetkezményt is.

Magyarorszagon a turizmus szamit az egyik legfontosabb gazdasagi agazatnak. A
hazai hagyomanyok és adottsagok alapjan ezen belill elismerten az egészségturizmus
tekinthet6 a turizmus zaszloshajojanak. Azonban a deklaraciok, stratégak és fejlesztések
ellenére nem jutottunk kdzelebb a vilag élvonalahoz. Ennek egyik oka az, hogy lassan és
nem megfelelden reagaltunk az informacids tarsadalom kihivasaira.

A vilag egészségturizmusa az elmult évtizedekben alapvetden megvaltozott.
Magyarorszag ekdzben jorészt az infrastruktira hidnyossaganak felszamolasaval
foglalkozott, mikozben a vilagon a kereslet, az értékesités csatornai és az iparagi iizleti
modell is atalakult. Szerencsére torténtek, illetve torténnek olyan kezdeményezések,
amelyek az informatikai eszkozoket megfelelden hasznaljak, és tudasbazisokat,
innovativ alkalmazasokat hoznak 1étre.

Az iparag és az informacios tarsadalom

Az internet és a mobiltelefon-applikaciok komoly hatast fejtettek ki az egész
gazdasagra, s azon beliil a turizmusra is, és a tovabbiakban is jelentds valtozasokat
hozhatnak. A megosztason alapuld kozosségi gazdasag rendkiviil sok teriiletre fejti ki a
hatasat, s a szallasadoknak, vendéglatohelyeknek, kozlekedéssel foglalkozo
vallalatoknak is at kell értékelniiik az eddig miikodo iizleti modelljeiket, mert a kereslet
irantuk a jovében bizonyara csokkeni fog, ahogy az alternativ lehetdségek szama né. Az
informaciok megosztasanak lehetdsége, illetve az értékelési rendszerek pedig hosszi
tavon Osztondzhetik a jobb, szinvonalasabb szolgaltatasok megjelenését.

Ha a maig hatd, a jovo alkalmazasait is befolyasolé folyamatokat vizsgaljuk a
vendéglatasban és a turizmusban, akkor koriilbeliil nyolc évre kell visszatekinteniink. Az
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eurdpai online utazasok értékesitése nyolc éve valt jelentdssé, amikor 2006-r6l 2007-re
24 szazalékkal novekedett, igy elérte a 49,4 milliard Euro forgalmat az eurdpai piacon,
amely 19,4 szazalékos piaci részesedést jelent (Marcussen, 2008). Frdekes ennek a
forgalomnak a foldrajzi vizsgalata is. E szerint az Egyesiilt Kiralysag az eurdpai online
utazasi piac 30 szazalékat uralta 2007-ben (2006-ban 34%), a masodik Németorszag volt
19 szazalékos piaci részesedéssel (2006-ban 20%). A kis 1élekszamt, de fejlett
informaciés tarsadalommal rendelkezé FEszak-Eurépa 11%-kal részesiil, a nagy
lélekszamu Dél-Eurdpa 14%-kal, a 12 Gjonnan csatlakozott tagallam ezzel szemben
Osszesen csak 3%-kal. Az online turisztikai piac Aagazatai koziil a repiilés a
legjelentdsebb (57%), megeldzve a hotel-agazatot (17%).

Az elmult idészak nemzetkdzi fejlesztései alapjan kijelenthetd, hogy az Internet
tartalma és szolgaltatasai elérési csatorna vonatkozasaban megvaltoznak: ugyanaz a
tartalom és szolgaltatds szamitogéprol, kézi eszkozrol és mobiltelefonrdl egyarant
igénybe veheté lesz (a megfeleld programok a kiilonb6zd formatumokat nagyrészt
automatikusan fogjak generalni). Ez a szolgaltatasok folyamatos, kiterjedt hasznalatahoz
fog vezetni.

A turizmusban jelenleg a kovetkez6 informatikai termékekkel és eszkozokkel kell

szamolni:

—  dominanssa valé elektronikus marketing kiadvanyok, dontéen webek, kisebb
részben CD-k, 3G mobil alkalmazasok, helpdesk-informaciok,

—  turisztikai portalok,

—  Osszekapcsolt és intelligensen kezelt adatbazisok,

—  térképi megfeleltetések (az adatbazisok és a webek integralasaval): a
magyarorszagi webek legnagyobb gyengeségének tekinthetd a hasznalhatd
térképek hianya,

—  elektronikus tranzakcios webek, amik segitségével barmit el lehet intézni,
elektronikus kereskedelmi lehetdségek,

— elektronikus foglalasi agensek,

—  utazéas-optimalizal6 funkcidk megjelenése és elterjedése,

—  a fentieken alapul6é mobil alkalmazasok az iton 1év0 turistak szamara (a mobil
alatt nem csak mobiltelefont értve — igy pl. az USA-ban mar altalanossa valt az
elvileg ilyen célra is alkalmas autoba szerelt fedélzeti szamitogép),

—  e-procurement rendszerek logikajan alapul6 turisztikai piacterek.

Az informacio- és kommunikaciotechnologia alapvetéen meghatarozza az utazok
ismereteit, hozzaallasat és viselkedését. A termékek kinalata és ara online modszerekkel
is egyre jobban attekinthetd és Osszehasonlithato, igy az utazok egyre kevésbé tartjak
fontosnak a markahtiséget. A szallodaiparban is fokozodik a globalizacio, a
konkurenciaharc, egyre gyakrabban cserélédnek a vendégek, ndének a vendégek
meghoditasaval jaro koltségek (és a vendégek elvarasai is), ezért a szallodak
teljesitménye jelentds részben azon mulik, hogy hatékonyan ki tudjak-e szolgalni a
vendégeiket. A jovedelmezdség és a vendéghiiség ndvelése érdekében a szallodak
napjainkban  kiilonb6z6 tudasbazisok épitésén és ligyfélkapcsolat-menedzselési
stratégiak megvaldsitasan dolgoznak, melynek célja, hogy felkutassak, 6sszegylijtsék és
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taroljak a megfeleld informaciokat, majd — validalas utan — megosszak Gket a szervezet
minden részlegével, hogy azok személyre szabott, egyedi vendégélmények
létrehozasahoz hasznaljak fel 6ket. Az ICT a személyes élmények kidolgozasanak és az
tigyfélkapcsolat-menedzsment (CRM) megvaldsitasanak egyik f6 katalizatora. Nem
lehet eléggé hangsulyozni, hogy ezen a téren mennyire fontos (lenne) az adatvédelem és
az adatbiztonsag kovetelményeinek fokozott érvényesitése, szabalyok felallitasa,
protokollok alkalmazasa, hatékony adatvédelmi modszerek kidolgozasa.

Fejlesztési lehetéségek

Az egyik igéretes kezdeményezés —a sikeresen bevezetett, illetve bevezetés alatt allo
foglalasi rendszerek mellett — a vildgtrendekbdl kiindulva egy olyan iizleti modell
szoftverrendszer kifejlesztése, amely tudast integral, és Osszekapcsolja a wellness vilag
kiilonboz6 szerepldit, a szolgaltatokat, a szakértoket és a szolgaltatasok igénybevevdit. A
kiindulasi alap, hogy a wellness vilag egyrészt egyre nagyobb ipardg, masrészt
folyamatos innovacion keresztiil alakul at, amely a felhasznalok részérdl az egészség
megorzésének aktiv tervezését, szolgaltatok és szakemberek tervezett, rendszeres
igénybe vételét, a szolgaltatok részérdl az 0j fogyasztoi igényekhez torténd igazodast és
a megfeleld6 modern kinalat kialakitasat és online kozvetitését jelenti. Mind a
felhasznaloknak, mind a szolgaltatoknak segitségre van sziiksége ebben a vilagban — és a
nemzetkdzi példak alapjan ehhez egy tudasbazis, egy szoftver és egy mobil
applikacioként is miikodé haldzatos rendszer sziikséges.

A mobil applikdciok mar évek ota a figyelem kozéppontjaba keriiltek, de az
okostelefonok elterjedésével lesz a turisztikai iparagra igazan jelentds hatasuk. 2012-ben
lépte at a hasznalatban levd okostelefonok szama az egymilliardot, és 2014-re mar 1,75
millidrdra is néhet a szamuk egyes eldrejelzések szerint (emarketer.com, 2014). Ugyan a
GPS-t hasznald eszk6zok mar joval az okostelefonok elétt elterjedtek, de elsédleges
funkciojuk inkabb az autdval vald navigalas segitése volt. Az okostelefon-térkép-
alkalmazas, a telefon azon jellegébdl adoddan, hogy mindig a felhasznalonal van,
gyalogos navigaciora is megfelel, illetve tomegkozlekedési utvonalak megtervezésére is
hasznalhat6. A Google Maps példaul, kiinduldsi pontként a telefon GPS helyadatait
felhasznalva, felkinal tobb alternativ utvonalat is, ezeket térképen meg is jeleniti, és
kiszamolja azt is, hany percbe fog telni az utazas, legyen sz6 akar gyalogos, akar
tomegkozlekedéses vagy autos utrdl is. Ez utobbi esetében még az aktualis forgalmat is
belekalkulalja a szamitasaiba.

Ugyan az okostelefonok mindegyike tartalmaz térképalkalmazasokat — a Google
Maps az Android telefonokhoz tartozik, de elérheté iPhone-rol is, mig a Windows
operacios rendszeril telefonok a Microsoft fejlesztésli Here Maps-ot hasznaljak — ezeken
feliil is rendkiviil sok térképes alkalmazas érhet6 el, némelyek ingyen is. A Gaia GPS
példaul a természetben hasznos, magassagi vonalakat, turistatitvonalakat, de akéar
mitholdas képet tartalmazo térképei gyalogturak, biciklis utvonalak megtervezésénél is
hasznosak lehetnek, és az app rogziti az utvonalat, kiszamolja a sebességet, a megtett
kilométerek szamat, a magassagbeli valtozasokat is rogziti, rendkiviil hasznos adatokkal
szolgalva a felhasznalénak. Am talalhatunk olyan applikaciot is, ami a sebességméré
berendezésekre hivja fel a felhasznalo figyelmét (Traffi Hunter), vagy olyat, ami a
vegetarianus, raw-food, vegan éttermeket jeleniti meg a kozelben (HappyCow
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VeginOut). A TripAdvisor egy applikacidoja ingyenesen elérhetd, melyben bizonyos
varosok térképe letdlthetd, és a felhasznald telefonjarél ugyanigy bongészhet a
kiilonboz6 éttermek, latnivalok, barok kozott, mint a honlaprol, sét, a GPS-adatai
hasznalataval az applikacio azt is megmutatja, a kdzelében milyen helyek talalhatoak.
Hasonlé alkalmazasok hazai fejlesztése a turizmus ipardganak sikeressége
szempontjabol kulcskérdés.

A fentiekbdl maris latszik, hogy a turizmussal, illetve utazassal osszefiiggésben az
applikaciok is tobb helyen jelentds valtozast hozhatnak az iparagban. Egyrészt egy 0j
piac, melyen megjelenhetnek korabban anyagi okok vagy technikai lehetdségek miatt
megvalosithatatlan otletek, fejlesztések, masrészt a meglevd turisztikai iparagra is
jelentds hatast fejt ki. A megoszto-értékeld funkcidk itt is megjelenhetnek, illetve
bizonyos rendezvények, vendéglatohelyek esetében az app-os jelenlét és értékelés
ugyanolyan fontos lehet, mint az internetes — a TripAdvisor erre kivalo példa, de a Sziget
Fesztivalt is meg lehet emliteni, amely legutobbi alkalmazasaban térképet,
programfiizetet, programleirast tartalmazott, és értesitette is a felhasznalot
programkezdés eldtt. Az appok tartalma és reklamfeliilete is marketinglehetdséget
biztosit, illetve a fizetds alkalmazasok eladasaibdl is jelentds bevételre lehet szert tenni.

Osszefoglalas

Bar az elmult évtizedek elmaradt lehetdségeit lizletileg nem lehet bepoétolni, de
megfeleld stratégiaval, illetve fejlesztésekkel el lehet érni, hogy a jovoben az informatika
hatékonyabban segitse a turizmus iparagat az er6s nemzetkdzi versenyben. Elsdsorban a
szakmai tudasbazisok kialakitasa, online kozOosségépités €s a mobil technologia
fokozottabb elétérbe helyezése vezethet eredményre.
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