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8 Munkaero-piaci

szempontbdl hatranyos
nelyzetl feln6ttek tanulasi
jellemzdi és a tanulasra
nato tényezok

SIMANDI SZILVIA — VISZTENVELT ANDREA

BEVEZETES

A felnbttképzés szerepe az utdbbi években felértékelddott, az unids stratégiai doku-
mentumokban az oktatasi, felnéttképzési kérdések, mint a foglalkoztataspolitikai, gazdasagi
eredményekhez kotédd feltételek jelennek meg. A munkavallalashoz kapcsolédd kompe-
tenciak egyre fontosabba valnak, az élethosszig tartd tanulashoz rendelt célok, modszerek
specializalodnak, mintegy a tarsadalmi problémak kezelésének egyik eszkdzeként definialva
azokat (Eurépa 2020). Az oktatasban, felndttoktatasban vald részvétel és annak lehet8sége
nem csupan gazdasagi, munkaerd-piaci kérdés, hatast gyakorol a tarsadalmi esélyegyenlé-
ségre is: f6ként az aluliskolazott, vagy nem piacképes szakmaval rendelkezdk esetében (Pu-
lay, 2009). Vannak, akik Ugy vélik, hogy a feln&ttoktatasi, képzési intézmények mindenhatdk,
képesek megoldani kilonbozd tarsadalmi problémakat. Az eredmények azt mutatjak, hogy
teljes egészében e problémakat megoldani ugyan nem képesek a felnéttképzési intézmények,
de a megoldasokhoz hozzasegithetnek (Koltai, 1999). Mihdly az OECD orszagokban késziilt
felnSttek tanuldsi motivumait vizsgalé kutatasokkal kapcsolatban irt tanulmanyaban szam-
szerUsiti is a felnSttkori tanulds hatdsat: ,,egy személy egy évnyi plusz tanulasa 4-7 szazalékkal
novelheti meg korabbi esélyeit” (Mihdly, 2003).

Munkankban a felnéttkori tanulas jellemzé vonasait a munkaerd-piaci szempontbdl hat-
ranyos helyzet(i felnéttek korében elemezzik. Tanulmanyunk négy f6 részre oszthatd, mely
soran a fébb megallapitasokat és eredményeket dsszegezzik, és kovetkeztetéseket vonunk
le. Az elsé kérdéskor arra iranyul, hogy kik tekintheték munkaerd-piaci szempontbdl hatra-
nyos helyzetlinek, ezt kovetSen a felndttképzésben vald részvételt, majd a felnéttkori tanu-
lasra hatd, befolyasold tényezdket, sajatossagokat tekintjuk at, végezetil a hatranyos helyze-
tlek felnéttképzésében relevans didaktikai alapelvekre helyezzlk a hangsulyt.
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1. MUNKAERO-PIACI SZEMPONTBOL HATRANYOS HELYZET

A hatranyos helyzet fogalmaval osszefliggésben megallapithatd, hogy a mindsité kate-
gorianak a hatarai az altalanosan elfogadott ismérvek hianya miatt jelentds mértékben elmo-
sddottak, igy téve lehetdvé a fogalom szemlélettdl fliggd alkalmazasat. A hatranyos helyzet
fogalmanak tartalmat tekintve meghatarozé, hogy annak hasznalata milyen kontextusban me-
rdl fel: a megkozelités modja leggyakrabban gazdasag-, illetve tarsadalompolitikai aspektusu.

A hazai szakirodalomban a szerzék egymastdl eltérd csoportokat jeldlnek meg a mun-
kaerd-piac szempontjabdl hatranyos helyzettnek. Ory (2005) az alacsony végzettséglieket,
a bevandorldkat (menekdlteket), a megvaltozott munkaképességlieket (fogyatékossiggal
¢élé embereket), valamint a ciganysagot sorolja ebbe a gyljtéfogalomba, mig Halmos (2005)
a palyakezddket, az idésebbeket, a tartds munkanélkiilieket, a ndket, a roma népességet és
az egészségkarosodottakat definialja hatranyos helyzet(iként. Cserné (2006) munkaerdé-piaci
szempontbdl hatranyos helyzetlnek irja le az alacsony iskolazottsagl személyeket, a tartds
munkanélkilieket, a megvaltozott munkaképességleket, a gyermekgondozasi ellatasban ré-
szesulOket, a 45 év felettieket és a korkedvezményes nyugdijasokat. Kenderfi (2012) szerint a
hatranyos helyzetben a szocidlis tartalom hangsulyos, itt a tarsadalmi érvényesiilés, illetve
annak nehézsége all a kozéppontban. Véleménye szerint a hatranyos helyzet azzal a veszéllyel
jar, hogy az egyes ember nem tudja optimalisan kifejleszteni adottséagait, igy hatranyba kerdl a
tarsadalom tébbi csoportjaval, tagjaval szemben.

A fenti meghatarozasok alapjan hatranyos helyzetlinek nevezheté az a személy, akinek
életfeltételeibdl, korilményeibdl kovetkezd tarsadalmi karrierlehetdsége nem biztositott,
azaz a foglalkoztataspolitika aspektusabol hatranyos helyzetlek azok, akiknek munkaerd-pia-
ci esélyei az atlagnal alacsonyabbak. Munkankban féként az alacsony iskolai végzettséggel ren-
delkezd, hatranyos helyzet( felnSttek szervezett tanulasban vald részvételére hatast gyakorld
(segitd és nehezitd) tényezdket tekintjuk at.

2. FELNOTTKEPZESEK FUNKCIOI

A felndttkorban torténd tanulas célja, funkcidja részben meghatarozza a tanulas sajatos
jellemzdit is, azaz kik a résztvevék, és milyen célbdl vesznek benne részt. A felndttképzések
funkcioit vizsgalva kilonbséget tehetlink a képzések potlo, kiegészitd, foglalkozast segitd, il-
letve a folyamatos szakmai tudast kozvetitd, ismeretmegujitod stb. funkcidi kozott. A ,,potld”
funkcié a legalabb altalanos iskolai végzettség és az elsé szakképzettség megszerzését jelenti,
Un. masodik esélyként, lehet&ségként. A kiegészitd képzéseknek nevezett képzések, f6ként a
szakmai képzések gyakorlati eredményességét vagy a betoltott allasban valé eredményesebb
munkat segitik. A kiegészitd képzések sokfélék lehetnek, kilonbozé kompetenciak fejleszté-
sére iranyulnak (példaul idegen nyelvtudas, informatikai stb.), de ide sorolhaték a kiilénb6zé
felnéttképzési szolgaltatasok is. A foglalkoztatast segité képzések célja, hogy a munkanélki-
livé valt személyeknek vagy piacképes szakmaval nem rendelkezéknek a munkaerépiacon
hasznalhatd ismereteket, illetve Uj képesitést nyujtson. Ide tartoznak az atképzések és a to-
vabbképzések. A folyamatos szakmai (tovabb)képzés, illetve a magasabb szintl szakképesi-
tések megszerzése pedig altalaban a munkaaddi igényekkel all 6sszhangban (Zachdr, 2009).
A munkaerdé-piaci szempontbdl hatranyos helyzetl felndttek esetében féként a pétld és a
foglalkozast segitd funkcidkkal talalkozhatunk.

A felnéttkorban torténd tanulas okait, jellemzdit szamos kutatas vizsgalja mas-mas
aspektusbol. A felnéttkori tanulas motivaciojat taglalja Csoma (2003, 2006), Bajusz (2008),
Mardti (2006), Kerlil6 (2006) stb., illetve a felndttkori tanulas sajatossagaival foglalkozik tobbek
kozott Durkéd (1999), Zrinszky (2006), Kocsis (2006), Zachdr (2009) stb., az elézetes tudas és
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az élettapasztalat tanulasra gyakorolt hatasat pedig példaul Sz. Molndr Anna (2009), Csoma
(2009), Kraiciné és Csoma (2012) elemzi.

3. FELNOTTKEPZESBEN VALO RESZVETELRE HATO TENYEZOK

A tanulashoz valé viszony meghatéarozza a tanulasban valé részvételt is. Korabbi elem-
zések is azt bizonyitjak, hogy a ,tanulds szul tanuldst”, azaz elsésorban a magasabb iskolai
végzettség jar egyltt nagyobb tanulasi kedvvel (Galasi, 2001; Gyorgyi, 2004; Torok, 2008), jol-
lehet a feln&ttkori tanulassal megszerezhetd ,,papirokra” leginkabb a képzettséggel nem ren-
delkezéknek lenne sziikséglik. (Magyarorszagon a felnétt kort népesség kozel 16 szazaléka
funkcionalis analfabéta, vagyis nem képes az iras és olvasas képességét a mindennapi élete
soran ténylegesen hasznalni, emellett a népesség tobb mint egyharmada szamit alulképzett-
nek, ami neheziti, hogy valsdghelyzetben munkahelyet, szakmat, lakdhelyet tudjon valtani.)
Mindezt hatraltatja, hogy sok esetben az alacsony képzettségl célcsoportok a lakdhelylikon
nem juthatnak kozvetlendl felzarkoztatd képzésekhez (Pulay, 2009).

A feln6ttképzésben valo részvétel jellemzdinek kutatasa soran Gyorgyi (2002) kilonfé-
le tarsadalmi csoportok felnéttképzésben vald részvételének aranyat hasonlitotta ossze, és
elemezte azokat a faktorokat, amelyek a felnéttkori tanulasban valé részvételt befolyasoltak.
llyen tényezd példaul a személy életkora (55 évesnél fiatalabb vagy idésebb), neme, iskolai
végzettsége (8 altalanos iskola vagy alacsonyabb/szakmunkas iskola/kozépfok/felséfok), is-
kolai végzettségének megszerzési mddja (nappali tagozat/egyéb forma), jovedelme. Arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a részvételt meghatarozé tényezdk kozil az iskolai végzettség
szintje tekinthetd legmeghatarozébbnak, a tobbi tényezd inkabb csak moédositd faktorként
értelmezhetd. A megallapitasok kozott szerepel, hogy minél magasabb iskolai végzettséggel
rendelkezik az egyén, azaz a tanuldsban sikerélményei vannak, annal nagyobb a tobbszori
tanulas valdszinlsége is. Ezzel szemben a tanulasi kudarcok esetében az eredmények azt mu-
tatjak, hogy példaul szervezett formaban nem szivesen tanulnak azok, akik korabbi tanuldasuk
soran kudarcélményeket éltek at, és tanuldssal kapcsolatban negativ tapasztalatokat szerez-
tek (vO. Simdndi, 2014).

Az alacsonyabb iskolai végzettség a munkaerdpiacon valo elhelyezkedés esélyét is csok-
kenti. Emellett készilnek az aktiv foglalkoztataspolitikai eszkdzok hatékonysagara vonatkozé-
an is felmérések. 1994 ota vizsgaljak a jelentésebb eszkozok mikodésének eredményességét
az erre a célra kifejlesztett monitoring rendszer segitségével. A félévente kiértékelésre kerild
felmérés tobbek kozott a munkaerd-piaci képzésekben érintett személyekre iranyul. A mun-
kaeré-piaci képzések eredményességét illetéen az adatokbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy
a munkaerdé-piaci képzésben részt vevék kozott legnagyobb szamban szakmunkasok és alta-
lanos iskolai végzettséglek jelentek meg (2012-ben a munkaerd-piaci képzésben érintettek
tobb mint 60%-a legfeljebb szakmunkas végzettséggel rendelkezett, ezen belll az altalanos
iskola dominalt, kozel egyharmaduknak legfeljebb altalanos iskolai végzettsége volt). Féként
valamilyen szakmai képzésben vett részt, azonban 6k voltak egyuttal a legkevésbé sikeresek
is a képzés utani elhelyezkedésben (NMH, 2012). Kutatasok azt is megerdsitik, hogy a munka-
nélkuliség idétartama predesztinalja a tovabbi munkaerd-piaci esélyeket, mivel a legalis fog-
lalkoztatasba vald visszatérés esélye forditottan aranyos a munka nélkil toltott idé hosszaval.

A ,Tanulasi formak sokfélesége és egyenranglisaga: hogyan tanulunk?” cim(@ kutatasban
a bevont 2030 f6 kozel fele (42.3%) munkanélkiliként vett részt a felmérésben. Kozel 60 sza-
zalékuk egy éven tuli munkanélkdli volt, de megjelentek a csoporton belil olyan személyek is,
akik mar harom éven tul a regisztralt dllaskeresék csoportjahoz tartoznak (20.8%). A kutatas
soran, melyben tobbek kozott a munkanélkiliek iskolan kivili képzésekkel, tanfolyamokkal
kapcsolatos véleményét is elemezték, kivancsiak voltak arra, hogy a megkérdezett célcso-
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port mennyire rendelkezik relevans informacidkkal a képzési lehetéségek tekintetében (Szi-

geti Téth, 2009).

1. sz. tabldazat: Képzési lehetoségekkel kapcsolatos informdciok, motivdcio (%)

Tudomas, részvétel, igény

Regisztralt munkanélkiiliek

Nem regisztralt allaskeresék

Tud rdla, de nem akar részt venni 42.24 46.96
Tud réla és részt is vesz 19.13 13.04
Nem tud réla, de részt venne 32.13 27.83
Nem tud réla, nem is venne részt 6.5 12.17

Forras: (Szigeti Téth, 2009. 61. 0.)

Az éllapithatd meg, hogy a kiilonbozd felnéttképzési programokba vald bekapcsolddas
igen alacsony szinten maradt mind a regisztralt, mind pedig a regisztracidval nem rendelkezé
allaskeresék korében. Mindkét csoport esetében kevesebb, mint a teljes minta egyotode vett
részt valamilyen képzésben. Adott pillanatban nem rendelkezett felnéttképzési szerz&dés-
sel, azaz nem vett részt semmilyen képzésben a megkérdezettek 81 (regisztralt), illetve 87
szazaléka (nem regisztralt). Azonban nyitottsagot mutatott, azaz részt venne (vagy részt is
vesz) képzésben a regisztralt munkanélkiliek tobb mint fele, illetve a nem regisztraltak 41
szazaléka, ami megerdsiti a képzéseken vald részvétel igényét, am ezen szikségletek konkrét
képzésre valtasa informacidhiany, vagy a nem megfelelé képzési kinalat hianyaban nem reali-
zalodik (vo. Pulay, 2009). A mintaba bevont személyek tanulasi motivacidjanak elemzésekor az
iskolarendszeren kivili képzéssel kapcsolatos elvarasok és motivaciok szerepét, fontossagat
is vizsgaltak az iskolai végzettség bontasaban (2. sz. tablazat).

2. sz. tabldzat: Az egyes hasznossdgi elemek eléforduldsa az iskolai végzettség mentén (%)

c
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i © WX a ® o
Uj ismeretek .11 28.57 53.33 48.65 52.78 38.89 54.55
Uj képesités 55.56 50.50 60.00 51.35 50.00 38.89 45.45
/bizonyitvany
jobb allas, beosztas 66.67 50.00 60.00 59.46 58.33 38.89 54.44
dnbizalom meg- - 39.29 20.00 13.51 22.22 38.89 18.18
erésitése
bizonyit a kor- 44.44 36.71 13.13 29.73 27.78 27.78 -
nyezetének
meglévd tuda- .11 39.29 26.66 27.03 47.22 27.78 63.64
sat fejleszti
a tanulas 6rome .11 17.86 53.33 27.03 .11 38.89 27.27
altal fejlédik a
személyisége

Forras: (Szigeti Téth, 2009. 62. 0.)
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A jobb allas, a kedvez&bb munkabeosztas a legtobb végzettségi kategdriaban kiemelten
fontos a megkérdezettek szerint. Hasonloképpen az Uj képesités, Uj bizonyitvany megszerzé-
sének igényét is lényegesnek tartjak a valaszaddk, kilondsen azok, akik nem rendelkeznek
szakmai végzettséggel (befejezetlen dltaldnos iskola és altalanos iskoldt végzettek csoportja).
Mivel a gimnaziumot végzettek sem rendelkeznek szakmai végzettséggel, ezért az 6 csoport-
jukban is megjelennek a karrier-statuszra jellemzé aspiraciok. Az egyetemi végzettségliek
csoportjaban jelenik meg leginkdbb a meglévé tudas fejlesztésének igénye, amely a szakisko-
lasok korében is elétérbe kertil.

Roger Boshier a képzésekben valo részvétel 6 inditékaként hat faktort azonositott (EPS,
Education Participation Scale), melyben helyet kap a tanulds iranti nyitottsag és a szellemi kihi-
vas; a munkahely megtartasa, jobb munkavégzés lehet8sége vagy a szakmai fejl6dés; tovabba
a tarsas kapcsolatok keresése, kozosségi tanulds; illetve a csalddi vagy a munkahelyi nyomas
hatasara torténd tanulas. A kutatds eredményei (Szigeti Téth, 2009) is aldtamasztjak, hogy
jellemzden a jobb munkavallalasi lehetdség, a lemaradastdl valo félelem, a személyes fejlédés
lehet&sége, a tarsas kapcsolatok boviilésének esélye, valamint a tanulds targya iranti érdekl!é-
dés motivalja tanulasra a felndttet.

Mas eredmények azt mutatjak, hogy amennyiben a felnétt végzettséget igazold bizo-
nyitvanyért tanul, akkor a részvételi motivum nem mindig parosul a tanulas szandékaval (To-
rok, 2008), a kevésbé motivaltakra az értékelésfliggd tanulas inkabb jellemzd. Viszont az is
megallapithatd, ha az elsajatitott tudast, készséget és szakértelmet nem ismerik el érzékelhe-
té mddon, flggetlendl attdl, hogy a tanulast onigazolasi vagybdl vagy munkahelyi elémenetel
céljabdl folytattak, ujabb akadalya lehet a felnéttkorban torténd tanuldsnak (Memorandum
2000). A felnétt tanuld esetében a motivacié joval nagyobb szerepet jatszik, mint a tankoteles
fiatalok esetében. A felnétt altalaban ,nem kényszerbdl tanul, hanem azért, mert tudni sze-
retne valamit, amit még nem tud, és a tanitasi-tanulasi folyamatban mar inkabb egyenrangi
félként vesz részt a tanarral” (Zachdr, 2006. 23. 0.), kivéve, ha Un. ,tanulasi kényszerrdl” beszé-
ltnk, példaul munkaerd-piaci szempontbol hatranyos helyzet( felndttek esetében.

Egy korabbi kutatasban1z a felnéttképzésben résztvevd hatranyos helyzet( allaskeresék
képzési motivacidjat, lemorzsolédasanak okait vizsgaltuk.

N szakképesités
B képzési tamogatas
¥ tanulas

B j lehetdség

1. sz. dbra A képzésben valo részvétel oka (n= 73) Forrds: (Visztenvelt, 2014)

13 A 2013 szeptemberében Szendrén lezajlott kérddives vizsgalatban 62 olyan hatranyos helyzetl személy vizs-
galata a felnSttképzéssel, tanulasi motivaciokkal, lemorzsolddassal kapcsolatban. (Visztenvelt, 2014)
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A megkérdezettek képzésen valé motivaciojardél elmondhaté, hogy a mintabdl 17 f6 va-
lamilyen szakképzettséget szeretne szerezni, mig a résztvevok kozil 15 f6 kizardlag a képzési
tamogatas (kb. 60.000 Ft/hd) miatt vesz részt a programban. 36 személyre igaz, hogy masok
mellett a tanulas is érdekelte, ezért jelentkezett a képzésre, mig 5 személy az Uj lehetdséget,
mint pozitivumot emlitette a tanuldsi motivacié forrasaként. (Ennél a kérdésnél tobb valasz
megjelolésére volt lehetdség.)

B semmi miatt

B koltGzés

B munkavallalas

W negativ tanulasi tapasztalat

M csaladi okok

B epyéb

2. sz. dbra: Lemorzsolédds lehetséges okai (n=109)Forrds: (Visztenvelt, 2014)

A valaszadodk 15 alkalommal jelolték azt meg, hogy semmilyen ok miatt nem |épnének ki
a képzésbdl, ez a jelolések aranyaban 14%-ot tesz ki. A koltozés szerepel legmagasabb arany-
ban a valaszok kozott, mint a lemorzsolddas lehetséges oka, ezt 33 6 jelolte meg. Ezt koveti
70 jeloléssel a munkavallalas lehet8sége, mely azonban nem tér ki arra, hogy legélis munkaval-
lalasra, vagy a feketegazdasagban val6 idészakos munkalehet&ségre gondolt-e a vélaszadd. A
csaladi okokat (pl. gyermeksziletés) és a negativ képzési éiményeket kozel azonos aranyban
(15 és 11 jelOlés) jelolték meg a mintaba bekerdlt valaszadok. Az 6sszes tobbi vélasz valamilyen
kilsd okot jeldl az esetleges lemorzsolddassal kapcsolatban. (Ennél a kérdésnél tobb valasz
megjelolésére volt lehetdség.)

4. A TANULASRA HATO TENYEZOK

Mar az elsé andragdgiai kutatasok beszamoltak arrdl, hogy a felnéttek oktatasa-képzé-
se soran nem lehet figyelmen kivil hagyni az élettapasztalat szerepét, melyet kétféleképpen is
vizsgalhatunk: a ,,hozott” tapasztalatok segithetik vagy gatolhatjak is az Uj tudas elsajatitasat.
Segitheti akkor, ha az Uj tudast ra lehet épiteni a tapasztalatokra. Gatolhatja, sét lehetetlenné
teheti az Uj tudas elsajatitasat, ha az ellentmond a tapasztalatoknak (Kraiciné és Csoma, 2012).

A felnéttoktatasnak szamolnia kell azzal, hogy sok felnétt kotédik a mar meglevé vé-
leményéhez, rogzilt szokasaihoz. Ez esetben megtorténhet, hogy disszonancia keletkezik a
szerzett Uj ismeretek és a korabban kialakult gondolkodasmaod kozott (Maréti, 1993). Arnold
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és Siebert (2006) szerint a felndtt tanuld a kilvilagbol érkezd informacidk és sajat tapasztalatai
kozott kapcesolatot keres, és a mar meglévd tudasanyagahoz kapcsolja az Uj ismereteket, ezért
ugyanazt az informaciot sokféleképen értelmezik, értik meg.

A résztvevOk motivaldsaban az élettapasztalatok tananyagban torténé megjelenitése
és a tanultak napi alkalmazhatdsaganak bemutatasa meghatarozé jelentdségl. Felndttképzési
kutatasok igazoljak, hogy a felndttek elkotelezettebbé valnak a tanulds irant, ha szamukra
relevans problémakat kell megoldaniuk, amelyek személyes életiikben, vagy munkajuk soran
alkalmazhaténak latszanak (Forray és Juhdsz, 2008).

Az is igaz, hogy a felnSttek széles korl élettapasztalata féként a gyakorlatbdl ered, és
inkabb gyakorlati problémak megoldasara hasznaljak. Implicit (személyes, naiv, laikus) elméle-
teknek is nevezett elgondolasaikat a tapasztalat soran a bevalas megerdsiti (Sz. Molndr, 2009).

A tanuldsi nehézségekkel, kudarcokkal kiizdék esetében a korabban rogziilt szokasok
sok esetben akadalyozzdk a tanulast, lemorzsolédashoz vezetve, kilondsen a tanulé onké-
pét negativan befolyasolo felfogasok, mint példaul az ,én ezt mar nem tudom megtanulni”
meggy6z&dés. Gatjat képezheti a felnSttkori tanulasnak a megszégyeniiléstdl vald félelem,
valamint a korabbi rossz iskolai élmények hatasa is. A stressz, illetve a stresszkezelési techni-
kak hianya, valamint a nem megfeleld tanulasi technikak is nehezithetik a tanuldst (5z. Molndr,
2009). A felnéttkori tanulas ugyanis fligg a korabbi (gyermek és ifjukori) tanulas tartalmatdl és
formajatol. A tanulds minden eléz8 ,lancszeme” befolyasolja a kovetkezd ,lancszem” mindsé-
gét. Minél nagyobb a tavolsag a befejezés és az Gjrakezdés kozott, az Ujbdli indulds annal tobb
nehézséget okoz (Csoma, 2006).

A tanuldst negativan befolyasolja, ha a felnétt nem latja tanulasa értelmét, annak gya-
korlati hasznat, ha nem vilagos annak célja, valamint ha nehezen értelmezhetd tanulasi célokat
fogalmaznak meg szamara. Ezen kivil az erdsen rivalizalé tanulécsoport, és az intolerans,
teljesitmény-centrikus csoport sem serkenti az egyéni tanulasban a felnétteket és fontos még
kiemelni azt is, hogy a tanulasi folyamatnak szem el&tt kell tartani a felnéttek esetében azt,
hogy a munka és a csaladi élet kotelezettségei a legtobb esetben prioritast élveznek a tanu-
lassal szemben (Dina, 2013).

A tanulas idédimenzidival 6sszefliggésben tobb probléma is felmeriil. , Az egyik kérdés
az, hogy vajon az id&szerkezetek korlatozas nélkil atalakithatok-e olyan mértékben, hogy a
felnSttek tartds, kotott és teljes tanulasi folyamatokat helyezhessenek el bennik? A masik
kérdés arrdl szél, hogy az atalakitott idészerkezetek képesek-e huzamosan megfelelni a tar-
tds, kotott és teljes tanulasi folyamatok igényeinek?” (Csoma, 2003, 72. 0.) Az id&szervezés
nehézségeire a felndttek gyakran vélasztjak azt a (kényszer) megoldast, hogy a kurzus idején
feltl nem forditanak tobb idét a tanuldsra — még ha érdekléddek és megfeleléen motivaltak
is (Sz. Molnar, 2009).

A feln6ttképzés megvaldsulasa a képzés kilonbozd szektoraiban nagymértékben fligg
attdl, hogy milyen mértékben érvényesilnek azok az elvek, amelyek alapvetéen meghataroz-
zak a felnéttek oktatasban, képzésben vald sikeres részvételét. Tekintslink at azokat az elve-
ket és mddszereket, amelyek a hatranyos helyzet( célcsoportok esetében is meghatarozdak
és eredményesek lehetnek!

Az egyik ilyen elv az atlathatdsag elve: a tanulni kivano, féként alacsonyabb iskolai vég-
zettséggel rendelkezd felnbttek jelentds része nem tudja jol megvalasztani a neki megfeleld
szakképesitést. Gyengébb tanulasi képesség(i felnStt tanuld jobban igényli a segitséget, mind
a gyakorld anyagok, mind az Utmutatas, illetve a kozvetlen, személyes tanari segitség vo-
natkozasdban. A megel6z6 tudashoz vald alkalmazkodas elve minden célcsoport esetében
meghatarozé szempont. Ezért a tanulas szempontjabdl hatranyos helyzet( felnétteknél (ala-
csony iskolai végzettség, hosszl idé éta nem folytatott tanulds, felzarkdztatd képzési igény,
gyenge tanulasi képesség, stb.) kiemelten szikséges figyelembe venni, hogy a képességek
hierarchikusan épulnek fel. Az irds, az olvasas és a beszéd képessége alapvetd fontossagu,
hianyos tudasuk gatolja a tanulast, ezért sokszor, kiilonosen az idésebb tanuloknal a képzési
(atképzési) programokba el&szor az alapvetd készségek elsajatitasara iranyuld felzarkdzta-
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tast kell beiktatni (Zachdr, 2008). A szemléletesség elvének értelmében eredményesebb a
tanulasi folyamat a felndttek esetében, ha az elsajatitand6 tananyagot az alkalmazas feldl,
annak gyakorlati hasznossagara valé tekintettel tarjuk a tanulécsoport felé. Emellett a tanuldk
életkorahoz valé alkalmazkodasanak elve szerint a heterogén csoportokban az oktatéknak,
csoportvezetSknek szem el6tt kell tartani azt is, hogy az értékes tudas megosztasanak, az
egymastol vald tanulasnak jél alkalmazhatd eleme a kilonbozé korcsoportokhoz tartozéd
személyek bevonasa, aktivitasra késztetése, véleményeik, attit(idjeik tudatos cseréje, meg-
vitatasa. A szilardsag elve értelmében a tanuldkat teljesitményképes tudassal kell felvértezni,
s a kovetelményszintet, a tanulmanyaik céljat vilagosan, érthetden definialni kell szamukra. A
kozosségi elv és a tanuldk fejlettségéhez vald alkalmazkodas elvének megfeleléen a csopor-
tos tanulasban az egyes csoporttagokat az egyéni képességeik, ismereteik alapjan sziukséges
fejleszteni, tamogatni (Dina, 2013).

5. FELNOTTKEPZESI MODSZEREK

Az egyes oktatasi modszerek kivalasztasat a felnéttképzések funkcidi is befolyasoljak. A
foglalkozast segité funkcid esetében példaul a felndttoktatas soran alkalmazott el6add-koz-
pontl mddszerekkel szemben, melyek az ismeretatadas klasszikus eszkozének tekinthetdk
(inkabb passziv tananyagfelvétel, csekély a kapcsolat van az eléadd és a hallgaték kozott, és
az eléadas nem tud megfeleléen kapcsolddni a hallgatok tapasztalati hatteréhez, ismeret-
és képességfokahoz), a résztvevok bevonasara, aktivizalasara épité mddszerek bizonyulnak
hatékony megoldasnak. A tudas rekonstrukcidjat, a régi tudas Ujjal torténd felcserélédését
szintén hatékonyan segithetik el a résztvevé kozpontld modszerek. Felndttek szamara a cso-
portban torténd tanulds és a csoportmunkara épllé modszerek motivald hatasuak lehetnek,
mert a csoporttamogatast, kihivast, pozitiv, ingerlé hatast jelenthet szamukra (Kraiciné és
Csoma 2012; Sz. Molndr, 2009).

A ,Felnéttképzési modszertar” (Kraiciné, 2004) szamos oktatasi mddszert sorakoztat
fel, melyek a hatranyos helyzet(i felnSttek esetében is adekvatak lehetnek, természetesen a
célcsoport sajatos jellemzdinek figyelembe vételével, a képzés céljaval és tartalmaval dssz-
hangba allitva. Néhany résztvevé-kdzponti mddszer réviden, melyek példaul a foglalkozast
segitd képzések esetében hatékony mddszereknek bizonyulhatnak:

Az irényitott megbeszélés aktivan bevonja a tanuldkat, és a megbeszélés |ényegesen
tobb mint egy egyszer(i beszélgetés, hiszen el6zetesen meghatarozott célja, a kérdések segit-
ségével elézetesen megtervezett folyamata van. A megbeszélés iranyitott, fontosak a relevans
tovabbvivé és ellendrzd kérdések.

A szituacios modszerek az aktivizalé modszerek igen fontos csoportjat képezik, kozos
jellemzdjik, hogy a résztvevék képzeletbeli helyzetbe kerilnek. Ezt az életbdl vett vagy ah-
hoz hasonld problémat kell sajat tapasztalataik, vagy a tanultak alapjan, a szerepek tanulma-
nyozasa és eljatszasa révén megoldaniuk. A mddszercsoport elézetes ismeretek, elditéletek,
vélemények, attitidok feltarasat, magatartasi, viselkedési formak gyakorlasat, korrekciodjat
teszi lehet&vé.

A tréning egy olyan intenziv, a csoportdinamikara épulé strukturalt, résztvevékozpon-
td, sajat élményre alapozott oktatasi médszer a felInSttképzésben, melyet személyiségfejlesz-
tési céllal, a szocidlis és interperszonalis készségek fejlesztése és/vagy az elvart viselkedési
formak elsajatittatasa céljabdl szervezik.

Strukturdlt csoportos foglalkozas: a tréningmodszerhez leginkabb kozel allé tanulasi
modszerként tartjak szamon a strukturalt csoportos foglalkozast, melyet Szilagyi (1993) és
munkatarsai honositottak meg a hazai munka- palyatanacsadas rendszerében, s mely alkal-
mas arra, hogy a hatranyos helyzetl célcsoportok felnéttképzésének bizonyos témakoreiben
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adekvat tamogatast nyujtson. A csoportos foglalkozas egy hosszabb idétartamban, temati-
kusan felépitett foglalkozas sorozatbdl all, melynek résztvevdi tobbé-kevésbé allanddak, és a
folyamat idejében egylitt maradnak. A csoportos foglalkozasok meghatarozott tartalmakat
foglalhatnak magukba, vagyis informaciot adnak, és az informacid elsajatitasa soran lehetdség
nyilik arra, hogy a csoporttagok egymastdl tanuljanak, egymastdl szerezzenek ismereteket,
valamint az Uj informacidkat valamilyen mddon a gyakorlatban kiprébaljak és onmagukra is
vonatkoztathassak.

Tapasztalataink szerint mindezek a modszerek azért is hatékonyak a munkaerdpiacon
hatranyos helyzetl felndttek képzésében, féként a felndttképzések foglalkozast segitd funk-
cidja esetében, mert a munka vilagaban nélkilozhetetlen kompetenciak fejlesztésére iranyul-
nak, tovabba ezekben a célcsoportokban sokszor eléfordulnak funkcionalis analfabetizmussal
kizdd egyének, illetve egyéb tanuldsi nehézségekkel rendelkezék, akik a tapasztalati tanulas
révén konnyebben fejleszthetdvé valnak, ismereteik bévitése gyorsabban realizalhaté.

6. FELNOTTKEPZOK

A didaktikai elvek figyelembevétele mellett a hatékony felnéttképzési folyamatban
olyan szakemberek részvételére is szikség van, akik a relevans szakmai ismeretek atada-
san tul képesek a hatranyos helyzetli csoportok sajatos igényeit is figyelembe venni. A
feln6ttoktatonak eredményesen kell kommunikalnia az adott célcsoporttal, érdeklédésu-
ket fenntartva gondoskodnia kell a visszajelzésekrdl, az egyéni fejl6dés feliilvizsgalatarol.
Produktivitasra serkentd légkor kialakitasan tdl a csoportvezetd, oktatd tovabbi feladata
a tanulasi feltétek idedlis megteremtése is, valamint a demokratikus vezetési stilus ma-
kodtetése révén az & hataskore, feleléssége az olyan konfliktusok megel&zése, kezelése is,
melyek a csoportos munka hatékonysagaval szemben jelennének meg (Mocker és Noble,
1981). Setényi (1999) hasonlo elvarasokat fogalmaz meg a felnéttképzésben dolgozé oktatdk
kompetenciait vizsgalva. A képzés eredményességét befolyasold tényezdk kozul kiemeli,
hogy a képzd legyen képes bemeneti diagndzisra (mérés, kompetenciamérés) a késébbi
hozzdadott érték kimutatasa érdekében; és képes egy adott curriculum tanulébarat atdol-
gozasara (modulok, kreditek, onellendérzés, ismétlé szakaszok, gyakorlatok, projektek). A
megfeleld résztvevd-kozpontl modszereket valasztja ki, és tanulastamogatd rendszereket
alkalmaz, tovabba tajékozott a munkaerd-piaci mozgasokat segité intézmények vilagaban,
képes alapfoku palyaorientacids tanacsadasra.

A pedagdgus és a felnSttoktatd mesterségének azonossagai mellett szamos kilonbo-
z8séget is felmutathatunk: ,,A pedagdgusok és andragdgusok mesterségbeli elvarasai, gon-
dolkodasi, cselekvési, kommunikacios cselekvéseik, szerepeik és kompetenciaik kiilénbségeit
egyrészt a tanitvanyok életkori sajatossagai, masrészt az intézményes nevelési-tanitasi folya-
matok szervezeti rendjének, felépitésének, jellegének kilonbségei, harmadrészt a kozvetitett
tudas kilonbségei okozzak™ (Kraiciné, 2006. 54. 0.). A fentiekben felvazolt problémakorok is
alatamasztjak, hogy a felnéttoktatdnak éppoly pontos pszicholdgiai ismeretekre van sziiksége
a felnéttség mibenlétérdl, a felnétt motivacidirdl, nevelhetdségérdl, tanulasi szokasairdl és
képességérdl, a felntt személyiség fejlédésének jellemzbirdl, mint a pedagdgusnak a gyerme-
kek életkori sajatossagairdl. A felndtt tanuld életkori sajatossagaibdl fakaddéan nem hagyhatd
figyelmen kivil az élettapasztalat (segitd vagy korlatozo) szerepe, melyek feltérképezésével
tapasztalatok a képzés menetébe beépithetévé valnak. A felnéttoktatdnak tehat egyrészt
meg kell felelnie a képzés szakmai kovetelményeinek, vagyis az adott témaban biztos, széles
korl szakmai tajékozottsaggal rendelkezik, a gyakorlati kérdésekben eligazodasra képes, is-
meri a helyi, regionalis problémakat, és az aktualis tendenciakkal is tisztaban van. Ezen kivdl
meg kell felelnie a felnétt oktatdk mesterségbeli kovetelményeinek, vagyis: ismerni a felnéttek
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személyiségének fejl6dését, a felndtt tanuld jellemzbit, motivacidit, rendelkezik a megértés és
meggydzés képességével, valamint képes a tanulasra motivald légkor megteremtésére (Szol-
I6si, 2008). A hatranyos helyzetliek képzésénél az altalanosnal is fontosabb a nyilt, rugalmas
elemeket alkalmazé egyéni, differencialt haladasu képzési rendszerek alkalmazasa. A képzés
soran kilonosen fontos az identitastudat, érdekérvényesité képesség kialakulasanak segitése,
a tarsadalmi hasznossag érzet kialakitasa, a biztonsagérzet tamogatasa és egy jovékép kiala-
kitasa (Halmos, 2005).

OSSZEGZES

Témankban a munkaerd-piaci szempontbdl hatranyos helyzet( rétegek felnéttképzé-
sével Osszefluggd kutatasi eredményeket foglaltuk ossze. Megallapithatd, hogy szamos olyan
elvaras fogalmazhatd meg a hatranyos helyzet( felnéttek oktatasa, képzése esetében, me-
lyek szem eldtt tartasa meghatarozé jelent&ségli a képzés hatékonysaganak tekintetében.
A munkaerd-piaci szempontbdl hatranyos helyzetl rétegek foglalkoztathatdsaganak javitasa
a hianyzé alapismeretek poétlasan (célcsoport specifikus tdmogatas), a szikséges szakmai és
mentalis képességek fejlesztésén keresztll, illetve a munka vilagaba valé beilleszkedést segitd
képességek és készségek egylittes fejlesztésével (példaul allaskeresést, munkahelyi beillesz-
kedést segitd tréningekkel) valdsulhat meg (vo. Zachdr, 2006). A feln&ttképzés folyamataban
szlikségszer( a megfeleld didaktikai alapelvek mentén annak végiggondolasa is, hogy a tani-
tasi, fejlesztési folyamatban milyen mddszerek, eszkoztar alkalmazhatd az egyes hatranyos
helyzet(i csoportok esetében. Kulcsfontossagl tovabba a kilonbozé helyzetl tarsadalmi
csoportok hozzaférésének biztositdsa a kilonbozé tanuldsi lehetéségekhez. Megitélésiink
szerint tobbféle tdmogatd szolgaltatds rendszerének kiépitésére és hozzaférhetdvé tételére
van szikség annak érdekében, hogy a vizsgalt csoport tagjai is képesek legyenek eligazodni a
tanulasi lehet&ségek kozott, hogy élet- és tanulasi palyajukat megvaldsithassak. Ide sorolha-
tok példaul a palyainformacios és életpalya-tanacsadasi szolgaltatasi rendszerek, a tanulds és
munka vilagahoz kapcsolédd Snismereti tréningek, illetve a személyre szabott palyaorienta-
cios rendszerek.
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