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egy kezdeti magyarorszagi
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5. 2. 1. A kRozépiskolai kiégés-kutatds aktualitdsa

... Ugy érzem, egyedeket képeznek, nem egyéneket”, ,Uj dolgokat szeretnék megta-
pasztalni, atélni és Ugy érzem, az iskolaban eltoltott érak, napok évek elvesztegetett idd.”,
»,Nem érzem, hogy 0sztondznek, és nem szeretek bejarni ide, mert nem érzem ugy, hogy
ideval6 lennék. Es ez f4j. Az is, hogy a minimumot teljesitem, pedig a maximumot akarnam.”
Mondatok, amelyek 11-12. évfolyamos diakoktdl szarmaznak, és amelyek elinditottak a ku-
tatas felé. o tanuld, tehetséges, sokszoros szlirén keresztil kivalogatott didkok irtak eze-
ket a sorokat — fasultsag, cinikus attit(id, elkeseredettség hallatszik ki beldlik, mint ahogyan
tukrozédik ez az elsé magyarorszagi kiégés-kutatas probafelmérésének eredményeibdl, és a
felméréseket kovetd beszélgetések, fékuszcsoportos és egyéni interjuk tapasztalataibdl. A je-
lenség persze nem Uj, és kilondsen nem egyedi. Az iskolaval kapcsolatban valdszindlleg mind-
annyiunknak vannak negativ élményeink: hanyszor ultlink tanacstalanul egy-egy tankonyv fe-
lett, ijedten silabizalva az ismeretlen fogalmakat a masnapi témazarora késziilve, és hanyszor
éreztik: nincs tovabb erém, feladom, nem érdekel, mit szdl a vilag, itt hagyom ezt az egészet!
Aztan tovabbléptlink, megirtuk, ha kellett, megismételtik a vizsgat, leérettségiztlink, sokan
lediplomaztunk, és most értetlendl allunk a gyerekeink, tanitvanyaink felett, vajon miért nem
tudnak &k is megkilizdeni ezekkel a problémakkal? Miért adjak fel, elégednek meg a gyengébb
teljesitménnyel, becsilik alul magukat, miért jarnak terapiara vagy fordulnak onpusztitd sze-
rek felé, miért a sok iskolaelhagyd, tovabbtanulasban bizonytalan, rosszul valaszté diak?
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A kutatasok soran mindenekel6tt az deriilt ki, hogy a jelenség széles korben ismert,
eurdpai, amerikai, azsiai kutatasok foglalkoznak a fiatalok iskolai kiégésének problémajaval, és
kiterjedt skalan probaljak megtaldlni a magyarazatokat. Szamtalan tapasztalat szlletett arra
vonatkozdan is, hogy ez a jelenség felismerhetd, kiismerhetd, kezelheté és elkeriilhetd. Erde-
mes tehat figyelmet forditani ra Magyarorszagon is.

5.2.2.ARiégés jelensége

A kutatas kezdetén érdemes tisztazni, mit értiink kiégés fogalma alatt.

A kiégés-kutatas az 1970-es években kezd6dott, miutan Herbert Freudenberg amerikai
pszicholégus azonositotta a jelenséget. Freudenberger szerint a kiégés-szindréma a hosszan
tartd érzelmi megterhelések, stresszek nyoman fellépd fizikai, emocionadlis és mentalis ki-
mertlés allapota, amely a reménytelenség és inkompetencia érzésével, célok és idealok el-
vesztésével jar, s melyet az egyénnek sajat személyére, munkajara, illetve masokra vonatkozé
negativ attitidok jellemeznek” (Freudenberger, 1974). Az elsé célcsoportos vizsgalatok az un.
segitd szakmak képviselSire iranyultak, orvosokra, klinikai 6nkéntesekre, tanitokra, késébb
pszicholégusokra, papokra, tehat olyan foglalkozasu, hivatasu személyekre, akiknek legfébb
munkaeszkozik sajat személyiséglk, s allandéan emberekkel kapcsolatos segité-tdamogatd
jellegli tevékenységet végeznek.

A gyorsan bévilé szakirodalom két, egymastdl markansan elkilonithetd iranyzatot
képvisel a kiégés magyarazata terlletén: az amerikai kutatok az elsé évtizedek kutatasai alap-
jan arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a jelenség tilnyomorészt lelki eredet(: a pszichés
terhelés, a tehetetlenség érzése, a kelld pozitiv visszajelzések hianya miatti csalodottsag, a
sikertelenség vezet ehhez a lelkiallapothoz, ami megfeleld pszichoterapias mddszerekkel, ha-
sonldan a depresszidohoz, kezelhetd, elkertlhetd. Ezt a nézetet képviselte az 1980-as évek-
ben a Magyarorszagon is nagy népszer(iségnek orvendd amerikai szocialpszicholdgus, Elliot
Aronson, aki Ayala Malakh-Pines kozrem(ikodésével az elsd atfogd burnout-kutatast végezte
az Egyesiilt Allamokban (Malakh-Pines, Aronson, & Kafry, 1981). Az 1990-es években ugyan-
csak amerikai kutaték mutattak rd a jelenség szocialis hatterének jelent&ségére, s helyezték
elétérbe a tarsadalmi osszefliggések vizsgalatat. Christina Maslach és munkatarsai jelenleg is
a burnout-kutatas élvonaldba tartoznak, Maslach, mint a munkahelyi (work-related) kiégés
egyik legkiemelked6ébb kutatdja, 2014-ben juniusaban inditotta munkatarsaval, Michael Lei-
terrel egyltt a Burnout Research’ cim( e-folydiratot.

1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

5. 1. 1. A Riégés-kutatds kezdetei

Az amerikai C. Maslach a kanadai Acadia Egyetem professzoraval, M. Leiterrel és a hol-
landiai Utrecht Egyetem professzoraval, Wilmar Schaufelivel egylitt 6sszegezte 35 év kutatasi
tapasztalatait a Burnout: 35 Years of Research and Practice ¢cim( kozos tanulmanyban, ami
jo alap a probléma rendkiviil széles korl tanulmanyozasahoz (Schaufeli, Leiter, & Maslach,
2008). A publikacié 2008-ban jelent meg, és ebben ugyan nem esett szé a diakok korében
tapasztalhato kiégés jelenségérdl, azonban a kutatas terepét sokkal tagabban hatarozta meg,
mint eddig barmikor. Ertve ezalatt a térbeli kiterjedést: a tanulmany ramutat arra, hogy az
ezredfordulét kovetéen mar nemcsak amerikai és nyugat-eurdpai, hanem kelet-eurdpai, ko-
zel-keleti, kelet-azsiai, sét, afrikai kutatok is mind gyakrabban értelmezik tapasztalataikat a
kiégés-szindroma leirasaval, de csak a munkavallalok, alkalmazottak, segité szervezetek mun-

! http://www.journals.elsevier.com/burnout-research
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katarsai korében végzett kutatasokat sorolja fel. Azonban mar ebben a tanulmanyban is meg-
jelenik az a feltételezés, hogy eredménnyel kutathaté a kiégés jelensége mas terileteken, ott,
ahol a kutatas alanyai emberekkel érintkeznek, és az érzelmi kimerdlés, elszemélytelenedés,
inkompetencia-érzés jelei mutatkoznak rajtuk. Ide sorolja a csaladanyakat, a munkanélkdilie-
ket, a nyugdijasokat, és a fiatalokat is. Erre vonatkozdan Tage S. Kristensen, dan pszichiater
2005-ben megjelent tanulmanyara hivatkozik, amelyben a kutatd a kiégés-szindromat harom
lehetséges csoportba sorolja: munkaval kapcsolatos (work-related), kliensekkel kapcsolatos
(client-related) és személyes (personal) kiégés terlletére. Az altala Osszedllitott kérddiv, a
Copenhagen Burnout Inventory mar nemcsak a Maslach altal el6térbe helyezett munkahelyi
kiégés vizsgalatat, hanem egy szélesebb korl felmérést is lehetdvé tesz (Kristensen, Borritz,
Villadsen, & Christensen, 2005).

Az egyetemi hallgatok korében a 2000-es évek elejétdl folynak vizsgalatok a kié-
gés-szindroma felismerése céljabdl, példaul — talan nem véletlenil — a mar Maslach kapcsan
emlitett Berkeley-n. A vizsgalatok szerint a diakok jelentds szazaléka egyetemi palyafutasa
soran tobb-kevesebb alkalommal tapasztalta a kiégésre jellemzd harmas tlinet-egylttest: a
kifaradast, az értelmetlen és az eredménytelen tevékenység iranti negativ érzéseket (exhaus-
tion, cynicism, in-efficacy) (Schaufeli, Martinez, Pinto, Salanova, & Bakker, 2002).

A burnout-szindréma altal veszélyeztetettek korét a finn Katarina Salmela-Aro és mun-
katarsai (2006) vizsgaltak elséként a kozépiskolasok kozott. A University of Jyvaskyla kutatdi
az iskolai kiégés (school-related burnout) jelenségét tanulmanyoztak, reprezentativ mintan
végzett kérdbives vizsgalat soran megallapitva, hogy a finn kdzépiskolasoknak mintegy 10 %-a
iskolai palyafutdsa soran mar eljutott arra a pontra, hogy diagnosztizalhaté esetiikben a ki-
égés-szindréma (Salmela-Aro & Naatanen, Short School Burnout Scale, 2006). Az iskolai
kiégést Ugy hatarozzak meg, mint az iskolai kovetelmények miatti tdlterheltség érzés, az iskola
iranti cinikus és kozonyos attitlid és a didkként érzett alkalmatlansag tlinet-egyuttesét. A finn
kutatasok elsé 6sszegzésének tekinthetd, beszédes ,,Does school matter?” cim( tanulmany-
ban (Salmela-Aro, Kiuru, Pietikainen, & Jokela, 2008) tobb valtozd figyelembe vételével irtak
le a kozépiskolasok kiégésének okait, és arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a kiégés tiine-
teit nagymértékben befolyasolja az iskolai kornyezet. A vizsgalatok alapjan arra is fény deriilt,
hogy a kiégés tiinetei leggyakrabban az iskolavaltas idején tapasztalhatdak, azaz az altalanos
iskola és a kozépiskola kozti atmenet az egyik kivaltd ok, s hogy a lanyok, valamint a gyengébb
tanulmanyi eredményekkel rendelkezd didkok inkabb veszélyeztetettek, mint a filk és a jo ta-
nuldk. Ugyanakkor kilonbségek mutatkoztak az iskolak kozott is abban a tekintetben, hogy a
diakok altal tamogatdnak, pozitiv Iégkorrel birdnak tartott iskolakban iskolai és egyéni szinten
is kevésbé érzékelik a tanulok a kiégés tlineteit, az egyén szintjén ezt az eredményt a tana-
roktél érkezd pozitiv motivacié tovabb javitja. Azonos iskolaszinteken jelentds kilonbségeket
nem tapasztaltak sem a csaladi hattér, sem a tanuldk szocio-6kondmiai statusza alapjan. A
Salmela-Aro vezette kutatocsoport legfrissebb vizsgalatai az iskola és a tanulas iranti elkote-
lezettség (engagement), valamint a diakok belsé egyensulyanak (self-concordance) mértékét
vetik Ossze a kiégés mértékével, ravilagitva arra, hogy az elkotelezettség mértéke forditottan
aranyos a kiégés esélyével, és hosszu tavon jobb teljesitményt prognosztizal (Vasalampi, Sal-
mela-Aro, & Nurmi, 2009) és (Tuominen-Soini & Salmela-Aro, 2013).

5. 1. 2. Az iskolai kRiégés jelenségének vizsgdla-
ta a nemzetkoézi szakirodalom alapjan

Az elsd atfogd attekintés a nemzetkozi burnout-kutatasokrol angol nyelven Vera Wal-
burg francia kutatd 2014-ben megjelent tanulmanya (Walburg, 2014), amelyben tizenhat altala

2 A tanulmany cime tébbféleképpen fordithatéo magyarra: Az iskola a hibas? Hibas az iskola? Szamit az iskola? - a cikk
ismeretében az elsé forditdst tartom helyénvaldnak - a cikkben elsésorban az iskolarendszerben €és a diakok iskolai
koézérzetében keresik a szerzék azokat a valtozokat, amelyek befolyasoljak a diakok iskolai kozérzetét - és ezzel a
kiégés mértékét.
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jelentdsnek itélt vizsgalat eredményeit 0sszegezte. A tizenhat vizsgalt munkabdl tiz a finn ku-
taték, mindenekelStt a Salmela-Aro vezette jyvaskula-i kutatdcsoport vizsgélatait elemzi, két
norveg és egy-egy szingapuri, malajziai, torok és szlovén kutatassal kiegészitve. A tanulma-
nyok 6sszehasonlité elemzése soran ramutat arra, hogy a jelenség globdlisan értelmezhetd,
mind Eurdpaban, mind a Tavol-Keleten és a Kozel-Keleten megjelenik, vélhetéen ugyanerre
a kovetkeztetésre jutunk, ha tovabbi foldrészek kutatasait megvizsgaljuk. Walburg osszeg-
zi azokat a rizikéfaktorokat, amelyek altaldanossagban jellemzéek a kozépiskolas didkok ki-
égés-veszélyeztetettségében: Eurdpaban jelentds hangsulyt fektetnek a nemi kilénbségre,
s ebbdl kideril, hogy a lanyok nagyobb eséllyel jutnak el a kiégés allapotaba, mint a fiuk,
valamint esetlikben a kovetkezmények, példaul a pszichoszomatikus tiinetek jellemz&bbek
lesznek. Veszélyeztetd tényezd tovabba a finn és norvég kutatasok szerint a gyengébb iskolai
teljesitmény, illetve az iskolai tamogatas (support from school) alacsonyabb szintje. Forditott
aranyossag figyelheté meg azonban a kiégés mértéke és a cél-orientalt iskolai elkotelezettség,
valamint a magas szinten teljesitd kortarscsoporthoz tartozas kozott. A malajziai és szinga-
puri kutatok arra vilagitanak ra, hogy osszefliggés van az iskolai stressz és a kiégés mértéke
kozott, s hogy a megktlizdési stratégiak, a problémamegoldé gondolkodas lehet a diakok se-
gitsége a stressz és a kiégés kezelésében.

A Walburg altal ismertetett beszamolokon kivil tovabbi kutatasok eredményeit is
megtalaljuk a nemzetkozi, elsésorban pszicholdgiai portalok, folydiratok bibliografiajaban. A
tovabbiakban a 2014-2015 folyaman megjelent kutatasi eredmények kerilnek ismertetésre.

Malajzidban lathatdan nagy hangsulyt fektetnek a kozépiskolas diakok iskolai stressz-ke-
zelésének kutatdsara, és ekozben jelentds Iépéseket tesznek a kiégés-kutatasok teriletén
is. Nemzeti kutatdcsoportjuk a gender-kilonbségek vizsgalata soran arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy szoros Osszefliggés figyelhetd meg az iskolai elkotelezettség és teljesitmény-ori-
entacio, valamint a kiégés jelensége kozott, s miutan a malajziai iskoldkban a ledany tanulék
esetében szignifikainsan magasabb az elkotelezett, motivalt tanuldk aranya, kozottik keve-
sebb az iskola-elhagyd és a gyengébben teljesitd tanuld — mindez pedig 6sszefliggést mutat
azzal az eredménnyel, hogy a fidtanuldk korében jelentésebb a kiégés szimptomaival kiizdé
diakok aranya (Jelas, és mtsai., 2014). Ez a vizsgalati eredmény azért kiilondsen érdekes, mert
a finn kutatasok szerint a kiégés gyakrabban fordul elé a leanyok korében, ugyanakkor a finn
kutatdk is ramutatnak arra a tényre, hogy az iskolai elkotelezettség és a kiégés mértéke for-
ditottan aranyos egymassal (Vasalampi, Salmela-Aro, & Nurmi, 2009).

Egy 2012-es kinai kutatas merében mas megkozelitést alkalmaz az iskolai kiégés jelensé-
gének értelmezésében (Tan & Yao, 2012). A kutatds ugyan egy kinai viszonylatban kisméret(
kozosséget vizsgal, a jelenség, amelyre ramutat, azonban érdemes a bemutatasra és esetleg
a tovabbgondolasra. Egy nyugat-kinai falusi kornyezetben m(ikoddé kozépiskola tanarai és di-
akjai korében készilt a kvantitativ és kvalitativ: megfigyeléses és interju-vizsgalat. A kozos-
ség tagjai a nyugati hatar dai kisebbségéhez tartoznak, a teleptilésen az allami iskola mellett
buddhista szerzetesi iskola is m{kodik, ahol a szerzetes-diakok az esti és éjszakai érakban
hagyomanyos el8irasok alapjan végzik tanulmanyaikat. Buddhista hitlik szerint minden foldi
lény koteles szerzetesi életformat élni egy ideig, s ekozben megfelelé hagyomanyos ismere-
tekre szert tenni: kéziratokat tanulmanyozni, az ezekben szerepld ismereteket megvitatni,
az 8si dai nyelvet tanulni. A buddhista templomokban szerzett ismeretek olyan kulturalis t&-
két hordoznak, amelyek a hagyomanyos életforma fenntartasat eredményezik. Sok esetben
azonban jelentdsen eltérnek az allami iskoldkban elsajatitott tanulmanyoktdl, az ott kdzve-
titett értékektdl: ez az érték-valsdg egyben szocialis feszultségeket is eredményez. Mig az
utobbi harminc évben jelentés mértékben fejlesztett allami iskola a szocidlis, gazdasagi és
kulturalis egyenl&tlenségek felszamolasat tlizte ki célul, addig a szerzetesi iskoldkban éppen
a hagyomanytisztelet, az &si értékek, az &si tudas felmagasztalasa jelenti a kulturalis tékeét.
A diakok ilyen modon a tanulmany szerzdinek kifejezésével sodrédnak a hagyomanyos és a
szerzetesi iskola értékei kozott — az allami iskolakban ez érdektelenséget, motivalatlansagot,
alacsony teljesitményszintet, sok hidnyzast, kimaradast okoz. S a modernizalédd orszagban
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mar a csaladok sem nyujtanak megfeleld biztonsagot a gyermekek szamara a tajékozédashoz,
ami tovabb noveli a kifaradas, a szkeptikus hozzaallas, az alacsony iskolai onértékelés esélyét
— azaz a kiégés esélyét, ami mérhet8en megjelenik ennek a kis kozosségnek a kozépiskolas
koru didkjai kozott is.

Torok kutatdk szintén Ujabb nézépontbdl vizsgaljak az iskolai kiégés veszélyét (Cakira,
Akgab, Kodazc, & Tulgarerd, 2014). A bursai egyetem pszicholdgusai osszefliggéseket keres-
tek a kiégés mértéke, az iskolai halasztdsok, mint példaul vizsgahalasztas, a tovabbtanulas
halogatasa, valamint az egyes tanulasi stilusok kozott. Toérokorszagban az egyetemi felvétel
miatt rendkivili nyomas nehezedik a kozépiskolas didkokra mind a csaladok, mind a tanarok
részérdl — a felvételihez tobbszintl képzés, az egyes szintek teljesitése utan vizsgak letéte-
le vezet. Ennek nyoman folyamatos stressznek vannak kitéve a tanulok, ami konnyen vezet
a kiégés egyes tuneteinek a megjelenéséhez. Ugyanakkor kevéssé veszi figyelembe a torok
iskolarendszer a kiilonbozé tanulasi stilusokkal operald tanulok kozotti kilonbségeket: a ver-
senyzd és az egylttmikodd, az aktiv és a passziv, az onalld és a segitségre szoruld tanuldk
ritkdn részesilhetnek sajat stilusuknak leginkabb megfeleld differencialt oktatasban. A vizs-
galatok eredménye azt mutatja, hogy a kiégés jelensége és a halasztasos stratégia egymassal
korreldlnak, és leginkdbb a passziv tanulasi stilusi didkoknal figyelhetéek meg (kozottik is
jelentésebb a lednytanuldk aranya). Az is kiderdl a felmérésekbdl, hogy a kiégés mértéke
képes elbrevetiteni a halasztasos stratégiat, igy nagy sziukség van az iskolai kiégés veszélyének
csOkkentésére, megel&zésére. Ehhez a meglévd tanacsadodi kort, valamint a tanarokat kell
megfelelé mddon felkésziteni, ugyanis nyilvanvald, hogy a tanari tamogatas dontéen befo-
lyasolja a didkokat mind a halogaté attit(id legyézésében, mind a tanulmanyok folytatasaban,
mind pedig a kiégéssel valé megklizdésben.

A litvaniai Vilniusi Egyetem kutatoi az iskolaval valé elégedettség (subjective well-being)
és a kiégés mértékének osszefliggéseit kutattak klaipedai kozépiskolasok korében, (Raiziene,
Pilkauskaite-Valickiene, & Zukauskiene, 2014), feltételezve, hogy a két jelenség hatassal van
egymasra, és utalva arra, hogy a késé kamaszkori tapasztalatok meghatarozdak lesznek a
felnéttkorra is. Kutatasaik bizonyitottak azt a hipotézist, hogy minél kevésbé érzik a diakok a
kiégés tlineteit, annal nagyobb az iskolai korilményekkel valé elégedettséglik mértéke — ca-
foltak viszont azt a feltételezést, hogy ez forditva is igaz lenne. Viszont mindkét nem esetében
hasonlé kovetkeztetésre jutottak, s ez alatdmasztja azt a korabbi kutatasi eredményt, hogy
az iskolai stressz és a stressz altal kivaltott érzelmek alapvetéen hatdrozzak meg a kama-
szok elégedettségét (Mehdinezad, 2011). Tovabbi kutatasaik soran sem adjak fel azonban azt a
meggy&z8désiket, hogy az iskolai kdzérzetnek koze van a kiégéshez, mivel ez utébbit sulyos
és egyre novekvd problémanak latjak, nemcsak a kamaszok iskolai életében, hanem a jovéjuk
tekintetében is.

Végezetlil visszatérve a finnorszagi Uttorékhoz, a legljabb finn kutatasi eredmények
ismertetésével zarom a nemzetkozi trendek bemutatasat (Ming-Te, Chow, Hofkens, & Sal-
mela-Aro, 2015). Egy 2003 6ta folytatott longitudindlis vizsgalat, a legijabb OECD-felmérések,
valamint amerikai és koreai kutatasok eredményeinek 6sszehasonlitasa alapjan a nemzetkozi
kutatécsoport arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a finn didkok korében a kiégés jelensége
is és az iskolai elégedettség szintje is nagymértékben Osszefligg az iskolavaltassal. Ez az alta-
lanos és kozépiskola kozotti atmenetet jelenti — de az Osszefliggés nem olyan jellegli, mint
ezt eddig feltételezték, vagyis nem maga az atmenet, hanem a radikalisan megvaltozé iskolai
kovetelményrendszer az, ami a kiégés fokozodasat, az elégedettség csokkenését okozza. Mig
a szakkozépiskolakban (vocational track) a didkok zome valtozatlan teljesitményszintet, alig
emelkedd kiégés- és alig csokkend elégedettség-szintet mutatott, addig a gimnaziumokban
(academic track) szignifikansan novekedett a kiégés mértéke, csdkkent az iskolai élettel vald
elégedettség értéke, viszont nem kovetkezett be dontd visszaesés a teljesitményszint alaku-
lasaban. A tizenkét évre visszatekintd longitudinalis vizsgalatok szerint az emocionalis elkote-
lez6dés, ezzel egylitt a kiégés és az iskolaval valé elégedettség nem minden esetben korrelal
az iskolai teljesitménnyel, azaz az elkdtelez8dés csokkenése vagy a kiégés mértékének no-
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vekedése nem feltétlendl jelenti a jegyek, vizsgaeredmények romlasat — bar a magatartasi és
tanulasi elkotelez8dés (behavioral and cognitive engagement) egyenesen aranyossagot mutat
a teljesitménnyel. Ugyanakkor a kiemelked&en teljesité tanulok kozott egyforman talalni tel-
jes mértékben vagy csak kissé elkotelezett diakokat, igy egyértelm(ien nem allithatd, hogy e
kozott a két komponens kozott 6sszefliggés van. A szakiskolakban viszont azt figyelték meg,
hogy ha a didk Ugy érzi, megfelel6 szakmai fejl6édése nem biztositott, kapcsolatai nem kielé-
gitéek, nagyobb eséllyel hagyja el az iskolapadot, mint gimnaziumi kortarsai, akik maradnak
ugyan az iskolaban, de ugyanezen okok kovetkeztében nd a kiégésre és a depresszidra valo
hajlamuk. Meglepd volt a kutatok szamara, hogy egy 2013-as OECD mérés alapjan a jo iskolai
teljesitménnyel rendelkezd finn didkok, hasonléan koreai tarsaikhoz, sokkal kevésbé érzik jél
magukat az iskolaban, mint mas orszagok didkjai. A vizsgalatok alatamasztjak az a mar emlitett
torok megfigyelést, hogy a magas iskolai kovetelmények a tovabbtanulas iranyaban, a korai
vizsgakotelezettségek, a tanari tamogatas hianyossagai rontjak a diakok kozérzetét, novelik a
kiégés esélyét — akar valtozatlan iskolai teljesitmény mellett is.

5. 1. 3. Szakirodalmi 6sszegzés

A fentebb ismertetett nemzetkozi kutatasok bizonyitjak, hogy a kiégés jelensége a
kozépiskolasok korében érdemes a kozelebbi vizsgaltra. A korai kutatasok szerint a diakok
korében jelentés mértékilek, s az id6 elérehaladtaval egyre inkdbb érzékelhetéek a kiégés
tlnetei: az érzelmi kifaradas, az iskola iranti cinikus attit(id, az inkompetencia-érzés nove-
kedése, s ez nemcsak teljesitményromlashoz vezethet, hanem iskolai kotelezettségek halo-
gatasat, iskolabol valod kimaradast, depressziot, pszichoszomatikus tiineteket eredményez.
A kiégés okainak vizsgalata soran egyre szélesebb spektrumot fognak at a kutatasok — bizo-
nyithatdak a nemi kilonbségek: a lanyok inkabb érintettek a kiégés veszélyeztetettségében,
mint a filk — leszamitva Malajziat, ahol a motivacié mértéke tesz kilonbséget, s befolyasolja
a kiégés mértékét, azaz a sokkal teljesitmény-centrikusabb lanyok kevésbé lesznek cinikusak
és inkompetensek, mint a fidk, bar a kifaradas éket veszélyezteti inkabb. Az okok kézott a
kinai kutatasok ramutatnak a kulturalis kiilonbségek okozta feszlltségre, mint a kiégés lehet-
séges forrasara, a torok, a litvan és a legtjabb finn kutatdsok pedig az iskolai elégedettség és
jol-lét osszefluggéseit vizsgaljak az iskolai elkotelezettség mértékével és a kiégés jelenségével.
A kutatasok tehat egyre tobb szalon futnak, gazdag terepet nyuljtva magyarorszagi osszeha-
sonlitasok szamara.

2. AZ ELSO KOZEPISKOLASOK KOREBEN FOLYO
MAGYARORSZAGI KIEGES-KUTATAS BEMUTATASA

5.2. 1. A mérdeszkoz
School Burnout Inventory

Az elsd, valoban a kiégés mértékének megallapitasara szerkesztett kérd&ivet Christina
Maslach készitette a Berkeley Egyetemen. A Maslach Burnout Inventory, réviditve MBI-Sur-
vey harom dimenzidoban méri a kiégés jelenségét: az érzelmi kifaradas, a deperszonalizacio és
a csokkent személyes eredményesség érzése vonatkozasaban (Maslach, 1996).

Maslach munkatarsaival, koztlk a student-burnout-kutatas egyik uttoréjével, Wilmar
Schaufelivel kidolgozta a Maslach Burnout Inventory General Survey-valtozatat, amely lehe-
tévé tette nemcsak a munkaval kapcsolatban, hanem szélesebb korben is vizsgalni a burnout
jelenségét (Schaufeli W. B., 1996), majd sor kertlt a MBI Student Survey-valtozatanak elkészi-
tésére is (Schaufeli, Martinez, Pinto, Salanova, & Bakker, 2002).
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A Maslach Kérddivek logikajat kovette a Salmela-Aro és kutatdcsoportja altal kifejlesz-
tett School Burnout Inventory — az Iskolai Kiégés Kérdéiv, amely harom dimenziéban méri
a veszélyeztetettséget: az iskolai kovetelmények miatti kifaradas, az iskola iranti cinikus és
kozonyds attitlid, valamint az diakként megélt alkalmatlansag érzése teriletén (Salmela-Aro,
K. & Naatanen, 2005). Az alapkutatasban 1418 kozépiskolai (szakkozépiskolai és gimnaziumi)
tanuld vett részt, a SBI mellett kiilonbdzd hattér-valtozokat tartalmazd kérdbiveket toltottek
ki, s ezek elemzése igazolta a kutatdk hipotéziseit. Bebizonyosodott, hogy a kérddiv megfe-
leléen méri a kiégés mértékét, megbizhatdsaga kivald: a kiégés harom aspektusa egymassal
szoros kapcsolatban all, mégis kilonbozé megkozelitéseket értékel. Ugyanakkor a kérddiv
érvényességét tamasztjak ala azok az eredmények, amelyek kimutatjak a kiégés mértékének
és mas tlineteknek a korrelacidjat: a depresszios tlinetek szoros Osszeflggést mutatnak a
kiégés mindharom faktoraval. Az is beigazolddott, hogy az iskolai elkotelezettség alacsony
szintje, valamint a gyengébb iskolai teljesitmény a cinikus attitliddel és az alkalmatlansag érzé-
sével korreldl. Az eredmények azt a korabbi kutatast is alatamasztjak, amely a lanyokat és a
gimnaziumi tanuldékat az inkdbb veszélyeztetettebb kategdridkba sorolta.

Az SBI Osszedllitdi nemzetkozi szinten is alkalmasnak taldltdk a mérdeszkozt a kiégés
jelenségének mérésére a kozépiskolasok korében, mindenekelétt azokban az orszagokban,
ahol az oktatasi rendszer a finnorszagihoz hasonlé. A tanulmanyban emlitett litvan és malgj
kutatdsok szintén ezt a kérddivet vették alapul, de szamtalan orszagban hasznaljak az iskolaval
kapcsolatos kiégés jelenségének a mérésére.

Iskolai Kiégés Kérdaiv

A School Burnout Inventory végleges valtozatat Salmela-Aro kozolte a SBI — Realibility
and Validity cim@ tanulmanyban (Salmela-Aro K., Kiuru, Leskinen, & Nurmi, 2009), s tette
ezaltal kozkinccsé, és igy az elsé magyarorszagi kozépiskolai kiégés-vizsgalat alapjava. A ma-
gyar forditast a tanulmany szerzdje készitette. A kérddiv kilenc itemet tartalmaz, amint az
eredeti valtozatban is: mindharom faktort, a kimerdltséget, a cinikus attit(idot és az alkalmat-
lansag-érzést harom-harom kérdés méri hatfoku Likert-skalan, ahol a legkevésbé jellemzé
érték az ,Egyaltalan nem igaz”, a leginkabb jellemzé a ,,Teljes mértékben igaz” allitas. A kime-
rlltség komponensei a kovetkezdk: tulterheltség érzése az iskolai feladatok miatt, alvaszava-
rok, amelyek iskolai problémakkal allnak kapcsolatban, valamint a folytonos iskolai tUgyeken
valo toprengés terhe. A cinikus, kozonyos attit(idot méri a motivacidhianyra, a tanulmanyok
iranti érdeklédésre, és a sajat teljesitmény iranti elvarasok csokkenésére vonatkozo allitas. A
harmadik faktor, az alkalmatlansag érzése az iskolai elvarasok tulzott mértékinek itélésébdl,
a tanulas értelmén vald ragddasbol és a nyomasztd, csaladi és barati kapcsolatokra is kihaté
iskolai feladatok érzékelésébdl tevddik ossze.

5. 2. 2. A kvantitativ vizsgadlati eljards
A kutatas célja

Miutan a kutatas egyel&re mindossze arra fékuszal, hogy felmérje: aktualis téma-e Ma-
gyarorszagon a kozépiskolasok korében a kiégés jelenségének feltarasa, azaz veszélyeztetet-
tek-e a didkok a kiégésben, a kezdeti eredmények indokoljak-e egy szélesebb kord, akar rep-
rezentativ felmérés elkészitését. Az elsé feltételezésem (Hipotézis 1) az volt, hogy a magyar
didkok legalabb olyan mértékben érintettek a kiégésben, mint finn kortarsaik. A masodik fel-
tevésem (Hipotézis 2): a kiégés mértéke Osszefliggést mutat a fil-lany relacioval, azaz a lanyok
inkabb veszélyeztetettek a kiégésben, mint a filk. Végezetil sajat személyes tapasztalatomat
szerettem volna alatamasztani a kutatdssal, miszerint a finn iskolakkal ellentétben Magyaror-
szagon nem az iskolavaltas idején, hanem éppen az utolsé évben, pontosan a tovabbtanulds
vagy a munkaba |épés idején novekszik meg a kiégés veszélye (Hipotézis 3). Ezekkel a valto-
z6kkal dolgoztak a finn kutatdk is és mas hozzaférheté beszamoldkban is ezek keriilnek a
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figyelem kozéppontjaba, igy alkalmas lehet a mérés arra is, hogy nemzetkozi 6sszehasonlita-
sokat végezziink. Szeretném hangsulyozni, hogy minddssze egy pilot-kutatasrol van szé, mind
a minta, mind a rendelkezésre allé6 adatmennyiség, féleg a valtozdk tekintetében, sz(kos, de
arra mindenképpen alkalmas, hogy tovabbi iranyokat kijeldljon.

A minta

A felmérés egy nagyvarosi gimnazium 200 tanuldjanak bevonasaval tortént, akik kozil
27 kilencedikes, 25 tizedikes, 47 tizenegyedikes, 57 tizenkettedikes, de nem végzds, valamint
44 tizenkettedik-tizenharmadik évfolyamos, végzds tanuld volt, koztik 61 fid és 139 lany. A
kérdd&ivekre a tanuldknak nevet nem volt kotelezd irni, de azt kértem, hogy nemiket, évfo-
lyamukat és osztalyukat jelezzék, ez utdbbi adatbdl az is kiderdl, ki a végz&s tanuld. A lapokon
arra is volt lehet&ség, hogy véleményt mondjanak magardl a kérddivrdl, a felvetett problé-
makrdl, sajat élményeikrdél. A kérdSivek felvételére osztalyfénoki érak keretében kerdilt sor,
amikor arra is volt lehetdség, hogy utana kérdezzenek, reagaljanak az egyes pontokra vagy
egyaltalan a felmérésre magara.

Az eredmények

Az adatok feldolgozasa SPSS 22 alkalmazasaval tortént, a részletes eredmények bemu-
tatasa jelen tanulmanynak nem célja, viszont a hipotézisek igazolasara vagy elvetésére a kez-
deti eredmények is alkalmasak. Salmela-Aro (2005) allitdsa szerint a finn diakoknak mintegy 10
%-a kozépiskolai tanulmanyai soran megtapasztalja a kiégés valamely formajat, azaz legalabb
az egyik faktor tekintetében az inkabb igaz/igaz/teljes mértékben igaz valaszok dominalnak.
A jelen felmérés teljes mintdjaban a tanuldknak a 13 %-a a hatfoku skalan 6sszességében 4,00-
nal nagyobb értéket ért el, azaz valasza ezekbe a kategdriakba tartozott: tehat a kiégés te-
kintetében veszélyeztetett. Csak a kimerdultség esetében 35 %, a cinikus attit(id esetében
33 %, mig az alkalmatlansag érzésének esetében 14 % a fenti érték aranya. A megkérdezett
200 tanuld kozil 108 legaldbb az egyik kategdridban érintett volt. Az 1. hipotézis tehat igaz,
amennyiben kovetkeztethetiink arra, hogy a didkok legalabb akkora, de inkabb jelent&sebb
hanyada érzékelte a kiégés egy vagy tobb tlinetét a magyar kozépiskoldban, mint a finn atlag.

A 2. hipotézis is beigazolddott, a lanyok nagyobb aranyban nyilatkoztak kimertltségrol
és alkalmatlansag-érzésrdél, és az Osszkép is azt mutatja, hogy a kiégés altalaban a lanyokat
inkabb veszélyezteti (15,8 %, szemben a fidk 13,1 %-aval). Szignifikans eltérés (Chi-Square 0,04)
azonban csak a kimeriltség teriletén mutatkozik, mig a lanyok 41,7 %-a, addig a fidknak
csak 19,6 %-a érintett e teriileten. Erdekességként megemlitem, hogy a finnorszagi kutatasok
szerint a fillk csak a cinikus attit(id értékével kerekednek felll a lanyokon: nalunk sincs ez mas-
képpen, ez az egyetlen faktor valdban némi férfifolényt jelez, a lanyok 32,3, a filk 34,4 %-anak
attit(idje az iskolahoz inkabb cinikus.

A 3. hipotézisem azonban nem latszik igaznak, ugyanis a 10. osztalyosok korében olyan
mértékd minden terlleten a veszélyeztetettség, hogy felllirja mind a finn tapasztalatokat,
mind az én el&zetes elképzeléseimet — természetesen, miutan a minta nem reprezentativ, az
egyetlen didkkozosségre érvényes értékeket nem lehet altalanositani. Az viszont bizonyos,
hogy a 9. osztalyosok mutatjak a legalacsonyabb kiégés-értékeket — 6sszességében az atlag,
ha az Osszesitett kiégés mutatdtz vesszik, 2,46, mig a végzésok esetében is csak 2,97, a 10.
évfolyamon viszont 37,72. (A 11-12. évfolyamon 3,09, illetve 3,02.) A kérdezett 25 tanuldbdl 19
valamely terileten érintett volt.

3 Az 6sszes (1-9) mutatd atlaga
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5. 2. 3. A kovalitativ vizsgadlati eljdrds
A fokuszcsoportos interju készitésének hattere

A kutatas soran tobb spontan beszélgetésre keriilt sor, ami arra utalt, hogy a didkok
szivesen osztanak meg gondolataikat a felvetett kérdésekkel kapcsolatban valakivel. A kér-
ddéiven par sorban volt lehetéség reagalni is a problémakra, ezt sokan megtették, és sokan
névvel is jelezték, hogy szivesen beszélgetnének. Meglepéen sok kivald tanuld ajanlotta fel,
hogy részt vesz akar fékuszcsoportos interjuban, akar egyszemélyes interjuban. A nemzetko-
zi szakirodalomban nem taldltam utalast arra, hogy ilyen jelleg(i kutatasokkal tamasztanak ala
a mérési eredményeket, viszont érintettségem okan — sajat diakjaim jelentds része kitoltotte
a kérddiveket — Ugy dontottem, élek a lehetdséggel, és megprobalok a problémak mélyére
hatolni a személyes bevonddas segitségével.

Az interjuk lebonyolitasa

A kérddivek felvétele utan kerdlt sor a beszélgetésekre, amelyekrdl helyben és utdlag
feliegyzéseket készitettem. Osszesen hat beszélgetést folytattam, 45-60 perces idétartam-
ban, alkalmanként 17-z0 tanuldval. A bevezetésben felvazoltam, milyen eredmények sziilet-
tek a felmérések soran, utalva arra, hogy érzékelhetéek a kiégés jelei, és szeretnék tobbet
megtudni arrdl, vajon mire vezethetd ez vissza, illetve hogyan lehet elkerilni és kezelni ezt
a problémat. E harom kérdés minden interjut strukturalt, és Iényegében nem is volt szlikség
tovabbi kérdésekre vagy értelmezésekre.

Az interjuk tapasztalatainak 6sszegzése

Mind a hat esetben azt érzékeltem, hogy a didkoknak rengeteg mondanivaldjuk van a
témaval kapcsolatban, hogy kialakult hiedelmeik vannak arrdl, mik lehetnek az iskolai kiégés
okai és kevés reménylk van arra, hogy ezt a jelenlegi oktatasi rendszer vagy a sajat iskolai
életlik szerepldi orvosolni tudjak. Megegyeztek a vélemények arrdl, hogy az iskolai kiégés
legfébb oka a tulterheltség, a tananyag belathatatlan mennyisége, a folytonos kapkodas, ami a
tanmenetben foglaltaktdl vald lemaradast szandékozik elkerilni, és a szabadidd hianya, amire
még azok a didkok is panaszkodtak, akik egyébként sajat bevallasuk szerint nagyon keveset
tanulnak otthon. A csoportvéleményeket a mérési eredmények is alatdmasztjak: a diakok 35
%-anak lett a kimerdlltség-skalan inkabb igaz/igaz/teljes mértékben igaz allitasa. ,,Nincs idém
tininek lenni” — ez a mondat az egyik kérddiven szerepelt, és szivfajditdan igazolja a mérések-
ben és az interjukban felszinre kerilt igazsagot.

Az interjuk soran tobbszor is elhangzott, hogy a tanaroktdl kapott segitség, akar a
tananyagra, akar a személyes vagy kozosségi problémakra vonatkozik, lehetéséget jelent a
sikeresebb megklizdésre. A valtozatos éraszervezések, az iskolan kivili — de lehetSleg isko-
laidében zajlé — programok szervezése, a korrekt szamonkérés, az empatikus hozzaallas és a
biztatas feledtetik a gondokat, azonban — ez minden beszélgetésben kiderult — nem feltétlentil
eredményesek példaul a legsulyosabb probléma, a tulterheltség csokkentésében.

Azokra a kérdésekre, hogy hogyan lehet elkertilni a kiégést, akik nem érzik veszélyezte-
tettnek magukat, vajon miért nem, vagy akik valaha is érezték a kiégés valamelyik osszetevé-
jét, hogyan kizdottek meg a problémakkal, valtozatos, egyedi valaszok sziilettek. Kiemelke-
dden tehetséges mivészeti tagozatos didkok szerint sajat valasztott mlvészeti agukban valé
sikereik, a jovére vald késziil6désik, fellépéseik olyan mértékben jelentenek kikapcsolddast,
hogy az iskolai problémakat szinte nem is érzékelik. Gyengébb iskolai teljesitmény(, de te-
hetséges, okos didkok tobben is azon a véleményen voltak, hogy kar az iskolara felesleges
indulatokat pazarolni, nem a jegyekért, hanem a tudasért magaért kell tanulni, és az sem
baj, ha a jegyeik rosszabbak, nem ettdl fligg, boldogulnak-e az életben. Volt olyan tanuld, aki
agykontroll tanfolyamot végzett — szerinte ez segit neki a problémak lekiizdésében, és sokan
emlitették az otthoni segitségnyuijtas sziikségességét is.



Tapasztalatok 79

A fokuszcsoportok tovabbi tapasztalatainak 6sszegzésére késébbi tanulmanyban kerdil
majd sor.

3. TAPASZTALATOK

5. 3. 1. A kRutatas Rorldtai

Mint a tanulmany soran tobbszor emlitettem, a jelen eredmények mindossze csak egy
kezdeti, elsé pilot-kutatas eredményei, széleskor( altalanositasokat nem lehet beldliik levon-
ni. Azonban ha 6sszevetjuk sajat tapasztalataimat a nemzetkozi szakirodalomban szerepld ta-
pasztalatokkal, belathatd, hogy a kozépiskolasok kiégésének problémaja nagy valdszinlséggel
a mi didkjainkat is veszélyezteti. Az eurdpai, s egyre inkabb a globalis kultiraban a tudas jelen-
tds érték, s megszerzésének megszervezése, atadasa, a tudasanyag rendszerezése az iskola
feladata. Kikerilni sem lehet az iskolaztatast, hiszen nemcsak allampolgari jog, de kotelesség
is rendszeresen iskolaba jarni. A gyermek hat éves koratél minimum 1o, de inkabb 12, akar 20
éven keresztll is folyamatosan tanulhat — mikdzben pubertas korba lép, kamaszodik, felnétté
valik. Egyaltalan nem mindegy tehat, hogy hogyan telik el ez a rendkiviil fontos korszak.

A kutatds egy igen szlik korben zajlott, kisszamu mintan, a kutaté altal ismert kdzegben,
sajat iskolamban. Nyilvanvaldan szubjektivebbek, elfogultabbak a benyomasok, az itéletek, ez
torzithat az eredményeken. A tanuldknak mintegy fele toltotte ki a kérddiveket, tobbségében
végzds diakok, igy az eredmények nem mutatnak teljes képet még magardl az iskolardl sem. A
fokuszcsoportos interjuk résztvevdi tanitvanyaim, nem el8szor osztottak meg velem tapasz-
talataikat, talan bizalmasabbak voltak, talan néha tuloztak.

De alapjaban véve a tény, hogy a kozépiskolasok kiégésének problémaja a magyar dia-
kok korében létezik, és érdemes a tovabbi kutatasokra, cafolhatatlan.

5. 3. 2. A kutatds tovabbi iranyai

Az el6z6 pontban foglaltakra hivatkozva Ugy vélem, halaszthatatlan ennek a témanak a
sokkal szélesebb kord megismerése. Sziikség van egy olyan alapkutatasra, amely reprezen-
tativ, kiterjed a kozépiskolasok teljes mintdjara, beleértve a szakiskolai, szakkozépiskolai és
gimnaziumi tanuldkat is. Az Iskolai Kiégés Kérddiv alkalmas mérdeszkoz a kutatas lebonyoli-
tasara, ugyanakkor szikséges egy olyan tovabbi méréeszkoz kifejlesztése, amely a hattér-val-
tozdkat tartalmazza: adatokat a tanuldkrdl, csaladi hatterikrél, iskolai eredményeikrdl, sza-
bad idejiik eltoltésérdl, esetleg egészségi allapotukrol, a jovérdl alkotott elképzeléseikrdl.

A pilot-kutatds jelenlegi és az elvégzendd alapkutatas majdani eredményeit figyelembe
véve megfontolandd folytatni a fékuszcsoportos és egyéni interjuk altali kvantitativ vizsgala-
tokat, ezzel bdvitve a nemzetkozi kutatdsok tapasztalatait is. Az érintettek személyes meg-
kérdezése abban is segitséglinkre lehet majd, hogy milyen iranyban lesz érdemes elindulni a
kiégéssel valé megklizdések stratégidinak kidolgozasanal.

A kiégés-kutatas nem ismeretlen terep Magyarorszagon. Kivalé munkak és ezekrél ké-
szult kivald osszefoglald all rendelkezésre (Bordas, 2010), amelyekbdl kiderdl, hogy példaul a
pedagdgusok kore mennyire veszélyeztetett és ezzel kutatdk tucatjai foglalkoznak. lzgalmas
lenne parhuzamba dllitani a kiégés-vizsgalatokat, és lebonyolitani méréseket mind a tanarok,
mind a didkok korében, majd a problémak megoldasat kozdsen keresni.
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KOSZONETNYILVANITAS

Mindenekel&tt koszonettel tartozom tanitvanyaimnak, akik megosztottak velem
gondolataikat és megbiznak bennem, hogy gondjaikra, ha nem is talalok, de lega-
labb keresek megoldast.

Azt is nagyon kdszonom, hogy két mentoromtdl, Falus lvan tanar urtél és Héj-
ja-Nagy Katalintdl, a témavezetémtdl folyamatos megerdsitést kapok arra vonat-
kozdan, hogy j6 Uton jarok, és van értelme munkamnak.

Készénom!
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ABSZTRAKT

A tanulmany célja az els6é magyarorszagi kozépiskolasokkal foglalkozd kiégés-kutatas
elézményeinek, nemzetkozi szakirodalmi hatterének és lehetséges adaptalt mérdeszkozének
bemutatasa, valamint a pilot-kutatds eredményeinek ismertetése. A kiégés jelensége nem
ismeretlen az iskolai kdzegben, azonban mindeddig nem tortént meg ennek a diakok korében
valé felmérése Magyarorszagon, ellentétben tobb mas orszaggal, ahol szlik egy évtizedes
multra tekintenek vissza a vizsgalatok. A tanulmany részben a nemzetkdzi kutatasok, a kifej-
lesztett mérdeszkozok és az egyes orszagokban alkalmazott kiilonbozd relaciok bemutatésa-
ra vallalkozik, részben pedig bemutatja a finnorszagi kutatasok soran létrejott és nemzetkozi
kutatasokban széles korben alkalmazott Iskolai Kiégés Kérddiv (School Burnout Inventory)
magyar forditasat és az elsé mérési eredményeket, amelyek egyelére egyetlen kozépiskola
200 didkjaval folytatott felmérés alapjan késziiltek el. A pilot-kutatds kvantitativ mérdéesz-
kozével megallapitottuk, hogy a magyar didkok korében is jelentds azoknak a tanuléknak az
aranya, akik érzékelik a kiégés-szindroma egyes tlineteit, a kvalitativ — fokuszcsoportos — ku-
tatasi eredmények pedig ravilagitanak arra, hogy ez jelentésen hat a didkok motivaltsagara,
életmin&ségére, bar egyeldre ugy tlnik, nem all szignifikdns kapcsolatban a teljesitménnyel.

Kulcsszavak: kiégés, kozépiskola, teljesitmény, Iskolai Kiégés Kérddiv, iskolai elége-
dettség



