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Az oktatas technikai determinalizalédasa évtizedek éta jelenlévd folyamat, még ha az
Uteme képzési szintenként és régionként eltéré mértékdl is. A tanitas-tanulds soran alkalma-
zott technikai eszkozokkel egylttesen fejlédtek az ezt vizsgald kutatdsi eszkozok és mdd-
szerek is, igy példaul az interakcidelemzés hang- és videofelvételeken torténd elemzése. Az
informatizalédas kovetkeztében az interakcidk vizsgalatdban szamos olyan megoldast latunk,
amely az aktudlis trendekhez igazodva, a multimédias elemzéseket szoftveresen teszi lehe-
tévé. Vincze (2013) tanulmanyaban is megemliti, hogy az interakcidk, mint a tarsas egyuttélés
nélkilozhetetlen elemei a tanar-diak kapcsolatrendszerben, mar a mult szazad ‘60-as éveiben a
pedagdgiai vizsgalatok targya volt. A kutatasok fékuszaban ekkor a tanulasi folyamatot iranyito
szakember, azaz a pedagdgus allt. Ezen vizsgalatokkal jol harmonizal, az oktatdskutatas és ok-
tatastervezés célja, amely az oktatas és a tarsadalom igényeinek kielégitését helyezi el6térbe.

Kutatdsunk soran Ollé Janos feltételezésébdl indulunk ki, amelyet A tarsadalom isko-
laja cim( tanulmanyaban fogalmazott meg: ,tételezzlik fel, hogy az iskola valés idében kapcso-
l6dhatna be sziikebb kornyezetének hétkoznapjaiba, igy venne részt a problémamegolddsban, s
ekképp kovetné nyomon a megolddsainak valédi élethelyzetben torténd hasznosuldsat. A projekt
és sok mds, az intézmény falait dtjdrhatdéva tevé médszer egészen Uj jelentést kaphatna, hogyha
az informdciés tdrsadalom és a korszer( technika és az internet tdmogatnd ezt a nevelési-oktatdsi
folyamatot” (Ollé, 2012. 22. 0.). Ezt a felvetést mi Ugy értelmezziik az interakcidéelemzésre vo-
natkoztatva, hogy ezt a szoftveres megoldasok révén magasabb fokon lehetne automatizalni,
igy a mddszer sokkal hatékonyabba és eziltal szélesebb korben elterjedtebbé valna. Ez a
lehet8ség elésegitené a visszacsatolds egy Uj alternativajat, a tanar-diak, diak-didk, didk-szils,
tanar-szild, valamint holisztikusan értelmezve az iskola és szélesebb tarsadalmi kozeg, és
akar a taneszkoz és a tanar-diak kozott is.

Véleménylink szerint példaul a korszer( infokommunikacios eszkozokkel torténd tu-
daselsajatitas folyamatanak szoftveres interakcio-elemzése olyan lehetéségeket hordoz, ame-
lyek jol kutathatova teszik ezen eszkozok hosszu tavu hatasait.

Az interakciokutatds soran a tandra, mint egységnyi idékeret, ,,... gyakorlatilag tarsas
térben lezajlé interakciékbdl épdil fel, ahol a tandr meghatdrozott céllal jelenik meg, kélcsénhatds-
ba 1ép az akdr egymdssal is érintkezésbe kerdild tanitvanyaival, aktudlis tartalmi és médszertani
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feladatokat elldtva ekozben. Véglil ezek a lejatsz6dé akcidk-reakciok hatdrozzak meg a folyamat
sikerességét” (Vincze, 2013. 61. 0.).

Ez a mddszer jél alkalmazhaté a trialogikus tanulaselméletben, ahol ,,...a didk nem a
tananyag passziv befogaddja, hanem egy, a tuddsszerzés miiveleteinek megtanitdsaval és 6ndllé
kutatémunkaval jaré ,,kognitiv inaskodds™ részvevdje. A tandr mentorként segiti az 6ndllé ismeret-
szerzést, de oktatdi szerepbe Iép, ha erre van sziikség” (Kis-Téth, Karpati, Racsko, Antal 2015.
megjelenés alatt). A tablagépes kutatdsokban az eszkoz (iPad) tudasszerzd alkalmazasait a
tanar és didk kozosen fedezik fel, egylitt munkalkodnak az eszkozok és tartalmak minél haté-
konyabb integralasan, amelyben Uj megvilagitasba keril az interakcidk vizsgalata, hiszen a két
korabbi agens mellett, az eszkdz harmadik ,,szerepléként” jelenik meg.

Ebben a felfogasban ,[...]Ja tandr szakteriiletének mestere, a diak a mindennapi életben
fejlesztett informatikai kompetencidjat viszi mesterével egytittm(ikodé, ,,kognitiv inasként”, a kézos
munkdba” (Kis-Téth, Karpati, Racsko, Antal 2015. megjelenés alatt).

Vizsgalatunk induktiv médon készilt, amelynek empirikus eredményeit az Eszterhazy
Karoly Féiskola Gyakorldiskoldjaban1 a koznevelés kiilonbozé korosztalyaiban, tobb évfo-
lyamon zajld, évek éta (2012-t8l) folyd tablagépes kutatasok soran készilt kutatasok adjak
(Kis-Téth, Borbas, Karpati 2014).

Jelen tanulmanyunkban az osztalytermi munka szoftveres elemzési lehetéségei kozil a
Noldus Observer XT2-t kivanjuk bemutatni, amely videofelvételek kddolasara és elemzésé-
re alkalmas, mindezt a hagyomanyos interakcidelemzés-modellek altal tamasztott feltételek
szerint vizsgalva.

Ugy véljiik, hogy munkank soran olyan szintetizal6 jellegii elméleti elemz& tanulméany
megirasara vallalkozunk, amely Uj megvilagitasba helyezi az interakcidelemzés Ujmédias lehetd-
ségeit, és a késébbiekben tobb hasonld funkcidju alkalmazas 6sszehasonlitasat valosithatja meg.

A 60-as 70-es évek technikai forradalma kovetkeztében a mikroelemzések videds ta-
mogatasa egy Uj lehet8ségeket hozott a kutatasokban, és Ugy véljik, hogy ez a folyamat cikli-
kus ismétlédése kovetkezik be napjaink technikai fejlesztései révén, amely Uj szinezetet adhat
az interakcié-elemzés 21. szazadi értelmezésének.

1. AHAGYOMANYOS INTERAKCIO-ELEMZESI
MODELLEK BEMUTATASA ES AZOK MEGVALOSITASI
LEHETOSEGEI SZOFTVERES TAMOGATASSAL

A kovetkezd részben az interakcidelemzés hagyomanyos modelljeinek attekinté ismer-
tetésén tul, a Noldus Observer XT adott gyakorlatra vonatkoztatott sajatossagait helyezzik
elétérbe. Ugy véljiik ugyanis, hogy a klasszikus médszertan, a bevezetd részben ismertetett
Uj lehet&ségek mentén jol adaptalhato az Uj (szoftveres) platformon.

4. 1. 1. Az Erikson-féle interakcioelemzés

Erikson (Erikson, s.a.) a felvételek elemzésének lehetséges folyamatanak 3z tipusat ku-
lonbozteti meg.

Az elsé megkozelitést roviden Ugy foglalja 6ssze, hogy “az egészbél a részletekbe”. Eb-
ben az esetben el8szor megtekintjiuk a felvételt az elejétdl a végéig, kozben egyszer sem allit-

! A kutatas szakmai vezetdje: dr. habil. kis-Téth Lajos intézetvezets féiskolai tanar, Médiainformatika Intézet

A kutatas tovabbi résztvevasi: Antal Péter, Borbdas Laszlo, Karpati Andrea, Komlé Csaba, Racsko Réka-

A részt vevs pedagogusok: Sipos Zsoltné; Csaszi Csaba;Tothné Sziik Erzsébet; Siroki Zsuzsa; Szeredi Gyorgyi;
Kelemen Annamaria; Dr. Kis-T6éth Lajosné; Budavari Agnes; Sandorné Halasz Erzsébet

2 Version: 10.5.572, Build date: 2011. majus 3.
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juk meg a lejatszast, annak érdekében, hogy egy atfogd képet kapjunk a felvétel tartalmardl.
Ezt kovetSen UGjranézziik a felvételt, azonban a fébb részek hataraindl akar meg is allithatjuk,
majd ismét visszanézzik a felvételt, és idévonalat készitiink réla. A harmadik 1épésben mar
csak a korabban meghatdarozott szakaszokra Gsszpontositunk, ezeket vizsgaljuk meg részle-
tesebben (pl. a résztvevok verbalis és nem verbadlis interakcidit), majd az adott szakaszt még
rovidebb egységekre (3-7 masodpercesekre) osztjuk és elemezzik. A kovetkezd 1épésben
az egész eseménysort atalakitjuk rovidebb osszefliggd részekké, amelyeket mar elemezni is
tudunk (itt figyelembe vehetjik a testtartds, tavolsag és kolcsonods tekintet Osszefliggéseinek
alakzatait), és ez utan lehetséges, hogy az aprébb eseménysorokat koédoljuk a kijelentések és
gesztusok funkcidi, a beszéd hangzasvilaga alapjan. Ha a teljes vagy egy révidebb eseménysort
szeretnénk megfigyelni, akkor ezt az elsé 2 |épés utan érdemes megtenniink. Ekkor a felvétel
visszajatszasa soran csak egy szerepldre 0sszpontositsunk, aki személyesen is részt kell, hogy
vegyen ebben a [épésben, a felvétel megallitasanal (stimulalt emlékeztetd) ugyanis neki kell
beszélnie a latottakrdél. Lehet8ség van arra, hogy nem a konkrét felvételt nézettjlik meg vele
és azzal a csoporttal, amelyben & is részt vett, hanem egy nagyon hasonlét, és azt kell kom-
mentalnia. Ennek a tipusnak utolsé [épése a jellegzetes és kevésbé jellegzetes részletek detek-
taldsa (mennyire reprezentativ a minta az adott felvételen). Mas, hasonlé témaval foglalkozd
felvételeket is felhasznalhatunk az 6sszehasonlitashoz. Az elemzés soran pedig gyakorisagi
tablazatot is készithetiink, hogy az egész mintat bemutathassuk.

Az Erikson altal meghatarozott masodik tipusnak a ,,részbél az egész felé, vagyis a de-
duktiv megkozelités” elnevezést adta, amelyben egyetlen interaktiv eseményen belll valasztjuk
ki a tudomanyos kutatas bizonyos kommunikativ vagy pedagogiai funkcidit, majd azonositjuk
a szamunkra fontos részleteket (rogzitjuk a tanar kérdéseit, a tanulé valaszait, a kilonbo-
z8 gesztusaikat). A felvétel tobbszor megnézhetd annak érdekében, hogy minden vizsgalt
jelenséget azonosithassunk, majd a harmadik 1épésben a vizsgalt jelenségek gyakorisaganak
tablazatba vezetése torténik, valamint megvizsgaljuk az események eloszlasat. Végl az utolsé
|épésben a beszédre, mint cselekvésre dsszpontositunk, amelyhez hasznalhatunk idézést vagy
mas részletezd leirast is.

Az Erikson altal meghatarozott harmadik tipusnak a , kézzelfoghaté tartalommal ren-
delkezé megkozelités” elnevezést adta, amely esetében a felvétel megnézésekor a tantargyi
tartalmakra, matematikai, természettudomany vagy mliveltségbeli jartassagot vizsgaljuk. A
felvétel tobbszor megnézhetd a pontos feldolgozas érdekében.

Hogyan valésithatéak meg az Erikson altal megfogalmazott elemzési médok ma, szoft-
veres segitséggel?

]

A bekodolt
I P T T welo | viselkedések
(behaviors)

1. dbra: A Noldus Observer XT program koédoldsi ablaka és annak részei
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A Noldus Observer XT Erikson “az egészbdl a részletekbe” megkdzelitési mddjat le-
hetévé teszi oly mdédon, hogy az egész felvételt megtekinthetjik a programon belul a nélkdil,
hogy barmely kategdriat bekddolnank. A masodik Iépésben emlitett nagyobb részek hatarait
a Comment-ben jellhetjiuk, amely még nem mindsil kédolasnak. A Comment helyét mutatja
az 1. abra. Ugyanebben a pontban kiemeli Erikson az idévonalak jelent&ségét is, amelyet ko-
rabban csupan elnagyoltan tudtunk elkésziteni, most azonban a program mar automatikusan
elkésziti azt szamunkra, az dltalunk meghatarozott szlirési feltételeknek megfeleléen, szazad-
masodperc pontossaggal. Egy ilyen, Noldus Observer XT altal generalt (id6é)intervallumskala
lathaté az 2. abran.
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2. abra (Idé)intervallumskdla a Noldus Observer XT-bél

A harmadik |épésben lehet&séglink van ra, hogy csak a commentekben jelolt szakaszo-
kat tekintsiik meg, ekkor mar a nagyobb egységeket (mint a beszéd, helyvaltoztatas), ameny-
nyiben indokolt, és a késébbi elemzés szempontjabdl relevans, kddolhatjuk, majd a negyedik
|épésben rogzitett eseménysorokat (testtartas, szemkontaktus) az elére meghatéarozott kod-
rendszer alapjan. A Noldus Observer XT-ben torténd kodolas esetében lehetéség van ra,
emellett ajanlott is, hogy egyszerre csak egy személy egy kodnak valé megfelelését vizsgaljuk,
tehat egyszerre csak egy személyt vizsgalunk, egy koddal. Ebbdl kovetkezik az a képlet, amely
annak kiszamitasara alkalmas, hogy meddig tart egy felvétel kddolasa. A kddolas ideje = fel-
vétel ideje * a kddolandd személyek szama * kédok szama.

Tapasztalataink szerint a stimulalt emlékeztetd az Erikson altal megfogalmazott elva-
rasok szerint nem valdsithatd meg szoftveresen maradéktalanul. Az egyetlen lehet8ség le-
het erre — bar nem teljes mértékben fedi le az Erikson altal tdmasztott kivanalmakat —, ha
létrehozunk elére egy kategdriarendszert, amelynek megjelenéseit szeretnénk a résztvevd
visszaemlékezése soran detektalni, és a videofelvételen rogzitjiik az ehhez kapcsolédé fel-
vételszakasz kezdetét és végét. Természetesen nem feltétlendl tudunk elére minden lehet-
séges kategoriat bekddolni, igy nem lesz olyan mélyrehatd az elemzés, mint egy induktiv
modszer esetében.

A Noldus Observer XT lehet&séget biztosit arra, hogy a megbizhatdsag értékét szam-
szer(sitsik oly médon, hogy az egy felvételhez tartozé kilonbozé kodoldsokat (interkd-
dolas és intrakddolas) kilonbségeit és egyezéseit Osszeveti. Ugyanazt a kodrendszert alkal-
mazhatjuk tobb videofelvétel esetében is, és az adatelemzés soran osszehasonlithatjuk az
eredményeket.

Annak koszonhetben, hogy elészor az egész felvételt attekintjlk, lehetdséglink van a
felvétel szempontjabdl relevans kategériak létrehozasara. A program hatranya azonban, hogy
amennyiben egy jelenséget a kezdetkor nem hozunk létre kategdriaként, késébb mar csak gy
tudjuk hozzaadni, ha az egész kddolasi folyamatot Ujrakezdjuk. A felvétel teljes megtekintésé-
vel tehat elkerdlhetjik a folyamat Ujboli megismétlését.
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Az Erikson altal megfogalmazott “részbdl az egész felé, vagyis a deduktiv megkdzelités”
megvaldsitasara a Noldus Observer XT oly médon ad lehetdséget, hogy miutan kivalasztot-
tuk a felvétel elemezni kivant részét, a program lehetéséget biztosit ra, hogy az elére létreho-
zott kategdriarendszerrel a kivalasztott szakaszt kédoljuk be.

A leird statisztikai elemzések (pl. kdzépérték mutatdk) megjelenitésére lehetdséget
biztosit, mint az a 3. abran is lathato, igy nincs szikség az adatok mas tablazatkezel6 prog-
ramba (pl. Excel) torténd exportalasara, csupan az osszefliggés- és kilonbozdségvizsgalatok
elvégzése céljabdl. Az idézésre a mar korabban emlitett kommentben van lehet&ség.
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3. dbra A tovdbbi statisztikai elemzések Riexportdldsi lehe-
téségei a mdsodelemezések elvégzése céljabol

Az Erikson altal meghatarozott harmadik tipus, a “kézzelfoghaté tartalommal rendelkezé
megkédzelités” szintén megvalodsithatd, amennyiben az elvart kritériumoknak, tartalmi elemek-
nek megfelel6 kddkategoriakat hozzuk létre.

4. 1. 2. Flanders-féle interakcioelemzés

Flanders 1977-ben dolgozta ki a tanari kommunikacié megfigyelésére és elemzésére
sajatos modszerét. Felfogasaban a pedagdgus, mint az oktatasi folyamatot iranyité kozponti
szereplé verbalis tevékenységeit helyezte el6térbe a megfigyeléséhez kifejlesztett rendsze-
rében. Flanders a két agenst, azaz a tanuldt és a tanart vizsgalja. A megfigyelés kategdriai
a tanuldk verbalis megnyilvanuldsait (tanuldi reagalas, tanuldi kezdeményezés, interakcios
szlinet — csend), a tanari reagalasokat (elfogadja az érzelmet; dicsér, batorit, elfogadja/fel-
hasznalja a gyerek Otleteit) és kezdeményezéseket (kérdést tesz fel; magyaraz, eléad, beszél;
utasitast ad, iranyit; kritizal, tekintély védelme) foglalja magaba. Az interakciés matrixban a
korabban ismertetett megfigyelési szempontok szerepelnek, a sorok és oszlopok altal met-
szett tartomanyoknak kilonféle funkcidkat feleltet meg, amelyek az értelmezést segitik.

Szitd (Szitd 1987) tanulmanyaban vazolja, hogy a mddszer hazankban kevésbé ismert.
Tovabba ismerteti, hogy Flanders 7 kategdriat alkalmazott a tanari viselkedés megfigyelésére,
kettdt arra, hogy a tanuldk mint csoport kezdeményeznek vagy reagalnak-e, tovabba egyet
az interakcids sziinet feljegyzésére. Osszesen 10 szempontot vezet be, amelyek a verbalis
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kommunikacié megfigyelésére alkalmasak. A tanari viselkedésre vonatkozé szempontok kore
is két részre oszlik: kezdeményezésre és reagalasra.

A mddszer az Uj technikai kornyezet kovetkeztében jol atliltethetd, — a Noldus Obser-
ver XT program segitségével — a mai, digitalisan rogzitett videofelvételek elemzésére, hiszen
az osztalytermi torténések rogzitésének ez az egyik leghatékonyabb mddja. A szoftver le-
hetdvé teszi egyrészt a kozvetlen megfigyelést is, hiszen a kddolas valds idében is torténhet,
valamint megvaldsithaté az utdlagos kddolas folyamata is.

A modszer megkoveteli a 3 vagy 5 masodperces feljegyzés készitését, amelyet a Noldus
Observer XT az id8intervallum (2. abra) bedllitasaval konnyedén kivitelezhetévé tesz, vala-
mint megjegyzések, commentek (1. abra) hozzaf(izését is engedi a kodolasi sablon egyes ele-
meihez a bejelolt idSpillanatban. (Meg kell jegyezni, hogy a felvitt megjegyzések, kommentek
kiexportalasara, masodelemzésére informacidnk szerint kdzvetlenil nincs lehet&ség.)

A megfigyelés soran tobb objektumot is vizsgalhatunk esetiinkben (példaul tanar-di-
ak/ok), amely lehetévé teszi a tanarok és didkok megnyilatkozasainak, cselekvéseinek egy
dinamikus értelmezési keretbe torténd helyezését. A viselkedési kategdriak paronkénti és
kereszttablas 0sszehasonlitasara egyarant lehetéséglink nyilik.

Az interakcids matrix tovabbi vizsgalata is lehetévé valik, hiszen a gyakorisagi elemzése-
ken kivil, szamos egyéb statisztikai elemzést végezhetlink, amelyet a kilonféle sz(irékkel az
adatbazis-kapcsolatok kialakitasa mentén valdsithatunk meg (4. abra).

[ A szlirék Ssszekapcsolasanak lehetéségel ]

A szlrés
lehetéségel

4. dbra Az adatbdzis-kapcsolatok és a tovdbbi elemzések bedllitdsdanak lehetéségei

A megfigyelési szempontok nagy elénye, hogy ennek segitségével a Noldus Observer
XT programmal jél megvaldsithatd a deduktiv kddolds soran a kodolas megbizhatdsagi josag-
mutatdja, az objektivitds. Erre Ugy nyilik lehet&séglink, hogy Flanders kategdriarendszerében
pontosan definidlja az egyes megfigyelési szempontok (a tovabbiakban valtozék), igy két flig-
getlen kédolo interkddolasa esetén pontos leirast kapnak arrdl, hogy mit értsenek az egyes
fogalmak alatt (pl. a tanuldk verbalis megnyilvanuldsai: csend=kommunikacids sziinet. A tanar
verbalis megnyilvanulasai: kérdést tesz fel = a tartalomra vagy az eljarasra vonatkozé kérdést
tesz fel a tanar azzal a szandékkal, hogy a tanuld valaszoljon ra).

A bekddolt valtozdk alapjan jél kielemezhetd és akar grafikusan is abrazolhaté a négy
terilet (reagalas, kezdeményezés, gyerek beszél és csend) egymashoz valé viszonya. Ez alap-
jan az is megallapithatd, hogy a tanari és a tanuléi megnyilatkozasok milyen szazalékos meg-
oszlast mutatnak.

A Flanders-féle interakcidelemzés nagy hatranya, hogy a szempontrendszer nem tartal-
mazza a metakommunikativ tzenetek feljegyzését (kivéve a fejbdlintast), amely a szakembe-
rek szerint is nagy hidny, hiszen ezek szamos metainformaciét arulhatnanak el mind a tanar-ta-
nuldé, mind a tanulé-tanuld, valamint a tanulé-eszkoz interakcidk kapcsolatardl.
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2. A NOLDUS OBERSERVER XT
HASZNALATANAK TAPASZTALATAI

A videds interakcidelemzéssel és a Noldus Observer XT szoftverrel kapcsolatos ta-
pasztalatainkat kozlésére legalkalmasabbnak a SWOT-analizist tartottuk, amelyben az erds-
ség, gyengeség, lehet8ség és veszély szempontok alapjan elemeztik a lehet8ségeket. Mind-
egyik szempont esetében fontosnak tartottuk a felvétel, a kodolas és az elemzés/értékelés
fazisok kiilonvalasztasat, hiszen az interakcidk vizsgalatat ez a harom fé munkafazis jellemezte.

4.2. 1. Erosségek

A felvétel készitése és kezelése soran azt tapasztaltuk, hogy a két kameraval, két kame-
raallasbol rogzitetett egyazon esemény egyszerre torténd megjelenitését a szoftver lehetévé
teszi, amely el&segiti a késébbi kodolas szinkronitdsanak biztositasat. Ezen tilmenden lehetd-
séglink van a két felvétel egylittes kezelésére, példaul a felvétel megallitasara és elinditasara,
igy segitve el6 a szimultan megfigyelést. A program tobbféle médiaformatumot is tamogat
(mpeg, avi, mpg, wmv, mp4), illetve csak a hang elemzésére is van lehetdséglink.

A kédolas soran, — tobb kédold kulcs rendelkezésre allasa esetén — lehet&séglink van
a parhuzamos kodolasra, hiszen a fékulcsra csak az elemzés soran lesz szlikséglink. Egy-egy
esemény elemzésénél az adott interakcié bekovetkezésének meghatarozasara szazadmasod-
perc pontossaggal van lehet&séglink, amely altal lehetévé valik a tobbféle kutatasi terdleten
vald alkalmazas (pl. pszicholdgia, orvostudomany, bioldgia).

A tobb kodold altal végzett kddolas esetén a rendszer erdsségeként jelenik meg, hogy
a kédolt eseményhez megjegyzések flizhetéek. (Megjegyezendd azonban, hogy az észrevéte-
lek (comment/memo) kiexportalasara nincs lehet&ség.)

Az elemzés és értékelésre a f6kulcs alkalmazasaval nyilik lehet&séglink. A program
erdssége, hogy a sz(irési lehet&ségek széles valasztéka all rendelkezéslinkre, (ezeket grafikus
formaban is tudjuk kivitelezni) amely altal egyszer( statisztikai mutatok (a leird statisztika
alapmutatdi) generalhatoak le. A szlirésnek megfeleléen az eredmények grafikus abrazola-
sara is van lehetdség. A masodelemzések elvégzéséhez az adatok kiexportalhatdak a mas
statisztikai célszoftverekben torténé alkalmazasra.

A kédolasi sémak kapcsan meg kell jegyezniink, hogy ugyanazzal a sémaval tobb fel-
vételt is kodolhatunk, és ezen kddolasokat a szoftver kilon és egyben is tudja kezelni az
elemzés soran.

A Noldus Observer XT erdsségeinek rovid 6sszefoglalds lathaté az 1. tablazatban.

1. tabldzat A videos interakcio-elemzés erosségeinek 6sszefoglald-
sa a Felvétel/Kodolds/Elemzés-értékelés szempontok alapjdn

Felvétel Kédolas Elemzés/ értékelés

szlirési lehet&ségek gaz-
dag vélasztéka

a két kameraval rogzitett
egyazon esemény egyszer-

re torténé megjelenitése

a két kameras felvétel elemzése
soran mindkét felvételt egyszer-
re éllitja meg, illetve inditja el

a program tobbféle médiaforma-
tumot tamogat (pl. wmv, mp4)

kodold kulcsok segitségé-

vel parhuzamosan tobben is
kédolhatnak, a fékulcsra az
elemzéshez van csak sziikség
szazadmasodperces pontossag-
gal hatdrozhatd meg egy-egy
esemény bekdvetkezése

a kédolt eseményekhez
megjegyzés irhatd

egyszer( statisztika generalasa
diagramok automatikus készi-
tése a szlirésnek megfeleléen
eredmények kiexportalasa-
nak lehet&sége Excelbe
ugyanazzal a sémaval tobb
felvételt is kddolhatunk, eze-
ket kiilon és egyben is tudja
kezelni az elemzés soran
deduktiv kutatasok-

ban jol alkalmazhatd
id6takarékossag
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A fent emlitett erésségek alapjan kijelenthetjlik, hogy a program elénye az idStakaré-
kossag és a beépitett modul segitségével a megismételhetdség biztositasa.

Tapasztalataink szerint a Noldus Observer XT program elsésorban a deduktiv kutatasi
stratégia alkalmazasa soran hasznalhatd. A személyes triangulaciét (inter- és intrakddolas)
tamogatja a program, amely a megbizhatdsagot (reliabilitas) biztositja.

4. 2. 2. Gyengeségek

Az erdsségek utan szamba vettiik a rendszer esetleges gyengeségeit is. Az elsé problé-
manak a magyar nyelv( Utmutatd hianyat éreztuk, illetve a hasznalatra vonatkozé publikaciok
kozil sem ismeretes a jo gyakorlatokat, know-how leirasokat tartalmazé.

A felvétel kapcsan gyengeségként tapasztaltuk, hogy a kétkameras felvételeknél az uté-
lagos szinkronizalas nem biztositott a programban, ugyanis nincs arra lehetdség, hogy ha két
felvétel nem ugyanabban az idépillanatban indul el, az egyik inditasat ennek megfeleléen kés-
leltetve tegyik meg.

A kddolas folyamata idSigényes, mert a kédolasi folyamat [épései nem automatizalhato-
ak, nincs lehet&ség a kodok szoftverrel torténd “megtanitasara” és alkalmazasara.

A kédolasi séma a kddolds kezdetét kdvetden nem valtoztathatd meg. A korlatozas
részben érthetd, hiszen megkezdett kddolasban kutatasmodszertanilag nem megengedett az
utdlagos mddositas, hiszen a korabban bevitt adatok igy nem lesznek érvényesek.

A koédolds soran nem szabalyozhatd, hogy milyen idéegységben mutassa a kodokat,
csak szazadmasodperc hasznalatara van lehet&ség.

A felvétel elemzése soran problémat okozott, hogy a felvétel idécsuszkija finom te-
kerésre nem alkalmas, illetve a felvétel visszatekerésére, visszafelé torténd lejatszasara sem.
Meg kell jegyezni, hogy bar a szoftver tartalmaz erre vonatkozé funkciot, ami a gyakorlatban
4-5 masodperces lassitott visszajatszast tesz lehetévé, nem a teljes felvételben torténd moz-
gast valositja meg.

Az idépontokhoz irt megjegyzések kiexportalasara nincs lehet&ség, azok nem jelennek
meg a késdébbi eredmények formatumaban.

Tobb kédold egyidejd, kollaborativ munkajara nincs lehetdség. A kddolasnal a megfigye-
|és alanyainak kilonbozé szempontok szerinti csoportositasara, rendezésére nincs lehetdség.

Az elemzés/kiértékelés soran hianyként tekintiink az SPSS formatumba torténd
kimentésre, ugyanis erre a Noldus nem biztosit kozvetlen lehetéséget. A diagramok
kezelése nehézkes.

A Noldus Observer XT gyengeségeinek rovid osszefoglalas lathatd az 2. tablazatban.

4. 2. 3. Lehetoségek

A szoftver lehetéségeiben azokat a meglévd és késébb beépithetd, lehetséges funk-
ciokat vessziik szamba, amely véleménylink szerint segitheti a késébbi fejlesztést. A felvétel
kapcsan mindenképpen hozzadadott érték a tobbkameras felvétel hasznalatanak alternativaja,
amely lehetdvé teszi az elemzés teljesebbé tételét. A kddolds soran az automatizalas (pl.
karba tett kéz, keresztbe tett Iab felismerése), a kornyezet és a megjelolt rész kozti kiilonbség
automatikus érzékelésének biztositasa. Azért tartjuk adekvatnak ezen funkciok beépitését,
hiszen bizonyos paraméterek alapjan példaul az arc és mozgasok felismerése technikailag mar
megoldott (lasd okos telefon arcfelismerd funkcidja), és jol alkalmazhatd lenne az interakcidk
elemzésénél.

A tobbféle kodolasi séma alkalmazasa j6 lehet&ség, hiszen megvalosulhat ezaltal ugyan-
azon felvétel tobb aspektusbodl, kutatasi oldalrdl torténd vizsgalata. A kddolas soran jo le-
het&ségeket latunk a részfolyamatok vizualis megjelenitésében, amely soran a mar bekddolt
részek nem csak a kédtablaban, hanem a felvételen is bejeldlésre kerllnének. Ehhez kapcso-
|6ddan fejlesztendd teriletnek tartjuk a kddolas szinkronitasanak ellenérzését is beépitett
modul segitségével.



A Noldus Oberserver XT hasznalatanak tapasztalatai

2. tabldzat A videos interakcio-elemzés gyengeségeinek osszefoglala-
sa a Felvétel/Kodolds/Elemzés-értékelés szempontok alapjdn
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Felvétel

Kédolas

Elemzés/ értékelés

Egyéb

ha a 2 kamerés felvétel
nem pontosan ugyan-
akkor kezdddik, akkor
a programban nincs
arra lehet&ség, hogy
az egyiket megadott
késéssel inditsa el

idSigényes

a kédolasi folyamat
|épései nem automa-
tizdlhatdak (semmi

nincs automatizalva)
megfeleld licen-

ce hianyaban

a felvétel csuszkaja finom
tekerésre nem alkalmas

nincs lehet&ség a
kozvetlen SPSS-be
importalasra

nincs lehet&ség bonyo-
lultabb statisztikai mive-
letek (t-préba) progra-
mon beliili elvégzésére

a diagramok keze-

|ése nehézkes

magyar nyelvi{
Utmutato hianya

a felvétel visszate-
kerésére, visszafelé
torténd lejatszasara
nincs lehet&ség

az idépontokhoz irt
megjegyzések nem
jelennek meg a kiex-
portalt formatumban
tobb kodold egyidejl
kollaborativ munkaja
nem lehetséges

a kédolasnal a megfigye-
Iés alanyainak kilonbozé
szempontok szerinti
csoportositasa, rende-
zése nem lehetséges

Az elemzés/értékelés soran hasznos lenne az 6sszetettebb statisztikai prébak (pl. ma-
tematikai statisztika) kozvetlen elvégzése. Szerencsés lenne az idSintervallumok atallitasa (pl.
szazadmasodpercrdl tizedmasodpercre).

A haszndlat elterjedését/elterjesztését illetéen szerencsésnek tartanank egy magyar
nyelv( tutorialt, amely vagy nyomtatott, vagy oktatd vided formajaban készilne el gyakorlati
példakkal. A Noldus Observer XT lehet&ségeinek rovid 6sszefoglalas lathaté az 3. tablazatban.

3. tabldzat A videdés interakcio-elemzés lehetéségeinek 6sszefoglald-
sa a Felvétel/Kodolds/Elemzés-értékelés szempontok alapjdn

Felvétel Koédolas Elemzés/ értékelés

automatizalas: pl. karba tett kéz,
keresztbe tett Iab, a kdrnyezet és
a megjelolt rész kozti kilonb-
ség automatikus érzékelése
tobbféle kédolasi séma
alkalmazhatésaga

a kddolas soran a részfolya-
matok vizudlis megjelenitése

a kédolas szinkronita-

sanak ellenérzése

bonyolultabb statisztikai md-
veletek (t-préba) elvégzése
magyar nyelv(i segédlet készitése

tobbkameras felvétel elényei

4.2.4. Veszélyek

A videds interakcié-elemzés veszélyeire is szeretnénk reflektalni. Ugy gondoljuk, hogy
a megfeleld felvétel elkészitése szamos buktatét hordoz magaban, hiszen példaul a vagasok
novelik a megfigyelés szubjektivitasanak fokat, valamint ennek soran megné a kozvetitett in-
formacid torzitasanak esélye (hangharapas veszélye).
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A kédolas soran a legnagyobb veszélyfaktornak a kodold szubjektiv szemléletét latjuk,
hiszen a kimaradt elemzési egységek/események befolyasoljak a kddolas egységességét, és
reliabilitasat. A fékulcs és a kddold kulcs esetében problémasnak latjuk, hogy a verzidkban
adodo eltérések esetlegesen kompatibilitasi gondokhoz vezethetnek.

A megfigyelés pontossagat befolyasolja a gyengeségek kozott mar emlitett felvétel
csuszkajanak nehézkes kezelése a megismételhetéséget neheziti, és a szazadmasodperces
megfigyelés esetén pontatlansagot eredményezhet.

Az elemzés soran a veszélyek kozé sorolhatd megitélésiink szerint az elézetes hipoté-
zisek igazolhatdsaganak valé megfelelés kényszere, amely miatt szubjektiv elemzések is szi-
lethetnek. A Noldus Observer XT veszélyeinek rovid 6sszefoglalds lathato az 4. tablazatban.

4. tabldzat A videos interakcio-elemzés veszélyeinek 6sszefoglald-
sa a Felvétel/Kodolds/Elemzés-értékelés szempontok alapjdn

Felvétel Kodolas Elemzés/ értékelés

a kédolé szubjektivitasa
a fékulcs és a kddold kulcsok

% . L, nem biztos, hogy ugyanazt a
megfeleld felvétel sziikséges gy vy

a vgasok novelik a megfi- verziét FarFaImazza, fés igy nem az e,IéS’ze’tes hipo,tézisek iga,zol—

ayelés szubjektivitasat komp,at|bll|sek e,gA)tmassal hatdsaganak v,alo megfelleles .
iy . 5 2 “hancha- a felvétel csuszkajanak ne- a fentebb emlitett veszélyek miatt

a vagas soran megno a g hézkes kezelése a megis- szubjektiv elemzések elkésziilése

rapas” jelenségének kockazata . s oy
mételhetSséget nehexziti, a

szazadmasodperces id6mérés
ismételt megfigyelés esetén
pontatlansagot eredményezhet

OSSZEGZES

A videds interakcidelemzés altalunk hasznalt szoftveres megoldasa, a Noldus Obser-
ver XT program szamos lehet8séget rejt magaban, amelyek nagymértékben megkonnyitik a
késébbi masodelemzést.

Tanulmanyunkban szerettik volna bemutatni a hagyomanyos interkaciéelemzé-model-
lek kozul néhany interpretaciojanak lehetdségét egy kivalasztott szoftver segitségével, vala-
mint atfogd képet adni az osztalytermi interakcidk soran torténd elemzések tapasztalatairdl,
erdsségeirdl, gyengeségeirdl, az alkalmazasban rejlé lehetéségekrdl, veszélyekrdl. Nem volt
célunk egy valédi SWOT-analizis készitése, azonban Ugy véljik, hogy a fent ismertetett négy
szempont, és az azokon belil vizsgalt harom tényezd (felvételek; kddolas; elemzés, értékelés)
Uj aspektusbdl vizsgilja a szoftver lehet&ségeit.

Terjedelmi okokbdl nem allt médunkban, hogy tanulmanyunkban mas modellek, mint
pl. a Sallai-féle interakcidelemzés, a Falus-féle mikroelemzés, vagy a Biemans-Kennedy-féle
kezdeményezés fogadasanak készségének szoftveres kornyezetben torténd megvaldsithatéd-
sagat is megvizsgaljuk.

A késébbi elemzések soran a mas szoftverek altal teremtett Gjragondolasi lehetdsége-
ket is érdemes lenne szamba venni, Ugymint az olyan, bar nem kifejezetten videds interak-
cidelemzd szoftvereket, mint a MAXQDA, amely az iskolai munka nem csupan videofelvéte-
len rogzitett tartalomelemzésére ad lehetdséget, hanem hangfelvételekére, alloképekére és
irott dokumentumokéra is.
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ABSZTRAKT

A VIDEOS INTERAKCIOELEMZES UJMEDIA ESZKOZOKKEL TAMOGATOTT LEHETOSEGEI

Az informacids és kommunikaciés technoldgia fejlédésével Uj, eddig sok szempontbdl
kiaknazatlan lehet&ségek tarulnak elénk a videds interakcidelemzésben. Munkank soran egy
olyan szintetizalo jellegli elméleti elemzé tanulmany elkészitésére vallalkozunk, amelyben Uj
aspektusban mutatjuk be az interakcidelemzést: az Ujmédia eszkozokkel tamogatott lehe-
tSségek koziil a Noldus Observer XT videos interakcidelemzd szoftver segitségével. Ugy
véljik, hogy az elektronikus tanuldsi kornyezetekben nagy jelent&séggel bir az ember-gép,
ember-ember kolcsonhatasok vizsgélata, és Uj lehet&ségeket hordoz a hasznalatuk.

Tanulmanyunkban kitériink arra, hogy ezek az Uj médszerek milyen lehet&ségeket nyuj-
tanak az iskolai, tantermi interakcidk elemzésében. Kiindulé elméleti iranyzatunk az Erik-
son-féle videos informacidk kutatési eljarasai, valamint a Flanders-féle interakciéemelzés. Ugy
véljik ugyanis, hogy ezen mddszerek jél adaptéalhatdak az Uj szoftveres megoldasokban is.

Munkank soran sorra vesszik az emlitett szoftver lehet&ségeit az interakcidelemzés
klasszikus formai mentén, igy kutatasunk hozadékaként egy olyan kritérium-kozpontd ér-
tékelés elkészitését tlztlk ki célul, amely a Noldus Observer XT erdsségeit, gyengeségeit,
lehet&ségeit és veszélyeit vizsgalja tobb dimenzid (pl.: hasznalat, kodolas) mentén.



