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Z 5 A gazdasagi szereplok
hozzajarulasa a
fenntarthato fejlédés
megvalositasahoz: a
vallalatok kornyezeti
es tarsadalmi
feleléssegvallalasa

SZLAVIK JANOS ES CSAFOR HAJNALKA

OSSZEFOGLALAS

Az Eurdpai Bizottsag definicidja szerint a tarsadalmi felel&sségvallalds ,olyan eljaras,
amelynek révén a vallalatok onkéntes alapon tarsadalmi és kornyezeti szempontokat épi-
tenek be gazdasagi és az érdekelt felekkel (stakeholderekkel) valé kapcsolatrendszerikbe.”
(EuroPEAN COMMISSION, 2001, 8. 0.). Kényviink utolsé eldtti fejezetében bemutatjuk a tarsa-
dalmilag felel&s vallalati koncepcid kialakulasat és eurdpai sajatossagait. Kutatasi eredménye-
inken keresztiil betekintést nyUjtunk a felelés véllalti magatartas gyakorlataba az Eszak-ma-
gyarorszagi régidban, kiemelve néhany egri vallalat tarsadalmilag felel&s tevékenységét.

1. VALLALATOK TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASA

A vdllalati tarsadalmi felelésségvallalas (Corporate Social Responsibility — CSR) olyan, a
kozjo fejlesztése melletti onkéntes elkotelezettséget jelent, mely az Uzleti gyakorlaton ke-
resztll a cég eréforrasainak bevonasaval valdsul meg. CSR alatt nem bizonyos szabalyoknak
valé megfelelést értiink, hanem olyan Gzleti magatartast, amely soran olyan juttatasokhoz és
elényokhoz juttatja a vallalat a dolgozdit, ill. a szlikebb és tagabb kornyezetét — a természeti
kornyezetet is ideértve —, amelyekkel azok jélétét pozitiv irdnyban befolyasolja. Ez nem fel-
tétlenll jelenti az érintettek anyagi tamogatdsat, hiszen a jolét nem csak pénzben mérhetd —a
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kutatdk igyekeznek ezt az Uj tipusi makromutatdkban, az 6koldgiai labnyomban és a human
fejlédés indexében, valamint a komplex kornyezeti indikatorokban is egyre inkabb megjeleni-
teni (SzLAvVIK, |., 2005, 132. 0.).

A tarsadalom és a kornyezet irant elkotelezett felel&s vallalat Ugy torekszik az lzleti
siker elérésére, hogy kozben nem éli fel a jové lehetdségeit, és a szocidlis, kornyezeti és lz-
leti szempontokat egymastdl elvalaszthatatlannak tekinti (LIGeTI, GY., 2007). A felel8s vallalati
tevékenység nagyban hozzajarul a fenntarthatdsag megvaldsitasdhoz, hiszen alapveté célja,
hogy a cégek Ugy végezzék az Uzleti tevékenységlinket a jelenben, hogy az a jové generaciok
szamara biztositsa az eréforrasok, a természeti kornyezet és a tarsadalom altal nyujtott szol-
galtatasok jelenbeli szintjének elérhet&ségét. Egy olyan vilagban, ahol a nagyvallalatok gazda-
sagi ereje sok esetben még az egyes nemzetallamokét is meghaladja, felmerul a fentiek szerinti
Uj vallalatiranyitasi szemlélet kialakulasanak az igénye.

2. A TARSADALMILAG FELELOS VALLALATI
KONCEPCIO KIALAKULASA

A villalatok tarsadalmi felel@sségvallalasanak koncepcidja az Amerikai Egyesiilt Alla-
mokban keletkezett. Altalanossagban elmondhatd, hogy kezdetben — a rohamos gazdasagi
novekedés, a tarsadalmi atrétegez6dés, az oriasi vagyonok és a hatalmas vallalatbirodalmak
létrejottének idészakaban, a 19. szazadban — a tékés nagyvallalatokkal szemben megjelend
biraléd hangokra, és a vezetdSikkel szemben kialakult bizalmatlansagra valé reakciéként jelenik
meg a jotékonykodas, ami a szazad végére mar a helyi kozosségekkel szembeni elkotelezett-
séggel is kiegészilt. A nagyvallalati filantrépia ebben az idében csupan a vallalatok elfogadott-
saganak novelését szolgalta.

Habar magat a tarsadalmi felel&sségvallalds eszméjét még nem fogalmaztak meg, az
1920-as évekre az amerikai vallalatvezetéknek kialakult az a nézdpontjuk, hogy vezetdi sze-
replkkel bizonyos felels tevékenységek végzése is egyitt jar. Egyre tobb id6t és energiat
forditottak arra, hogy személyesen is hozzajarulhassanak kozosségi projektek és civil kezde-
ményezések megvaldsitasahoz, a helyi kozosségek jolétének javitasa érdekében. A tarsadalmi
feleldsségvallalas ekkor egészllt ki azoknak az elemeknek egy részével, amik mar a késébbi
értelemben vett CSR-koncepcié alapjat is képezik (HeALD, S. M., 1970).

Az 1930-as évektdl kezdve a vallalatok tarsadalmi felel&sségvallalasa kiszélesedett, mar
olyan, az alkalmazottaknak nyujtott szolgaltatasok, mint a kilonféle biztositasok is beletar-
toztak, de a munkahelyi biztonsagot érintd intézkedések is egyre gyakoribba valtak, akdrcsak
az alkalmazottaknak és csaladtagjainknak nyujtott orvosi ellatds. Azt azonban nem vitathat-
juk, hogy az ilyen vallalati intézkedések nem csupan a tarsadalmi felel&sségvallalas kiszélesedd
koncepcidjanak a megnyilvanulasai voltak, hanem allami kényszer is szerepet jatszott a beve-
zetésukben (McKIE, J. W, 1974, 24. 0.). A vallalatok tarsadalmi felel8sségvallalasanak kezdet-
leges példaival tehat a 30-as években mar Amerika-szerte taldlkozni lehetett.

A koncepcié megsziletését Howard Bowen 1952-ban megjelent, Az lGzletember tar-
sadalmi felel@ssége cim( konyvéhez kotik! (Bowen, H. R., 1953). A vallalatok mikodésének
etikai kérdéseivel, tarsadalmi és kornyezeti hatasaival azonban az 1970-es évektdl kezdve kez-
denek el intenziven foglalkozni az amerikai szervezetkutatdk.

Az 1950-es évektdl kezd6dben egészen az ezredforduld végéig terjedd idészakban a
tarsadalmi felel&sségvallalas egyre szélesebb korben elfogadott felfogassa valik, és tartalmi
elemei is folyamatosan béviilnek. Ebben az idészakban a hangsuly egy kicsit eltolddik az altala-

1 Szamos irodalom E. Merrick Dodd ,,For Whom are Corporate Managers Trustees?” cimi, 1932-ben a Harvard

Law Review-ban megjelent cikkéhez kapcsolja a CSR-koncepcid kialakuldsanak kezdetét (Dodd, E. M., 1932)
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nos tarsadalmi és erkolcsi vonatkozasokrdl olyan specialis kérdések iranyaba, mint a termék-
biztonsag, az etikus reklamozas, a munkahelyi biztonsag, a munkavallaléi jogok, a kdrnyezet-
védelem és az etikus Uzleti magatartas.

3. KORNYEZETI ELEMEK MEGJELENESE A CSR-KONCEPCIOBAN

Bar a gazdasag kornyezetpusztitdsanak elsé jelei mar hamarabb megmutatkoztak, az
ipari termelés mar bekovetkezett és a lehetséges karos hatasaival a 70-es években kezd foglal-
kozni a kozvélemény. Arra azonban, hogy az ezen problémak megel&zésére és megoldasara
iranyuld torekvések beéplljenek a vallalatok stratégiajaba, még varni kellett. Konrad Lorenz
Nobel-dijas etoldgus 1973-ban megjelent A civilizalt emberiség nyolc haldlos bline cim{ kony-
vében olyan problémakra hivja fel a figyelmet, mint a tulnépesedés, az élettér pusztitasa és a
genetikai hanyatlas veszélye — mind olyan kornyezeti problémak, amelyek megoldasara valé
torekvés mar a hetvenes években megjelenik a vallalatok tarsadalmi felel8sségvallalasaban,
azonban magaba a koncepcidba csak a 8o-as évektdl kezdve épliilnek be szervesen.

1988-ban Albert Gore szendtor — aki azéta is szamos férumon megszélal a kornyezet
védelme érdekében — felhivta a figyelmet arra, hogy kétségtelen, hogy a torténelem folyaman
eddig még nem tapasztalt okoldgiai valsag elé nézink. A kornyezeti krizis megoldasa érde-
kében az egész tarsadalomnak, meg kell valtoztatni a kdrnyezethez valé viszonyulasat, de
kilonosképpen a gazdasag szerepldi és a kormanyzat lehetnek azok, akik ezen a terileten a
valtozasokat elindithatjak (Gore, A., 1989).

A 8o-as években figyelheté meg azon folyamatok elindulasa is a vallalatok életében,
amelyek a kornyezetvédelem iranyaba tett késdbbi erdfeszitéseiket megalapozzak. Ekkor je-
lennek meg az elsé kornyezeti termékjelzések, és kezdddik meg a vallalatok szervezetrend-
szerének mddosulasa, amely lehetdvé teszi a negativ kornyezeti hatasok mérséklését és meg-
elézését. Mindez persze nemcsak annak volt kdszonhetd, hogy a vallalatok idében felismerték
a kornyezeti problémakat és sajat hozzajarulasukat ezekhez, hanem annak is, hogy ebben az
idében kezdett ugyancsak megerdsodni az gazdasagi szabalyozd rendszer, ami ezt a magatar-
tast mintegy el is irta szamukra.

A 8o-as évek vége és a go-es évek eleje egyértelmilen a kornyezeti problémak fel-
ismerésének, a koztudatba valé berobbandsanak az idészaka. Az olyan jelenségek, mint a
levegd, a talaj, a vizkészletek szennyez&dése, az allat- és novényfajok egyre gyorsabb ttem(
pusztuldsa, a felhalmozott hatalmas mennyiségl hulladék, a klimavaltozas és az ézonpajzs
karosodasa mar a Foli élet jovojét fenyegetik, ezért az ezzel vald torddés etikai és gazdasagi
felelésség is. A kornyezetvédelem és a kornyezettudatossag tehat a 8o-as évek végétdl része a
felelds vallalati koncepcionak, és azdta is egyre jelentdsebb szerepet jatszik mind az USA-beli,
mind pedig az eurdpai vallalatok felel&s mikodésében. A vallalatoknak ugyanis specialis isme-
reteik, tapasztalataik és eréforrasaik vannak, amelyek kiaknazasaval sokkal hatékonyabban
lehet megoldani a fenyegetd kornyezeti krizist. Sok esetben a koncepcié elnevezése sem egy-
szer(ien tarsadalmi, hanem tarsadalmi és kornyezeti felelésségvallalasként olvashatd,
hangsulyozva, hogy a vallalati felel6sségvallalason belil milyen fontos szerep jut a kornyezet
megovasara iranyuld intézkedéseknek.

A go-es évek elejére, a kornyezeti problémak iranti novekvé figyelem hatdsara, rovid
idd alatt gyakorlatta valt a kornyezetvédelmi beszamoldk készitése és nyilvanossagra hoza-
tala (Demos Magyarorszag Alapitvany, 2006, 93. 0.). A go-es években Utjara indul a tudatos
fogyasztas mozgalma is, aminek hatasa igen jelentés — és mind a mai napig novekszik
a vallalatok tarsadalmi felel&sségének fejlédésében — hiszen a tudatos fogyasztdk, vasarlasi
dontéseikkel (a felelSs vallalatok termékeinek vasarlasaval és a nem felel6sen m(ikoddk ter-
mékeinek bojkottalasaval), komoly hatassal lehetnek a vallalatok felelds tevékenységére.
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Szintén a 9o-es években jelennek meg az elsé kornyezetkdzpontd menedzsment rend-
szerek (KIR?), amelyek elsd valtozatai — az ISO 14001 szabvany (1996) és az EMAS jogszabaly
(1993), — tobbnyire ma is hasznalatban vannak, és amelyek a vallalatok kornyezetkiméld tevé-
kenységét, vagy éppen az alkalmazottak biztonsaga érdekében tett eréfeszitéseiket tanusitjak.
Az évek elérehaladtaval ezen menedzsment rendszerek egyre inkabb beépitenek tarsadalmi
felel6sségi szempontokat célrendszerlikbe. A go-es években még olyan szabvanyok szilet-
nek, amik csak a CSR eszkozeinek egy csoportjat, a kornyezetvédelmet vagy a munkavallaloi
jogokat (SA 8000) vagy a munkabiztonsagot és a munkaegészségligyi kérdéseket (OHSAS
18001) helyezték elétérbe. A komplex és a CSR tovabbi teriileteire is egyidejlleg hangsulyt
helyezd rendszerek és szabvanyok, inkdbb a 21. sz. elején kezdenek el terjedni.

Osszességében elmondhaté, hogy a go-es évek a kdrnyezetvédelem jegyében teltek,
az ember altal legalabb részben okozott globalis éghajlatvaltozas ténye is a go-es évek elején
nyert bizonyitast. Az évtized végére egyre tobbet hallatjak hangjukat azok a kutatdk, akik —a
széles korben elfogadott vélekedéssel szemben — a kornyezetkiméld termelésrél és késdbb
magardl a tarsadalmi feleldsségvallalasrdl, mint a versenyképességet javitd tényezdrodl beszél-
nek. Szamos kutatas igazolta, hogy a felel&s tevékenységet folytatd cégek termékei irant a fo-
gyasztok, részvényeik irant pedig a befektetdk mutatnak egyre novekvd érdeklédést. Mindez
mar az elészobaja a 21. sz. elejére kialakuld stratégiai CSR-felfogasnak.

4. A FELELOS UZLETI MAGATARTASBAN REJLO
VERSENYELONY - STRATEGIAI CSR

A vallalatok go-es években induld Un. zoldulési folyamata (PATAkl, Gy., 1999) soran heves
vita robbant ki az Gigyben, hogy vajon a kornyezetbarat termelés 6sszeegyeztethetd-e a ver-
senyképességgel. Ezt megel&z6en ugyanis igen széles korben elfogadott volt az a vélekedés,
hogy a kornyezet megdvasa pénzbe kertl, aminek kovetkeztében a termelés soran el&allitott
aru dragabb lesz, ezért azt nehezebb lesz értékesiteni, igy a cég veszit versenyképességébdl.
A vita egyik elinditdja Linde 1995-ben megjelent Zold és versenyképes cimi cikke inditotta
el, amelyben a szerz&k egyértelmiien allast foglalnak amellett, hogy hosszu tavon csak az a
vallalat lehet versenyképes, amely innovativ, és nem a legolcsébb energia- és nyersanyag-fel-
hasznalasra torekszik, hanem arra, hogy a legtjabb és legfejlettebb kornyezetkiméld techno-
|6gidkat alkalmazza a termelési folyamata soran. igy nemcsak természeti kornyezetét kiméli
meg, hanem versenyelSnyre is szert tesz, sét a szerzOk allitjdk, hogy csak azok a vallalatok
kerilhetnek ki gy&ztesen a versenybdl, amelyek végrehajtjak a sziikséges fejlesztéseket ezen
a teruleten. Kimondjak, hogy a kornyezet védelmének érdekében végrehajtott technolégia-
fejlesztés jo uzlet (PORTER, E. M. Es LINDE, C., 1995, 9. 0.).

Craig Smith szerint a CSR fejlédésének fontos allomasat jelentik a go-es évek, amikor
is a hagyomanyos szemlélet( vallalati j6tékonysagot, amely soran a vallalatok azért adoma-
nyoztak, mert az ,jol mutat”, elkezdi felvaltani az az Uj stratégiai megkozelités, ami mar a
vallalati célokat is el&segitd jotékonykodast részesiti elényben, lehetéség szerint azokon a
terileteken, amelyekre a cég tevékenységének hatdsa van, és amelyek 6sszeillenek a vallalat
értékeivel, ill. ahol lehetéségiik van a hosszu tavu elkotelezettségre (Kotler, P. és Lee, N,
2005, 16. 0.).

2 Arovidités azért KIR, mert forditasi problémakbdl adéddan ezeket még sok esetben ma is - tévesen - kérnye-
zetkdzpontu iranyitasi rendszereknek nevezik.
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Habar a 9o-es évek kutatésai kiilonbozé megallapitasokra jutottak a tarsadalmi felel8s-
ségvallalas és a vallalatok pénzligyi teljesitménye kozotti kapcsolatot® illeten, a 21. sz. elején
mar kevés kutatoé kérddjelezi meg a tarsadalmi felelésségvallalas és a versenyképesség kozotti
pozitiv korrelaciot.

2002-ben — a kornyezetkdzpontd mikodés és a versenyeldny kozott fennalld pozitiv
kapcsolatot bemutaté cikke utan — Porter, ezuttal Kramerrel, megjelentette A vallalati filant-
répiabdl szarmazé versenyeldny* cim( tanulmanyt, amelyben arra mutat ra, hogy a stratégiai
filantropia lehet a jotékonykodasnak az a formdja, amely biztosan értéket fog teremteni, és
nemcsak az adomanyozottak szamara, de a filantrép vallalat szamara is elényokkel jar. A meg-
oldas a szerzbk szerint a stratégiai adakozas lehet, amely egyidejlileg kivan elérni jelentds tar-
sadalmi és gazdasagi célokat, a versenykontextus azon tertuleteire koncentralva, amelyekben
mind a tarsadalom, mind pedig a vallalat elényokhoz jut, annak kdszonhetden, hogy ehhez
a vallalatok specialis eszkozoket és szakértelmet vonultatnak fel (PorTER, E. M. Es KRAMER,
M. R, 2002).

Porter és Kramer 2006-ban a Harvard Business Review-ban megjelent cikklkben kije-
lentik, hogy a stratégiai CSR egyértelm( versenyel&nyt jelent a vallalatok szamara. Barmilyen
vallalatrdl is legyen sz — valljak a szerzdk — a felel&s tevékenységre iranyuld stratégianak tul
kell Iépnie a j6l bevalt gyakorlaton, és olyan egyedi Uzleti pozicié elérésére kell torekednie,
amellyel a versenytarsak tevékenységétdl eltérve csokkentheti koltségeit, és jobban kiszol-
galhatja a vevdi igényeket. A stratégiai CSR tehat tullép az un. ,jé vallalati allampolgari ma-
gatartason” és kisszamu, de annal nagyobb és kilonlegesebb tarsadalmi és lzleti eldnyoket
teremté kezdeményezésekre épil. Nem kell tehat a vallalatoknak a vilag minden probléma-
jaért felelésséget vallalniuk, azonban minden cég meg tud hatarozni olyan konkrét tarsadalmi
problémakort, amelynek megoldasara legjobban fel van készilve, és amelybdl a legnagyobb
versenyelénye szarmazik. A stratégiai CSR igy azzal is kozos értéket teremt, hogy beruhaz
azokba a tarsadalmi aspektusokba, amelyek szamara versenyképességét noveld tényezéként
jelennek meg. lly médon olyan szimbiotikus kapcsolat alakul ki, amelyben a vallalat és a ko-
z0sség sikere kolcsonosen erdsitik egymast. Minél szorosabb ez a kapcsolat, annal nagyobb a
lehet8ség a cég erdforrasainak kiaknazasara és a tarsadalom, valamint a cég hasznanak nove-
|ésére (PORTER, E. M. Es KRAMER, M. R., 2006).

Chikan Attila (2008, 7. 0.) a vallalati versenyképességet a tarsadalmi felel6sségvallalassal
Osszefliggésben definialja: ,A vallalati versenyképesség felfogdsom szerint a vallalatnak azon
képessége, hogy a tarsadalmi felelésség normainak betartasa mellett tartdésan olyan terméke-
ket és szolgaltatasokat kinal a fogyasztéknak, amelyeket 8k inkabb hajlandék a vallalat szama-
ra nyereséget biztosité feltételek mellett megfizetni, mint a versenytarsak termékeit (szolgal-
tatasait)”. Ez utobbi megfogalmazasban a vallalati versenyképesség fogalmanak szerves része
a tarsadalmi felel&sség. A vallalatok azonban térben és idében léteznek. Az utdbbi években a
globalis, nemzeti szint mellett egyre fontosabb szerep jut a regiondlis vizsgalatoknak.

A versenyképesség regionalis szintjének felértékelédése az utobbi idészak kovetkez-
ménye és kovetelménye. Az Eurdpai Unid szubszidiaritasi elve és finanszirozasi gyakorlata az
alabbi vilaggazdasagi folyamatot koveti. Lengyel Imre igy ir errdl. , A globdlis versenyben dulé
erdteljes rivalizalasban felértékelédtek a lokalis elényok: az innovaciok kifejlesztése, az ala-
csonyabb tranzakcidkoltségek, a specialis versenyelénydket nydjtd intézmények (oktatd, kép-
26, mindsitd stb.) a helyi tudasbazis stb. Ugy is lehet fogalmazni, hogy a globalis verseny nem
mas, mint a globalis vallalatoknak helyet ado régidk és varosok versenye. Azaz a nemzetkozi
verseny helyébe globalis verseny |épett, a korabbi nemzetgazdasagi szint veszitett fontossaga-

3 A tarsadalmi felel6sség €s a pénzligyi teljesitmény kézo6tti kapcsolat kutatasanak egyik legproblematikusabb
terlilete az volt, hogy hogyan mérjék azt, hogy a vallalat teljesitményébdl milyen hanyad készénheté felelSs tiz-
leti magatartasanak, vagyis, hogy hogyan mérhet6/szamszerdsithetd a felelés teljesitmény (Carroll, A. B., 1996,
58.0.).

4 Eredeti cime: ,The Competitive Advatange of Corporate Philanthropy”, amely 2002 decemberében jelent meg
a Harward Business Review-ban.
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bdl, kompetenciai egyrészt ,felcsisztak” a globalis, masrészt ,lecsusztak” a regionalis szintre”
(LENGYEL, I. Es DEAK, Sz., 2001, 4. 0.).

5. A VALLALATI TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS
AZ EUROPAI UNIOBAN

A CSR-koncepcid a 9o-es évek elejétdl egyre nagyobb figyelmet kapott Eurépaban
is, ahol olyan gazdasagi és tarsadalmi kornyezet kialakitasara torekszenek, amelyben a val-
lalkozékat nemcsak aszerint értékelik, hogy nyereségesen miikodtetik-e a vallalkozasukat,
hanem aszerint is, hogy tevékenységlik soran mennyire képesek megfelelni a tarsadalom és
a kornyezet kihivasainak. Ezen allitast és a téma egyre novekvd jelentdségét igazolja az Eu-
ropai Bizottsag 2006-os allasfoglalasa is: ,, Az Eurdpai Kozosség szilard meggydzédése, hogy
a CSR minden egyes eurdpai polgart érinté Ugy, mivel az eurdpai szocialis modell egyik
aspektusat jelenti. A CSR hozzajarul a fenntarthato fejlédés megvaldsitasahoz, mikozben
noveli Euréopa innovacios képességét és versenyképességét, valamint hozzajarul a foglalkoz-
tathatésaghoz és munkahelyteremtéshez is” (EUROPEAN COMMISSION, 2006, 1. 0.).

A fokozodo igény a felelSs vallalati miikodésre tehat Eurdpaban is mind szélesebb kor-
ben érzékelhetd, és nincs ez masként hazankban sem. A tarsadalmi felel8sségvallalas, mint a
fenntarthatdsag megvaldsitasanak fontos eszkoze, egyre szamottevdbb tényezéként jelenik
meg a magyar gazdasag versenyképességének javitasaban is. A koncepcidé Magyarorszagon
ugyan még nem kapott akkora szerepet a vallalati iranyitasban, mint az Egyesiilt Allamokban,
vagy az Eurdpai Unid korabban csatlakozott orszagaiban, azonban a multinacionalis vallalatok
magyarorszagi képviseletei és a nagyobb hazai vallalatok mar fontosnak tartjak, hogy felel&s
tevékenységgel érjék el a megcélzott gazdasagi profitot, és ezek azok, amelyek mar sok eset-
ben atvették anyavallalataik felel6s vallalatiranyitasi modszereit és teljesitményindikatorait
(UNDP, 2007, 49. 0.).

Az Eurdpai Bizottsag — 2001-ben megfogalmazott — CSR-definicidja szerint a tarsadalmi
felel6sségvallalas ,,olyan eljaras, amelynek révén a vallalatok onkéntes alapon tarsadalmi és
kornyezeti szempontokat épitenek be gazdasagi és az érdekelt felekkel (stakeholderekkel)
valé kapcsolatrendszeriikbe” (EURoPEAN COMMISSION, 2001, 8. 0.). Ezt az egységes definicidt
azért fogalmazta meg a Bizottsag, hogy Osszefoglalja a tarsadalmi felel8sségvallalas egységes
cél- és értékrendszerét, amelynek konkrét értelmezése és jelentéstartalma nemcsak az adott
kortdl, de az egyes tagorszagok tarsadalmi, politikai hagyomanyaitdl, normaitdl és elvarasai-
tol is fligg. A ma érvényben |évé eurdpai koncepcio arra helyezi a hangsulyt, hogy a vallalatok
tarsadalmi feleldsségvallalasuk soran — az osszes érdekelt fél bevonasaval — a gazdasag fenn-
tarthato fejlédési palyara allitasanak a céljat kovessék. Az unids felfogas szerint a vallalkozasok
tarsadalmi feleléssége a makroszinten értelmezett fenntarthaté fejlédés mikroszintl imple-
mentaciojanak egyik formdja.

6. A FELELOS VALLALATI MAGATARTAS DIMENZIOI
ES ESZKOZTARA AZ EUROPAI UNIOBAN

Az Eurdpai Bizottsag 2001 juliusaban megjelent Zold Konyve (EURoPEAN COMMISSION, 2001)
osszefoglalja a felelSs vallalati m(ikodés alapelveit és eszkoztarat is, valamint megkilonbozteti
a tarsadalmi felel6sségvallalas harom dimenziéjat:

[. vallalaton belili dimenzid,
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2. vallalaton kivuli dimenzid,

3. gyakorlati dimenzié — unids eszkoztar.

A kovetkezékben roviden bemutatjuk az egyes dimenzidk tartalmat, amely a CSR eu-
ropai koncepcidjanak részletesebb megismerését szolgilja.

Vadllalaton beliili dimenzio

A humanerdéforras-menedzsmenthez kapcsolhatd legfontosabb témak példaul az
egyenld esélyek biztositasa a munkavallaldknak a kivalasztas és az alkalmazas soran (kilo-
nos tekintettel a hatranyos helyzetld munkavallalokra, az élethosszig tartd tanulas, a mun-
ka—csalad—pihenés megfeleld aranyai, egyenld fizetési és karrierlehet&ségek a nék szama-
ra). Ezek elsésorban a munkanélkiliség visszaszoritasat és a versenyképesség novelését
célozzak.

A munkahelyi egészség és biztonsag teriiletéhez alapvetden olyan 6nkéntes akciok tar-
toznak, amelyek a munkabiztonsag javitasara iranyulnak, azon intézkedéseken kivdl, amelye-
ket egyébként torvényben irnak eld. A terllet egyes elemei a vallalatok kommunikacidjaba
beéplilve is elényoket jelenthetnek, és vannak ehhez kapcsolédé cimkézési rendszerek is.

Atalakulasok, atszervezések, leépitések és mas krizishelyzetek menedzselése
az a terllet, ahol a CSR-szemléleti menedzsmentnek oda kell figyelnie mindazokra — sa-
jat alkalmazottain is tul —, akiket ezek a folyamatok érinthetnek. A gazdasagban végbemend
gyors valtozasok a vallalatok gyakori szerkezetvaltasaval és atalakulasaval jarhatnak, amelyek
nemcsak a vallalatok alkalmazottaira vannak hatassal, de tovagy(ir(izé hatasként a tarsadalom
egyéb rétegeit is érintik. Azt a tényt sem hagyhatjuk figyelmen kivil, hogy a leépitések és
atstrukturalasok a legtobb esetben nem eredményeznek az elvarasoknak megfeleld koltség-
csokkenést (KuN, A., 2004).

A kornyezeti kihatasok, a természetes eréforrasok hasznalata és a kérnyezet-
védelem teriletén a f6 cél egy olyan vallalati m(ikodés megvalésitasa, amely — a fenntarthatd
fejlédés elvének megfelel6en — kevesebb energiat és nyersanyagot hasznal, valamint kevesebb
hulladékot termel. gy nemcsak a nyersanyag és energiakoltségek és a hulladékkezelés kolt-
ségei csokkentheték, hanem az esetleges Ujrahasznositasbdl eredé bevételek akar arbevé-
tel-noveld tényezéként is megjelenhetnek.

Vadllalaton kiviili dimenzio

A helyi kézdsségekkel valé viszonyt az egymasrautaltsag jellemzi, hiszen a vallalat munka-
helyteremtésével, beruhdzasaival, adoival, a bérekkel és kornyezetterhelésével egyértelmien
kapcsolodik a helyhez, ahol a tevékenységét végzi, azonban kornyezete stabilitasatél, a helyi
munkaerd képzettségétdl és egészségétdl is nagyban fligg az adott vallalat versenyképessége.
A vallalat foglalkoztataspolitikajaval, sajat finanszirozasu szakképzések inditasaval, jotékony-
kodassal, helyi kulturalis és sportesemények finanszirozasaval megalapozhatja a helyi kdzos-
ségekkel vald jé viszonyat, és a rendelkezésre all6 és potencialis munkaerdt is befolyasolhatja,
nem utolsdsorban novelheti tarsadalmi elismertségét.

Az lzleti partnerekkel, beszdllitokkal és a fogyasztokkal valé egylittmiikodés azt kivanja
meg a vallalat vezetditdl, hogy ne csak egyértelm(en lzleti szempontok alapjan kossék meg
az emlitett felekkel szerzédéseiket, hanem abba — az ésszerlség hataraig — kalkulaljak bele a
megfeleld helyi szempontokat. Az Uzleti partnerekkel valé szoros egylttmikodés hozzaja-
rulhat a kockazatok csokkentéséhez, és a partnerek kozott végbemend kommunikacié soran
a CSR terdlletén folytatott informacidcsere és a tapasztalatok atadasa hozzajarulhat a felek
felelds tevékenységének fejl6déséhez. Szamos esetben azért vezetnek be a vallalatok kornye-
zetkozpontl menedzsment rendszereket, mert azt megrendeldik télik megkovetelik, amivel
egyébirant hosszu tavu versenyképességlik biztositasahoz is hozzajarulnak.
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Az emberi jogok kérdéskorébe nemcsak az alapveté emberi jogok figyelembe vétele, ha-
nem a korrupcié elleni védekezés és az adott cég etikai magatartasformai is beletartoznak.
Ezen normak esetében azért is fontos az 6nkéntesség, mert a jogi szabalyozasnak valdé meg-
felelés nehezen ellenérizhetd. Az emberi jogokhoz kot8dd tarsadalmi elvarasok kiszélesitése
és a vallalatok altali betartasa terén a civil szervezetek szerepét lehetne elsésorban kiemelni
(CsiGENE, N. N., 2008).

A globdlis kérnyezetvédelmi megfontoldsok a hatarokon atnyulé kornyezetvédelmi kérdé-
sek kezelésében jelennek meg a fenntarthato fejlédés eszméjének jegyében. Fontos, hogy a
véllalatok tisztaban legyenek azzal, hogy tevékenységiik hozzajarul a globalis kornyezeti prob-
lémakhoz, és ezen negativ kornyezeti hatasok csokkentése akkor elengedhetetlen, ha ez ne-
hezen mérhetd, és azt a helyi kozosségek nem is kovetelik meg.

A kornyezetvédelem tehat onallé belsé és kiilsd tényezéként egyarant megjelenik a
felsorolt terlletek kozott, ami a teriilet CSR-ben betdltott fontos szerepét mutatja. Ugyan-
akkor az egyéb teriletekkel is kapcsolatba hozhatd, mint példaul az emberi eréforras me-
nedzsmenttel (kornyezeti képzés) vagy az Uzleti partnerekkel valé kapcsolattal (beszallitdk
mindsitése kornyezeti teljesitményik alapjan).

7. A VALLALATI FELELOSSEGVALLALAS GYAKORLATI
DIMENZIOJA - UNIOS ESZKOZTAR

A vallalati tarsadalmi felel8sségvallalas gyakorlati dimenzidja alatt azt az eszkoztarat
értjik, amely az eurdpai vallalatok és vallalkozasok rendelkezésére all a felelds tevékenység
folytatasahoz. A kovetkezékben az eszkozoket az Eurdpai Bizottsagnak A tarsadalmi felels-
ségvallalas legfébb eszkozei (European Commission, 2004) cimi kiadvanya alapjan —az abban
kialakitott eszkozcsoportok szerint — mutatjuk be roviden.

I. Etikai kodexek és egytttm(ikodési megallapodasok

2. Menedzsment rendszerek
3. Nem pénzigyi beszamoldk Cimkék és elismerések
4. Tarsadalmilag felel&s befektetések

Etikai kodexek és egylittmiikodési megallapodasok. A villalati menedzsment egysé-
gesitése és bedllitddasanak elmélyitése a CSR teriletén azért fontos gyakorlati teendd, mert
a CSR-tervek és cselekvések csak akkor valosulhatnak meg és hozhatnak sikereket, ha azokat
a stratégiai tervezésbe, a koltségvetések Osszedllitasaba és a vallalat minden iranyitasi folya-
mataba beépitik. A menedzsment egységesitésének, a kornyezet és tarsadalmi tudatossag
véllalaton belili fejlesztésének fontos eszkozei lehetnek a tarsadalmi felel8sségvallalas egyes
elemeit érintd kormanykozi elvek és megallapodasok (ILO®, OECD, ENSZ), szakszervezetek-
kel és civil szervezetekkel kotott megallapodasok, vallalati etikai kédexek, korrupcidellenes
vallalati politika meghatarozasa stb. Az etikai kddexek a vallalatok m(ikodési elveit fogalmaz-
zak meg, és konkrét gyakorlati és viselkedési szabalyokat tartalmaznak a tarsadalmi felelSs-
ségvallalas egyes terileteire vonatkozoan.

Menedzsment rendszerek. A villalati menedzsment és mindségiranyitasi rendszerek
és jogszabalyok kezdetben tobbnyire még csak kornyezeti szempontokra helyezték a hang-
sulyt, és ezek szabalyozasanak a beépitésével jarultak hozza a vallalatok tarsadalmi felel&s-
ségvallalasahoz (EMAS, ISO 14000, EFQM). Az Eurdpai Unié 1993 juliusaban bocsatotta ki
az Eco-Management and Audit Scheme rendeletet, roviden EMAS-t. Az EMAS hiteles kilsé

5 ILO: International Labour Organization - Nemzetk&zi Munkaligyi Szervezet.
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kommunikacids lehetdséget biztosit mindazon szervezetek szamara, melyek onkéntes ala-
pon részt kivannak venni kornyezeti teljesitménytik folyamatos javitasaban. Az dnkéntességet
természetesen nagyon fontos hangsulyozni, hiszen az EMAS rendelet alkalmazasa vallalatok
szamara nem kotelezd. Ezek a rendszerek — az [SO altal Utjukra bocsatott mindségbiztositasi
rendszerek korabbi tagjaival ellentétben — a kornyezetvédelemre és a kornyezeti hatasok
csokkentésére helyezték a hangsulyt, és [ényegik az volt, hogy felmérték, hogy a vallalati
tevékenység mely terileteken szennyezi a kornyezetet, és mely terlleteken lehet takarékos-
kodni az energiaval és a nyersanyagokkal. Ezen rendszerek annyiban kapcsoldédnak a tarsa-
dalmi felel6sségvallalashoz, hogy a kornyezeti szempontok onkéntes figyelembevételének
megvaldsitasara iranyulnak, igy az ezeket bevezetd vallalatok, ha mas téren nem is, de leg-
alabb a kornyezetvédelem teriletén felelds(ebb) tevékenységet folytatnak. Az onként valla-
lat kornyezeti felel&sség tovabba versenyeldnyt is jelentett a globalizacié teremtette egyre
bonyolultabb és kiismerhetetlenebb Uzleti vilagban, mivel egyes beszallitdi lancokban ezen
KIR-rendszerek valamelyikének megléte a vallalatnal alapkdvetelmény, és akkor a — ha lassan
is, de egyre — novekvd tudatos fogyasztdi réteg altal tamasztott piaci keresletrél még nem is
beszéltink. A tarsadalmi felel6sségvallalas terileteinek a legtobbjét komplex modon érintd
ajanlas az ENSZ Global Compact elnevezés(i kezdeményezése, amit Kofi Annan ENSZ-fétit-
kar hivott életre 1999-ben. A kezdeményezés arra biztatja a vallalkozasokat és a munkaltato-
kat, hogy kezdjenek kozos munkaba a munkadgyi és civil szervezetekkel, helyi kozosségekkel,
onkormanyzatokkal kornyezetvédelmi és tarsadalmi célok megvaldsitasa érdekében. Az ISO
2008-ban jelentette meg ISO 26000 elnevezéssel |étrehozott kifejezett CSR-szabvanyat.

Nem pénziigyi beszamoloék. A Reporting—Auditing, a nem pénzugyi jelentések készitését
és hitelesitését jelenti, amely még sok eurdpai orszagban inkabb a PR-eszkozok kategdridjaba
sorolhatd. Eszkozei a kornyezeti, fenntarthatdsagi és CSR-jelentések, valamint az egyes nem-
zeti CSR-stratégiak alapjan késziilt nemzeti mutatérendszerek, és az olyan atfogd egységes
ajanlasok alapjan készitett beszamoldk, amelynek segitségével az eurdpai orszagok vallalatai
is eleget tudnak tenni az EU-direktivaknak, és tarsadalmi felel&sségvallalasukrol irédott jelen-
téseik egységesekké, ill. mas hazai vallalatokkal, illetve nemzetkozi szinten is 6sszehasonlitha-
tokka valnak.

Cimkék és elismerések. A szocidlis- és okocimkék, termékjelzések alkalmazasaval a fo-
gyasztok tudatossagat és igényességét kivanjak fejleszteni, és elérni, hogy ezek megszerzése
és hasznalata, esetleg a dijak birtoklasa, olyan presztizst jelentsenek a vallalatok szamara,
amelynek eléréséért érdemes intézkedéseket tennilik, hiszen ezzel jovedelmezdségiiket és
hosszu tavu versenyképességliket javithatjak. Eszkozei lehetnek a hazai és unids okocimkék,
valamint termékjelzések, vallalatok szamara szél6 dijak és elismerések (pl. csaladbarat mun-
kahely dij, kivalésagi dijak, stb.).

Tarsadalmilag felelds befektetések. A tarsadalmilag felelés befektetések (TFB) napja-
inkban egyre jobban teret héditanak, legféképpen azért, mert azon kivil, hogy nem hagyjak
figyelmen kivil a szocidlis, etikai és kornyezeti szempontokat, csokkentik a cég kockazatait,
igy a kockazatkerulé befekteték korében népszer(ibbé valhatnak és valnak. Eszkozei a tarsa-
dalmilag felel&s nyugdij- és befektetési alapok, melyek tevékenységét nem csak a hatdsagok,
de a témaban illetékes civil szervezetek is folyamatosan figyelemmel kisérik. Szamos orszag
szabalyozasaban fellelhetd az a kotelezettség, mely szerint a nyugdijalapoknak nyilvanossagra
kell hozniuk, hogy befektetési dontéseik meghozatalakor figyelembe vettek-e tarsadalmi, eti-
kai és kornyezeti tényezdket, és ha igen, milyeneket.
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8. TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS AZ
ESZAK-MAGYARORSZAGI REGIOBAN

Az Eszak-magyarorszagi régié az Eurdpai Unié egyik legelmaradottabb régiéja
(Kocziszky, Gy., 2006, 132. 0.). Sajnos azonban nem csak az unids tagallamok régiditdl mutat
komoly elmaradast, hiszen a legfejlettebb magyar régiotdl, a Kézép-magyarorszagitdl is pont
olyan mértékben marad el teljesitménye, mint amennyire az unids tagorszagok atlagatdl (KA-
DEK |. és ZAM, E., 2007, 50. 0.). Az Eszak-magyarorszagi régié a legkisebb gazdasagi aktivitassal
és a legmagasabb munkanélkiliségi rataval rendelkezett a magyarorszagi régidk kozott 2005-
ben, ami azéta semmit sem valtozott (ZAM, E., 2008).

A térségben 2008 évben végzett empirikus kutatasunk soran a régié vallalatainak el-
kotelezettségére, az altaluk alkalmazott CSR-eszkoztarra és a jovében bevezetni kivant
eszkozokre, valamint a tarsadalmi felelésségvallalas sikertényezdire és korlataira vonatkozé
kérdésekre adott valaszok alapjan régios CSR-helyzetkép bemutatasara torekedtiink, kilo-
nos tekintettel olyan problematikus teriletekre, mint a kornyezetvédelem, a klimavaltozas
mérséklése, a vegyi anyagok hasznalatabdl fakadd kockazatok, a nemek kozotti egyenlSség
és a korrupcié elleni kiizdelem. Ezen tényezbkre azért esett a valasztas, mert hozzajarulnak a
régié tarsadalma jolétének noveléséhez és a fenntarthatdsag kiilonbozé dimenzidit képviselik.
Azt ugyanis nem gy6zziik hangsulyozni, hogy a tarsadalmi felel&sség vallalasa Ugy segiti hozza
a vallalatokat a hosszu tavu versenyelényokhoz, hogy kdzben a fenntarthatosag alapelveinek
valé megfelelésben is iranymutatast ad.

A regiondlis empirikus kutatds keretei

A vizsgalanddé célcsoportot, vagyis a mintat szisztematikus mintavételi eljarassal valasz-
tottuk ki. A régidoba osszesen 1450 db kérddivet kildtiink ki, amelybdl 144 érkezett vissza,
de ezek kozll feldolgozasra csak 135 bizonyult alkalmasnak. Személyes megkérdezés mod-
szerével tovabbi 14 kérddivet toltettlink ki, igy osszesen 149 kérddivbdl allé mintat sikerdlt
elérniink, amelyben 14 nagyvallalat és 135 kis- és kozépvallalat (KKV) talalhato.

A valaszok szamat kielégitének tekinthetjik, ugyanakkor a valaszok sokasaganak rep-
rezentativitasaval kapcsolatban merdltek fel problémak, amelyek alapvetden pozitiv iranyba
torzithatjak a kutatas eredményeit. Mindezeket figyelembe véve, az eddigi kutatasi tapasz-
talatok szerint azonban a felmérés eredményei — a reprezentativitas emlitett hidnyossagai
ellenére, kell§ dvatossaggal és hasonlé jellegli kutatdsok eredményeivel 6sszevetve — tobb-
nyire lehetdséget adnak az eredmények egész régiora vonatkozé altaldnositasara (PAPANEK,
G, 2007, 11. 0.). A jelzett pozitiv torzitd tényezbket is figyelembe véve kijelenthetjlk, hogy az
empirikus kutatas eredményeibdl levont kovetkeztetések inkabb a régié felelds vallalatainak
tevékenységére vonatkoztatva a leghelytallobbak.

Az empirikus kutatas soran, olyan indirekt eszkozt — vallalati kérd&ivet — alkalmaztunk,
amellyel nem kozvetlenil a jelenséget, vagyis a vallalatok tarsadalmi felel&sségvallalasat, ha-
nem a vizsgalt vallalatok gondolkodasat, nézeteit, attitlidjeit és ,allitdlagos™ teljesitményét
vizsgaltuk.

A regionadlis empirikus kutatds eredményei

A kutatds legfontosabb eredményeit a kovetkezd allitasok és az azokat aldtamasztd
pontokba foglalt tovabbi eredmények bemutatasan keresztil foglaljuk ossze.

! Az allitdlagos kifejezést azért hasznaljuk, mert a vallalatok altal az azok tarsadalmi €s kdrnyezeti attitlidjére
és tényleges teljesitményére vonatkozoé informaciok ellenérzésére nincs mod. A véllalatok viszont tudataban
lehetnek annak, hogy mi az, amit ,tennilik kellene” és el6fordulhat - ha nem is a tényleges teljesitményre, de
az elkotelezettségre és az attitlidre vonatkozdan -, hogy a valésagnal pozitivabb képet festenek, ami a kutatds
eredményeit tovabb torzithatja. A kérdSivek értékelésénél ezt a tényt is figyelembe vettik.
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Az Eszak-magyarorszagi régi6 vallalataira jellemz8 ugyan a kornyezeti és a tarsadalmi
problémak iranti ,,elkotelezettség”, ez azonban leginkabb csak a szabalyozasnak és a kotelezd
ajanlasoknak valé megfelelést jelenti. Az elkotelezettség a régidban még csak elméleti sikon
— a retorika szintjén — |étezik, és inkabb csak a szandékot tiikrézi, nem pedig a jol bevalt gya-
korlatot mutatja.

— Szabdlyozason tulmutatd tevékenységet a régidban csak igen kis mértékben, és szin-
te csak a nagyvallalatok végeznek.

— A szabdlyozasnak és a kotelezd ajanlasoknak valé megfelelés a megkérdezettek
mindegyikére jellemzd volt.

— A megkérdezett vallalatok tobbségénél a CSR stratégia jelentdsége és a helyi kozos-
ségeknek nyujtott elényok kapcsan adott pozitiv valaszokat — a késdbb adott —, a
konkrét CSR-eszkozok hasznalatara és a kozosségi tevékenységek teriletén nydjtott
aktivitasra vonatkozo valaszok nem tamasztottak ala.

— A nagyvallalatok 17%-a, a vallalkozasoknak pedig 33%-a jelezte, hogy a CSR-eszko-
zokre forditandd kiadasaik szlkitését tervezik, ami szintén arra utal, hogy az esetle-
gesen meglévd elkotelezettséget és optimista terveket a kedvezétlen anyagi hattér
nem tudja tdmogatni.

— A KKV-k 37%-a tervezi fejleszteni CSR-tevékenységét, holott az erre forditandd ki-
adasok novelését — némileg ellentmondasos mddon — csak 12%-uk tervezi. Ebbdl is
jol latszik, hogy a KKV-k esetében valoban nagyobb az elkotelezettség elvi sikon,
mint ahogyan ezt anyagi forrasaikbdl finanszirozni tudnak.

Igen kevés azon felel8s vallalatok szama az Eszak-magyarorszagi régidban, amelyek
nagyszamu — az Unidban hasznalatos — CSR-eszkoz alkalmazasardl szamolhatnak be, inkabb
a kozosségi tevékenységek folytatasa jellemzd. A vallalatok sok eszkozt még csak nem is is-
mernek, a bevezetni tervezett eszkdzok kozott pedig inkdbb csak mindségiranyitasi és me-
nedzsmentrendszerek és a munkavallalokkal valé kapcsolattartas egyes médjai szerepelnek.
Az alkalmazott CSR-eszkozok korét a leginkabb szinten tartani kivanjak a vallalatok, felel&s
tevékenységiiket tobbséglik az eddigiekhez hasonlé mddon kivanja folytatni, és az alkalmaza-
sukra forditott kiadasok novelését is csak igen kis hanyaduk tervezi.

— A régiod vizsgalt nagyvallalatai nagyobb aranyban alkalmazzak ugyan az egyes
CSR-eszkozoket, mint a kis- és kozépvallalkozasok, és az egyes eszkdzcsoportoknak
is szélesebb skalajat vonultatjak fel; azonban még igy is igen alacsony korikben az
Unidban sikeresen alkalmazott CSR-eszkozok hasznalatanak aranya.

— A nagyvallalatok sem a legtjabb CSR eszkozok ismeretének tekintetében, sem pedig
a jovébeni bevezetésiket illetden nem allnak jobban, mint a régié KKV-i.

— A régio kis- és kozépvallalkozasairdl elmondhato, hogy egy par CSR-eszkozt széles
korben alkalmaznak, pl. menedzsmentrendszerek és munkavallalok elégedettségé-
nek figyelemmel kisérése.

— A kornyezetvédelemmel kapcsolatos dijakat és termékjeloléseket atlagosan csak a
vallalkozasok 20%-a ismeri.

— A megkérdezett nagyvallalatok tobb mint fele tdmogat sporteseményeket és sport-
klubokat pénzbeni vagy targyi adomanyokkal.

— A nagyvallalatok 65%-a helyi szinten végez kozosségi tevékenységet, és a kozosségek
szamara nyUjtott tamogatasaiknak 95%-a marad helyi és regionalis szinten.

— A vizsgalt KKV-k 82%-a helyi szinten vesz részt a kozosségi tevékenységekben.

— Osszehasonlitva a vizsgalt nagyvallalatok, valamint a kis- és kézépvallalkozasok ko-
z0sségi tevékenységeit, elmondhatjuk, hogy a régidban kiemelt teruletiknek szamit
a sport, az oktatas és a kultira tdmogatasa, és csak ezt koveti az egészségligy, vala-
mint még kisebb arannyal a kornyezetvédelem.
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A régio vallalatainak egy harmada esetében a vevdk, illetve az lizleti partnerek értéke-
lik azok felelds tarsadalmi és kornyezeti tevékenységét, azonban megkdzelitdleg ugyanilyen
aranyban vannak, amelyek vevéi egyaltalan nem értékelik a felel&s vallalati magatartast, ami a
régidban él6k — és végsd soron az egész magyar tarsadalom — tarsadalmi és kornyezeti tuda-
tossaganak alacsony szintjére is utal. A tudatos fogyasztok hianya pedig az egyik komoly gatja
a tarsadalmi felel8sségvallalas fejlesztésének, ezért a lakossag tudatformaldsara is nagyobb
hangsulyt szlikséges helyezni a jovoben.

— A régié vallalatainak 35%-at teszik ki azon cégek, amelyek vevdi és/vagy uzleti part-
nerei értékelik azok felelds teljesitményét. Ez az arany igaz mind a nagyvallalatokra,
mind pedig a kis- és kozépvallalkozasokra.

— A kutatasi eredmények alapjan azonban szembetinik az a kilonbség, mely szerint a
nagyvallalatok 20%-anak a vevdi és partnerei nem értékelik a tarsadalmilag felel6s
magatartast, mig a KKV-k esetében ez az arany tobb mint 40%.

— A nagyvallalatok és a KKV-k abban is hasonlitanak, hogy kozel 30%-uk felel&s teve-
kenységérdl igényelnek informaciét vevéik és lzleti partnereik.

— A megkérdezett nagyvallalatok 15%-a esetében tamogatjik felelds teljesitményik
fejlesztését vevdik és Uzleti partnereik, de csak 7%-uk esetében vannak a jogi elira-
sokat meghaladd kovetelményeik.

— A KKV-k 5%-at sem éri el azon cégek aranya, amelyek felelds tevékenységének fej-
lesztését a vevébik és Uzleti partnereik tdamogatjak, és a jogi eldirasoknal magasabb
kovetelményeket tamasztok aranya sem haladja meg a 10%-ot.

Amig a régio vallalkozasai azon tényezdket tekintik felelds tevékenységiik legfontosabb
céljainak és motivalo tényezdinek, amelyek elérése mar rovid tavon hozzajarulhat jovedelme-
z8séglik emelkedéséhez, addig a nagyvallalatok inditékai sokkal inkabb kapcsolddnak a valds
elkotelezettséghez. A felelSs vallalati tevékenység legfontosabb korlatozd tényezdi kozott a
régidban a pénziigyi eréforrasok hianya és a kormanyzat, valamint a szakmai tamogatasok
hianya szerepel, valamint az a — relevans informacidk hianyabdl fakadé — nézet, mely szerint
a tarsadalmi felel&sségvallalas nem jar Uzleti elényokkel. A szakmai szervezetektdl és a don-
téshozoktdl aktivabb tamogatast varnak el mind a régié vallalatai, mind pedig a vallalkozasok.

— A vizsgalt nagyvallalatok legfontosabb inditéka CSR-tevékenységiik folytatdsara a
,vallalat alapvetd értékrendjének valé megfelelés”, ezt koveti az ,etikus vallalat méd-
jara cselekvés”, majd — szinte holtversenyben egyforman fontos a vallalatok szamara
—a ,fenntarthato fejl6déshez vald hozzajarulas”, a ,vallalat j6 hirnevének apolasa” és
a ,vevékor bévitése, Uj piacok megszerzése”.

— A kis- és kozépvallalkozasok esetében legfontosabb cél a ,vevdkor bévitése és Uj
piacok megszerzése”, ezt koveti a ,,koltségek csokkentése”, majd a ,vallalat jo hirének
az apolasa”. Csak ezek utan kovetkeznek a fontossagi sorrendben olyan tényezdk,
mint az ,.etikus vallalat médjara cselekvés”, a ,fenntarthato fejl6déshez vald hozzaja-
rulas” és ,a vevdk, valamint a beszallitok elvarasainak valé megfelelés”.

— A valaszokbdl jél lathatd, hogy mig a KKV-kat sokkal inkdbb a ,kézzel foghatd” és a
nyereségben — akar rovidtavon is — egyértelmlen megjelend elemek motivaljak, ad-
dig a nagyvallalatok inditékai sokkal inkabb kapcsolddnak a valds elkotelezettséghez
és a vallalat hosszu tavu fennmaraddasanak célrendszeréhez a régidban.

— Mind a nagyvallalatok, mind pedig a KKV-k hasonld aranyban tartjak a vallalati felel&s
mikodés legfontosabb korlatjainak: az informaciok hianyat, a piaci szereplék pozitiv
visszacsatolasanak hidnyat, és azt, hogy a felels tevékenység nem jarna a vallalatok
szamara érzékelhetd elényokkel.

— A nagyvallalatok és a vallalkozasok tobbé-kevésbé hasonlo teriileteken latjak fontos-
nak a dontéshozdk lehetséges tamogatd szerepét a vallalatok CSR tevékenyégének
fejlesztésében. Véleménylk leginkabb az anyagi tamogatasok biztositasanak kérdé-
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sében vag egybe, de fontosnak tartjak a tudatossag novelését, az ismertetdk terjesz-
tését és a képzés-oktatas szerepének erdsitését is.

A régié vallalatainak profitabilitasa és CSR-aktivitasa (tarsadalmi és kornyezeti aktivita-
sa, a helyi kozosségeknek nyujtott elényok és a CSR stratégiai jelentéségének foka) kozotti
pozitiv kapcsolat nagyon gyenge, vagyis a vallalatok CSR-aktivitasa a régiéban nem a profita-
bilitdson mulik, sokkal inkabb a régié altalanos tarsadalmi viszonyai fékezik a CSR terjedését.

— A megkérdezett vallalatok profitabilitdisa és CSR-tevékenységének mértéke (tarsa-
dalmi és kornyezeti aktivitas, helyi kozosségeknek nyujtott elényok és a CSR straté-
giai jelentdsége) kozotti pozitiv kapcsolat inkdbb csak a nagyvallalatok esetében mu-
tathatd ki, de az & esetlikben is a csak a helyi kozosségeknek nydjtott elényoket
befolyasolja szamottevéen.

— A KKV-k profitabilitasa és CSR-tevékenysége kozotti pozitiv kapcsolat minden té-
nyezd esetében olyan gyenge, hogy egyértelmilen nem jelenthetjik ki, hogy a profi-
tabilitds meghatarozé tényezd volna a régio kis- és kozépvallalkozasainak felelds te-
vékenységében.

— A régid nagyvallalatainak tarsadalmi és kornyezeti aktivitasat leginkabb a nék me-
nedzsmentbeli aranya befolyasolja pozitiv irdnyba, megel&zve ezzel az arbevételt, az
alkalmazotti létszamot és a profitabilitast (amely a legkevésbé befolyasolja pozitiv
iranyba az emlitett tényezdt).

— A kutatasbdl az is kiderilt, hogy a CSR stratégiai jelent8sége is azon nagyvallalatok-
nal a legnagyobb, ahol magas a nék aranya a felsé vezetésben.

A régid vallalatainak tarsadalmi felel8sségvallalasa lemaradast mutat a magyaror-
szagi vallalatok felel&s tevékenységétdl, de a kornyezd — hasonld gazdasagi, tarsadalmi és
politikai hattérrel rendelkezé — kelet-kozép-eurdpai orszagok gyakorlatatdl is. Az alkalma-
zott CSR-eszkoztar és az érintett tarsadalmi és kornyezeti problémak kore is szlikebb az
Eszak-magyarorszagi régioban.

— Magyarorszagon annak ellenére, hogy a CSR-koncepcidt, magat a cégek tobbsége
nem ismeri, a tevékenység értelmezése tobbé-kevésbé helyes, és a kornyezd orsza-
gok vallalatainak CSR-értelmezéséhez is kozel 4ll. Ebben a tekintetben az Eszak-ma-
gyarorszagi régié vallalatainak értelmezése sem marad le, talan annyiban, hogy az
etikus Uzleti magatartas a régidban nem kap kell6 figyelmet.

— A vallalatok CSR-gyakorlatat tekintve Magyarorszag a kézépmezdnybe sorolhato,
azon beliil az Eszak-magyarorszagi régi6 a hazai szinthez térténd felzarkozas fazisa-
ban van.

— Az Eszak-magyarorszagi régioban a vallalatok nem hoznak nyilvanossagra CSR-jelen-
téseket — kivétel ez alél néhany multinacionalis vallalat — a Global Compact iranyel-
veit a vallalatok még csak nem is ismerik. A régiéban az ISO 14001 mindsitéssel ren-
delkezd cégek aranya is rosszabb, mint a hazai atlag.

— Magyarorszagon a civil szervezetek tobbsége allami finanszirozasu, és a civilek nem
jatszanak kozvetitd szerepet az Uzleti szektor és a tarsadalmi szereplék kozott, ami
az Eszak-magyarorszagi régiét illeti, az sajnos teljesen szinkronban van az atlagos
magyarorszagi helyzetképpel.

— A civilekkel valé aktiv partnerségre 6sztonzd intézkedések az Eszak-magyarorszagi
régidban is hianyoznak.
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9. TARSADALMILAG FELELOS VALLALATOK EGERBEN

Az Eszak-magyarorszagi régidban végzett kutatas mintajaban szereplé cégek 5o%-a He-
ves megyei véllalkozas volt, amelyek kozil Egerben és korzetében miikodé vallalkozasok is
voltak. Igy lehet8ségiink nyilt arra, hogy egri vallalatok és vallalkozasok tarsadalmilag felelSs
tevékenységének részleteit is megismerjik. A tovabbiakban a teljesség igénye nélkil néhany
kifejezetten egri példan keresztll szeretnénk betekintést nydjtani a régié nagyvallalatainak és
kis- és kozépvallalkozasainak tarsadalmi felel&sségvallalasaba.

Altalanossagban, az Egerben és korzetében miik6dé nagyvallalatokrél is elmond-
hatd, hogy a multinacionalis cégek itt mikodd lednyvallalatai, vagy a nagyobb kereskedelmi
lancok helyi egységei, és az orszagos bankok helyi fidkjai is, az anyacég stratégiajaban foglalt
felelds tevékenységet folytatnak, illetve a kozpontjaik tarsadalmilag felel&s tevékenységekhez
csatlakoznak. Helyi és regionalis szinten, a kdzponti CSR-stratégiaban meghatarozott mér-
tékig és szabalyok szerint torténhet a felelds tevékenységekre vonatkozo javaslattétel, de a
dontéshozatal dltalaban nem helyben torténik. A helyben illetékes vezeték mozgastere igy
igen sz(k a helyi kozosségeknek nyujthatd tamogatasok és elényok terén. Ami azonban a
kornyezet védelmét és a természeti eréforrasokkal valé takarékos banasmodot illeti, a koz-
ponti stratégiaban meghatarozott eszkozok hasznalata, és az abban meghatarozott szabalyok
betartasa helyi szinten is kotelezd, ami egyfajta garancia lehet arra, hogy ezen nagyvallalatok
igyekeznek biztositani a kornyezet hosszu tavd fenntarthatdsagat.

Az egyik Egerben is jelen |évé nagy nemzetkozi hipermarket kereskedelmi druhazlanc pél-
daul tarsadalmilag felelds tevékenysége legfontosabb elemeinek a kovetkezdket tartja: etikus
Uzleti magatartas és ,atlathatd” mikodés; a vasarldk egészséges életmddjanak tamogatasa; a
kornyezet védelme, felel6s munkaltatoként vald miikodés és a helyi kozosségek elkotelezett
tamogatasa. Ismerve az elébbiekben bemutatott unidés CSR-dimenzidkat és eszkoztarat, a
felsorolt felelés tevékenységek azokkal teljes dsszhangot mutatnak. Azt azonban nem hagy-
hatjuk figyelmen kivdil, hogy a tarsadalom szerepl&inek a tarsadalmi és kornyezeti tudatossaga
igen alacsony, és igy van ez az Eszak-magyarorszagi régidban is, ahol a vasarlék fogyasztoi
dontéseiket alapvetéen nem a vallalatok tarsadalmi felel&sségének szintje, hanem az altaluk
eléallitott vagy forgalmazott aruk vagy szolgaltatasok ara és minésége alapjan hozzdk meg.

A Robert Bosch GmbH és a ZF Friedrichshafen AG altal kozosen alapitott ZF Lenksys-
tem 3 foldrész 8 orszagaban rendelkezik leanyvallalatokkal, dolgozdinak szama pedig 12.300 f6.
A magyarorszagi gyar —a 2003-ban alapitott ZF Lenksysteme Hungdria Kft. — Egerben mikaodik,
és kozel 600 dolgozot foglalkoztat. A nagyvallalat kozponti CSR-stratégidja szerint a felel&s
tevékenységlik kiemelt terlletei a kornyezetvédelem, a munkahelyi biztonsag és a tarsadalmi
szerepldk iranti elkotelezettség helyi és regionalis szinten. Tarsadalmi elkotelezettséglik ki-
emelt elemei kozott emlitik a tehetséges didkok mérnokkeé valasanak tamogatasat, a rakbeteg
emberek pszicholdgiai és anyagi tamogatasat, aktiv és nyugodt nyugdijas évek biztositasat
a dolgozdiknak, megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatasat és a humanitarius
segitségnyujtast. Mindezek mellett Egerben, helyi szinten a cég 2001 4ta a kiemelt tamogatdja
a helyi OB I-es vizilabdacsapatnak, amely a 2011 évben ZF-Eger néven megnyerte a Magyar
Bajnoksagot. A ZF példaja is igazolja azt az allitasunkat, hogy a régioban miikodé cégek elsé-
sorban sport, kulturalis vagy oktatasi intézmények tamogatasaban vesznek részt.

Egy masik, szintén német nagyvallalat a Bosch 1899 6ta van jelen Magyarorszagon. Az
1991-ben Ujralapitott magyarorszagi vallalatcsoportja ma mar 11 telephelyen kézel 8ooo dol-
gozot foglalkoztat. A vallalat kozponti CSR-stratégiaja szerint fontosnak tartjak az tzleti, tar-
sadalmi és okologiai értékek kozotti egyensuly fenntartasat, a munkavallaldk jé és biztonsa-
gos munkakorilményeinek a biztositasat, részt vesznek tehetséges miiszaki és kereskedelmi
alapképzésben végzett hallgatok tovabbképzésében és tamogatjak a mesterfokozatban valé
tovabbtanulasukat, valamint gyakorlati helyet biztositanak felséoktatasban tanulé hallgatdk
kotelezd szakmai gyakorlatanak. A kornyezetvédelem kiemelt szerepet tolt be a Bosch tarsa-
dalmi felel6sségvallalasaban, nagy hangsulyt fektetnek a kornyezetbarat, eréforras-takarékos
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termékek fejlesztésére, és elkotelezettek a CO2- kibocsatas csokkentése irant is. A cég vilag-
szerte szamos egyetemmel és kutatdintézettel miikodik egylitt a fenti célok elérése érdeké-
ben, és tdAmogatja oktatdk, kutatdk konferenciakon valé részvételét, és finansziroz egyetemi
tanari allashelyeket is.

Az egri gyaregység, a Bosch Rexroth Pneumatika Kft. oo fének biztosit munkalehetdsé-
get Egerben. A cég szoros kapcsolatot apol az Eszterhazy Karoly Féiskolaval is, a cég vezetdje
2009 Ota a féiskola Gazdasagi Tanacsanak elnoke. Az egri gyar a f8iskola Gazdasagtudoma-
nyi Kara tehetséges hallgatdinak gyakorlati helyet biztosit, ahol jél hasznosithaté ismeretek
elsajatitasara nyujt szamukra lehetdséget, ezzel is novelve a késébbi, munkaerépiacon valé
elhelyezkedési esélyeiket. A tehetséges hallgatdk ilyen jellegli timogatasa egy jovébe mutatd
hosszu tavu befektetés, hiszen a tamogatott hallgatok kozil a késébbiekben a cég igényeinek
megfelel6en képzett és lojalis munkavallaldk valhatnak. A helyi kozosségeknek valo segitség-
nyujtasban is kiveszik a résziiket a cég dolgozdi. 2007-ben egy dvoda udvarat takaritottak ki
és hoztak rendbe a régi keritést, régi padokat és kerti bitorokat, 2009-ben az Uzemi Tanacs
felhivasara 25 munkatars ment el, hogy az Idések Berva-volgyi Otthona szamara szervezett
segitd munkan teljesitsen egy onkéntes miszakot. 2011-ben az Egri Dobé Istvan Gimnazium
szamara adomanyoztak az oktatashoz szlikséges eszkozoket és berendezéseket, de részt val-
laltak az év folyaman viragladak készitésében is, amit a Szalajka-volgy bejaratanal helyeztek el.
A tarsadalmi munka soran a dolgozdk nem csak munkaerejiiket és szabadnapjukat adjak, de a
kilonb6zé munkak elvégzéséhez is a vallalat biztositja a szlikséges anyagokat és a munkaesz-
kozoket is. A cég dolgozdi teljesitményét dijakkal is jutalmazza, és rendszeresen szerveznek
csaladi napokat kollégaik és csaladtagjaik részvételével.

2008 marciusadban egy tradiciondlisan egri gyar, a dohdnygydr helyén egy bevasarlé-
kozpont nyitotta meg kapuit a varos szivében, amely szintén tarsadalmilag felel8s Uzleti te-
vékenységgel kivanja kiszolgalni a varoslakdk és az ide latogatdk igényeit. A példa azért is
érdekes, mert mar a régi gyaréplilet lebontasa soran elkezd8dott a varossal vald egytittma-
kodés, és a vallalat a megsz(inése kapcsan is képes volt arra, hogy figyelembe vegye a helyi
kozosség igényeit. Az Uj komplexum épitésénél kiemelt fontossaggal birt a régi dohanygyar
éplletéhez és a torténelmi varosképhez valé illeszkedés, vagyis a régmult értékeinek a meg-
ovasa. A kozpont parkjaban 8sfak biztositanak kellemes kornyezetet pihenésre, vagy kdltéri
rendezvények szervezéséhez. A bevasarldkozpont kiszolgalja a fogyatékkal él6k igényeit is,
az épulet és kornyezete is akadalymentesitett. A bevasarlokozpont vezetdsége a tarsadalom
felé nyitott légkort igyekszik kialakitani, és a kozpont kozosségi tereit gyakran engedi at civil
szervezetek altal szervezett események megrendezésére, ezzel is hozzajarulva ezek sikeres
lebonyolitasahoz.

A régidban és a varosban miikodé kis- és kozépvallalkozasokra altalanossag-
ban jellemzd, hogy tarsadalmi és kornyezeti szerepvallaldsuk a vezetd személyétdl, képzett-
ségétdl és egyéni elkotelezettségétdl fligg leginkabb. A régid és a varos KKV-inak vezetdi
tobbnyire nem ismerik a tarsadalmi felel8sségvallalas fogalmat, mindazonaltal — a koncepcio
ismerete nélkil is — végeznek olyan tevékenységeket, amelyek a tarsadalmi felel&sségvallalas
korébe tartoznak, és a CSR kiilsé vagy belsé dimenzidjat képviselik. Ezeket a tevékenysége-
ket azonban leginkdbb nem valds elkotelezettség, hanem inkabb a kockazatok és a koltségek
csokkentése, és a j6 hirnév megdrzése valamint az alkalmazottak elégedettségének biztosi-
tasa motivalja. Altalanos, hogy a régié vallalkozasainak fogyasztéi és az lizleti partnerei nem
értékelik tarsadalmi és kornyezeti teljesitménylket. A régidban tevékenykedd KKV-k féleg
sportklubokat, sporteseményeket és az oktatast tamogatjak helyi szinten, vagyis a jotékony-
kodas a legjellemz&bb eszkoze a tarsadalmi felelésségvallalasuknak. A régié vallalkozasainak
nagy része tamogatja a nemek kozotti egyenld banasmaddot, a korrupciordl azonban egyal-
taldan nem, vagy nemlegesen nyilatkoznak. Ahogyan a nagyvallalatok tobbsége, a KKV-k sem
mérik tevékenységlk kornyezeti hatasait, és sajat befolyasukat a kornyezeti problémak meg-
oldasaban annyira elhanyagolhaténak tartjak, hogy tevékenységiikben nem helyeznek kell§
hangsulyt a kornyezet védelmére.
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Az Agria Humdn Kft-t 1993-ban Eger megyei Jogt Varos Onkormanyzata alapitotta, ere-
detileg szocidlis foglalkoztatoként. A cég 100%-0s dnkormanyzati tulajdon. Megalakulasa ta
komoly eréfeszitéseket tett a megvaltozott munkaképességl és fogyatékkal él6 emberek fog-
lalkoztatasanak megszervezése és bonyolitasa teriletén, amely komoly tarsadalmilag felel&s
véllalkozassa tette. Torekedett arra, hogy az adottsagaik miatt a munkaerdpiacrdl kiszoruld
emberek mind szélesebb rétegei szamara biztositson egészségi allapotukhoz igazodo, képes-
ségeik kibontakoztatasara alkalmas, értékteremté munkat. Uj munkahelyek sokasagat terem-
tette meg, biztositotta a miikodésiikhoz sziikséges infrastruktirat és szakmai hatteret. Ilyen
modon sok ember szamara tudott biztositani jovedelmet, onbecsiilést jelentd valtozatos
munkat. Az Agria-Human Kft. 18 éves m(ikodése soran az Eszak-magyarorszagi régié egyik
legnagyobb létszamu foglalkoztatdjava valt, jelenleg 470 f6 munkavallalét foglalkoztat Koz-
hasznd Nonprofit formaban, tobb telephelyen, ebbdl 430 f6 megvaltozott munkaképesség(.
A cég elsbdleges célja, hogy elbsegitse a megvaltozott munkaképességli emberek visszatéreé-
sét a munkaba, megadva ezzel szamukra a hasznos és termékeny életvitel lehet8ségét. Teve-
kenységeit jelenleg 5 telephelyen végzi. Ezek a tevékenységek kisebb kézligyességet igényld,
betanitott munkak, melyeket a megvaltozott munkaképességl alkalmazottak konnyen elsaja-
tithatnak, igy hasznos tagjai, termelé munkasai lehetnek a tarsadalomnak.

Tarsadalmi felel6sségvallalasuk mddjaval és alkalmazott CSR-eszkozeikkel j6 példaval
jarnak élen az egri bordszatok is, amelyek alapvetéen egy tékehianyos agazathoz tartoznak,
mégis tudnak és akarnak tenni a helyi kdzosségek jolétének novelése érdekében. Szamos
kivalé borasz és boraszat nyujtott szakmai és gyakorlati segitséget az Eszterhazy Karoly F&is-
kolan a szélészethez, boraszathoz, a bor kultirajahoz és a borturizmushoz kapcsolédé kép-
zések elinditasa soran. Koziilik vannak olyanok, akik ma féallasban, mint az intézmény oktatdi
adjak at kivald szakmai ismereteiket a féiskola hallgatdinak. Vannak azonban olyan boraszok
is, akik egy-egy szakmai tevékenységhez vagy a boraszat egyes terileteihez kapcsolédé elba-
dasok megtartasara vallalkoznak, anélkil, hogy ezért barmilyen juttatasban részesiilnének.
Meg kell emlitentink azt is, hogy ezek a boraszatok gyakorlati helyet is biztositanak a képzé-
sekben részt vevd hallgatdk szamara.

Az is egyfajta a borhoz kapcsolddo tarsadalmi szerepvallalasnak foghato fel, ezdttal a
féiskola részérdl, hogy az intézmény immar 10 éve minden év decemberében borversenyt
rendez az egri borvidék boraszai korében, és a megvalasztja a féiskola fehér és voros borait,
amit vendégeinek és partnereinek ajandékozasara és a rendezvényein valé fogyasztasra ajanl
a borversenyt kovetd évben. Ezzel nagyban hozzijarul az intézmény ahhoz, hogy népszer(-
sitse az egri borokat és boraszatokat hazankban és kiilfoldon egyarant.

10. TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS
ES KORNYEZETI NEVELES

Az Orszagos Kornyezetvédelmi Tandcs EIndkének a Complex Kiadé gondozasaban
2009-ben megjelent Vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasa cim( konyv elészavaban irt gon-
dolatait idézve: ,Ahhoz, hogy valoban megérje a vallalatoknak ,tarsadalmilag felelésen” m(-
kodnitik, kelltink mi: fogyasztdk, részvénytulajdonosok, a civil tarsadalom tagjai, vagy egysze-
rlen csak allampolgarok, akik elvarjuk téluk, hogy a természeti kornyezetinkért és az itt él6
emberekért is felel6sséget vallalva miikodjenek. Akkor éri meg nekik, ha vasarlasainkkal, vagy
munkavallaléként ,megjutalmazzuk” azokat a cégeket, amelyek ,tisztességesek” és ,,megbiin-
tetjik” azokat, amelyek csak mohok.” (KEREKES, S. IN SZLAVIK, |., 2009. 12. 0.).
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Mivel az emberiség a javak elballitasaval és fogyasztasaval terheli a legjobban a Foldet,
a termelés és fogyasztas teriletén szikséges leginkabb a szemléletvaltas a fenntarthatd fejl6-
dés megvaldsitasa érdekében. A gazdasagi szféra vallalatai birnak a legnagyobb felel&sséggel
a kornyezeti elemek szennyezésében és a természeti eréforrasok hasznalataban. A gazdasagi
szféra altal el&allitott termékek és szolgaltatasok mennyiségét azonban elsésorban a velik
szemben allitott fogyasztdi igények befolyasoljak. Fontos tehat, hogy minden tarsadalmi sze-
replét megtanitsunk arra, hogy tudjdk magukat korlatozni, és hogy tudataban legyenek annak,
hogy fogyasztoi dontéseikkel a gazdasagi szereplSket Ok is ravehetik a felelés mikodésre. A
tudatos fogyasztok rétegének szélesedése, és ezaltal a fogyasztdk vallalatokra gyakorolt
nyomasanak novelése, csak a kornyezeti nevelés eredményeképpen a fenntarthaté kor-
nyezetbarat fogyasztasra vald nevelés segitségével valdsulhat meg. A felnévekvd nem-
zedékek tudatformalasa, tudatos fogyasztokka nevelése az egyik kulcsa a vallalati tarsadalmi
felelésségvallalas terjedésének is, és ezen keresztll a fenntarthaté fejlédés megvaldsitasanak,
ami csak akkor johet létre, ha a tarsadalmi szerepldk és a gazdasagi szerepl&k egyarant kor-
nyezettudatosak.

A fogyasztdi tarsadalom a reklamok tomkelegével prébalja izlésvilagunkat és érték-
rendlinket formalni azzal az lzenettel, hogy a rekldamozott termék hozzajarul Snmegvalo-
sitasunkhoz, sét mi tobb személyiséglink is értékesebbé valik altala. A tudatos vasarld egyik
legfontosabb ismérve azonban az, hogy atlat ezen a manipulativ szandékon, és nem hagyja,
hogy a reklamok megvaltoztassak jozan értékitéletét.

Amikor a CSR idea elterjedési lehetdségeit emlitjik, elsé 1épésként tehat a tarsadalmi
tudatformalassal és a kornyezettudatos magatartas kialakitasaval kell kezdentink. A vallalatok
ugyanis csak olyan kornyezetben lesznek érdekeltek és ezaltal motivaltak a felel&s vallalati ma-
gatartas kialakitasaban, ahol ennek értéke és sulya van (HOLLENDER, |. Es FENICHELL, S., 2004).
Az ugyanis nem varhaté el a véllalatoktdl, hogy sajat maguk legyenek azok, akik az dnkorla-
tozd fogyasztdi attitlid erdsitésében élen jarnak, még akkor sem, ha felismerik, hogy hosszu
tavu céljaikat ez szolgalna leginkabb, hiszen rovid és kozéptavu terveik megvaldsitasanak ez
ellentmondana (CsAFoR, H., 2005 984. 0.). A kornyezeti és tarsadalmi szempontbdl is felel&s
véllalati miikodés szikséges a tudatos fogyasztoi rétegek megnyeréséhez, a tudatos fogyasz-
tok igényeinek valé megfelelés pedig egyre fontosabb versenyképességi tényez6vé valik.

A mai gazdasag okoldgiailag nem fenntarthaté. Komoly kutatasok mutatjak, hogy tul
sok anyagot és energiat hasznal fel az emberiség a termelés soran, és egyuttal tul sok szeny-
nyezést és hulladékot juttat a kornyezetébe. A vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasa az Uj
tipusu vallalati magatartas iranyaba torténd elmozdulasként értelmezhetd. A fenntarthatdsag
harmas rendszerében a vallalatok csak akkor tudnak hosszu tavon megfelelni, ha mint felel&s
vallalatok beépitik stratégiajukba a fenntarthatdsag tarsadalmi, természeti kovetelményeit is.
A versenyképesség, tarsadalmi felelésségvallalds, fenntarthatdsag harmasa nem egymast ki-
zaro, de egymast erdsité fogalmak lehetnek.
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