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AZ UJ MEDIUMOK A TANULASBAN ES TANITASBAN

Bevezetés

., Mivel a média alkotja életiink szimbolikus szdvetét, hajlamos ugy befolyasolni tuda-
tunkat és viselkedéstinket, mint ahogyan a valosagos élmények és tapasztalatok hatnak
az almokra, olyan nyersanyagot nyijt, amelybdl elménk miikédése taplalkozik...”
McLuhan

Az informacids adatfolyam, az internet virtudlis terében folyamatosan béviil, nem
csak savszélességében, hanem tartalmaban, szolgaltatasaiban is. Az internetes videomeg-
osztok, kozosségi oldalak, blogok térhdditasa a televizids miisornézési szokasainkat is
megvaltoztatta. Nagyban fiigg a technikai, a technologiai és a felhasznal6i lehetéségek-
t6l, elvarasoktdl — példaul internet alapt televizio, interaktiv televizid, mobil televizio,
fajlmegosztok, 3D televizid, hologramos televizid stb. Ezeket a valtozasokat kovetni,
alkalmazni kell az oktatasban, hogy a hallgatok naprakész, mindségi, értékalld tudassal
rendelkezzenek. A folyamat a mozgoképkultura és médiaismeret kdvetelményeit is befo-
lyasolja.

Dolgozatomban, szeretném bemutatni az 1j médiumokat és az uj médiumokkal kap-
csolatos jelenségeket a tanitasban. Az ,,iij médiaként” emlegetjiik mindazokat a tomeg-
kommunikacios eszkdzoket, amelyek digitalis jeltovabbitassal mikddnek, és amelyek
egyesitik magukban a ,,régi” médiumok szamos sajatossagat — ilyen mindenekel6tt az
internet és a harmadik generacios mobiltelefon. A 21. szazad elején Ujnak szamitod to-
megkommunikacids technologiakat persze abbol a szempontbol konnyelmiiség ,,ajnak”
nevezni, hogy a média torténete voltaképpen masrdl sem szo6l, mint arrdl, miként valnak
az ,,4j” médiumok ,,régivé”.

A médium kodzonséggé szervezi az egymassal kapcsolatban nem 1évé heterogén t6-
meget, csoportta alakitja a legkiilonbozébb tarsadalmi helyzetl, vilagnézetd, miveltségi,
lakhelyt, kort, érdekl6désti embereket — az lizenet maga allitja eld kdzonségeét.

A tavoktatastol az e-learningig

A tavoktatas tartalma megvaltozott illetve valtozoban van. Jelenleg az atmeneti fejlo-
dési korszakban megkiilonboztethetdé a hagyomanyos vagy klasszikus (papiralapu) tav-
oktatds és az elektronikus (vilaghalon torténd) tavoktatas. A tadvoktatas olyan stadium,
amely az oktatd tanar személyétdl tavol és attol fiiggetleniil — de altala iranyitva — megy
végbe. A személyes jelenléti oktatassal ellentétben a tavtanul6t médiumok segitségével
0sztonzik, valamint kisebb vagy nagyobb tavolsagokbol rendszeresen kiildott tanulmanyi
utmutatasokkal iranyitjak vagy tamogatjak tanulmanyait. A tdvoktatas-tavtanulds minden
esetben feltételezi a tanar (tutor) és a tanitvanyai kozotti (lehetdleg folytonos) informa-
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cioeserét. A tutor, mentor kifejezés olyan személyt jeldl, aki a képzési folyamatban a
tanulas tamogatojaként szoba johet: példaul tanar, instruktor, tanacsado, gyakorlatvezeto,
konzulens, tréner stb.

Mar a konyvnyomtatas, de kiilondsen a radio, a televizio, a telefon, a szamitogép fel-
talalasa ota elavult az a felfogés, hogy az oktatasban a legtobb oktatasi tartalmat mindig
a személyes médium kozvetiti. A korabban postai levelezés utjan bonyolitott tavoktatast
specialis tankdnyvek sora és az Uj kommunikaciés eszkdzok segitségével torténd isme-
retatadas valtotta fel (magnoszalagok, videokazettak, radio- és televizidadasok, egy-
vagy kétiranyu video, telekonferenciak, majd a kilencvenes években a személyi szamito-
gépek €s az internet). A tanitasi-tanulasi folyamatban foképpen az informacios és kom-
munikécios technologia (IKT) térhoditasanak kdszonhetden a kilencvenes években egyre
nagyobb szerep jutott a CD-ROM-ok és az e-mail hasznalatan alapulé kurzusoknak,
majd megjelentek a web alapt tanfolyamok is. A tavoktatas 6tvozheti, vagy kizardlagos
formaban hasznalhatja a hagyomanyos levelezést, az e-mailt, az egy- és kétiranyu video-,
illetve miiholdas adasokat és az IKT-eszkdzoket.

Az IKT fejlesztések révén folyamatosan nd az egyén altal elérhetd informacié meny-
nyisége, és javul annak formai €s tartalmi mindsége is. A didkok a kilencvenes években
hodité webes alapu, tobbnyire statikus HTML-oldalakbol all6 oktatéanyagok helyett
szinvonalas grafikai megjelenitést és interaktiv anyagokat varnak el, ahol dinamikusak a
kommunikaciés formak, fokozott az interaktivitas és multimédias a megjelenités.

Az e-Learning és az elektronikus szolgaltatasok is az USA-ban jelentek meg elsé-
ként. Valdjaban a halozat és az Internet is itt sziiletett, katonai fejlesztésként. Az ameri-
kaiak mar joval elSttiink jarnak ezen a teriileten. A nagy egyetemek naluk mar régota
rendelkeznek k6zos kutatasi projectekkel. Néhany egyetem sajat internetes oktatdszoft-
vert hozott 1étre és miikodtet is.

Eurdpai szinten is megjelent az igény, de a széttagoltsag és a pénziigyi lehetdségek
akadalyozzak a fejlodést ezen a tertileten. 2000 marciusaban, az Eurdpa Tanacsban Lisz-
szabonban dont6 fontossagl értekezletre keriilt sor az Eurdpai Unid politikai és cselek-
vési iranya szempontjabol.

Az Eurodpai Tandcs lisszaboni értekezletének kovetkeztetései azt igazoljak, hogy az
egész ¢leten at tartd tanulds a tudasalapu gazdasag és tarsadalom felé valo sikeres atme-
net velejardja. Ezért az elkdvetkezend6 valtozasok motorjaul Eurdpa atalakitasra szoruld
oktatasi és képzési rendszereinek kell szolgalniuk. Az Eurdpai Tanacs feirai értekezlete
kovetkeztetéseiben felkéri a ,, Tagallamokat, a Tanacsot és a Bizottsagot, hogy illetékes-
ségi koriik szerint hatarozzanak meg koherens stratégiakat és gyakorlati intézkedéseket a
mindenki szamara elérheté egész életen at tartd tanulas elGsegitése érdekében”.t Az
Eurépai Unid / tobb tdmogatassal is szorgalmazta az e-Egyetemek, e-Oktatas és az e-
Eurdpa létrehozasat. Az e-Europe révén —mivel a vilaghalon nincsenek hatarok — egy
olyan virtualis kontinens, ahol létrejonne egy egységes Eurdpa. Sulinet program kereté-
ben Magyarorszagon is szamitogépek keriiltek az iskoldkba, ami alapja az informatikai
képzésnek.

LAz Eurdpai Tanacs Feiraban tartott csucstalalkozojanak kovetkeztetései, 33. cikkely.

298



A tanulasi lehetoségek atalakulasa a technologia fejlodésével

A technika nem csupan az e-learning megjelenésével kapott fontos szerepet az okta-
tasban, hanem mar a szamitogép €s az internet kialakuldsa soran is jelen volt. Az elekt-
ronikus szolgaltatasok, (e-business, e-kozigazgatas, e-egészségiigy,) és koztik az e-
learning csak a ma ismert utolso 1épcséfokai a korabban elkezdddott fejlédési folyamat-
nak. Ismeretes a Schramm-féle taneszk6zok nemzedéki felosztasa.

Az elsé nemzedékbe tartozo eszkozok: képek, térképek, grafikus abrazolasok, kéz-
iratok, kiallitasi targyak, modellek, falitablak, makettek, kisérleti eszk6zok, stb. Ezeknek
az eszkozoknek egy része egyidds az oktatassal. Az ebbe a nemzedékbe tartozd eszko-
zoket az kiilonbozteti meg a kdvetkezoktol, hogy nem igényelnek gépeket. A harmadik
nemzedékbe 19-20 szdzadban keletkezett az audiovizualis eszk6zok tartoznak.

A technika hatalmas fejlodése tette lehetévé a fényképek, a diapozitivok, a filmek, a
hangfelvételek, a radié és a videotechnika felhasznaldsat. A misorszoras (televizio és
radid), és terjesztés (audio- és videdkazettak — melyekrdl barmikor vissza lehetett hall-
gatni az ¢él0 szot és képet), révén lehetéveé valt, hogy milliokhoz jusson el az €16 sz6 és
kép. Mindezek az eszk6zok helyet koveteltek az iskolakban is.

A masodik nemzedékbe tartozd eszkozok: tankonyvek, olvasokdnyvek és nyomtatott
tesztek. Az ember a nyomtatassal vezette be a gépet a kozlési folyamatba, hogy gyorsan
és olcson, sokszorositsa a kéziratokat és rajzokat. Az emberi gondolkodas nagy alkotasai
valtak, ezaltal tanitasi szovegekké. Ezek a masodik nemzedékbe tartozd eszk6zok tették
lehetévé a kozoktatas altalanossa valasat, az irastudatlansag felszamolasat.

A programozott oktatas eszkozei képezik negyedik nemzedékbe tartozd eszkozoket.
Az elézbekben targyaltaktol — interaktvitasuk révén — pedagogiai mindségiikben kiilon-
boznek hisz az ember és a gép kozotti érintkezés alapjan torténik a kommunikacio. Ide
sorolhatok a programozott egyéni tanulas eszkdzein til a nyelvi laboratériumok, a sze-
mélyi szamitogépek (PC-k) alkalmazasat az oktatasban, interaktiv vide6, CD-I, a multi-
média és a virtualis valésagot megjelenit eszkdzoket. Ebben a fazisban jelenik meg a
szamitogép alapu oktatas (CBT).

Otddikként emlithetjiik az internetet, melynek segitségével az Ssszes korabbi talal-
many altal nyGjtott funkcio elérhetdvé valt. Igy az internet egy csapasra atalakitotta a
korabbi tanulasi modelleket, tartalmasabba, elérhetObbé és olcsobba téve az oktatast.
Ezzel egyiitt jelent meg a web alapt képzés (WBT vagy IBT), és valt széleskoriien is-
mertté az e-learning fogalma. Napjainkra az internet a legnagyobb tanulasi er6forrassa
valt a vilagon.

A digitalis kompetencia fejlesztése és ij médiumok oktatasa
A tanulés aktiv folyamat, melyben sok tényezd mellett fontos szerepet jatszanak a di-
akok személyes tapasztalatai. Gyakran talalkozunk jo tanulmanyi eredményt diakokkal,

akik a megszerzett tudast nem tudjak atiltetni a gyakorlatba, nem tudjak helyesen értel-
mezni a hétkoznapi életben eléfordulé jelenségeket, az ij médiumokat.
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Az Eurépai Parlament 2006 decemberében a digitalis kompetenciat is felsorolta a
kulcskompetencidkat tartalmazo ajémlaisétban.2 Ez a kulcskompetencia a Nemzeti Alap-
tanterv 2007-es modositasaban is szerepel, ahol a korabban is hasznalt IKT (informaci-
0s- és kommunikacios technoldgia) helyett az IST (az informacios tarsadalom technolo-
giai, information society technologies) fogalma jelenik.

A digitalis kompetencia egyike azon kulcskompetenciaknak, amelyek majdnem min-
den miiveltségi teriilethez szorosan kapcsolodnak. Kézponti mérése még nem valosult
meg Magyarorszagon, ahogy az megtortént mas, a PISA vizsgalatokban erdsen fejlesz-
tendonek mutatkozo kompetenciateriileteken. Ennek ellenére egyes korosztalyok vonat-
kozasaban vannak kutatasi eredmények a tanulok onértékelésén alapuld informatikai
képességeivel kapcsolatban.3

Forgo S szerint: ,,Valaszt kell adnunk arra, hogy a webkettén alapulo e-learning 2.0-
as alapu tanuldsi forma — rugalmassaga, flexibilitasa, szabadon (irreguléris, autondom)
szervezethetdsége révén — hogyan képezheti a kozeljovében a neveléstudomanyi, szak-
modszertani kutatasok alkalmazasok f6 aramat.”*

Az 1j médiumok tanitasaban kiilondsen hangstlyos a konstruktivista pedagogia egyik
jol ismert megallapitasa, miszerint az (ij fogalmak beépiiléséhez sziikséges az is, hogy az
uj ismeretek hasznosnak igérkezzenek a diakok szamara. Az osztalytermi tudomany és a
hétkoznapi vilag kozott tehat szoros kapcsolatokat kell kiépiteni. E tekintetben az info-
kommunikaciés technoldgia szamos segitséget nyujthat és erre az elmult masfél évtized
szamos példat is szolgaltatott.

A pedagdgiai kutatok nagy része egyetért abban, hogy a digitalis irastudast magaba
foglalo digitalis kompetencia meglehetdsen komplex, szoros kapcsolatban és fiiggésben
all a tobbi kulcskompetenciaval, nagyban fiigg a szocio-kulturalis hattértél és nehezen
mérhetd egyetlen teszt segitségével. Antonio Calvani és tarsai egy 2008 -as tanulma-
nyukban a digitalis kompetenciat harom dimenzi6 egyiitteseként definialj ak°

technologiai dimenzi6, amelyben a problémamegoldas képessége és a valtozd
technologiai kdrnyezethez vald rugalmas alkalmazkodas kap elsésorban szerepet,

—  kognitiv dimenzio, melynek 1ényege az informaciok ,,0lvasasa”, szelekcidja, ér-

telmezése, értékelése és bemutatasa,

—  erkoélesi dimenzid, masokkal vald kapcsolat és kommunikacio a technoldgia fe-

lelésségteljes alkalmazasaval.

Természetesen e harom dimenzi6 egylittesen és egymast kiegészitve jarul hozza a tu-
das felépiiléséhez és annak megosztasahoz.

A pedagogusok részérdl igen nagy érdeklddés mutatkozott az elmult években arra,
hogy a digitalis kompetencia fejlesztése is papir-alapt tankényvekkel, pontosan rogzitett

% A Nemzeti alaptantervben megjelené kulcskompetenciak alapjat a Recommendation of the Euro-
pean Parlament and of the Council of 18 December 2006 on Key Competences for Lifelong
Learning (2006/962/EC) cimii dokumentum képezi

® Dancs6 Tiinde (2009): A tanulok informatikai készségeinek fejlettsége az altalanos és a kozépis-
kola végén. PhD értekezés. Szegedi Tudomanyegyetem BTK Neveléstudomanyi Doktori Iskola

4 Forgo Sandor: Az Gj média és az elektronikus tanulas. In: Uj Pedagogiai Szemle, 2008. 8-9. pp.
91-97. http://epa.oszk.hu/00000/00035/00135/pdf/EPA00035_upsz_200908-09_091-096.pdf

> Dalgarno Barney; Bishop, Andrea G.; Adlong, William, Bedgood JR., Danny R.: Effectiveness
of a Virtual Laboratory as a preparatory resource for Distance Education chemistry students,
Computers & Education 53 (2009) 853-865
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tanmenetek és feladatgylijtemények alapjan torténjen. Az Educatio részben a rendelke-
zésre allo forrasok, masrészt a SuliNova altal fejlesztett programcsomagokétol eltérd
koncepcié mentén a pedagdgusoknak digitdlis tartalmakat, segédanyagokat, szamos
akkreditalt tovabbképzést fejlesztett ki. Ez nagy szabadsagot biztosit a pedagogusoknak,
akik azonban sokszor ugy érzik, hogy nincs kell pedagdgiai tamogatas a digitalis kom-
petencia fejlesztéséhez. Ebben az is szerepet jatszik, hogy mig mas kompetencidk (pl.
szovegértés, matematika) teriiletén a tanarok talnyomo része kelléen képzett, addig az
informacios- és kommunikacids technologia teriiletén még 2010-ben is komoly hidnyos-
sagok mutatkoznak a tanaroknal.

A tanulok digitalis kompetenciajanak fejlesztése Magyarorszagon — szemben a vilag
sok orszélgéwal6 — leginkabb az informatika tantargy keretein beliil torténik, de ez korant-
sem elégséges.

A pedagoégiai gyakorlatban szdmos esetben talalkozhatunk azzal a helyzettel, hogy az
informatika eszkozeit, modszereit a tanarok csupan a tanitas folyamataban hasznaljak,
mig a szdmonkérés a klasszikus mddon torténik. Az értékelés és visszajelzés még klasz-
szikus eszkdzokkel sem mindig van jelen, az IKT eszkozeivel pedig elvétve fordul els.”

»~A magyarorszagi tanarképzésben még nem ment végbe az a paradigmavaltas,
amelynek hatdsara a konnektivista tanulasi modszereket és a web 2.0 eszkozeit integral-
nak a leendd tanarok mddszertani kulturajaba, és a hallgatok mar a képzésiik soran meg-
ismerkednének a modszer sajatossagaival.”®

A technoldgiai fejlédés olyan 1) kommunikacios kulturat teremtett, melyben leheto-
ségiink van eddig nem alkalmazott értékelési, szamonkérési modokra is. Az IKT eszkdz-
rendszere a tarsadalomban bekdvetkezett valtozasok utan megjelent az oktatas kiilonbo-
z6 teriiletein is. Megvaltozott a tanar-diak kommunikacio, az informaciok kezelése és az
azokhoz fiiz6d6 viszony, valamint végérvényesen megsziint a papir alapu tartalmak
monopdliuma. Sok pedagdgus szamara ezek a valtozasok az ezredforduld utani évekre
tehetdk.

Az IKT egyrészt esélyt kinal minden tantargynak arra, hogy oktatasi modszereit mo-
dernizalja és 0j, hatékonyabb és népszeriibb paradigmakat alkalmazzon, masrészt a tech-
nologiai fejlédés, a tarsadalom miitkodésének informaciotechnoldgiai atalakulasa nem all
meg az iskola kapujaban.

A globalis kihivasok hatasa az oktatasra
A Jacques Delors altal vezetett Nemzetkozi Bizottsag tevékenységének az eredmé-

nyét jelentés formajaban publikalta. A XXI. szdzad oktatdsanak kérdéseit a gyorsan
fejlodo tarsadalomba agyazottan, az oktatas és a tarsadalom kolcsonhatasaban vizsgalja.

6 Karpati Andrea (2008): Informatikai modszerek az oktatasban. In: Réthy Endréné (szerk.): A tani-
tas-tanulas hatékony szervezése. Adalékok a jo gyakorlat pedagogiai alapjaihoz. EDUCATIO, Bu-
dapest. 113-123.

! Karpati Andrea, Dorner Helga (2008): Mentoralt innovacié virtualis tanulasi kérnyezetben.
Magyar Pedagogia. 108. évf. 3. szam 225-246.

8 Forgoé Sandor: XXI. szazadi korszerii tanulasi terek és formak. MAGISZTER (CSIKSZERE-
DA) 7:(4) pp. 26-33. (2010)
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A jové szamos kihivasa koziil talan az oktatas a leginkabb nélkiilozhetetlen iitokar-
tya a keziinkben, amelynek segitségével az emberiséget a béke, a szabadsag és a tarsa-
dalmi egyenléség felé terelhetjiik ™.

A Bizottsdg a témajat a XXI. szazad varhaté kozponti jelentdségli gazdasagi-
tarsadalmi problémaival szamot vet6 oktataspolitikai szemlélettel kozeliti meg. Korunk-
ban a jelent6s tudomanyos-technikai fejlédés ellenére gazdasagi és szocidlis téren nem
lehetnek illuzidink. Minduntalan uj meg uj fesziiltségek jelentkeznek a felgytilemlett
igazsdgtalansagok miatt, s bar a népek kdlcsonos fiiggése egyre erdsebb, s a problémaik
mindinkabb globalizalodnak, kérdéses, hogy miként tudnanak az emberek megtanulni
élni a ,vilagfaluban”, hiszen ugyanerre nem képesek természetes kornyezetiikben:
szomszédaik mellett, varosaikban, falvaikban, k6zosségeikben.

Delors, az oktatasnak a gazdasag és a tarsadalom fejlédésében betdltott fontos szere-
pébol indul ki. Ismerve a tudomany és a technika jelenlegi és varhato fejlodését, vala-
mint a szellemi tényez6knek a javak eldallitasaban jatszott novekvd szerepét, a holnap
tarsadalmanak létrehozésa érdekében vallja, hogy ,.az emberi képzeletnek meg kell el6z-
nie a technikai fejlodeést, az egész életen dt tarto oktatasnak kozponti helyet kell kapnia a
tarsadalomban. Minden orszagnak ki kell alakitania a maga tartos fejlodési modelljét,
tiszteletben tartva az orszdgonkénti sajatossagokat” ,,...az oktatasi rendszer javitisa
annak a politikanak a fiiggvénye, amely érte a felelésséget vallalja”, ,,ez a politika nem
hagyhatja ugy torténni a dolgokat, mintha a piacképes lenne a hibak kijavitasara, vagy
mintha valami énszabalyozas erre elegendd lenne”

,,Az oktatas szerepe tagadhatatlanul nagyon is fontossa valik, ha kézben akarjuk tar-
tani a kommunikacios halo lendiiletes fejlédesét, amely hallotavolsagba hozza az egész
vilagot, s az embereket egymds szomszédaiva teszi.”

A globalizalodas problémai nemcsak kozvetve, a tarsadalom életének valtozasain ke-
resztiil jelentkeznek az oktatasban, hanem a gyors demografiai névekedésen keresztiil
kozvetlen befolyast is gyakorolnak az oktatasi rendszerekre.

A migracio komplex jelenségének igen sulyosak a kovetkezményei, a befogadok
szamara nem kdnnyen megoldhat6 feladat sem a lakossaguk felkészitése a bevandorlok
fogadasara, sem a jovevények képessé tétele az integralodasra.

A kormanyok feladata, olyan helyzet teremtése az egyén szamara, amelyben a vilag
jobb megismerése révén er6sédhet nemzeti identitasa, felfedezheti mas nemzetek értékes
torténelmét, megértheti sajat magat és a masik embert. Egyidejilleg kell tudatositani az
egyénben sajat gyokereit, és megtanitani arra, hogy tisztelje masok, az egész emberiség
kozos kulturajat. Az oktatasnak és oktataspolitikanak ezzel kapcsolatban igen nagy a
felelossége.

Az oktatas négy alappillére

Az oktatasnak egyszerre kell majd egyre tobb ismeret formajaban egy komplex és al-
landoan valtozo vilagtérképet és iranytiit is nygjtania az ismeretek halmazaban valo
navigéalashoz. Mar nem az ismeretek felhalmozasa a cél, hanem az, hogy az egyén ké-
pessé valjék els6 megszerzett ismereteinek folyamatos elmélyitésére és alkalmazasara a
valtozé vilagban.

Az oktatas alapfeladatai:

— minden embernek meg kell tanulnia ismereteket szerezni,
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—  meg kell tanulnia dolgozni,

—  meg kell tanulnia egyiitt éIni,

— s meg kell tanulnia élni.

A tudds ezen alappilléreinek a szervezett oktatdson beliil egyenld helyet kell elfoglal-
niuk ahkoz, hogy a tanitds ,,elméleti és gyakorlati szinten is egész életen dt tarté globdlis
tapasztalata legyen az egyénnek, mint személyiségnek és mint a tarsadalom tagjanak”

Megtanulni megismerni a legfontosabb, hogy az egyén a tudasnak, mint eszkdznek a
segitségével megtanulja megérteni, 6rommel felfedezni az 6t koriilvevd vilagot, ki tudja
bontakoztatni szakmai és mas emberi képességeit, tudjon kommunikalni és méltd6 moédon
élni.

A tévés informaciok gyors egymasutanisaga akadalyozza ugyanis a felfedezés fo-
lyamatat, nincs lehet6ség, elegendd id6 az ismeretek elmélyitésére.

A tanuldknak el kell sajatitaniuk az informaciok kozotti szelektalas képességét, meg-
kiilonboztetve azt, aminek a megdrzése sziikséges az emlékezetben attol, ami f6losleges.

Az ismeretszerzés tanitasa soran kiemelt hangstlyt kap a gondolkodas fejlesztése.
Kiilon figyelem forditand6 arra, hogy a kiilonb6z6 tudomanyagak egyiittesen fejthessék
ki miiveld hatasukat. A legbonyolultabb, legértékesebb ismeretanyag ugyanis tobb tu-
domany kapcsolddasi, metszési pontjaiban jon 1étre.

A jovo technikailag tulfejlesztett szervezddéseiben a kapcsolatteremtés hianyossagai
jelentds zavarokat okozhatnak.

Megtanulni egyiitt élni mdasokkal. A pedagdgianak feladata mindent megtenni a konf-
liktusok békés feloldasara, az erdszak elkeriilésére a nevelés szolgalataban. A nevelésnek
ehhez két egymast kiegészité utja van.

Mivel az oktatas teljesebb felfogédsa szerint, az egyén testi és szellemi fejlodésének
egészét munkalja, a fiatalnak meg kell tanulnia élni, ami a személyiség kiteljesedését
jelenti, hogy felnéttként rendelkezzen olyan tajékozodasi pontokkal tehetsége kibonta-
koztatasahoz, sorsa iranyitasahoz, amelyekre tamaszkodva nemcsak megérti az 6t koriil-
vevd vilagot, hanem Osszes képessége alapjan képes és kész a felelds cselekvés vallala-
sara is. A Bizottsag véleménye szerint annak a pedagoégusnak, aki meg akarja tanitani
élni a rabizott fiatalokat, tudataban kell lennie annak, hogy allanddéan valtozo vilagunk-
ban — amelyben az innovacid a legnagyobb hajtéeré — a gondolkodas és itéletalkotas
kreativitasanak a fejlesztése.

A XXI. szazadban az ismeretszerzés tobbé nem kizardlag a foglalkozas gyakorlasa-
nak eszkodze lesz, hanem célla valik. A tanaroknak tehat megnovekszik a szerepiik a
tanulashoz vald pozitiv viszony kialakitdsaban.’

A tudaskoncepcié valtozasa: nemzetkozi tendenciak és a hazai helyzet

Az atalakulas egyik legszembetiindbb eredménye az, hogy az ismeretekkel szemben
felértékelddik a kompetencia, az a fajta tudas, amelynek elsajatitasa természetes kornye-
zetben, életszerl tapasztalatok szerzésével torténik.

Ma méar nem csupan az okoz gondot az oktatés tervezoi, a tantervek, programok ké-
szit6i szamdra, hogy gyorsuld iitemben béviil az az ismeretanyag, amely helyet kovetel

% Oktatés — rejtett kincs — Delors-jelentés a XXI. szazadi oktatasrol.
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maganak az iskolai tartervekben. A tudomanyos, technikai, gazdasagi és kulturalis fejlo-
dés eredményeként halmozddd ismeretanyaggal valo kiizdelem, a valogatas és transz-
formacio legaldbb egy évszazada gondot okoz a tantervek készitdinek. Viszonylag 1j, de
egyre gyakoribb tapasztalat azonban, hogy a valaha relevans, néha életbevagoan fontos
tudas hirtelen eléviil, érvénytelenné, haszontalanna valik.

A valtozasok kdvetéséhez mar nem elég, ha kialakul a tananyag folyamatos meguji-
tasanak technikéja és kultaraja. Az is sziikséges, hogy megvaltozzon a tanulés és a tudas
altalunk ismert fogalma. Lényegében azt a problémat kell megoldani, hogy amellett,
hogy a gyerekek gyakran olyasmit tanulnak, ami a sz6 kozvetlen értelmében felesleges
szamukra, maga a tanulas mégis hasznos legyen.

A tanulas szinterei fokozatosan attevodnek az iskolardl a gazdasagi-tarsadalmi élet
egyéb helyszineire. Megnétt azoknak az informacidéforrasoknak a szama és javult azok
elérhetésége, amelyek az iskolaival Gsszemérhetd mennyiségli és érvényességli tudas
megszerzeését teszik lehetévé. Példaul megsokszorozodott a radid- és televizid csatornak
szama. Mivel az adas technikai tovabbitasanak koltségei jelentdsen csokkentek, megje-
lenhetnek az ismeretterjesztésre, esetleg az igényes €s magas szinvonalu tudas kozvetité-
sére specializalodott csatornak is.

Az internet, a szamitogépes multimédia alkalmazasai a tanulas valtozatos ¢és élveze-
tes modszereit kindljak, amivel nemcsak mennyiségileg, de motivacids hatasat tekintve
is egyre kevésbé versenyezhet az iskola. Az el6zetes tudas meghatarozo jelent6sége tobb
évtizede egyik kozponti kérdése az oktatas elméletének. Az ,,iskolaba kiviilrél behozott”
elézetes tudas korabban féleg, mint a tanuloknak a tapasztalati, formalis oktatas eldtti
tudasa, naiv elméleteik, leegyszerisitett elgondolasaik halmaza keriilt az oktatas kutatoi-
nak latokorébe. Ma viszont mar az iskolai célokkal sszhangban allo, esetleg az iskolait
meghalado szinvonalt ,.kiviilr6l hozott” tudassal is szamolnunk kell. A nyelvtudas, a
természettudomanyi tudas alkalmazéasa, a foldrajzi és a gazdasagi élettel kapcsolatos
ismeretek terén egyre inkabb megfigyelhetd ez a tendencia.

A tudasrdl valo Gjszerti gondolkodas segit az iskolai oktatas céljainak pontositdsaban
is. Bar ma még inkabb csak e folyamat kezdetén vagyunk, az mar latszik, hogy ha ponto-
sabban koriilhatarolnank és megkiilonbdztetnénk, mely kompetenciakat kell az iskolaban
kifejleszteni, milyen miveltség(ek)et kell kialakitani, és minek a szakértéivé kell a tanu-
l6knak valniuk, el lehetne keriilni a mindent azonos médon, azonos sullyal és jelentd-
séggel tanitd megoldasok csapdélit.10

Jas

Az internet kozonségeléré hatasa

Az internetpenetracioé novekedésével egyiitt n6 az internethasznalok aranya. Az Ipsos
— Gtk Hungaria adatai szerint 2009. 2. félévében a lakossag 54 szazaléka, 4,1 millid
ember (a 15+lakossagbol) allitotta magardl, hogy internethasznaldé (van internet-
hozzaférése). Az internet tomegmédiumma valasanak jabb jele az internet haztartaso-
kon beliili erdsodése: mig 2008 végére 39%, addig 2009 végére 46% (3,9 millié {6)
allitja magardl, hogy rendelkezik otthoni internet-hozzaféréssel a kutatocég adatai sze-

10 Csap6 Ben (2002): A tudaskoncepci6 valtozasa: nemzetkdzi tendenciak és a hazai helyzet. Uj
Pedagogiai Szemle 2002/02
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rint.!* Az NHH kozlése szerint az internetezék dontd tobbsége szélessavu internet— el-
éréssel rendelkezik, 2009 végén a szélessavi internet eléfizetések szama mintegy 1,764
milli6 volt, ami 15%-kal haladta meg a 2008. év végi szintet és az 6sszes internethaszna-
latbol az otthoni valt a legjellemzébbé. Az internetezés gyakorisaga is n6: 2009 2. félév-
¢ében a lakossag 42%-a mar legalabb hetente internetezett a kutatas szerint.'?

Az internetezOk Osszetétele is jobban kdzelit a lakossagi atlaghoz.

Bar aranyaiban még mindig nem t0l nagy a 18—49 éves célcsoporton tuli korcsoport-
ok aranya a neten, és ezek internetezési gyakorisadga is kisebb, meg kell jegyezniink,
hogy szamossaga és ,.elitebb” demografiai profilja miatt ez mégis emlitésre méltod szeg-
mens az 50+ lakossag. Ennek felismerését jelzi lassan a tartalomkinalat ilyen irdnya
boviilése is.

Az azonban az online médiafogyasztési piacon is jellemzd, hogy néhany nagy olva-
sottsagu médiumnal koncentralodik a latogatok java része, és a tobbi — az internet eseté-
ben gyakorlatilag végtelen szamu feliiletmennyiségen — oszlik meg a maradék hasznalat.

A relative alacsony szezonalitds az internetoldalak letdltésében tovabbra is jellemzd.
A napi egyedi internetlatogatok szama a nyari honapokban csokken, 6k azonban valami-
vel tobbet interneteznek.

A médiakutatasi hattér az online médiumok esetében sokszinii és egyre komplexebb.
2008-t61 nyomon kovetheték részletes szociodemografiai célcsoportonkénti internet-
fogyasztasi mintazatok is az eddigicknél pontosabb, kisebb id6egységekre, és nem csak
site-okra, hanem a fontosabb médiumok meghatarozobb rovataira vonatkoztatva is.

A jelenleg kiskoru csoportok a mai felndttekétdl jelentsen eltéré médiafogyasztasa-
nak hasznalatat nem szabad figyelmen kiviil hagyni: kereskedelmi médiumokat fogyasz-
tanak és interneteznek.

A fiatalabbak nemcsak nagyobb aranyban interneteznek, hanem az internetezéssel
toltott idejiik is hosszabb. Emellett azonban figyelemre méltd a masfajta médiavalasztas,
amely komoly generacios szakadékot jelent. A Nemzeti Média Analizis 15-29 évesekre
vonatkozo adatai szerint e korosztaly kozel harmada kettd internetes médiumot
(Facebook és iWiW) latogat leggyakrabban egy atlagos napon. Az internetes és offline
médiumok kozti kiilonbség mellett szembetiing a kereskedelmiek elonye is.

A WMR .eco tracking kutatas az ilizletemberek (mikrovallalatok, kis- és kozépvallala-
tok valamint nagyvallalatok dontéshozoi) korében az internet-penetracié meghaladja a
90 (az egyéni vallalkozok korében pedig a 75%-ot). Az atlagosnal innovativabb és kez-
deményez6bb célcsoporttal allunk szemben. Mig otthoni internet hozzaféréssel a 18—69
éves internetezOk haromnegyede rendelkezik, addig a vallalati dontéshozok korében ez
az arany 95%. A mobilinternet-hasznalat szintén kiemelkedik a menedzserek esetében:
mobiltelefonjan csaknem 25%-uk internetezik, laptopon pedig valamivel tobb mint 20%-
uk hasznal mobil szélesséavot.

Az interneten egyre tobb ,,hétkoznapi” tevékenységet végziink: vasarolunk, jatszunk,
videot néziink, recepteket, s6t ismerdsoket keresiink és rendszeresen tartunk kapcsolatot
online. A hetente internetez6 magyar feln6ttek kététode vasarol kisebb-nagyobb rendsze-
rességgel az interneten. A webaruhazakat latogatok 40 szazaléka elére meghatdrozott
céllal, tehat valamilyen konkrét arucikk miatt ,,lépbe” egy online boltba, 60%-a pedig

1 http://www.marketinginfo.hu/tanulmanyok/essay.php?id=2694, let6ltve: 2011.05.03.
12 hitp:/Avww.nhh.hu/index.php?id=hir&cid=10292, letsltve: 2011.05.03.
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kizarélag nézelédés céljabol is latogatja azokat— rajuk tehat mar jellemz6 egyfajta ,,onli-
ne shoppingolas”. 13

Az internetezd nék 48%-a aktivan keres f6zés, gasztrondmia, receptek témakdrben
internetes tartalmakat, harmaduk szabadid6toltéssel, kulturalis programokkal, egészség-
gel, megdrzéssel kapcsolatos informaciokat (NRC WMR.women 2009 c. kutatés). ,,Az
elmult 2 évben Magyarorszagon mintegy masfélszeresére nétt az internetez6 nék szama,
igy ma mar 1,6 millié né internetezik legalabb heti rendszerességgel. [...] Kilenctizediik
olvas szivesen egészségmegodrzéssel kapcsolatos cikkeket, csakugy, mint ételrecepteket —
utobbit a ndk fele aktivan keresi is a megfeleld internetes oldalakon. Természetesen az
interneten is kifejezetten ndies témanak szamit a lakberendezés, a divat és a sz&épségapo-
las, de az ezoterikus tartalmak irant is inkabb a ndi nem képvisel6i érdeklddnek. [...] A
leglatogatottabb honlap—tipusok listajat a ndk korében a kozdsségi oldalak és a levelezd
rendszerek vezetik. Ezt kovetik a rangsorban a ndi portalok, az egészséggel kapcsolatos
honlapok és a gasztronémiai portalok.

Utobbi kettének a latogatoi aranya a kor eldrehaladtaval novekszik. Az internetezd
nék kétharmada inkdbb hasznos dolognak tartja az internetet, és csak minden tizedik
tartja inkabb szérakozasnak.” 1

A nokkel ellentétben a fiatalok (15-25 évesek) koziil tobben tartjak a szorakozas
szempontjabol fontosnak az internetet, és egyértelmiien a kapcsolattartasi funkcidjat
tekintik els6dlegesnek. A WMR-cool kutatasi eredményei szerint e fiatal csoportok kb.
80%-a otthon internetezik, st tizedilk wifivel ellatott nyilvanos helyen, hordozhatd
gépen, 5-8%-uk mobiltelefonon is internetezik. *°

A mai gyerekek (15 év alattiak) szamara a szamitégép-hasznalat és az internetezés
életiik része: e korosztaly csaknem fele mindennap fellatogat a vilaghalora! )90%-uk
jatékra hasznalja mindenekel6tt az internetet. A zenchallgatas, a vidednézés a masodik
leggyakoribb online tevékenységiik, a 11-14 évesek 82%-anal jellemz6 ez. Nem lehet
nem észrevenni, hogyan alakul 4t a mozgdképes tartalmak fogyasztasanak helye, ideje,
moddja: a mai gyerekek szamara szamitogép képerny6jén videdt nézni mar egyaltalan
nem meglepd, sét. Ugyanez jellemzd a kapcsolattartas online modjainak terjedésére
(mail, chat stb.).*®

Az internetes blog — internetes naplé

Uj kommunikacios miifaj az interneten, a sz6 a ,,weblog”-bol (webnaplobol) rovidiilt,
a szerz6 reflexidival, kommentarjaval és gyakran hivatkozasaival ellatott online naplét
jelent. A blog, egy olyan periodikusan ujabb bejegyzésekkel boviild weboldal, amely
ezek sorozatabol all, fliggetlentil att6l, hogy mi az oldal témdja, formaja és hogy nyilva-
nosan elérheté-e. A bejegyzések leggyakrabban — de nem sziikségszertien — forditott

B http://www.nrc.hu/kutatas/piackutatasprezentaciok?page=details&oldal=2&news_id=
524&parentID=930, letsltve 2011.05.03.

1 http://www.nrc.hu/shop?todo=Product&id=73, letoltve 2011.05.16.

1 http://www.nrc.hu/shop?todo=Product&id=70, letltve 2011.05.16.

16 http://www.nrc.hu/kutatas/piackutatasprezentaciok?page=details&oldal=1&news_id=527
&arentlD=930, letoltve 2011.05.16.
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iddrendi sorrendben vannak. A blogok tdbbsége nyilvanos weblapként miikodik barmely
internethasznalo altal elérhetden.

A webes naplok szerves részévé valt sok fiatal életének. Ok jellemzSen az ismerése-
ikkel valé kozvetett kommunikaciora hasznaljak.

A blogolas

Naplokat, visszaemlékezéseket, emlékiratokat korabban is irtak a régi kor emberei,
amelyben vallottak magukrol és a vilaghoz fiiz6d6 viszonyukrél. Ezek potolhatatlan
szerepet jatszanak az adott kor megismerésében, megértésében és feldolgozasaban. Az
ujdonsag a blogban viszont az, hogy ez — csakugy mint az Internet — mindent felboritott,
amit korabban az emberek a gondolatok megosztasanak lehetoségeirdl hittek. Gyakorla-
tilag, eltiintek a hatarok. Ha valamit kdzzéteszlink az Interneten, az az egész vilag altal,
akar masodperceken beliil hozzaférhetévé valik. Megjelenése 6ta a blog nagy karriert
futott be és ma mar szamtalan megjelenési forméja van. Jelentése kibdviilt. Eredetileg a
blog csak a személyes hangvételii, gyakran megjelené memoarokat jelentette, de késébb
szik hasznositani. A legtjabb valtozatok pedig a miifajilag szakosodott fot6- vagy zene-
blogok.

Blog témak:

—  egy interneten kozzétett személyes, egyéni naplo,

—  egyéni vagy csoportos politikai véleménynyilvanitas

—  lzleti jellegli kommunikaci6 eszkdze

—  tematikus blogok

Blog szerzok:

—  alkalmi

—  anagy irdi kozosségek

—  vallalatokig

Sok weblog teszi lehetévé a latogatoknak nyilvanos megjegyzések irasat az egyes be-
jegyzésekhez, ami kozosségek kialakulasdhoz vezethet.

A blogok gyakorlatilag semmiféle formai vagy tartalmi megkotéssel nem rendelkez-
nek, bar tobbségiik tovabbra is hosszabb-rovidebb, dontéen szoveges bejegyzésekbdl all.
A blogok esetében — mint altalaban a weblapoknal — nagyon jelentds a linkelés lehetdsé-
ge, amely a bejegyzések kontextusba helyezését segiti el6. A bejegyzéseknek tipikusan
permalinknek nevezett sajat, allando és egyedi linkjiik van, amelyen hivatkozhatoak.

A blogoknal jelentés a hircsatorndk (feedek) hasznélata, amelyek specialis webci-
mek, és az olvasok szamara a feedolvasokon (hirolvaso programokon) keresztiil lehetdvé
teszik a kedvenc blogjaiknak, hiroldalaiknak egy helyen valé olvasasat, illetve az Uj
bejegyzésekrol valo értesiilést.

Blogolas és kultura
Azért a blogolas inkabb a technoldgiardl, mint a politikardl szolt, és igy a weblogokat
¢és kozosségeket miikodtetd eszkozok elterjedése 6sszekotdtte a blogolast a Nyilt Forras-

kéd mozgalommal. Olyan irék, mint Larry Lessig és David Weinberger nem csak a
blogolas népszertsitésére hasznaltdk blogjukat, hanem eltérd tarsadalmi modellek nép-
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szeriisitésére is. Az egyik aktudlis vita témaja az 0jsagirok és a bloggerek kdrében, hogy
a weblogolas mit jelent a hirek megjelenése és a tudositas szempontjabol. Ez a szellemi
tulajdonrdl és a tomegmédia tarsadalmi szerepérdl szolo kérdésekhez vezet. Sok blogger
elhatarolja magat a média ,,f6 dramlatatol”, mig masok mas csatornan kommunikald
média tagjainak érzik magukat.

Sok bloggernek nagy tervei vannak, és a blogolast a Nyilt Forraskod Politika részé-
nek tekintik, vagy a politikdban valo részvétel novelésének lehetdségeként, igy segitve a
vita kereteinek meghatarozasat. Azonban az intézmények a blogolast a ,,sziir6 megkerti-
1ésének” tekintik, és kdzvetlen iizeneteket juttatnak el a nyilvanossaghoz.

Weblogok létrehozdsa és publikaldasa

A blogok megjelenése 6ta szamos szoftvercsomag jelent meg, amelyek megkonnyitik
a blogok létrehozasat. A blogoknak helyt ad6 oldalak és a webes szerkesztést lehetdvé
tevd webszolgaltatasok megszaporodtak. Ilyenek példaul a GreatestJournal, Pitas,
Blogger, LiveJournal és a Xanga.

Sok halado blogger jobban kedveli a szerver oldali szoftver eszkdzoket, mint példaul
a Movable Type, bBlog, WordPress, b2evolution, Serendipity és a Text. Ezek a progra-
mok szélesebb korii konfiguralhatosagot és tobb lehetéséget biztositanak, cserébe vi-
szont nagyobb tudast kovetelnek. Ha webes feliiletet biztositanak a szerkesztésre, a szer-
ver alapu rendszerek kdnnyebbé teszik az utazé emberek szamara a szoveg 1étrehozasat
és szerkesztését. Sokan szeretik megorokiteni utazasukat igynevezett travelblogokban.

A blogok fébb tipusai

—  Személyes: A koznyelvben sokszor ,,webnaplo”. A napld webes valtozata. Jel-
lemzéen egy szerzdje van, aki a sajat életének részleteit vagy aktualis, konkrét
téma szempontjabol nem kotott gondolatait osztja meg. Egy webes naplo jel-
lemzéen a kevés tapasztalattal rendelkezd felhasznaldknak is lehet6vé teszi,
hogy bejegyzéseket hozzanak 1étre és formazzanak. Az emberek leirjak a min-
dennapi tapasztalataikat, érzelmeiket, kolteményeiket, irasaikat és gyakran lehe-
tdséget adnak az olvasdknak a részvételre, igy megvalositva Tim Berners-Lee
eredeti nézeteit a World Wide Webrél, mint k6zosségi médiumrol. 2001-ben a
webes naplok iranti érdeklédés dramaian megnovekedett.

—  Tematikus: A tematikus blog egy adott témara koncentral, csak abban téve koz-
76 bejegyzéseket. {roi altaliban otthonosak a témaban és sajat tapasztalataikat,
kutatasaikat osztjak meg illetve a témaban kozzétett mas publikaciokra reagal-
nak. A tematikus blogok, a szakmai publikacidkkal ellentétben altalaban szemé-
lyesebb hangvételiiek és szubjektiv nyelvezetiek. Sok tematikus blog egy-egy
termékkel vagy sziik termékcsoporttal foglalkozik.

—  Elmélkeds: Amig egy személyes weblog elsésorban a mindennapi élettel és
eseményekkel kapcsolatos, az elmélkedd kategoriaba tartozo blogok a szerzok
valamely felvetddd témarol sz6l6 gondolatait tartalmazzak. Ezek altalaban ke-
vésbé véletlenszerti és tobbnyire filozofikus témakat jelentenek. Az elmélkedd
blogok egyik oldalrdl természetesen beleolvadnak a személyes weblogokba,
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masik oldalré] pedig a tematikus blogokba. Altalaban ide tartoznak a politikai
blogok is.

Haverblog: A HaverBlog egy megosztott naplo a weben, mely rovid, gyakran
frissitett bejegyzésekbdl all, amit hasonlo érdeklédéskorrel rendelkezd baratok
szerkesztenek. Ezek egy kisebb-nagyobb tarsasag hétkoznapi életével kapcsola-
tosak, és olvasokozonségiik is ugyanez a tarsasag.

Blogregény. A blogregény weben kialakulo interaktiv irodalmi proza. A ha-
gvomanyos regények és naploregények az irodalom passziv diskurzusaban szii-
letnek. Ezzel szemben a blogregény olvasoi aktiv részesei lehetnek a folyamat-
nak, hozzaszolasok, forumok, levelezési listak, vagy akdar mikroblog bejegyzé-
sekkel. 4 legtobb irodalmi iskola nem foglalkozik a blogregénnyel, mint ondllo
miifajjal, de ez a trend valosziniileg par éven beliil megvaltozik, hiszen a
blogregény irodalomkritikai és szovegszemiotikai szempontbol igen érdekes
kérdeseket vet fel, kivaltképp az iro és olvaso statuszanak kérdéskorében.
Hirblog: Hirkivonatokat tartalmaz egy adott témakérbdl. Ezek dltalaban rovid
osszefoglalokat, illetve linkeket tartalmaznak érdekes cikkekre a sajtobol.

Ko6z06s blogok: A kdzds blogoknak tdbb szerzdjik van. Ez altalaban egy zart,
par f6s ,,szerkesztéséget” jelent, de a blog akar teljesen is nyitott lehet, engedve,
hogy akarki kozzétegyen cikket.

Politikai: A kifejezetten politikaval foglalkozo tematikus vagy elmélkedd
blogok elssorban az Egyesiilt Allamokban szamitanak népszeriinek. A leg-
tobbszor egy személy a hirekre hivatkozik és hozza csatolja sajat megjegyzése-
it, ennél fogva ezek téma szempontjabol nem annyira egységesek. A politikai
blogok 2003-ban kaptak figyelmet, mivel az egyesiilt allamokbeli jel6ltek (Ho-
ward Dean és Wesley Clark) is elkezdték hasznalni. Mindketten nagy figyelmet
kaptak. Joe Trippi, Dean kampanymenedzsere nagy figyelmet szentelt az inter-
netnek.

Leirasblogok: Olyan blogok, amik tippeket adnak a felhasznalonak vagy leiras
formaban vezetik végig a felhasznalot valamilyen miveleten. Elsésorban tech-
nikai jellegli témaknal fordul eld, de itthon népszertiek a konyhai blogok. Ezek
jellemzden egy adott étel elkészitésének folyamatat mutatjak be, igy publikalva
a receptet.

Vallalati: A vallalati blogokat egy adott cég alkalmazottjai vezetik. Jellemzéen
ezen beliil egy a cég altal fontosnak tartott témara koncentral. Ilyen lehet példa-
ul egy olyan, ami egy adott termékvonallal foglalkozik, vagy valamilyen szem-
pontok alapjan vizsgalja a cég termékeit, de gyakoriak azok, amik a termékek
hasznalatat mutatja be.

Komplex blog: A komplex blogok keretében a szerzé egy blog ala integralja kii-
16nféle tevékenységét, ugyanott — csak mas rovatba sorolva — teszi kdzzé példa-
ul személyes (maganéleti) bejegyzéseit, szakmai jellegli cikkeit, fotoit, netan
kozéleti-politikai észrevételeit. A szerteagazo tematikaji komplex blog egyfajta
egyszemélyes webujsdg benyomasat keltheti. Gyakorlatilag tobb kiilonallo
blogrél van sz6, amiket csak a kozos megjelenés €s jellemzden a szerzé szemé-
lye kot ssze.

Spamblog: Mas weboldalak linkekkel valo tamogatasara létrehozott értéktelen
tartalmu blog. Lényege, hogy a linknek a keresdmotorok szamara relevans szo-
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vegkdrnyezetet biztositson. Tartalma sokszor valamilyen programmal generalt,
RSS-ekbdl 1étrehozott, vagy mas szakmai oldalak szovegeinek duplikalasa. Mi-
vel a kevésbé tajékozott az olvasdkat és keresé motorokat is félrevezeti (foleg
az RSS—li')7('Sl létrehozott és a duplikalt tartalmu) 1étrehozésuk iitkdzik a webes
etikaval.

A blog formatumok

—  Podcast: 4 2000 ota gyors fejlédésen dtesett blogok egyik tipusa a podcast. Itt a
blog szerzéje egy hangallomanyt tesz kézzé. Jellemzden kisebb zenei betétek ki-
seretében hangzik el a bejegyzés. Gyakori, hogy ebben beszélgetopartnerek is
részt vesznek.

—  Fotoblog: A digitilis fenyképezégépek terjedése miatt egyre népszeriibb formatum.
A bloggerek csak kozzéteszik a képeiket, rovid ismertetét (jellemzden cimet)
fliznek hozza.

—  Videoblog vagy vlog: A podcasthoz hasonlo, am itt videdfelvétel van a hang-
anyag helyett.

—  Mikroblog: Olyan blog, ami rendkiviil rovid, egyszerii tartalmakkal operal. A
tartalom dltalaban csak egy-egy linkbdl, par mondatbdl, egy képbdl vagy vide-
6b6l dll. Altaldban személyesebb jellegiick. Ennél a formdtumndl a haszndlt
technika jellemzéen a felhasznalo felé nagyon egyszert, sokszor még a hozza-
szolasok sem lehetségesek. A koznapi nyelvezetben dltalaban ide a kézosségi
kommunikdcios oldalakat soroljuk (a Plurk, a Twitter, a Jaiku, a Turulcsipp, a
Tumblr vagy az Iwiw tizendfal). Altaldban technikai szempontbél a mikroblogok
ala soroljak a videoblogokat és a fotoblogokat is. 18

Az internetes kozosségi oldalak

., Csak bejeloltek, mert az jo. Es jo volt, mert nagyrésze aktivan nytizza az oldalt, és
egész kis kozdsség gyiilik dssze nap-mint nap az tizendfal koré. Kellemeset beszélgetiink,
és megosztogatiuk egymassal életiink apro szilankjait kép, video, vagy hang formdja-
ban.” [...]

Az embereknek kapcsolatokra van sziikségiik, hogy kifejezhessék Gnmagukat, el-
mondhassak véleményiiket, megoszthassak életiiket masokkal. Ez mindig is igy volt. Az
online kozdsségi oldalak, ennek az olthatatlan vagynak engednek teret, ahol kedviinkre
alakithatjuk barataink taborat, és megoszthatjuk képeinket, videdinkat, hangjainkat csak
modernebb formaban. Mikdzben, egy alapveté emberi sziikségletet elégitiink ki azzal,
hogy valamely csoporthoz tartozni akarunk, kozben sokszor nem valds kapcsolatokrol
vagy baratsagokrol tesziink tanubizonysagot. Ismerdseink/barataink 40-50%-a olyan
személyeket tesz ki ezeken az oldalakon, akikkel az életben nem talalkoztunk, és lehet
nem is fogunk, de valamelyik 1étez6 baratunk x-edik baratja, és bejeloltiik, hogy csilla-
pitsuk ko6zosségi szomjunkat. Eddig ezzel nincs is baj, de ha azt a szot hallom, hogy
baratsdg akkor valami fizikai kinyilvanitasra gondolok, ami els6sorban €16 kapcsolatra

ol www.patronet.hu/Newsletter/2011/CMS.../Modul_blog, letoltve: 2011. 05.17.
18 www.e-liteclub.com/pg/blog/szili/read/.../wikipedia-blog, letoltve: 2010. 05. 17.

310


http://www.patronet.hu/Newsletter/2011/CMS.../Modul_blog
http://www.e-liteclub.com/pg/blog/szili/read/.../wikipedia-blog

vonatkozik, és nem csak egy profilképre a monitoromon. Ma mar ugy is lehet baratkoz-
ni, hogy igazan a személyes kontakt teljesen kimarad. Sokszor sokkal nyiltabbak tudunk
lenni olyan emberekkel, akiket az internet segitségével ismeriink meg egy kozosségi
oldalon keresztiil, mint olyanokkal, akik a kdzvetlen kdzeliinkben élnek.*®

A személyes taldlkozd vagy ismeretség kozelebb engedi hozzank a maésik embert, és
az interneten csak azt mutatunk meg magunkbdl a kiilvilag szamara, amit mi akarunk, €s
amennyit mi akarunk.

Tanitani kellene a kozosségi oldalak hasznalatat

A Facebook ¢és a Google kvazi térvényen kiviil miikodé amerikai cégként sokszor
elénybe kertil a helyi szolgaltatasokkal szemben, mert az adatvéddk keze csak az utobbi-
akig ér el — habar a legnagyobbak 6nérdekiikbdl is torekszenek a helyi térvények betar-
tasara. A kisebb kiilfoldi szerverekrél azonban sokszor lehetetlen eltavolitani a jogsértd
magyar tartalmakat. Emiatt 6vatosabban kellene hasznalni a kozdsségi szolgaltatasokat —
de ifju honfitarsaink nem tudjak, mit is jelent mindez. A 2011-es adatvédelmi nap leg-
fontosabb megallapitasai.

Ha a Facebook orszag lenne, 600 millié felhasznaldjaval a harmadik legnépesebbnek
szamitana a vilagon. Szolgaltatasai nemcsak orszaghatarokon, de kontinenseken is at-
ivelnek, raadasul szerverein az emberek sokszor a legintimebb adatokat taroljak a privat
fotoktol kezdve a baratokkal valtott levelekig. Az amerikai szajt és a tobbi kdzdsségi
oldal a vilaghalot minden korabbinal személyesebbé tette, a gyerekektdl a nyugdijasokig
egyre tobben hasznaljak ezeket. Bar a tomegkultira részévé valtak, rengeteg veszéElyt rejt
hasznalatuk.

A Facebook esetében az egyik legnagyobb problémaja, hogy az amerikai cég az
USA-beli adatvédelmi eléirasoknak megfelelden miikodteti szolgaltatasait a vilag min-
den orszagaban. Ez viszont gyokeresen eltér az eurdpaitol, szdmos olyan dologra ad
lehetGséget a tarsasagnak, amelyeket a kontinensiinkdn hatalyos jogszabalyok tiltanak.

A Facebook-os adatlapjukon a felhasznalok akar szexualis identitdsukat vagy politi-
kai nézeteiket is feltiintethetik. Ugyanezeket az érzékeny adatokat egy magyar cég altal
mitkodtetett oldalon csak akkor lehetne tarolni, ha minden egyes felhasznalo alairasaval
hitelesitett irasos engedéllyel jarulna ehhez hozza.

A nyilvanos fotok hasznalatarol hiaba publikal valaki magarodl egy kozosségi oldalon
nyilvanos profiljaban fotokat, azt sajtotermékben vagy masik honlapon nem lehet a fel-
tolté engedélye nélkiil szabadon hasznalni, példaul a baratnék fotoit gytijté oldalon leko-
z6Ini. Ezzel szemben az ORFK ¢és a Legfobb tligyészség képviseldje ugy vélte, ha valaki
onként publikalt magarol nyilvanos fotokat a neten, akkor a fotok engedély nélkiili hasz-
nalata nem mindsiil személyes adattal valo visszaélésnek.

Fontos a ko6zdsségi oldalak hasznalatanak oktatdsa. A Nemzetkzi Gyerekmentd
Szolgalat elndke szerint az alaptantervbe kellene beiktatni a k6zosségi média hasznala-
tat, mivel a sziilok sokszor még annyira sem értenek ezekhez, mint a gyerekek: lehet,
hogy gondosan iigyelnek arra, hogy tinédzser gyermekiik este kilencre mindig pontosan
hazaérjen, arra viszont semmi ralatasuk nincs, hogy az interneten kikkel és mir6l beszél-
get. A tinédzserek korében kiugréan magas a kozosségi oldalak hasznalata, s a konferen-

19 http://onlinekozossegioldalak.blogspot.com/, let6ltve: 2011. 05. 17.
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cian hivatkozott felmérés szerint adataik elérhetdségeinek lesziikitésében népszeriivé
valasuk egyik jelentds akadalyat latjak. A teljesen nyitott profilok pedig a net rosszindu-
lat felhasznaloinak céltablajava tehetik dket.

” o

Erositik kapcsolatainkat az online k6zosségi oldalak

Az online interakcidok nemcsak hogy pozitiv hatassal vannak a valds életre €s helyi
kozosségeinkre, de az online és offline kommunikacios csatornak dsszeadodasaval kétfeé-
le k6zOsségteremtd erd egyesiil és fejti ki hatasat.

Korabban az online kommunikaciot a valosagtol elkiiloniilt, virtualis jelenségként
vizsgaltak, és csak az online megszerezhet tapasztalatok alapjan itélték meg, mikdzben
az online k6zosségépités olyan helyi ismeretségeket és kapcsolati halokat is segit meg-
Orizni és fejleszteni, ahol a tagok mar régota ismerik egymast

Ma mar az ismeretlenekkel valo kapcsolatépités és a helyi kézosségek online meQ-
erdsodese egyszerre torténik, sot a hangsuly egyre inkabb az utobbi felé mozdul 220 pz
internet mindenkinek teret ad, aki szeretne kdzremiikddni, és a tobbféle nézépont egy-
egy helyi eseményrdl vagy témarol mindenkinek jo.

Ugyanakkor az online kézdsségek masként mikodnek, mint az offline helyi kdzossé-
gek. Mivel az online szervez6d6 csoportoknal — elhagyva a foldrajzi kereteket — nagy-
részt olyanokkal keressiik a kapcsolatot, akikkel egy véleményen vagyunk, a valdosagos
kommunikacidéban tobbféle nézépont, érdek és vélemény iitkozik és tobb a konfliktus,
emiatt pedig az online k6zosségek Gsszetartobbak.

A kozosségépités

Sokan tartanak t6le, hogy az online kapcsolattartds a hus-vér baratsagok rovasara
megy. Az aggodalmak alaptalanok: az internetes k6zosségi oldalak erdsitik a kozosségi
szellemet. Kiilsndsen a fiatalok kérében. 2

,, Az internet kritikusai — ahogyan egykor a varosok terjeszkedésének, és a telefon il-
letve a gépkocsi elterjedésének biraloi — a kozosségi élet megsziinésétol tartanak. Attol
félnek, hogy az internetes virtudlis kozosségek népszeriiségével egyenes ardanyban csok-
ken a hagyomanyos kozossegi élet: kevesebbet jarunk kavéhazba, parkba és kocsma-
ba"? - allapitja meg Aleks Krotoski publicista a brit RSA kutatdintézet portaljan.

A Metazin is beszamolt az online kdz6sségi oldalak tarsadalmi hatasaval kapcsolatos
aggodalmakrol. Egyebek kozott arrol, hogy alaptalan az az optimizmus, amely az inter-
nettdl remélte a digitalis demokracia és a civil kurdzsi megerdsitését. Ami pedig a de-
mokraciat illeti, nem csak hivei, de ellenségei is kihasznalhatjak az 1ij technika altal
nyujtott lehetéﬁségeket.23

2 http:/Avww.sciencedaily.com/releases/2010/04/100405131730.htm, letdltve 2011.05.16.
Caroline Haythornthwaite és Lori Kendall: ,,Internet és k6z6sség” cimii tanulmanya, American
Behavorial Scientist cimi lap 2010. aprilis

2 http://internetimadokklubja.network.hu/blog/internetimado__klub_hirei/az-internetes-kozossegi-
oldalak-erositik-a-kozossegi-szellemet, let6ltve 2011.05.16.

2 http://www.thersa.org/fellowship/journal/features/features/linked-out, letoltve 2011.05.16.

2 http://metazin.hu/node/1787, letoltve 2011.05.16.
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A biralok szerint a legnagyobb problémat az jelenti, hogy a virtualis kozosségek ha-
tasara a hagyomanyos kozosségek meggyengiilhetnek. Robert Putnam tekintélyes ameri-
kai politologus tobb miivében amellett érvel, hogy a modern technika individualizalo
hatasu: a polgarok kozéleti aktivitdsa csokken, a begubdzas pedig roncsolja a tarsadalom
szovetét. Ha a Facebookon ugyis alland6 kapcsolatban vagyunk baratainkkal, nem fog-
juk sziikségét érezni az aktiv civil szerepvallalasnak.

Krotoski elismeri, hogy vannak aggaszto jelek: egyre kevesebben mennek el szavaz-
ni, csokken a lakokozosségek és a tobbi hagyomanyos kozdsség jelentdsége. A kdzossé-
gi aktivitas azonban nem vész el, csak atalakul. A régen csak személyesen intézhetd
ligyek egy része ma telefonon és az interneten is megoldhatd, de ettdl nem esik szét a
tarsadalom.

Krotoski utal Barry Wellman és Keith Hampton szociolégusok kutatasara, amelybdl
az deriil ki, hogy az online halozatok erésitik az offline kozéletben vald részvételi haj-
landosagot. A kutatok altal vizsgalt torontoi elovarosra jellemz6 volt az is, hogy az in-
terneten kotott ismeretségeket személyes talalkozasok kovették, vagyis az online kdzos-
ségi ¢let hatasara nem csokkent, hanem nott a baratok és az ismerdsok szama.

Az internet tarsadalmi hatédsait vizsgald tudosok figyelmét gyakran elkeriili, hogy a
fiatalok szamara egészen mas jelentdsége van az online kapcsolattartasnak — teszi hozza
Krotoski. Szamukra a baratsagnak természetes része a kozosségi oldalakon folytatott
beszélgetés, az SMS-ezés, az e-mailezés, a fényképek megosztasa és egymas blogjainak
olvasasa. Aki az online bandazasbol kimarad, annak aligha lesznek hus-vér barétai.?*

Veszélyesek a kozosségi oldalak...?

»A legnagyobb kozosségi oldalak mogotti erés gazdasagi érdekek kozvetve befolyd-
soljak a felhasznalok latasmodjat, és mint engedelmes zombikka gyurt babukat, az egyre
kaotikusabba valo sajat konkurencia ellenes harcaikban bevetésre késztetnek. A tobbszo-
rosen polarizalt ellentétek mindenike, valogatott eszkozok nélkiil probal nyomdst gyako-
rolni, hogy a sajat szebbik arcat mutassa kifelé. Cégek marketingesei felfedezték, hogy
az altaluk tizemeltetett kamublogokon gagyi termékekrdl is sikeresen lehet ferditeni a
valosagot, — egy kis megvillantott ajandék reményében, a bepalizottak onként kiildik
tovabb barataiknak a szenzaciésnak beallitott informaciot. ”

A Facebook, a MySpace, Twitter, vagy az iWiW és még sok mas, azon legdinamiku-
sabban fejlodé ,,webkettes” internetes kozosségi oldalak kozé tartoznak, melyeket napja-
inkban egyre tobben és gyakrabban hasznalnak egymas kozotti kommunikaciora. Eredeti
céljuk az volt, hogy régi elszakadt ismerdsok felkutathassak egymast, mig mas oldalak
az internet adta lehet6ségeket kihasznalva, mar eleve valamilyen gazdasagi csoport ta-
mogatasi platformja.

A webkettes oldalak népszerliségében nagy szerepet jatszik, hogy latszatra tobbeé-
kevésbé kovetkezmények nélkiil, barki j61 megmondhatja a magaét a nagy nyilvanossag
elétt. A végén valahogy sohasem az egyén az, aki jol jar, 6 atformaléodik, ,.trendi” visel-
kedési formakat 6lt magara és csak tulkésore, vagy észre sem veszi, hogy lathatatlan
pérazon rangatjak.

24 http://homes.chass.utoronto.ca/~wellman/publications/neighboring/neighboring_netville.pdf,
letoltve: 2011.05.16.
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Mara a kozosségi oldalak mogott tobbnyire veszélyt, kockazatot jelentenek, és csak
kérész életli, hamis lehetoségeket, élményeket nyujtanak a felhasznalok szamara. A
tagok meggondolas nélkiil helyeznek el magukrol, barataikrol, ismerdseikrdl szolo sze-
mélyes adatokat, egyéb informacidkat, rdadasul még az ismerdsok is hozza tesznek egy-
egy adatot. A kivancsisagbdl osszegyiijtott adatokat pedig, elsé sorban az oldalak mii-
kodtetdje ingyen hasznalhatja sajat céljaira, de kis leleményességgel barki gytijtogethet a
nyitott adatforrasbol.

Nyilt titkok

A kozosségi oldalakon a kiszolgaltatott informaciokat nem csak maga a felhasznalo,
hanem ismerdseinek halozata is gyarapitja. A lathatatlansag hatteréb6l szélhamos idege-
nek, sajat céljaik elérése érdekében ligyes tudatossaggal manipulaljak az egyre novekvo
adathalmazt, amivel alkalom esetén nagyon csunyan vissza lehet €lni. A kiszemelt alany-
rol torvénysértd modszerek nélkiil is rengeteg bizalmas adat 0sszegytiijthetd, ezen kiviil a
marketingesek, a HR-szakemberek, a rend6rok, a titkosszolgalatok, vagy éppen az IT-
blindzok specialis célszoftvereket is bevetnek.

A szarmazo veszélyeket, igazabol nem lehet korosztalyhoz kotni. A gyerekeket na-
gyon konnyll megvezetni, naiv hiszékenységiik miatt habozas nélkiil megadjak adataikat,
¢és tapasztalatlansagbol nem is gyanitjak, hogy esetleg egy szélhamos kérdéseire vala-
szolnak, ebben a feje tetejére forditott vilagban oriilnek annak, hogy valaki szdmara az
,,0 véleményiik is fontos”.

A leend6 munkavallalorol mar allasinterju el6tt olyat is meg lehet tudni, ami kedve-
z6tlen fényt vetit ra, de ez forditva is igaz lehet. Bizonyos helyzetekben még egy artal-
matlan bulifot6 is kompromittald, vagy peres tigyben elérhetd bizonyiték lehet. Munka-
vallalok, didkok karrierje torhet derékba egy-egy meggondolatlan elszélas nyoman.
Csaladok mehetnek tonkre. A visszakovethetd nyomokat lehetetlen teljességgel eltiintet-
ni. Népszertiségiiknek és szolgaltatasaiknak koszonhet6en az ilyen oldalak a legalkalma-
sabbak a kiszemelt aldozat internetes és egyéb szokasainak feltérképezésére, legyen az
barmennyire is 6vatos és meggondolt. Minden megtudhat6, hogy milyen napokon, mikor
és hol tartézkodik, mikor megy munkahelyére, mi a foglalkozasa...

Személyes adatok, képek néhany kattintassal kimasolhatok, a halozati adatlapokrol és
teljesen mindegy, hogy bosszibol vagy csak heccbdl , kissé attuningolva” mashova elhe-
lyezve, kinos helyzetbe hozhatjak az aldozat személyiségét. Ami kikeriil az internetre, az
tobb év mulva is tobb helyrdl visszakdszon, nagyon nehéz nyomtalanul eltiintetni. Amit
sajat szemiikkel latnak az emberek, tobbnyire készpénznek veszik, ha nagy ritkdn mégis
lehetdséget adnak kimagyarazni, akkor sem kdnny( bizonyitani a visszaélést.

Megszerzett adatok birtokaban idegen személyiségbe burkolozva, gatlastalanul lehet
elkdvetni a legelvetemedettebb etikatlan dolgokat.25

Gyors informacié, de hiteles?

A hiroldalak erdszakos reklamfeliiletek értékesitésébol, cégek és partok altal szpon-
zoralt cikkekbdl finanszirozzak mikodésiiket. A tény felismerése az jabb és szaba-

% www.intermatrix.hu/common, letdltve: 2010. 05. 17.
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dabbnak tiiné kdzosségi oldalak felé szamiizte az olvasodkat, ahol sokkal gyorsabban és
nativ, ,,profi ujsagir6” szemiivege nélkiili hirekhez lehet jutni. igy torténhet meg, hogy
az egy héttel kordbbi Facebookon olvasott bejegyzésbdl gyartott rémhir, ugyanazon
helyesirasi hibakkal klénozva kdszon vissza tucatnyi hirportadlon. Mit sem szamit a hite-
lesség, f6 a szenzacio!

Az estek tobbségében a kozdsségi oldalak nem 6nmagukban veszélyesek, sokkal in-
kabb, mert sokak érdekbdl, bosszubol teszik azza. Van ra pénz, van réd ido, mert nekik
megeéri.

Veszélyeztetve

Az eurdpai atlagot tekintve a magyar gyerekeknek van a legtobb ismerdsiik a k6zos-
ségi oldalakon, az adatvédelemre azonban csak kevesen tigyelnek. A gyerekek fokozott
veszélynek vannak kitéve a vilaghalon.

Egy friss felmérés adatai szerint a 9-16 éves magyar gyerekek 93 szazaléka az inter-
neten aktiv, 66 szazaléka kdzosségi oldalon profillal rendelkezik, 31 szazalékuk pedig
valds azonositokat ad meg magarol, s a nyilvanos profilok aranya is joval nagyobb, mint
az Europai Unidban.

Ahogy az internet terjed, gy nd annak veszélye is, egy 2010-es felmérés adatai, ame-
lyek szerint a gyerekek 53 szazaléka naponta internetezik, 38 szazalékuk pedig hetente
tobbszor. Ilyenkor sok veszélynek vannak kitéve, tobbek k6zott a kozosségi haldkon is.

A kapcsolati halok remek célpontjai az adathalaszoknak. A blogok is ugyanolyan ve-
szélyforrasok lehetnek, mint a kozosségi oldalak. A fiatalok a leginkabb veszélyeztetet-
tek. A pedofilok sokszor probaljak ravenni a gyereket személyes taldlkozora, de az is
gyanus lehet, ha egy kozépkoru férfinak szinte kizarolag fiatalkorti ismerdsei vannak.
Maskor kiilfoldi oldalakra keriilnek fel tizenéves lanyok kozosségi oldalakrdl letdltott
fot6i.?°

Az iWiW egy vezet kozosségi halozat webhelye, melynek 2007. augusztusi adatok
szerint 2,6 milli6 tagja van, akik koziil sokan kamaszok. A kapcsolatok szama pedig elérte
a 220 milliot. A feliratkozaskor a felhasznaldok neviiket, szeretem-nemszeretem dolgaikat
és képiiket tartalmazo, személyes profilt hoznak 1étre. Ez a profil a webhely 6sszes 1atoga-
toja szamara nyitva all. A felhasznalok képeket és videdkat is feltolthetnek, az iizen6falon
keresztiil pedig a barati listajukon szereplékkel gondolataikat is megoszthatjak.

A felhasznalok ismerdsei a kapcsolati halon keresztiil lenyomozhatok, barkirél meg-
szerezhetOk személyes adatok, illetve kéretlen levelek, valotlansagokat allitd tizenetek
tovabbitasara is hasznaljak a weboldal szolgaltatasait.

Sok sziilé nem is tudja pontosan, hogyan is miikodik az iWiW, hogyan hasznaljak azt a
gyermekei és mik a veszélyei. Az iWiW és a tobbi kozosségi halozat webhelyeinek egy-
forma az alapvet6 kindlata: személyes profil, lizenéfal és a ,,baratok” interaktiv listaja.

A gyerekek szamos magatartasi €s biztonsagi kockazattal taldlkoznak a kozosségi
webhelyre feliratkozas és annak hasznalata kapcsan.

— Internetes kotekedés: A gyerekek olyan dolgok kimondaséra is hajland6ak a ne-

ten, amit nem tennének meg személyesen. Akarmelyik végén is van a gyerek az
ilyen kotekedésnek, a netes kotekedés érzelmi toltésii konfliktusba sodorhatja.

2 http://origo.hu/irjon/index.html, letoltve: 2010. 05. 16.
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—  Torvényellenes magatartas: Némelyik gyerek olyat allit, aminek sokkal komo-
lyabb lehet a kdvetkezménye. Cselekedetiik jogi jelentdségével tisztaban nem
levé tinik nemszeretem tanarokat és mas felndtteket ragalmaznak.

— Ragadozok: Sajnalatos mddon a felndttek gyermek- vagy fiatalkorti aldozat ke-
resésére hasznalhatjak ezeket a helyeket. A személyes profilokban a torzshe-
lyek, cimek, iskoldk neve utan kutakodva megtalalhatjdk azt az informaciot,
amellyel becserkészhetik a gyereket.

—  Szamitégépes blindzeés: A szdmitdgépes blin6zok ravehetik a gyanutlan felhasz-
nalot, hogy olyan személyes és pénziigyi adatait arulja el, amellyel aztan azok a
bankkartya vagy a bankszamla terhére gazdagithatjak rnagukat.27

A weben megkereshetéek a gyermek lapjan kozolt informaciok. A gyerek azonban

ugy érezheti, hogy a sziild6 nem bizik benne, ha letiltja profiljat és tilontul egyszert a
szil6 tudta nélkiil egy Gjabbat nyitni. A beszélgetés, a bizalom épitése €s a tanitas sokkal
hatasosabb.

FaceBook

A Facebook amerikai alapitasu ismeretségi haldzat, amely 2004. februar 4-én kezdte
mikodését. Eredeti neve a Thefacebook volt. A vilag egyik legnagyobb ismeretségi
halozata, 2011 februarjara mar tobb mint 637 millio regisztralt felhasznaléval mikodik.
A 2009. januari Compete.com rangsorolasa alapjan a Facebook a vilag leggyakrabban
hasznalt szocialis haldzata, a havi aktiv felhasznalok szdma szerint, megelézve a My
Space nevii kozosségi oldalt.

Miikodése

A rendszer hasznalata ingyenes, hozza csatlakozni meghivas nélkiil, egyszerti regiszt-
ralassal lehet, szemben a 2010 végéig meghivasos alapon mitkodé magyar iWiW-vel. A
felhasznalok létrehozhatnak egy személyes profilt, kapcsoldodhatnak ismerdseikhez,
csoportokhoz és rajongoi oldalakhoz egyarant, valamint iizeneteket valthatnak és esemé-
nyeket szervezhetnek. Az {izen6falon keresztiil hireket, informaciokat, weboldalakat és
videdkat is megoszthatnak egymassal. Varosok, munkahelyek, felsGoktatasi intézmények
vagy régiok altal szervezett kozosségekhez csatlakozhatnak, és érhetnek el benniik maso-
kat. A sajat halozaton belill a masok adatlapja részleteiben is lathatd, mig mas kdzosséghez
tartoz6 felhasznal6 adatlapja nem, de ez fiigg a felhasznalok egyedi bedllitasaitol is.

Torténete

Az oldal létrehozasanak otlete eredetileg Mark Zuckerberg egyetemi elokészitd isko-
lajanak a Phillips Exeter Academy-nak, fényképes, nyomtatott, konyv alakt kiadvanya
volt. Ezek a konyvek mar évtizedek ota kozkedveltek voltak és hasznalatban alltak a
tanarok és a didkok szdmara. A Facebook torténete valojaban 2003-ban kezdddott a
Facemash nevii alkalmazas kidolgozasaval. Adam D'Angelo, aki Mark Zuckerberg leg-
jobb baratja volt a kdozépiskolaban, 1étrehozott az egyetemistak szamara egy kezdetleges

2 http://pcworld.hu/kozossegi-portalok-veszelyei-20070904.html, let6ltve: 2010. 05. 16.
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tarsasagi oldalt. A programnak olyan sikere lett, hogy hasznaldinak szama a szazezret is
meghaladta. A honlap népszerliségének hatasara irta meg Mark Zuckerberg a
CourseMatch programot, ami aztan a Facebook létrehozasahoz vezetett. O és Eduardo
Saverin akkor alapitottak a Facebookot, amikor még a Harvard Egyetemre jartak, tarsaik
voltak még a fejlesztésben Dustin Moskovitz és Chris Hughes. Kezdetben csak a Har-
vard hallgatdi szamara volt elérhetd az oldal felhasznalasa, majd kés6bb mas egyetemek-
re is kiterjesztették, mint az Ivy League és a Stanford University. Azutan minden egye-
temista, majd minden 13 évesnél idésebb személy is regisztralhatott a Facebookon. Peter
Thiel volt az els6, aki anyagilag is timogatta a céget, mintegy félmillié dollarral. Az
oldalon lehet lizeneteket felirni az tizen6falra, lehet fotokat feltdlteni és megosztani. Jelen-
leg tobb mint 600 milli6 aktiv felhasznaloval rendelkezik, ez a szam naprol-napra emelke-
dik. (A Hi5 58, az Orkut pedig 46 millié koriili havi latogatoszammal bir.) Az oldal jelen-
leg 207 orszagban, 37 kiilonbdz6 nyelven érhetd el, és 2010 januarjara mar szinte teljesen
elkésziilt a magyar valtozat, amelynek forditasat a felhasznalok készitették.

Osszes aktiv felhaszndlo®:

. Felhasznalok szama|Eltelt napok szima|Havi atlagnovekedés %-ban
dgpont” Milligh? & 5
2008.08.26. 100 166.5 178.38%
2009.04.08. 200 225 13.33%
2009.09.15. 300 150 10%
2010.02.05. 400 143 6.99%
2010.07.21. 500 166 4.52%
2011.01.05. 600 168 3.57%

,Like-old magad!” — a tetszést kifejezo ikon

A like, magyarosan 1ajk gomb a Facebook egyik legismertebb fejlesztése. A sz6 je-
lentése: ,tetszik”. — A ,dislike” (nem tetszik) gomb, ami ennek ellentéte, jelenleg még
nincs alkalmazasban és nem is lesz Mark Zuckerberg szerint, ez egy lehetéség ugyan a
vélemény kifejezésére, de nem illik bele a cég arculataba. — A Facebook 2009 februarja-
ra fejlesztett ki egy alkalmazast, amelynek a ,like” nevet adtdk. A gomb feladata az,
hogy az emberek tetszésiiket fejezhessék ki altala egy adott dolog, vagy termék kedvelé-
se kapcsan. A gomb hasznalataval egy kattintassal jelezni lehet a tetszésnyilvanitast,
nincs sziikség hosszabb véleményezésre. A kezdeményezésnek az adta a hatteret, hogy
egy sokkal személyesebb kapcsolatot akartak kialakitani az addigi helyett a honlapok
latogatoi szamara. Természetesen a szOveges véleményezés lehetdsége tovabbra is
fennmaradt. A gomb egy kddgenerator segitségével készithetd el és a Facebookon kiviil
mas weboldalakra is beilleszthetd.

28 www.tec-search.net/hu/group/5687/Facebook, letoltve: 2011. 05. 17.
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A lgjkolas annyira elterjedt, hogy szamtalan esetben mas célra is hasznaljak a gom-
bot, példaul adomanygyiijté6 honlapok. Ebben az esetben az adomanyozé eldontheti a
gomb megnyomasa altal, hogy az alkalmazast fejlesztok milyen célra forditsak kattinta-
suk, networkjiik értékét. A felhasznalok, amennyiben telepitik a edge.create alkalmazast,
akkor latni fogjak, hogy mikor kattintanak ra az oldalukon 1évé gombra, ezaltal napi
statisztikat lathatnak arrdl, hogy hanyan kedvelik az oldalukat.

A kattintas altal a Facebook iizenéfalon megjelenik, hogy a felhasznalé kedveli a
szoban forgd oldalt. A megjelenés altal terjed Facebookon beliil az oldal linkje. A honla-
pon, ahol a gombot elhelyezik, megjelenik a tetszésnyilvanitasok szama. Az ismerdsok
neve megjelenik a gomb alatt, amennyiben nekik is tetszik az oldal.

A ,Like” gomb kivaltja a megosztas gombot is, hiszen a megnyomasa utan mar egy
egész torténet keriil az lizenéfalunkra egy lekicsinyitett képpel egyiitt, s6t még megjegy-
zéseket is flizhetiink hozza.

A, Like” gomb annyira sikeres, hogy a Google is bevezet egy Google +1 tetszésnyil-
vanitd gombot, amely a keres6 oldalan jelenik meg a talalati listak elemei mellett. Ezt a
gombot akkor kell majd megnyomni, ha az adott linket hasznosnak talaltuk és értékelni
szeretnénk.

A Facebook ,.tetszik” (like) gombjanak hasznalataval a k6zosségi oldal miikodtet6i
kovetni tudjak a felhasznalok szokasait, netes viselkedését. A gomb egy siitit helyez el és
ennek segitségével fliggetleniil attol, hogy regisztralt tagok-e az illet6k, vagy sem, tudni
lehet, hogy mivel foglalkoznak. A siiti egy egyedi azonositot kreal, ennek segitségével
ismeri fel a rendszer a felhasznalot.

A Facebook Magyarorszagon

2008. november 26-an elindult a Facebook magyar valtozata, mely hamarosan rend-
kiviil népszertivé valt. A forditast magyar felhasznalok végezték és ez a munka ma is
folyik. A Socialbakers adatai szerint 2011 marciusaban az aktiv felhasznalok szama
Magyarorszag teriiletén elérte a 2.842.400 fot. A leglatogatottabb oldalnak a Tur6 Rudi
bizonyult, mig a legtobb felhasznalot a médiaban a Showder Klub gytijtotte Ossze. A
magyar Facebook 2011. januari statisztikai adatai szerint, az akkori 2 600 680 regisztralt
felhasznald koziil 35% a 18 és 24 év kozotti korosztalybol tevodik 6ssze. 30% tartozik a
25 és 34 év kozotti korcsoportba, mig a 35 és 44 év kozottiek csupan 12%-ot birtokol-
nak. A fennmarado 24%-on a 45 éven feliiliek osztoznak. A nemek aranya a kovetkezé:
a férfiak 48%-ban, a n6k pedig 52%-ban képviseltetik magukat a rendszerben.

Tarsadalmi hatasai

Pszichologusok szerint az oldal karos hatassal lehet a gyenge onértékeléssel rendelkezd
tizenévesekre, amikor ismerdseik pozitiv élményeirdl és népszertiségérol értesiilnek.

2010. oktober kdzepén tobb millid6 Facebook-tag egyedi azonositoja keriilt at tobb
reklamcég rendszerébe. A The Wall Street Journal szerint olyan felhasznalokat is érint,
akik bizalmasnak jeldlték a profiljukat. Néhany esetben az alkalmazasok a baratok e-
mail cimét is elérhetévé tették a reklamcégek elétt. Azt nem lehet tudni, hogy miodta
lopjak az adatokat.
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November végén a Német Fogyasztovédelmi Kdzpontok Szovetsége birosagi eljarast
inditott a Facebook ellen, mert szerintiik a Facebook egyaltalan nem veszi figyelembe az
europai adatvédelmi térvényeket.29

Politikai hatasai

Az oldal hasznalata fennallasa 6ta néhany orszagban ellenallasba iitkdzott és titkozik
ma is. Sziridban, Kinaban, Iranban, Bangladeshben, Pakisztanban tobbszor blokkoltak
2010 folyaman.

2010 méajusaban a Facebook egy kdzosségi csoportja arra buzditotta a felhasznalokat,
hogy majus 20-an Mohamedrdl késziilt rajzokat kiildjenek. A rajzverseny szervezdi az
ellen a blogger ellen akartak tiltakozni, aki megfenyegette a South Park készit6it, mivel
az egyik epizoddban Mohamedet medvének dltoztetve jelenitették meg. A proféta abrazo-
lasara valo felhivas nagy felhdborodast keltett Pakisztan-szerte €s sok mas iszlam or-
szagban. Karacsiban tiintetéseket tartottak emiatt és kotelezték a Facebook betiltasat. A
portal elérhetdségét egész majusban blokkoltak.

Politikai elemz6k szerint 2011 elején a nagy arab valsag kirobbanasaban is jelentds
szerepet jatszhatott.

Mivel rendkiviil gyorsan terjednek az informaciok a vilaghalon, a kozosségi oldal
szerepe a politika valtozasaiban is megnyilvanul. Tobb orszagban korlatoztak, vagy
sziintették be teljesen az internet szolgaltatasokat a Facebookon elindult tiintetés szerve-
zések hatasara. Horvatorszagban 2011. marcius 7-re szerveztek tiintetést a Facebookon a
jelenlegi kormany politikaja ellen. Az igy kialakult tiintetésen tobb mint 8 ezren vettek
részt. 2011. marcius 31-én a Facebook palesztin megsziintette Harmadik Palesztin Inti-
fada nevii oldalt, amelyen 2011. majus 15-ére szerveztek volna felkelést.

A Facebook pozitiv és negativ hatasai

Adatvédelmi probléma, hogy a Facebook informaciok, képek, videok megosztasara
alkalmas, egyre inkabb eldtérbe keriilnek az adatvédelmi kérdések, és sokan hevesen
arra hivatkozva, hogy az oldal sulyosan sérti a maganéletet.

Mindenki szabadon donthet arrdl, csatlakozik-e a Facebook felhasznalok népes tabo-
rahoz vagy sem ¢és mindenki sajat maga dont arr6l, mit oszt meg a tobbiekkel és mit
nem.

A Facebook-ra feltoltott adatok nyilvanosak, és mindenki altal hozzaférhetdk, aki az
adott profil oldalt megtekinti.30

Pozitiv hatdsai
A Facebook-ot kedvel6k orakon at képesek bongészni masok profil oldalat, mig

olyanok is vannak, akik mar ennek a gondolatatdl is rosszul vannak.
—  Megtalalhatjuk régi baratainkat, és Gijra beszélhetiink veliik.

2 http://socialpaper.blogspot.com/2011/03/facebook-tortennete.html, let6ltve: 2010. 05. 08.
%0 http://imww.kamaszpanasz.hu/hirek/lelek/3124/internet-bizonsag, letdltve: 2010. 05. 16.
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—  Tarthatjuk a kapcsolatot a barataikkal, fiiggetleniil attol, a vildg mely pontjan
tartdzkodnak éppen.

—  Folyamatosan tudjuk a baratainkat, csaladunkat értesiteni mindarro6l, ami éppen
torténik veliink.

—  Népszertsithetjiik magunkat, és az altalunk végzett munkat.

—  Hasonl6 gondolkodésu, érdeklddési korti csoportokhoz, kdzosségekhez kapceso-
l6dhatunk.

—  Megoszthatjuk kedvenc zenéinket, videdinkat a baratainkkal.

—  Kiilonbo6z6 jatékokon jatszhatunk és szamos mas alkalmazas is a rendelkezésed-
re all.

—  Barmikor kommunikalhatunk a baratainkkal.

Negativ hatdsai

Mint minden szamitégépes rendszer, a Facebook is tartalmaz olyan elemeket, ame-
lyek veszélyt jelentenck a felhasznaldra. A biztonsagi szoftverek megprobaljak kisziirni
ezeket, de valdjaban a felhasznalod tudja a legjobban megvédeni magat, ha odafigyel
ezekre az elemekre. Példa ra, hogy hirességek szexvideodit kinaljak fel megtekintésre. A
gyanutlan felhasznal6 rakattint a videodra, és nem tudja, hogy valdjaban egy lathatatlan
Like gombot nyom meg, a lejatszogomb helyett, mogotte pedig videdt nem talal. A je-
lenséget clickjackingnek nevezik.

A Symantec 2011 majusaban jelentette be, hogy egy olyan rés volt a Facebook rend-
szerében, ami 2007-t61 éveken at lehetdvé tette, hogy a kozdsségi oldalakon jelen 1évo
harmadik felek (hirdet6k, szolgaltatast kinalok stb.) hozzaférhessenek az dsszes felhasz-
nald adataihoz (profil, képek, chatiizenetek stb.), akkor is, ha a fidktulajdonos ezt nem
engedélyezte. A Symantec mar korabban, aprilis masodik hetében értesitette errdl a
Facebookot, akik megtették az els6 1épéseket a hiba kijavitasara, és a kdszonetnyilvani-
tas mellett hivatalosan is kozolték, hogy vizsgalatuk semmiféle bizonyitékot nem talalt
arra, hogy barki is kihasznalta volna a lehetOséget adatgytijtés céljabol. A Facebook a
hiradasok 6zone utan tegnap este a fejleszt6i blogban bejelentette, hogy a gondokat oko-
76 régebbi autentikacios rendszeriiket frissiteni fogjak, az OAuth 2.0 és a HTTPS beve-
zetését harom 1épésben végzik el oktoberig.

A legtijabb Facebook-virus az ,,Asprox.N” nevi tréjai, ami e-mail formajaban érke-
zik, azt kozli a felhasznaldval, hogy a Facebook-fidkja spamet terjesztett, emiatt a belé-
pési adatokat kozpontilag megvaltoztattak, és uj jelszot kiildtek egy csatolt fajlban a régi
helyett. A f4jl gy néz ki, mint egy igazi Word-dokumentum, de valdjaban egy exe file,
amelyre ha rékattintunk, letoltédik. A valodi spammelés pedig éppen ekkor kezdddik el.

2010-ben mar feltiint és 2011-ben ismét visszatért a dislike spam, ami azt kéri a fel-
hasznalotol, hogy kapcsolja be az alkalmazast, ezzel viszont valdjaban csak levélszeme-
tet general.

—  Szamos nem kivant barati és idegenek altali kéréssel bombazhatnak.

— A barataink és a csaladunk mindig tudni fog arrél, mikor hol jarunk, vagy éppen

mi torténik veliink.

— A feltoltott képeinkkel visszaélhetnek.

—  El6fordulhat, hogy olyan személlyel kotiink baratsagot, akinek becstelen szan-

dékai vannak.

320



—  Nem kivant visszajelzést kaphatunk a barataink altal postolt minden egyes tevé-
kenységrol.

—  1dordl idore spam-ekkel és bosszantd reklamokkal bombazhatnak.

—  Baréataink életében torténd, jelentéktelen események felesleges dramatizalasa-
nak lesziink tanui.

— Amennyiben nem frissitsilk rendszeresen az adatvédelmi bedllitdsokat, barki
hozzaférhet az adatainkhoz, képeinkhez.

— A barataink olyan képeinket tehetik fel, amir6l nem szeretnénk, hogy masok is
lassak.

—  Olyan adataink is nyilvanossagra keriilhetnek, melyeket normalis esetben nem
adnank ki.

—  Rengeteg id6t fogunk a Facebook el6tt eltdlteni, mivel a legtobb ember szamara
figgdséget okoz.*!

Az internetes videdmegosztok

A feln6tt internetezok 71 szazaléka tagja valamelyik kozosségi oldalnak, harmaduk pe-
dig kisebb-nagyobb rendszerességgel néz tévét vagy hallgat radiot a vilaghalon keresztiil —
deriil ki a Kutaté Centrum és a MASMI Hungary Piackutato Intézet kozos felmérésébol.

A kozlemény szerint a kutatds 2008 decemberében egy 1.031 {8s, reprezentativ la-
kossagi minta alapjan vizsgalta a 18-64 évesek internetezési szokasait. A felmérés alap-
jéan, bar nagyon népszeriiek a kozosségi oldalak, a netez6knek csak 51 szazaléka latogat-
ja legalabb havi rendszerességgel. A forumokat, blogokat is minden masodik netezd
olvassa: 23 szazalék legalabb alkalmanként, 1-2 havonta részt vesz formalasukban is.

Az interneten a k6zosségi szolgaltatasok mellett a hagyomanyos médiatipusok, igy a
radiod és a tévé hasznalata is egyre jellemzobb: a 18-64 éves netezok tobb mint 22 szaza-
léka legalabb havonta egyszer néz vagy hallgat miisorokat a vilaghalon keresztiil, 16
szazalékuk pedig legalabb heti rendszerességgel teszi ezt. Az elemzés kideritette, hogy
az internetezok tobb mint tizedének nincs e-mail cime. Legkevésbé a kisvarosban €16k,
az alacsony jovedelmiiek és az alacsony végzettségliek leveleznek a vilaghalon: utébbiak
kozel negyede példaul soha nem e-mailezik. Ennek ellenére a levelezés az egyik legnép-
szeriibb netes tevékenység a kutatas szerint, amit csak az altalanos keresés és az infor-
maciogylijtés eléz meg. Az internet hasznalok haromnegyede munkahoz, iskolai felada-
tok megoldasahoz is segitségiil hivja a vilaghalot, tobb mint a felilkk raadasul legalabb
heti rendszerességgel. Vasarlas elott 68 szazalékuk gytijt informaciot az interneten, és 31
szazalék a beszerzést is intézte mar online. Hoditanak a videdmegoszto portalok

Magyarorszagon, 2008 végén mar tobb mint 650 ezren néztek rendszeresen online
vide6 tartalmat — deriil ki a GKIeNET — T-Home — T-Mobile Jelentés az internetgazda-
sagrol 2009. majusban kozzétett kutatasabol. Az interneten keresztiili vided tartalom
fogyasztisa egyre népszeriibb, igy a vilagban is megjelentek a dominans szerepl6ék — de
ezek mellett a hazai videdmegosztd szolgaltatdsoknak is kiemelt szerep jut. A
videdmegosztok a mozgoképes tartalom keresGmotorjaiva is vallnak.

31 http://ivww.sulinet.hu/tart/kat/S, let6ltve: 2010. 05. 16.
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Magyarorszagon, 2008 végén a 14 évnél idésebbek koziil 3,09 millio 6 (teljes né-
pesség 36%-a) szamitott rendszeres internethasznalonak, online vide6 tartalmakat pedig
mar 21%-uk (650 ezer f6) nézett rendszeresen.

Osszefoglalas

Dolgozatomban, szerettem volna bemutatatni az (j médiumokat és az ij médiumok-
kal kapcsolatos jelenségeket a tanitasban.

A médiaoktatasban is fontos, hogy az 0j jelenségeket a pedagdgusnak is meg kell is-
mernie, meg kell tapasztalnia az Gj médiumokat. Ugy tudunk naprakészek lenni, ha
igyekezziink foglalkozni a legujabb adathordozok kommunikacids sajatossagaival. A
tananyagaink frissességét Uigy tudjuk megérizni, hogy figyelemmel kovetjilk azokat a
jelenségeket, amelyek jdonsagnak szamitanak a mozgoképkulturaban, ezeket probaltam
bemutatni.

Az internetes videomegosztok, kozosségi oldalak, blogok térhoditasa a televizids
misornézési szokasainkat is megvaltoztatta, ezeket a valtozasokat probaltam feltarni a
dolgozatomban.

A hihetetlentil gyors iitemben megjelend, ujabb és Gjabb infotechnologiai berendezé-
sek, amelyeknek hasznalataval és a vizualis kultirara gyakorolt hatasaval a pedagogus-
nak tisztaban kell lennie, ha 1épést akar tartani a monitorkultira fejlédésével, a tanulok
izlésének és médiaszoveg-fogyasztasi szokasainak valtozasaval, és ismereteik gyors
gyarapodasaval. A tananyag sziintelen atalakulasban van, ezért tartom fontosnak a dol-
gozatomban leirt megallapitasokat felhasznalni és tovabb adni a hallgatok szamara.
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