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TAJEKOZODAS AZ INTERNETEN AZ AGYVERZES
TEMAKOREBEN!

1. A téma hattere és relevanciaja

Magyarorszagon a cerebrovascularis betegségek csoportja a harmadik leggyakoribb
halalok, kozel 40 ezren kapnak infarktust évente. Agyvérzés nem csak az idés emberek
betegsége, sajnos a fiatalabb generaciokban is magas az érintettek szama. Bar a betegség
gyors felismerése és 3 oras idablakon beliili szakszer(i ellatasa életmentd lehet, a teljes
felgyogyulas ritka, az agyvérzést elszenvedettek gyakran kés6bb is maradandé karosoda-
sokkal kiizdenek.

Az internetes egészségligyi tajékoztatds harom f6 teriilete a megeldzés, a betegség-
kezelés és a rehabilitacio. Mindharom alapvetd fontossdgu témaban az internet lehetdsé-
get nyUjt informacio kozzétételére. {1.} Manapsag egyre tobb konyv, folyoirat, cikk,
legujabb kisérleti adat és eredmény, tajékoztatd és oktatdo anyag valik online modon
hozzaférhetévé. Az elsé teriilet, vagyis a prevencio témakor célcsoportja a legszélesebb
kori, hisz a lakossag egészét, mig az akut ellatas és rehabilitacio kérdéskdre inkabb a
betegeket és csaladtagjaikat érinti. Ennek megfeleléen az els6 esetben inkabb a figye-
lemfelkeltésre, a masik két esetben a gyakorlati tanacsokra kell fokuszalni. K6zos kove-
telmény azonban a megfeleld szakmaisag, a konnyii érthetdség és kezelhetdség.

Azonban dnmagaban nem elegendé az, ha egy weblap értékes informacioval bir a
témaban. A kozolt informacionak a befogadd kdzonség szamara elérhetének és haszno-
sithatonak kell lennie, melyet nagyban befolyasolnak internetes keresési stratégi-
ak.{2.}{3.} A meglévé weblapok elérése nem mindig egyszeri, hiaba jo egy weblap, ha
nem relevans szavakkal keresiink, ha a weblap nem tartalmazza a megfelel6 kulcsszava-
kat, nem megfelel6 a kulcsszo gyakorisaga és a technikai paraméterei, akkor nem talal-
jak meg a keres6k. {2.} A rendelkezésre all6 informacié tehat 2 valtozotdl fiigg: a web-
lap ,,josagatol” és az internet felhasznalo intelligenciajatol, melyeket kiilon-kiilon lehet
vizsgalni.

2. Hallgatok tajékozodasa az interneten — médszer

A kutatasunk elso szakaszaban 43 els6éves orvostanhallgato és 32 harmadéves egés-
zségiigyi fOiskolas tanuld részvételét kértiikk. A vizsgalat harom részbdl allt, melynek
soran lehetdség nyilt felmérni a hallgatok aktualis, majd Gjonnan szerzett tudasat is az
agyveérzéssel kapcsolatban. Az els6 szakaszban 15 perc allt rendelkezésiikre egy 15 kér-

! Az eléadas az interneten fellelhetd magyar nyelvil, agyvérzéssel kapcsolatos tartalmak effektivi-
tasanak elemzése cimii palyamunka alapjan késziilt.
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désbél allo kérddiv kitoltésére, a stroke témajaban. Ezt kdvetden a résztvevok 35 percet
kaptak, hogy tajékozodjanak az internet segitségével a betegségrol. Végiil ismét kitdltot-
ték a korabbi kérddivet, tijabb 10 perc alatt. A két teszt eredményeinek kiértékelésekor
lathatova valt, hogy mely kérdések esetén nincs eltérés és mely kérdéseknél lathato javu-
las vagy esetlegesen romlds a korabbi megoldasokhoz képest.

A kérddiv 15 kérdésbdl allt, minden kérdéshez 5 lehetséges valasz és egy jo megol-
das tartozott. A kérdések magukba foglaltak az agyvérzés alapvetd vonatkozésait, me-
lyek sziikségesek a betegség folyamatinak megértéséhez, felismeréséhez. Igy szerepelt
tiineteire, akut kezelésére, a betegek rehabilitaciojara és a betegség prevencidjara vonat-
kozé kérdés is, melyeket nemzetkozi ajanlasok alapjan valogattuk ossze. {3.}{4.}

A 35 perces felkésziilési id6 alatt a hallgatok munkajat egy figyeldrendszer segitsé-
gével 6 masodpercenként regisztraltuk. A modszerrel felmérhettiik a hallgatok altal,
adott id6 alatt megnyitott, magyar nyelven irddott weblapok szamat, emellett lathattuk,
hogy mely lapokat latogattak meg gyakran, mely oldalakon olvastak el tobb cikket is és
melyekre tértek vissza a keresések késobbi fazisdban. A 6 masodperces regisztratumok-
bol a hasznalt keresési kulcsszavakat ¢s az egyes weboldalak bongészésével toltott id6t
is megtudhattuk. A fajlok id6érendben tartalmaztak a megnyitott oldalak listajat, igy az
adatok rendszerezésekor és kiértékelésekor a kovetkezd szempontokat kovettiik végig:
az alkalmazott keres6, a kereséshez hasznalt kulcsszavak, a keresé altal ajanlott oldalak
listaja, a hallgato altal megnyitott oldalak, az oldalon beliil esetlegesen megnyitott web-
lapok szdma, az adott weblapon elt6ltott iddintervallum és a késobbiek soran, ugyanerre
a weboldalra torténd visszatérések szama. Ezen kiviil két csoportba osztottuk a hallgato-
kat a kiértékelés soran, attol fliggden, hogy milyen mértékben hasznaltak ki a rendelke-
zésre allo 1d6t informacidszerzésre, ami alapjan “aktiv”’ vagy “passziv” jelzési csoportba
soroltuk dket.

3. Eredmények I. — Tesztkitoltés

A vizsgalatban szerepl6 foiskolas tanulok korabbi tanulmanyaikban mar foglalkoztak
a stroke téméajaval. Az orvostanhallgatoknak pedig az egészségiigyi érdeklddési iranyult-
saguknak koszonhetéen ez a téma nem teljesen idegen, még akkor sem, ha eddig nem
tanultak az agyvérzésrél. Az els6é kérd6iv a hallgatok alapvetd jartassagat mérte a kér-
déskorben. A teszt soran az orvostanhallgatok atlagosan 8,53, a fdiskolasok pedig 9,06
kérdésre valaszoltak helyesen. Kiemelkedéen magas volt a helyes valaszok ardnya a
magyarorszagi haldlokokra, a stroke rizik6 faktoraira, kialakulasara és akut ellatasara
vonatkozo kérdésekben, mely valdszinGsiti a hallgatok korabban megszerzett tudasat
ezekben az aspektusokban.

A 35 perces felkésziilési id6t kdvetden, a masodik teszt kitoltésekor javulast vartunk
minden olyan kérdés esetén, amelyben kordbban nem volt kiemelkedéen magas a cso-
portok teljesitménye. A rehabilitaciora utald kérdésben mindkét csoportnal javulas mu-
tatkozott meg (15,63% ¢és 27,91%-os javitas), ami feltehetéen olyan a tesztkitdltok altal
is konnyen elérheté online tartalmaknak kd&szonhetd, melyek az agyvérzésen atesett
tendencia azonban nem minden kérdésnél volt megfigyelhetd, sét a legfontosabb kocka-
zati faktorra vonatkozé kérdésnél a helyes eredmények szama még csokkent is (12,5% és
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16,28%-0s romlas). Feltehetden a felkésziilési id6 alatt talalkozhattak a tanulok olyan
informacioval, mely félrevezette ket.

4. Eredmények II. — Internetes aktivitas, keresési stratégiak

Az els6 és masodik tesztsor eltérd eredményeinek okat a kereséssel és informacio-
szerzéssel toltott idoben kerestiik. A tanuldk 365 esetben hasznaltak a keresdt és nyitot-
tak meg uj weboldalt, ennek eloszlasat is vizsgaltuk egyénenként. Ebben a tekintetben
jelentds eltéréseket lathatunk, mivel 4 f6 csak egy, 1 f6 viszont 17 keresést folytatott le,
ami alapjan nyitott meg uj weblapot.

A keresések soran Osszesen 42 féle kulcsszo illetve szokombinacio fordult eld. Az
egyszeri keres6 szavak, pl. ,stroke” és ,agyvérzés”, jelentésen gyakrabban fordultak
el6, mint az Osszetettebbek, pl. ,,stroke masodlagos prevencio” ill. ,agyvérzés nemek
kozotti eloszlasa”. A rovid, egyszerii keresési szavak nagyobb mennyiségii adatot ered-
ményeznek, &m nem feltétleniil olyan mindségiieket, mint ha egy kombinalt, kissé 6ssze-
tettebb keresési kulcsot alkalmazna a résztvevo.

A vizsgalat soran Gsszesen 67 kiilonb6z6 weboldalra latogattak el a hallgatok. Ezen
lapok eldforduldsi gyakorisagaban is jelentds kiilonbségek vannak. A leggyakrabban
el6forduld helyek kozott szerepel a Magyar Stroke Tarsasag honlapja, a Wikipedia kap-
csolodo leirasa és egyéb, agyvérzéssel foglalkozo, betegeknek és érdeklédéknek szold
honlap is. A rangsort jelentds folénnyel a www.webbeteg.hu weboldal vezeti, melynek
oka szerintlink, hogy az egyszeriibb kulcsra, mint ,,agyvérzés” vagy ,,stroke” megjeleni-
tett talalatok esetén ez az oldal az elsé helyeken szerepel.

Az egyes lapok olvasasaval toltott idot is regisztraltuk, az Osszes résztvevore jutd
2310 perces keresési idobol a hallgatok 1796 percet hasznaltak fel. Az egyének keresés-
sel toltott iddintervallumabol aktiv és passziv csoportot hoztunk létre. Osszesen 48 akti-
van illetve 18 passzivan résztvevo tanulo volt.

A tesztek kitoltésével javulast mutatod kérdések témajanak is utana jartunk. Tapaszta-
lataink szerint a kérdések koziil egy kivételével, mindegyik helyes valasza egy weblapon
beliil, méghozza a www.webbeteg.hu oldalon megtalalhaté mélyrehatd kereséssel. A
jelenség felhivta a figyelmiinket arra, hogy a feltett kérdések nem feltétleniil kellden
differencidltak ahhoz, hogy a résztvevok kutatasi stratégiait elemezziik. Hiszen ha az
informaciok zome egy oldalon fellelhetd, akkor nagy valdsziniiséggel lecsokken a to-
vabbiakban megnyitott oldalak szama.

5. Konklazié

A felmérés altal nyilvanvalova valt, hogy a két teszt kitoltésére felkért hallgatok altal
alkalmazott egyszer(i keresési stratégidk nem meritik ki az internet adta lehetéségeket,
hiszen az egyszerl keresési szavak esetén megjelenitett talalatok kozott csak elenyészo-
en kicsi azon lapok szama, melyek az egész témat magukba foglaljak. Hidba vannak jo
magyar weblapok az agyvérzés témakorében, ha azokra a felhasznalok nehezen bukkan-
nak ra.

A kutatasba csak egészségiigyi elhelyezkedésben érdekelt résztvevoket vontunk be,
akiknek a téma alapjdban nem volt ismeretlen, de nem is rendelkeztek maximalis jartas-
sadggal. A kutatdsunkat mas csoportok bevonasaval folytatjuk, példaul laikusokat, bete-
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geket és szakértoket is felkériink a kisérletben vald részvételre. Valosziniileg eltérd
eredményt fogunk kapni a szakmahoz valo viszonynak €s internetes jartassagnak megfe-
leléen.
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