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Bevezeto

A Nemzeti Fejlesztesi Miniszterium nyilvanossagra hozta DIGITALIS MAGYA-
végére a papiralapu ligyintézésrol Magyarorszagnak at kell ternle — a kozigazgatas szinte
valamennyi teriiletén — a digitalis ligyintézésre. A fentebb bemutatott célt szolgalja az
Eszterhazy Karoly Foiskola altal szervezett Emelt szintli eTanacsado akkreditalt, ingye-
nes felnSttképzési program az Eszak-magyarorszagi régioban a Tarsadalmi Megujulas
Operativ Program tamogatasaval.

A 8 tantervi egységbdl allo (80 6ras) Emelt szintli eTandcsado tovabbképzés célja az
eMagyarorszag pontokon, kozintézményekben, hivatalokban teljes, illetve részmunka-
idében dolgoz6 kozép- vagy felsdfokt végzettséggel rendelkez6 munkatarsainak szak-
mai tovabbképzése. Célunk a résztvevok elméleti és gyakorlati felkészitése a legtijabb
elektronikus tligyviteli lehet6ségek teljes korli alkalmazasara (eKozszolgaltatasok, eKoz-
igazgatas, Ugyfélkapu). A megszerzett ismeretek, tudés birtokaban a résztvevok képesek
a legmodernebb felndttképzeési modszerek alkalmazasaval a lakossag digitalis kompeten-
cidinak fejlesztésére, s ez altal segitik a digitalis irastudatlansag felszamolasat.

Dolgozatunkban szeretnénk bemutatni a képzés hatterét biztositd, Europai Unids pa-
lyazati forrasbol megvaldsuld projektet, valamint a képzések tapasztalatait, alkalmazott
mddszereit, nehézségeit és az IKT kompetencidk fejlesztésének lehetdségeit.

A projekt bemutatasa

A TAMOP 3.2.3/08/2 Kulturalis innovéacié az Eszak- -magyarorszagi régioban a
REKEP — REgionalis Kultara Epité Projekt hossza tavi célja az Eszak-magyarorszagi
régid lakossaganak nagyobb arany(i bekapcsolodasa az egész életen at tart6 tanulas folya-
mataba a formalis rendszerek melletti nem-formalis, informalis tanulési lehetéségek koré-
nek szélesitésével a kulturalis, kozoktatasi és felsGoktatasi intézmények bevonasaval.A
projekt harom nagy teriiletet olel fel, az elsé komponens Keretein beliil a kulturalis szak-
teriilet szakemberei szdmara 180 6rds, Kulturalis Projekt Ciklus Menedzsment (KPCM)
komplex képzés kidolgozasat és megvalositasat vallaltuk a Kézmiivel6dési Akkreditaci-
0s Bizottsag és a Felnottképzési Akkreditacios Testiilet altal akkreditalt, tanfolyam jelle-
gii szakmai tovabbképzés keretében. Az Eszak-magyarorszagi régid négy telepiilésén
(Hatvan, Miskolc, Salgotarjan, Eger), — egyiittmi{ikodd partnereink segitségével és aktiv
kozremiikddésével — hat csoportban, 150 6 vett részt a képzésen.

A masodik programelem Kkapcsan kollégainkat felkészitettikk kompetencia alapn,
non-formalis és informalis tanulasi alkalmak vezetésére. Ezen ismereteket hat szakkor,
két tabor, harminc tehetségfejlesztd, kompetenciafejlesztd, tanacsadasi alkalom és harom
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tréning keretében hasznositjuk. A felsorolt programokon beliil dsszesen 200 non-
formalis képzési alkalom lebonyolitasara kertil sor, melynek soran az Eszterhazy Karoly
Fdiskola és Gyakorléiskoldja gyermek-, ifju- és felnéttkorti csoportjainak, kozdsségeinek
tagjai koziil 220 {6t segitiink uj ismeretek megszerzéséhez.

A projektben vallalt harmadik feladatkoriink eTanacsadok képzése a lakossag digita-
lis kompetencidinak fejlesztésére. Az Emelt szintli eTandcsadod tovabbképzés célja az
eMagyarorszag pontokon dolgozé munkatarsak szakmai tovabbképzése. A képzések
nyolc csoportban, az Eszak-Magyarorszagi régio teriiletén zajlottak, melyek végeztével
100 {6 szamara allitottunk ki tantsitvanyt. Az oktatok kore az Eszterhazy Karoly Féisko-
la Médiainformatika Intézetének kivalo szaktudassal rendelkez6 munkatarsai koziil ke-
riilt ki, valamint az eMagyarorszag pontok teriileti, illetve regionalis vezet6i adtak at
elméleti és gyakorlati ismereteiket.

Az Emelt szintli eTanacsado képzés bemutatasa

A képzés tartalmi és formai kereteinek tervezésénél nagy hangsulyt fektettiink arra,
hogy a felnétt tanulok jellemzoéit, igényeit, problémait figyelembe vegyiik. Ezért elétérbe
helyeztiik az alabbi fontos, meghatarozo jellemzoket: a felndtt tanulok Onirdnyitottak,
¢élettapasztalatuk van, problémaorientaltak, azonnal felhasznalhaté informaciokat igé-
nyelnek; a tudatos feln6tt tanulok onvezérelt egyének; készek a tanulasra, elfogadjak az
egész életen at tartd tanulas kihivasat; fontosnak tartjak, hogy egyenrangu félnek tekint-
sék Oket a tanulasi folyamatban. Mindemellett figyelembe vettiik a felndttkori tanulast
befolyasolo tényezoket — fizioldgiai, pszichologiai, érzelmi, szocialis — kulturalis, fizikai
és technologiai — is, hiszen legfébb célunk egy olyan tanterv, tanmenet és tananyag 6Sz-
szedllitasa volt, mely a lehetd legnagyobb mértékig segiti feln6tt tanuldinkat.

Intézményiink — az Eszterhazy Karoly Féiskola — nagy tapasztalatokkal rendelkezik a
felnéttek oktatasaval kapcsolatosan, ennek tiikrében a legkorszeriibb felnéttképzési elja-
rasokat, modszereket alkalmazzuk a képzésben résztvevok minél teljesebb korli ismeret-
bévitésénél. A képzésben résztvevok eldzetes tudasmérésen vettek részt, melynek ered-
ményeképpen fejlesztési tervet készitettiink eldrehaladasuk segitésére. Az oktatasi id6-
szak alatt és utan is folyamatos konzultacios lehetdséget biztositottuk szamukra. A tan-
anyagokat, segédanyagokat nem csak nyomtatott formaban, hanem a képzés els6 napjan
elektronikus formaban is atadtuk a képzésben résztvevoknek, ezzel is segitve Oket a
felkésziilésben. A képzési napokon hallgatoink 1uj modszertani elemekkel is talalkozhat-
tak, mint példdul a kooperativ tanulési technika. A szakmai munka megfelel6 mindségé-
nek biztositéka volt, hogy a téma szakértdi — az Eszterhazy Karoly Foéiskola Médiain-
formatika Intézetének oktatdi és az eMagyarorszag pontok teriileti, illetve regionalis
vezetdi — allitottak dssze a tananyag elemeit és a képzésben is Ok tanitottak. Tomoskozi
Péter nevéhez fiizddik a képzés szakmai oldalrol torténd Osszefogasa, a tervezéstdl a
megvalositasig.
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1. kép: Emelt szintii eTandcsado képzés — Salgotarjan

A képzés 16 tartalmi elemei — a palyazati kiirasban meghatarozottak és az eMagyar-
orszag Centrum vezet6ivel tortént egyeztetés utan — az aldbbiak voltak:

— Az informaciés tarsadalom alapjai

—  Lakossagi motivacios ismeretek, kozosségfejlesztés

—  Informadcios irastudés és az Internet, mint kommunikaciods eszkoz

—  Ugyfélkapu és szocialis e-szolgaltatasok hasznalata

—  Elektronikus adébevallas

—  Elektronikus banki szolgaltatasok

—  Gyakorlat

—  Jogi és kozigazgatasi alapismeretek

—  Projektismereti alapok, tervezés, monitoring

Az elézetes tudasmérések folyaman vilagossa valt, hogy igen kiilonb6z6 ismeret-
szinttel 1éptek be a résztvevdk a képzésekbe. Ezeket a kiillonbségeket az egyénre szabott
feladatmegoldassal, otthoni kiegészité munkaval, konzultacios tanacsadassal, tavoktatas-
sal, mentoralassal lehetett athidalni és a kurzus végére hasonld szintre emelni a résztve-
vbket. Munkankat segitette a kiscsoportos képzési forma, 10-13 {8s 1étszammal indultak
a csoportok, igy nagy teret kapott az egyénre szabott fejlesztés.
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2. kép: Emelt szintii eTandcsado képzés vizsgaja — Eger

A minbségi munkahoz nagyon fontos volt az oktatasi szinterek megfeleld felszerelt-
sége, hiszen folyamatosan internet kapcsolattal rendelkezd gépeken, a haloézaton kellett
feladatokat végrehajtaniuk a résztvevoknek. Ezeket a feltételeket egyiittmiikodd partne-
reink biztositottak, a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Pedagogiai Szakmai, Szakszolga-
lati és Kozmiivelddési Intézet, a Heves Megyei Onkormanyzat Pedagogiai Szakmai és
Kozmiivelddési Szolgaltatd Intézménye, a Nograd Megyei Tudomanyos Ismeretterjesztd
Egyesiilet és a Grassalkovich Miivelddési Haz, Hatvan kivalo helyt adott képzéseinknek.

Jovébeli terveink kozott szerepel az Emelt szinti eTanacsado és a Kulturalis Projekt
Ciklus Menedzsment képzések igény szerinti, folyamatos inditésa, a résztvevok korének
kibovitésével, valamint a kor igényeit kdvetd j képzések inditasa, melyekkel hozzaja-
rulhat intézménylink is a digitalis irastudatlansag csokkentéséhez, az esélyegyenléség
biztositasdhoz.

Tovabbi célkitiizésiink, hogy a kormanyzati elképzelésekhez igazodo, j képzésekkel
segitsiik az eKozigazgatasban dolgozokat, illetve eMagyarorszag kozponttal és pontok-
kal val6 tovabbi egyiittmiikodést még szorosabbra flizziik.
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