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OKTATAS TAMOGATASA MESTERSEGES
INTELLIGENCIA ALKALMAZASAVAL

Az oktatéas soran az oktatd adatok €s informaciok tomegét adja at a tanulonak. Ehhez
sziikséges, hogy az oktatd birtokdban legyen az dtadand6 adatoknak és informacidknak,
ez a minimum. Emellett hasznos, ha az oktat6 képes alkalmazkodni, az éppen atadandé
informaciok és a tanulok tudasa, figyelme, ¢s egyéb feltételek szerint folytatni az okta-
tast.

Az ember intelligens, az intelligencia képessé teszi az alkalmazkodasra. Az informa-
tikai eszkozokkel tamogatott oktatasban, kiilondsen az oktatd programok esetén, a 6
hangstly az adat-, illetve informaciokozlésen van. Lehetdség van azonban arra is — és ezt
egyes oktatoprogramok hasznaljak is —, hogy valamilyen szinten intelligenciaval ruhaz-
zuk fel a rendszert annak érdekében, hogy a feltételekhez (pl. a tanuldkhoz) alkalmaz-
kodjon, €s ezzel jobb eredmények sziilessenek.

Miért van sziikség intelligencidra az oktatasban?

Az oktatas az ismeretek atadasat jelenti intézményesitett, rendszeres, vagy legalabb
modszeres formaban. Az oktatas kotott illetve szabad volta igen valtozo, az azonban
altalanos, hogy az oktatas eredményessége érdekében a koriilményeket nem lehet biintet-
leniil figyelmen kiviil hagyni, hiszen a tanulok vagy hallgatok nem egyformak, és az
oktatas soran még egyéb koriilmények is valtozhatnak, amelyekhez az oktatonak alkal-
mazkodnia kell.

Az ehhez sziikséges értelmi képesség és alkalmazkodo képesség nagyjabol fedi az in-
telligencia koznapi fogalmat. Egy kdnyv vagy egy magnetofon nem mindsiil oktatonak,
csak oktatasi eszkdznek. Egy jo oktatd érzékeli tobbek kozott a tanulok vagy hallgatok
figyelmét, érdeklddését, eszerint valtoztatja az eldadasmodjat, impulzusokat ad a jobb
agyféltekének a hatékonyabb tanulas érdekében, kezeli az esetleg felbukkano figyelem-
elterelé eseményeket.

Miért alkalmazunk eszkozoket az oktatasban?

A sz4jrol szajra torténd kommunikacié is nagyszeri modja az oktatasnak, de mar
tobb ezer évvel ezel6tt felmeriilt az igény a megmarado6 és masolhatd informécioé haszna-
latara (pl. tekercsek), valamint a képi abrazolasra. Az Gjabb ¢€s ujabb eszk6zok plusz
lehetdségeket adtak az oktatd kezébe, hovatovabb napjainkban az eszk6zok egyre na-
gyobb mértékben helyettesiteni tudjak az oktatot az oktatasban, féként a szamitogépek
elterjedésével az oktatd programok, amelyek interaktiv mitkodésre is képesek.

Az oktatd programok sokszor fel vannak ruhdzva olyan modszerekkel, amelyek az
érdeklédés fenntartdsara és a rendszeres vagy folyamatos ellenérzésre szolgalnak. Az

250



intelligencia ezen eszk6z6k nem mindegyikében jelentGs, egyszeriibb eszkozok esetleg
csak az informacié kozlésére szolgalnak, és egy oktatonak kell ellendriznie az eredmé-
nyességet, de ezek az eszk6zok is nagy segitséget jelentenek, hiszen pl. a kdnyv, magne-
tofon, szdtanitd programok az oktatok mechanikus munkdjat nagy mértékben kivaltjak.

A teljesség igénye nélkiil soroljunk fel oktatdsban korabban €s tjabban hasznalt esz-
kozoket, hogy lassuk az irdnyt, egyre rugalmasabb, egyre Osszetettebb megoldasokat
alkalmazunk:

—  palca (nem verésre, hanem porba rajzolasra);
- ceruza,

—  papir;

—  tabla;

—  flzet;

—  konyv;

—  gramofon;

—  magnetofon;

—  televizio;

—  video;

— CD/DVD;

—  szamitogeép;

—  interaktiv tabla.

Miért alkalmazzunk mesterséges intelligencia eszkozoket az oktatasban?

Ahogy a tanar eredményessége fligg attol, hogyan tud alkalmazkodni az eltéré képes-
ségli didkokhoz, igy a mesterséges oktatasi médium eredményessége is. Egy oktatod
program intelligenciaja pl. képes lehet arra, hogy az angol nyelv oktatasa soran rendsze-
res ellendrzés alkalmazasaval a szintet tobb paraméter beallitasaval hangolja a didkhoz.
Akar szdcsoportokhoz vagy szavakhoz, vagy egyes igeidokhdz kiilon szintet allithat be
aszerint, hogy a hozzajuk kapcsolédd feladatokat a tanuld milyen eredménnyel oldja
meg. Emellett természetesen érdemes altalanos jellemzoket is felismerni és figyelembe
venni, hiszen valtozhat a jo stratégia attol fiiggden, hogy a didk faradt, vagy friss alla-
potban van. Kutatasok vannak pl. a meteorologiai valtozasok tanulast illetve vizsgazast
befolyasold hatasaira is. Intelligens megoldas képes lehet ilyen hatdsok figyelembe véte-
1ére is.

Mesterséges intelligencia eszk6zok

A mesterséges intelligencia korébe sorolt megoldasok nagyon sokfélék, feladattol
figgden valaszthatunk ezek koziil. Evtizedek oOta gyakorolnak a sakkozok sakk-
szamitogépek segitségével, amelyek faradhatatlan partnerek allithato erésséggel, de mas
programok, jatékok, logisztikai programok stb. is alkalmazhatnak intelligens algoritmu-
sokat.

A programokban hasznalt/hasznalhat6 algoritmusokra néhany példa:

—  grafkeresési algoritmusok;
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—  szemantikus halok, ontologidk;

—  tudas reprezentécio;

—  dontési fak, minimax algoritmus, alfa-béta levagas;
—  tanulo rendszerek;

—  mintafelismerd algoritmusok;

—  fuzzy rendszerek;

— intelligens agensek;

— evolucios modellek, genetikus algoritmusok;

—  neurdlis hal6zatok.

Hardver eszk6zok, pl. FPGA adhatnak nagyobb kapacitast az egyes eszkdzok nagy
teljesitményigényének megfelelden.

A fenti algoritmusokbol valogathatunk a feladathoz illéen, akar kombinaltan t6bb al-
goritmus is alkalmazhato. Pl. egy sakk tanitd program a sakk tudashoz alfa-béta levagas-
sal ,,gondolkodhat”, egyes paramétereket (babuk, helyzetek értéke) genetikus-evolucios
moddon hangolhat, valamint a sakkot tanuld képességeit neuralis hal6zattal osztalyozhat-
ja; egy idegen nyelvet tanitd program pedig hasznalhat szemantikus halét, hogy a tarolt
feladatok ne csak adatként, hanem értelmezhetd struktaraként legyenek tarolva, valamint
neuralis halézatot arra, hogy a tanuld aktudlis szintjéhez megfeleld feladatokat tudja
kivalasztani.

Egyszerisitve talan mondhatjuk, hogy a mesterséges intelligencia eszk6zok a kovet-
kezokre jok:

—  jo vagy legjobb megoldas keresése;

—  minta felismerés;

—  osztalyozas.

Oktato rendszer felépitése

Az oktato szoftverek architektirdjara Poison and Richardson (1988)a kovetkezé fel-
épitést javasoltak:

Feladatmegoldd
kornyezet

Tudasbazis Tanul6 modell

Pedagogiai
modul

Intelligens oktato rendszer felépitése
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A Feladatmegoldo6 kornyezet azt a feliiletet jelenti, amelyen keresztiil a tanul6 a rend-
szerrel kommunikal, itt kapja és oldja meg a feladatokat. Ez lehet szoveges, grafikus
vagy vegyes.

A Tudasbazis az adott oktatando teriiletrdl a szoftverben talalhat6 ismeretek adatba-
zisa. Ez akar cserélhetd is olyan tudasbazisra, amely kompatibilis a rendszerrel.

A Tanul6 modell a tanuld képességeit, eredményeit, elérehaladasat tarolja. Ez alapjan
lehet eldonteni, hogy mehet-e a kovetkezd tananyagra, és itt jelenik meg a vizsga ered-
ménye is.

A Pedagodgiai modul dont a Tudasbazis és a Tanulé modellben levd aktualis informa-
ciok alapjan a tovabbmenetelrdl.

Mesterséges intelligencia helye az oktat6 rendszerben

A fenti abran lathato architekturaban gondolkodva mondhatjuk, hogy a mesterséges
intelligencia eszkdzei mind a négy modulban szerepet kaphatnak.

A Feladatmegoldo kornyezetben lehet szovegfelismerés, mintafelismerés algoritmu-
sokat hasznalni, vagy egy ellenfél szerepét toltheti be mesterséges intelligencia algorit-
mus, mint pl. sakk, autévezetéshez a szimulatorban szimulalt résztvevok.

A Tudasbazisban alkalmazhatjuk a tudasreprezentacié megoldasait, szemantikus ha-
16t, ontologiat, vagy akar tanulo rendszert is, amely €piti a tudasbazist.

A Tanuldé modellben neuralis halo szolgalhat arra, hogy a tanuldé eredményeit oszta-
lyozzuk, a teljesitményében mintakat ismerjiink fel, és ezt az adott tanulohoz taroljuk.

A Pedagdgiai modul képes lehet arra, hogy a tananyag és a tanuldk jellemzéit fel-
hasznalva és a tapasztalatokbol tanulva pl. evolicids algoritmussal alakitsa az oktatas
paramétereit.

Uj megoldasok és jovo

Az intelligens oktaté rendszerek hasznossaga mar régen felmeriilt. A SCHOLAR-t
(Collins, 1970-1975) tekintik az els6 intelligens oktatd rendszernek, ahol a tudast az
emberi memoéridhoz hasonlatosan szervezték rugalmasan, tobbféle moédon kinyerhetd
formaban.

Nyilvanval6 a virtualis valésag hasznossaga a nyelvtanitd programok esetén, ahol a
rendszer altal szimulalt kérnyezetben a program altal szimulalt karakterek kommunikal-
nak a tanuléval.

A mai technikai eszkdzoket mesterséges intelligencia eszkozokkel dsszerakva fan-
tasztikumba ill6 lehetéségeket talalhatunk. Ha egy intelligens oktatorendszer nagy tu-
dasbazissal, nagy kapacitassal és érzékeny miiszerekkel rendelkezik, akkor nagyon fi-
noman ¢és gyorsan tud reagalni a tanuldval kapcsolatos paraméterekre. Erre vonatkozo
kutatasokat végeztek fMRI (functional magnetic resonance imaging) eszkozzel tanulas
kozben [Anderson et al., 2010]. Az fMRI képekbdl szarmazé adatok és az alkalmazott
kognitiv modell integralasaval sikert értek el a tanulé mentalis allapotanak felismerésé-
ben.
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