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AZ OKTATOI PORTALOK OKTATASBAN BETOLTOTT
SZEREPE

Az oktatdi weblapok és portalok fogalma, megitélése, tervezése, tartalmi és mindségi
kérdései napjaink folyamatosan valtozé digitalis vilagaban egy igen aktualis kérdéskor.
E témaval kapcsolatban sajnos kevés a szakmai folyodiratokban fellelhetd cikkek szama.
Viszont jo kiindulopontok lehetnek a weboldalakkal szemben tamasztott ergondmia €s
design alapelvek (Nielsen 2002), a hasznalhatdsaggal és felhasznalo-kdzpontu tervezés-
sel kapcsolatos elméletek, modellek és szabvanyok.

Egy oktatoi portal 6nmagaban tobb funkciot lathat el. Egyrészt ,,virtualis névjegy”-
ként szolgalhat, ahonnan informaciokat nyerhetiink egy adott oktatorol: személyi adatai-
rol, elérhetdségérdl, szakteriiletérdl, képzettségérdl, fokozatair6l, tanari attitiidjérdl.
Masrészt a tanar altal oktatott targyakkal kapcsolatosan kozolhet informaciokat. Példaul
tantargyi tematikakat, tantargyi kdvetelményrendszert, 6ravazlatokat, irodalomjegyzéke-
ket, zarthelyi dolgozatok €s vizsgak idopontjait, a hallgatok zarthelyi és vizsga eredmé-
nyeit, 6ran bemutatott prezentaciokat, egyéb oktatasi segédleteket, ritkdbban komplett e-
tananyagokat tartalmazhat. Harmadrészt ralatast adhat az oktaté tudomanyos életére,
tudoményos tevékenységére, aktualisan futd kutatdsaira, projektjeire. A fentiek alapjan
egyértelmi, hogy egy oktatoi portal szerepe igen komplex.

Az oktatoi portalok szerepe human szemszogbol

Kiindulasként egy kutatasra szeretnék utalni, melyet az Eszterhazy Karoly Féiskola
Meédiainformatika Intézetének munkatarsai végeztek el 2009-ben. A kutatasban az Esz-
terhazy Karoly Féiskolan dolgozo tanarok IKT kompetenciaja keriilt felmérésre (Tothné
2009). A vizsgalat az oktatoi oldalrdl szamos kérdést fogalmazott meg, ezek koziil eme-
lek ki néhanyat. A vizsgalat egyik része az internetes oldalak tandrai alkalmazasdt mér-
te fel, az eredmények szerint, a valaszolok 32%-a ¢l az internet lehetdségeivel tandrai
keretek kozott. A tanuloi munkak és feladatok internet segitségével torténd bekérését az
oktatok 64%-a alkalmazza, a tanulmdnyi eredmények interneten torténd kozlését pedig
61,1%.

A vizsgélati eredmények ramutatnak arra, hogy az oktatok igyekeznek 1épést tartani
az Internet és technika adta lehetdségekkel. Az egyes teriiletekre vonatkozo IKT kompe-
tenciak szazalékos eredményeibdl arra kovetkeztethetiink, hogy a felsdoktatdsban részt
vevd oktatok szamara ma mar jogos igény egy egyszerli weboldalon feliil egy technikai-
lag innovativ, programozoi ismeretek nélkiil is kdnnyen létrehozhat6, modosithato, bo-
vithetd és technikailag fenntarthaté weboldalra.

Arra a kérdésre, hogy ezen a foiskolan mennyi tanar rendelkezik jelenleg sajat okta-
toi weblappal és azok a weblapok milyen informaciokat és szolgaltatasokat nytjtanak,
még nem tudunk valaszt adni, hiszen ez iranyll felmérésre még nem keriilt sor. Sokat
mond¢é adat viszont az, hogy az Eszterhazy Karoly Fdiskola hallgatéinak internet hasz-
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nalataval kapcsolatos felmérés szerint (Lengyelné 2009) a tanarok altal hasznalt tanuldst
tamogato elektronikus megoldasok koziil az oktatdéi weboldalak keriiltek az els6 helyre.
A felmérésben részt vevd hallgatok 87,5%-a hasznalta a tanarok sajat weboldalait a
feladatok és/vagy a segédletek letdltéséhez. Ez a mutato arra enged kovetkeztetni, hogy
az oktatok jelentOs szazaléka mar rendelkezik sajat oktatdi portallal €s hasznalja is azt
nap, mint nap.

A kozeljovoben tervezett oktatdi portalokkal kapcsolatos kutatasban elsésorban fel
szeretném mérni azt, hogy féiskolankon a tanarok hany szazaléka rendelkezik sajat web-
lappal? Ezeket mire hasznaljak az oktatok és mire a didkok? Tovabba mekkora azon
oktatok aranya, akik a tanorakon rendszeresen hasznaljak sajat weboldalaikat azokkal
szemben, akik az orai keretek kozott nem hasznaljak oldalaikat. Jelentds kérdés, hogy
milyen funkciokat latnak el ezek a weboldalak és az, hogy mi a valds igény mind az
oktatok, mind a hallgatok részérdl. A tervezett felmérésben a fenti kérdéseket szeretném
empirikus vizsgalatokra alapozva boncolgatni.

Az oktatoi portalok formai, tartalmi és strukturalis megjelenése

Az oktat6i portalok formai, tartalmi és strukturdlis megjelenésével kapcsolatosan
szamos kérdés meriil fel, jelen esetben nem kivanok foglalkozni a felsorolt teriileteken
alkalmazott altalanos érvényli szabalyokkal, igyekszem csak az oktatoi portalok kapcsan
felmeriil6 kérdéses pontokra korlatozodni.

Forma és megjelenés

A weboldalak vizualis megjelenésének szabalyair6l Jakob Nielsen Webdesig kony-
vében olvashatunk. A konyv részletesen, szemléletes példakon bemutatva taglalja a
szovegek, képek, hangok és videok weboldalakon torténd kozlésének és megjelenésének
szabalyait, tovabba a képernyodfeliilet kihasznaldsaval kapcsolatos elveket. Az egyes
oldalak egységesitésére, azaz egységes elrendezésére és megjelenitésére fektessiink nagy
hangsulyt. Egy oktatd minden oktatott targyanak feliiletén beliil a képernyé ugyanazon
részén helyezkedjenek el az egyes informaciok (példaul a tantargy neve és kodja a kép-
erny0 bal felsé sarkdban) Az oktatdi portalokkal kapcsolatban 1ényeges kérdés az, hogy
egy adott intézményben dolgozd tanarok weboldalai a megjelenés, forma és design terén
mennyire illetve mely részében legyenek egységes. Ezeket jo, ha az intézmény hatarozza
meg.

Tartalom

Benedek Andréas 2005-ben foglalkozik az oktatoi portalok tartalmi kovetelményeivel
A szakképzés pedagdgiai alapkérdései cimi kiadvanyaban (Benedek 2005). A miiben
Htantargyi weboldal ’-akon megjelenithet6 lehetdségeket sorol fel. A tantargyi webolda-
lak tartalmat tekintve oktatassal kapcsolatos teriileteket fogalmaz meg, melybdl egyér-
telmiivé valik, hogy az altala megnevezett oldalak tartalma az oktatasi célok megvalosi-
tasanak vannak elsésorban, €s joggal alarendelve.

Véleményem szerint ma egy fels6oktatasi rendszerben 1évé oktatoi portallal szemben
alapvet6 kovetelmény az, hogy az elsGdleges célok, azaz az oktatasi- és altalanos infor-
macidszolgaltatas az oktatorol célok mellett a fentebb megfogalmazott harmadik cél,
azaz a kutatasokkal és szakmai élettel kapcsolatos teriileteket is ellassa.
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Az oktatoi portalok tartalma oktatoi és hallgatoi szempontbdl nézve igen sokreétii le-
het. Meghatarozni egy ilyen portal pontos tartalmat lehetetlen feladat, hiszen minden
oktatonak és hallgatonak mas-mas az igénye a megjelenitendd tartalommal és szolgalta-
tasokkal kapcsolatban, és maguk az oktatott targyak is meghatarozzak ezeket a tartalma-
kat.

A kovetkezdkben a tartalmi lehet6ségekrdl tekintsenek meg egy atfogd felsorolast,
mely az oktatdi €s a hallgatéi munka megkdnnyitése szempontbol kozelit.

A tanar oktatasaval kapcsolatos adminisztrativ feladatainak timogatasa:
—  Személyi adatok, elérhetdség kozlése;
—  Tematika és tantargyi kdvetelmények kozlése;
A beadando feladatok egyértelmii megadasa;
Fontosabb id6épontok és helyszinek megadasa;
—  Gyors informaciokdzlés a valtozasokrol a hallgatokkal.

A tanar oktatasi céljainak megvalésitasat segitd tartalmak (melyek egyrészt a
tandra Keretein beliil hasznalhatéak, masrészt a tavolbol is, on-line elérhetoek):
—  Szemléltet6 anyagok, tananyagrészletek interneten torténé megosztasa,

Teljes e-tananyagok ¢és e-segédletek megosztasa;

—  Jegyzetet helyettesit6 segédletek megosztasa;

—  Orai eléadasok prezentacidinak megosztasa;

—  Gyakorlé feladatok megosztasa.

A tanar szakmai tAimogatasa:

—  Onéletrajz és publikacidk kdzlése;

—  Kutatasokkal és aktualisan futd projektekkel kapcsolatos tartalmak kozlése;
—  Kutatasi feliilet biztositasa a didkok szamara (pl.: TDK-kor feliilet);

—  TDK témakorok kozlése

—  Szakmai blog az oldalon beliil tajékoztatoi céllal.

A hallgaték adminisztrativ tevékenységeinek megkonnyitésére:

—  Téajékozodas az oktatd elérhetdségérol; fogadoorajanak idejérdl;

—  Didkok szamara iizenetek, informaciok megjelenitése; (tajékoztatas pl. hatar-
id6kral, iddpontokrol, helyszinekrdl, informaciovaltozasrol stb.)

—  ZH-, illetve vizsgaidépontok megjelenitésére.

A hallgaték tanuldsanak timogatasara:

—  Tantargyi kovetelmények;

—  Tematika;

—  Orai prezentaciok megosztasa;

—  Tananyag (ha van elektronikusan);

—  Beadando feladatok pontos kiirasa;

—  ZH ill. beadand6 eredmények feltdltése.

A hallgatok kutatassal kapcsolatos tevékenységeinek timogatasara

—  Informacio az oktatd képzettségérol, szakteriiletérdl, kutatasarol;

—  Sajéat teriilet megadésa (amennyiben egy kutatékoron beliil 1éteznek egyéni pro-
filok a didkok szamara)

—  Kutatési feliilet biztositasa a didkok szamara (pl.: TDK-kor feliilet);

—  Kutatési projektekkel kapcsolatos informaciok és dllomanyok megosztasa;
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A szolgaltatasok és alkalmazasok szempontjabol tovabbi altalanos tartalmi egysége-
ket lehetne még meghatarozni, melyeknek helyiik lenne egy oktatdi portalon; példaul
forum, cimke-felhd, chatablak, szavazas, stb. A tanulmanyban e tartalmi részek megfo-
galmazasara nem térek ki részletesen.

A késoébbiekben a mar emlitett kérdéives kutatassal szeretném felmérni és pontosita-
ni azt, hogy mind oktat6i, mind pedig tanul6i oldalrél mi az altalanos igény egy oktatoi
portal tartalmaval és szolgaltatasaival kapcsolatban. A kapott eredmények utan egy példa
weboldal elkészitése is a tervek kozott szerepel.

Struktuira és navigacio

Ez esetben sem térek ki a struktiira és navigacio kapcsan lefektetett altalanos érvényti
szabalyok ismertetésére, csak a témahoz szorosan kapcsolddd kérdéses pontok keriilnek
emlitésre. A struktira megtervezése a legbonyolultabb 0sszetevdje egy oktatdi portal
megalkotasanak, hiszen kiilonboz6 jellegii tartalmakat kell logikusan ugy elhelyezni egy
feliileten, hogy a meniipontok és informacidédobozok segitségével minden latogatd kony-
nyen és gyorsan elérhesse az altala keresett informaciot vagy igénybe vehesse a kivant
szolgaltatast. Az oldalon nem feltétleniil sziikséges az Osszes tartalmat a nagykoézonség
szamara elérhetévé tenni. Szamolnunk kell azzal, hogy a kiilonb6zd latogatoi korbol
oldalunkra latogaté személyek mas-mas jogosultagi korbe tartoznak, ezzel mas-mas
tartalmak és kiilonboz6 feliiletek érhet6ek el szamukra. A tervezési folyamatokat ezek az
Osszetevok bonyolitjak.

Egy hallgato példaul a sajat accountjaval belépve az oldalra jogot kaphat az adott fé-
lévben felvett targy tdjékoztatdjanak elolvasasara és segédleteinek elérésére, mig az
accounttal nem rendelkezd hallgatok az adott tanar altal oktatott targyakrol csak tajékoz-
tatot olvashatnak. A hasonlo esetekben iigyelni kell a redundancia elkeriilésére, azaz a
tantargyi tajékoztatot uigy kell a weboldalon megjeleniteni, hogy mindkét kor szamara
elérhetd legyen, am ne legyenek ezek az adatok tobbszordsen rogzitve a szerveren.

A felhasznal6-kozponti tervezés — hallgatokozpontu tervezés

A felhasznalo-kozpontu tervezést (human centered design) azért talaltak ki, hogy a
felhasznal6 igényeihez alkalmazkodva tervezhessék meg a szoftvereket, bonyolultabb
mitkodésti weblapokat. A felhasznalo-kozpontu tervezés a szoftverek illetve weboldalak
hasznéalhatosagéara helyezi a hangstlyt, célja egyrészt csokkenteni a felhasznald azon
erdfeszitéseit, amelyek a szamitogép hasznalatara iranyulnak, masrészt megkonnyiteni a
feladatvégzést. A felhasznalo-kozpontu tervezés menete a kovetkezd: tervezés el6tt
mérjiik fel és vegyiik figyelembe a felhasznalok igényeit és a munka elvégzése utan
teszteljiik a rendszert a felhasznalokkal.

Annak érdekében, hogy a fejleszték megbizonyosodjanak az adott, weboldal mindsé-
gérdl és hasznalhatosagarol a fejlesztési folyamat alatt teszt-felhasznalokkal tobb alka-
lommal is kérdéiveket toltetnek ki és hasznalhatésagi teszteket végeztetnek.

Példaul a kovetkezd kérdésekre kereshetjiik a valaszt egy oktatonak a weboldalaval
kapcsolatban: Egyszer(i vagy nehézkes regisztralni az oldalra? Kénnyen megtalalhato-e
az oktat6 elérhet6sége €s fogadoodrajanak ideje az oldalon? Mennyire konnyen érhetéek
el a tanar altal oktatott targyak kovetelményei a hallgatok szdmara? Mennyire bonyolult
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egy hazi feladat bekiildése a rendszeren keresztiil, mennyi klikkeléssel érhetd el ez a
szolgaltatas? Szerkezetileg és logikailag el kiiloniil-e kelldképpen az oktaté tudomanyos
tevékenysége oktatoi tevékenységétol? Stb.

A hasznalhatdsdg mérése kapcsan érdekes eredményekre jutottak a kutatok. Mar tobb
esetben megallapitottak, hogy on-line elektronikus kdrnyezetben a felhasznalok viselke-
dése nagyon kényelmessé valik. A felhasznalé nem hajlandé mentalisan megterheld
eréfeszitéseket és 1épéseket tenni a weblapok hasznalatakor, hanem automatikusan a
kevésbé terheld, egyszeriibb lehetoségeket valasztja (Toth és Nyéki és Jokai et al 2010),
(Prof. Izs6 Lajos és munkatarsai, http://www.erg.bme.hu, 2011). Példaként emlithet6 az
internetes bongészé programok ,,Vissza” gombja a kilépés helyett, valamint a keresd
mez6 hasznalata a meniistruktiira mell6zésére.

Nagyszerii eszkozok ismertetése weblapok és portialok készitéséhez

,Ha azt szeretnénk, hogy didkjaink a WEB-en talalhat6 anyagok koziil az értékeset
talaljak meg, sziikséges és szinte kotelezd azon iskolai oldalak elkészitése, amelyek
segitséget adhatnak ebben.” (Balogh 2011). Hazankban szerencsére egyre tobb kozokta-
tasban dolgoz6 tanar és oktatd vonja be oktatasi folyamataba a haldzat adta ingyenesen
elérhetd lehetdségeket. Az oktatdi portalok, webes segédletek, tutoridlok és az ujonnan
megjelend — on-line kommunikaciot, megosztast s kapcsolattartast segité — kozosségi
portalok tanitas-tanulas folyamatba vald bevonasa bizonyitottan hatékony motivalo er6 a
didkok szamara.

Az Interneten szamos olyan eszkoz talalhato, melyekkel konnyen oktatasi céli web-
oldalakat, tanulast segit6 felilleteket, ezeken beliil oktatdi portalokat lehet 1étrehozni.
Ezek koziil kiemelném a CMS-eket (Content Management System), magyarul TKR-
eket, azaz tartalomkezeld rendszereket, melyek mindezekre igen alkalmas, kdnnyen
hasznalhat6 és viszonylag konnyen elsajatithatd eszk6zok. Elonyiik, hogy a mar 1étreho-
zott oldalak kénnyen modositatok, frissithetdk és karbantarthatok. A magyar felhaszna-
16k korében a Drupal és a Joomla a két nagy versenytars, de szamos mas CMS rendszer
is létezik (http://cms.lap.hu, http://cmsinfo.org).

A tartalomkezeld rendszerek lehetséges alkalmazasi teriiletei az oktatas terén:
—  oktatoi portalok létrehozésa;

—  szakmai kozosségi portalok létrahozasa;

—  virtualis osztalytermek 1étrehozasa, kurzusok lebonyolitasa;

—  e-portfolid, illetve szakmai bemutatkozé oldal készitése;

—  e-tananyag fejlesztés.

Osszegzés

,»A technologia megvaltoztatja (rewriteing) az agyunkat. Az altalunk hasznalt eszko-
z0k meghatarozzak és formaljak a gondolkodasunkat.” — mondja George Siemens 2005-
ben (Siemens 2005). Gondolkodasunk valtozasa pedig Internet hasznalatunkra is igen
nagy befolyast gyakorol. Méara oly mértékben megvaltoztak a weben torténd tevékeny-
ségek, hogy ezek onkénteleniil is gerjesztik, hogy az emberek a tanulés terén, az 6nkép-
zés és szakmai tovabbképzés folyamataiban is az internet felé forduljanak. Vegyiik fi-
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gyelembe, hogy korunk hallgatdinak zome magas foku digitalis irastudassal (Bawden
2001), (http://tani-tani.info/101 koltay, 2011) rendelkezik. Mara a felsdoktatasban részt
vevo hallgatdk alapelvarasai kozé tartozik, hogy legyenek on-line elérhetd, tanulasukat
segitd weboldalak. Valtozd szokasaiknak megfelelden weboldalaink koncepcidjanak,
tartalmanak és formajanak is folyamatos valtozason és Ujitason kell keresztiil mennie
ahhoz, hogy az Y-generaciohoz tartozd didkok igényeinek is megfeleljenek. Ezekben
nagy segitségiinkre lehetnek a tartalomkezeld rendszerek.

A jol kialakitott tanari portalok 1éte elengedhetetlen a ,,digitalis kor” tanuldi szamara.
A didkoknak jo kiindulo pont lehet egy oktatd igényes kivitelezésii site-ja, nem beszélve
arrol, hogy egy ismert oktatd6 szakmai oldala vagy linkgylijteménye joval hitelesebb
forras, mint barmely keres6 altal kidobott talalat oldal, vagy linkgyljtemény. Az emlitett
felmérések szerint pedig igazoltan a leghasznalatosabbak ezen on-line segitségek koziil
az adott targyat oktato tanar sajat weboldala, azaz sajat oktatoi portalja.

»A digitalis tanulds spontdn mddon és egyre hatékonyabban formaldédik az egyén
szintjén, ugyanakkor a digitalis ,tanitds” rendszerszerlien, professzionalis médon még
nem  létezik.” —  jelenti ki  Benedek  Andras. (Benedek  2007),
(www.matud.iif.hu/07sze/09.html). Nekiink, oktatoknak kell ravezetniink, megtanitanunk
¢és raszoktatnunk a didkokat arra, hogy portaljainkat hasznaljak, és nekiink kell jo keretet
tervezni és késziteni tantargyainkhoz. 1gaz, nem kevés id6 és energia befektetést jelent
portalunk megtervezése, technikai kivitelezése és didaktikai szempontbol jo beépitése
oktatasi folyamatukba, de ezzel a didkok tanulasat és sajat tanorainkat tehetjiik élvezete-
sebbé diakjaink és onmaguk szamara egyarant.
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