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OKTATASI ADATBANYASZAT

Adatbanyaszat az oktatasban

Az intézményi szintli dontéshozatal és a stratégiai iranyitas a felsé vezetés, illetve a
kozépvezetdk felsd szintjének feladatkorébe tartozik, amelyek kiemelt timogatasat az
lizleti intelligencia (Business Intelligence, BI) rendszerek jelentik (Krauth, 2008, 549.).
A BI elemz6 folyamatidban az adatbanyaszat egy jelentds, erdteljes eszkoz. Az adatba-
nyaszat (data mining) tizleti megkozelitéssel egy tudasfeltard folyamat, a kimenetként
kapott ujszerti, hasznos és érthetd mintak feltarasaval a menedzsment egy szubjektivitas-
tol mentes, viszonylag gyorsan és koltséghatékonyan eldallitott informacidhoz juthat
(Bodon 2010, 10.). Az adatbanyaszat a vezetOk szemszogébdl egy dontéstamogato fo-
lyamat, amely el6z6leg nem ismert informaciot tar fel nagy adathalmazbol (Abonyi,
2006,10.).

Az adatbanyaszatot az 1980-as évek végén az iizleti élet és a marketing igényei alaki-
tottak Onallo tudomanyteriiletté, és napjainkban is ugyanezen teriiletek kiemeltek. Az
adatbanyaszat jelent6sége az 1990-es években kezdett er6s6dni. Az adatbanyaszat f6
irdnyzatai: tavkozlés, orvostudomany, valamint a gazdasagi alkalmazasok (Han, 2004,
447.). Az adatbanyaszati eszk6zOk oktatasi teriileten torténd alkalmazasa az oktatasi
adatbanyaszat, angol elnevezéssel Educational Data Mining (EDM).

Az EDM az oktatasban mikodo informatikai rendszerek altal hasznalt, illetve ezen
rendszerek hasznalata soran keletkez6é digitalis adatok banyaszataval foglalkozik. Az
oktatasi rendszerek miikodése tartalmi €s szervezési oldalrél is vizsgalhatok. A tartalmi
oldal vizsgalata esetén a tananyagok hasznalhatosaga (Izs6-Toth, Nyéki), illetve azok
tartalma lehet az elemzés fokuszaban. Az elsé aspektus tobbnyire a webbanyaszat, mig a
masodik a szovegbanyaszat modszereit hasznalja, ezek az adatbanyaszat részteriiletei. A
szervezési oldal vizsgalatanal elsésorban egy webes alapii Learning Management
System (LMS) altal rogzitett adatok webbanyaszati elemzése gyakori. Az oktatas szer-
vezéshez azonban szamos mas informatikai rendszert is hasznalnak az intézmények,
veégs6é soron menedzsment szemszogbol kozvetve vagy kozvetleniil az dsszes gazdasagi
rendszer a hallgatokat szolgalja ki (Balogh, 2010, 7).

A felsGoktatasi intézmények miikddése szempontjabol az idei és jov6 év kdzponti in-
tézkedései meghatarozoak. A hallgatoi 1étszam csokkentését célzo torekvések miatt az
intézmények még komolyabb versengést fognak folytatni a hallgatok megszerzéséért és
megtartasaért. Alapvetd (marketing) cél a leendd hallgatok hiteles tajékoztatasa és tobor-
zasa mellett a jelenlegi hallgatok elégedettségének ndvelése, a hallgatdi vagy egyéb
fogyasztdi élettartam értékének maximalizaldsa, a szolgaltatdsmindség javitasa.

A sziikiilé kozponti er6forrasok miatt a marketingkutatas kiterjesztése versenyeldnyt
biztosithat az intézmények szamara. A marketingkutatds, — Kotler megfogalmazasa sze-
rint — egy konkrét marketinghelyzethez kot6d6 adatok és megallapitasok szisztematikus
tervezése, gylijtése, elemzése €s jelentése (Kotler, 2006, 158), ami napjainkban nem az
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felsGoktatasi intézményeknél, ami még inkabb igaz az informatikai rendszer részét jelen-
td marketing informacios rendszerre (MIR). Magyarorszagon a felsdoktatasi intézmé-
nyek folyamatait minddssze 2007 ota vizsgaljak adatbanyészati eszk6zokkel, mig a hazai
tokeerds profitorientalt cégeknél ez évekkel korabban elkezd6dott.

Az adatbanyaszat bemutatasa utdn az egri Eszterhazy Karoly Foéiskola informatikai
rendszereire alapozva a harmadik fejezet vazolja az adatbanydszatra alapozott marke-
tingkommunikacidés problémak dontéstdmogatd lehetdségeit, majd egy példa leirasa
kovetkezik az adatbanyaszat alkalmazhatosagara.

Az adatbanyaszat mint kutatasi eszkoz

Az adatbanyaszat kutatoi oldalrdl iterativ folyamat, amelynek soran intelligens mii-
veleteket, miiveletsort végrehajtasa torténik az adatmintdk kiemelése érdekében. Az
intelligens miiveletek kiilonféle statisztikai alapu elemzd technikakat jelentenek, pl.
neuralis halozat, faktoranalizis, klaszteranalizis (Bodon, 2010, 7.).

Szamos adatbanyasz programcsomag létezik, jelen kutatast tdmogatd alkalmazas az
IBM-SPSS Modeler 14.1, valamint egy, a program korabbi verziojaval megjelent kiegé-
szités, a Web Mining for Clementine 1.5 Application Template (CAT), ami a webbanya-
szatot tamogatja. A termékek jelenlegi arfekvésiik miatt nem érhetéek el az oktatési
intézmények szdmara. A vizsgalatokhoz alkalmazott adatbanyészati szoftvert az SPSS
Hungary a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem nonprofit kutatasai sza-
mara téritésmentesen biztositotta.

Az adatbanyaszati modellek segitségével két alapvetd feladatot oldhatunk meg: felta-
ras és eldrejelzés. A feltaras soran az adatok altalanos jellemz6i, azaz a mintak keresése
torténik, amelyek trendeket, csoportokat és azok jellemzoit, a marketing teriiletéhez
kapcsolodva sokszor az tigyfelek szokasait irjak le. Az eldrejelzés esetén az ismert érté-
kek és a feltart tudas alapjan kovetkeztet egy jovébeni eseményre. A két alapvetd fela-
datnal a megszerzett tudassal szemben négy elvarast fogalmazhatunk meg: legyen kony-
nyen érthetd, érvényes, hasznos és Gjszerii (Bodon, 2010,12-15.).

A webbanyaszat alapfogalmai

Az adatbanyaszat egyik részteriilete a webbanyaszat (web mining), amihez a leird
osztalyba tartozé adatbanyaszati feladatok tartoznak (Han 2004, 433.). A bemutatott
példaban a webhasznalat-banyaszat részteriilet segitségével tanulmanyozzuk a fogyasz-
tok szokésait. A webhasznalat-banyaszat nevezhetd webnapld banyaszatnak is, hiszen a
webkiszolgalok (webserver) altal rogzitett webnapld-bejegyzéseken (weblog) alapul.

A leirasban tobb aspektusbol vizsgalja a webet hasznaldo embert: marketing oldalrol
fogyaszto, webergonomiai és webbanyaszati szempontbdl latogatd vagy felhasznald. Az
elobb emlitett fogalmak a vizsgalatnal egymas szinonimaiként értendék. Az esemény
(event) a felhasznald (user) egy konkrét kérését (request) (pl. weboldal, dokumentum,
kép letdltése) jelenti, amely az adott online latogatas soran megvalosult. A felhasznald
(user) jelen esetben azonositatlan, vagyis csak az IP cime (Host név mezd) alapjan ko-
vethetjiilk nyomon a tevékenységét, azaz nem kellett bejelentkeznie a honlapra felhaszna-
161 névvel és jelszoval, valamint nem kapott a szamitogépére egy un. cookie-t, igy azzal
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sem azonosithatd. A latogatas (visit) egy felhasznalohoz (user) tartozo, idében korlato-
zott kérések véges sorozata. A latogatas befejezddik, ha a felhasznald egy lekérése utan
nincs 30 percen beliili lekérés, 30 perc utdn mar egy uj latogatas kezdddik.

Az oktatasi adatbanyaszat lehetséges iranyai egy konkrét intézményben

A felséoktatasi intézményekben, igy az Eszterhdzy Karoly Fdiskolan is az integralt
informatikai rendszerek kiépitése az utobbi években kezd6dott el, az egymastdl eltérd
egyedi rendszerek hosszu idén at sem a dontések timogatasat, sem a kdzponti adatszol-
galtatast nem tdmogattak. Mindez az AVIR programrendszer kapcsan mar a valoésagban
is 1étez0, orszagos lehetdség. Az elmult években orszagosan bevezetett AVIR program-
csomag a felsGoktatas dontéstamogatd programrendszere kivan lenni, de nem rendelke-
zik adatbanyaszati képességekkel.

Adatbanyaszati modellek ‘_‘

' elGrejelzés ‘

Neptun adatbazis

AVIR adatbazis
O —

gazdasagiadatbazisok

;

Neptun adatbazis
S — =
intézményi honlap logfajl
N ——

1. abra: Az adatbanyaszati modellekkel megoldhato feladatok az Eszterhdazy Karoly
Fdéiskolan hasznalt programrendszerek osszefiiggésében. (Forrds: sajdt dbra.)

A vizsgalt foiskola szoftvereihez kapcsolodd adatbanyaszati lehetségek allanddan
valtoznak, de a kiemelt kutatasi iranyok megjel6lhetok (1. abra). Az elsd kutatasi iranyt
az AVIR mutatdészamai alapjaul szolgald, specidlisan tarolt adatok egyéb lekérdezései,
elemzései jelentik. Jelenleg az adatok feltoltése torténik, a rendszer még nem szolgaltat
adatokat a vezetés szamara. A gazdasagi adatbazisok jelentik a kutatds masik f0 teriiletét.
Az adatbanyészati kutatasandl mddszertan €s az adathozzaférés jelenthet nehézséget. A
harmadik f6 kutatasi irdny a Neptun tanulmanyi nyilvantartd rendszer adatai alapjan
tlizhet6 ki. A Neptun adataibol elére lehetne jelezni az adatbanyaszati modellekkel azon
hallgatokat, akik jo eséllyel el fogjak hagyni az intézményt, és szamukra egy egyedi
kommunikaciot, sziikség esetén szolgaltatast kinalhat a féiskola. A negyedik {6 kutatasi
teriilet a honlapot latogatok tevékenységét rogzitd allomany adatain alapul, ehhez kap-
csolodik a kovetkezd fejezetben bemutatott kutatds. A honlaphoz kothetd vizsgalatok
adatbanyaszati részteriilete a webbanyaszat.
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Kutatasi példa az oktatasi adatbanyaszat alkalmazasara

A leendd hallgatoknal az online marketingkommunikacié egyre nagyobb sulyat bizo-
nyitja, hogy a fels6oktatasi intézmény kivalasztasahoz a didkok kozel 80%-a az internet
web szolgaltatasat veszi igénybe, mig a hagyomanyos felvételi tdjékoztatd ebben a rang-
sorban csak a harmadik helyen all (Dinya 2010, 65.). Ehhez tarsul az aktiv hallgatok
napi szintli internethasznalata. Az online kommunikacié az esetek tobbségében igen
rovid, legfeljebb par perc terjedelmii egy szervezet honlapjan. A cél az, hogy a lehetd
legkevesebb mentalis er6feszitéssel érjék el a latogatok a keresett informaciot. A fejezet-
ben bemutatott kutatasi példa egy korabbi publikacio vazlata (Bota, 2011).

A kutatas célja

A kutatas célja azonos az iizleti céllal. Az intézményi honlap fomeniiinek kivalaszta-
sa alapjan legyenek elkiilonithetok az azonos fomeniiket valasztok felhasznaldi csoport-
jai. A kutatas eredménye a menedzsment marketingkommunikacioés dontéseinek el6ké-
szitését tamogatja, pontos célja az intézményrdl kialakult kép és attitiid javitasa, a fois-
kola kiemelt PR eszkdzén, a honlapjan keresztiill. A kutds eszkéze az adatbanyaszat
klaszterez6 modellje. Az eredményeket a webergonomiai szempontokkal 6sszevetve ad
javaslatot a honlap navigacidjanak javitasara. A netgeneracidohoz tartozé fogyasztod akkor
lesz lojalisabb az intézményhez, ha a f6iskola honlapja mentalis terhelés nélkiil szolgal-
tatja az altala keresett informaciokat.

Az alkalmazott adatbdnydszati médszertan és modell

A marketingkutatas 1épései adottak, azok ebben az esetben is kovetenddek: kutatasi
cél, terv, informaciogyijtés, informacio elemzése, eredmények bemutatasa, déntéshoza-
tal (Kotler 2006, 159.). Az alkalmazott adatbanyaszati médszertan a CRISP-DM (CRoss
Industry Standard Process for Data Mining). A CRISP-DM hat 1épése (Chapman at all.,
2000) jelenik meg a kovetkez6 alfejezetekben.

1. lépés. Az iizleti cél definidlasa és értelmezése és a hipotézis

Az izleti cél: a honlap fOmeniiinek kivalasztasa alapjan legyenek elkiilonithetok a
hasonl6 meniiket valaszté latogatok csoportjai. Ha a klaszterek eldallnak, akkor
webergonomiai szempontbdl attekinthetd, hogy a csoportokat leirdé meniipontok elhelye-
zése segiti vagy gatolja az adott csoport globalis navigaciojat. A globalis navigacié a
honlap eltérd oldalain allanddan elérheté mentipontok halmazat jelenti. A fentiek alapjan
a kutatas hipotézise: a statikus weboldalakbdl all6 honlap esetén az azonosithatatlan,
online latogatok kiszolgaldsanak hatékonysaga novelhetd az adatbanyaszati klaszterezo
modellek eredményeinek felhasznéaldséaval.

2. lépés. A rendelkezésre allo adatok megismerése

Az Eszterhazy Karoly Foiskola torténetiségében el6z6 honlapjat 2007-ben hasznaltak
utoljara. A jelenlegi hivatalos honlap (www.ektf.hu) 2007. oktober 9-t61 mar az itt bemu-

136



tatott honlaptol eltéré. A honlapot latogatok adatinak, viselkedésének taroldsa egy naplo-
fajlban (weblogfile) torténik. A vizsgalatban érintett, digitalisan tarolt webnaplo adatok a
korabbi honlap esetén 2007. januar 7-t6l, a valtas napjaig allnak rendelkezésre.

Az adatbanyasz szoftver lehetOséget ad a statisztikai adatok megjelenitésére is. A
szoftver 2007. januar 7-e és marcius 18-ig tartd adatokat volt képes egyszerre feldolgoz-
ni. A honlapot a vizsgalt idészakban 67 837 felhaszndld (user) latogatta, amelybdl a
foiskola teriiletén mindossze 88 latogatd volt, akik Gsszesen 183 283 latogatast (visit)
valdsitottak meg. Az idészak leggyakrabban valasztott meniipontja (2. abra) a ,,Felvéte-
liz6knek™” 919 744 valasztassal (hit), a masodik helyen a ,,.Szervezeti egységek” 103 882,
mig a harmadik helyen, a bal oldalon 1évé ,,Oktatas” menii 28 854 valasztassal.

3. lépés. Az adatok eldkészitése

A kiindul6 adatok az emlitett naplofajl bejegyzéseinek halmazat jelentik. Az eredeti
allomany alkalmatlanok volt a vizsgalat lefolytatasara, ezért azokat el6 kellett késziteni.

4. lépés. Modellalkotas és az eredmény

Megjelenésétol kezdve az adatbanyaszat leggyakrabban alkalmazott teriilete a klasz-
terezés. A felhasznalds célja sokrétii, példaul weboldalak, gének, betegségek, tigyfelek
csoportositasa. A klaszterezésre azért van sziikség, mert az ligyfelek szdmossdga miatt a
kézi kategorizalas tul nagy kdltséget jelentene. Marketing szempontbol nem az a fontos,
hogy az egyes elemeket melyik csoportba soroljuk, hanem az, hogy mi jellemzd a cso-
portositas utan 1étrejott osztalyokra (Bodon 2010, 147.). Az IBM SPSS Modeler szoftver
harom klaszterez6 algoritmust kinal: Kohonen, K-Means, TwoStep. A harom modell
kozil kell kivalasztani a kutatasi célnak legjobban megfeleldt.

A vizsgalatra legalkalmasabb modell a 6 klasztert tartalmazo TwoStep modell, a
klaszterekhez jelentést rendelve megkapjuk a latogatok csoportjait:

— 1. klaszter (12,8%): webkamerat kedvel6 latogatok,

— 2. klaszter (25,1%): altalanos informaciot keresok,

— 3. klaszter (23,8%): a fdiskola strukturajat 1atogatok,

— 4. klaszter (15,9%): tanulmanyi osztalyt vagy adminisztracios informaciokat ke-

resok,

— 5. klaszter (11,9%): NEPTUN-t keresok,

— 6. klaszter (10,5%): felvételi elott allo latogatok.

A menii-rendszer szegmentumokhoz fiz6d6 viszonyat a webergonémiai szempontok
szerint a kovetkezOkben részletesen megvizsgaljuk (2. abra). A webkamera kedvelok
(cluster-1, 12,8%) a bal oldali meniik alatti képre kattintva érik el a szolgaltatast, a me-
niipont elhelyezése elfogadhato, hiszen az online szolgaltatdsok kozott jelentOsége cse-
kély. Az altalanos informacidt keresok (2. klaszter, 25,1%) a tobbi szegmentumba nem
tartozo, tetszéleges tartalmi latogatasok egyiittese.

A foiskola strukturajat latogatok (3. klaszter, 23,8%) a féiskolai karokat vagy a fois-
kola egységeit vagy a kollégiumot valasztjak. A karokhoz tartozé menii a jobb oldali
menticsoport elsé helyére keriilt. A bal oldali elhelyezés a tartalmat és a kivalasztasok
szamat tekintve sem indokolt, mivel a jelentésebb meniipontokat a bal oldalra helyezik
el a honlap készitdi. A ,,Kollégiumok™ a bal oldali meniicsoport aljan helyezkednek el. A

137



,.Foiskolai Karok” meniipontja a ,,Szervezeti egységek” és a ,,Kollégiumok™ meniipont-
tal (2. &bra) a meniitervezés diszjunktivitas elvét is megsértik, mivel tobb meniipontban
is elérhetjiik ugyanazon egységeket. A totalitas elvét is megsérti a ,,Szervezeti egységek”
meniipont, mivel nem tartalmazza az 6sszes egységet. A meniipontokat egymastol eltérd
mentiicsoportban helyezték el, ami atgondolandd, mert a latogatdé szamara mentalisan
megterheld.
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fif IFIEIE] it]r BS Keresett 5267
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5 Térténe Nemz l}( z_»!r(a cs, Koz
3. ki £ 3 Imanyi és Inf K
. Klaszter Strat Spz. o5 Koord. Kozp
Er 65 ki Req. Informatikai Kozp
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2. abra: A 3-as, 4-es, 5-0s és 6-os klaszterekhez tartozo meniipontok a foiskola korabbi
honlapjdn (Forras: sajat dbra.)

A Tanulmanyi és Informacios Kozpont latogatoi szegmense (4. klaszter, 15,9%) je-
lentds latogatasi aranyt jelent. Ennek ellenére nem elme sem a bal, sem pedig a fenti, a
felhasznalok szamara preferalt meniihalmazoknak, ugyanis a ,,Tanulanyi és Inf. Kozp.”
meniipontot jobb oldali meniicsoport része. Az egység jelentdsége megkivanna a kony-
nyebben elérhetd elhelyezést.

A Neptun tanulmanyi rendszer informacioit letdlték (5. klaszter, 11,9%) szamara a
kapcsolodd menil a bal oldali meniicsoport nyolcadik eleme, de talalhatd egy Neptun
meniipont a felsé meniisorban is. A két meniipont tavol, egymastol eltéré meniicsopor-
tokban van és redundans.

A felvételi el6tt allo 1atogatok (6. klaszter, 10,5%) csoportja a felvételi informacio-
kat, a tanulmanyi osztaly oldalat és az oktatis meniit valasztjak. A felvételi informaciok-
hoz a jobb oldalt 9. helyen szerepld ,,Felvételizoknek™ meniipontot, a tanulmanyi 0Sz-
talyhoz a jobb oldali harmadik (,,Tanulanyi és Inf. K6zp.””) meniipontot, mig az ,,Okta-
tas” mentiit a bal oldali 6t6dik meniipontban talalja meg. A leend6 hallgatok szokéasaihoz
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kapcsolédd meniipontok egymastol tavol talalhatéak. A fentebb emlitett statisztika alap-
jan a felvételizok biztosan tobb klasztert is lefednek, ami széttagoltabba teszi az altaluk
keresett informaciok meniipontjait.

A kutatas hipotézise igazolddott, mivel a megéllapitasok alapjan lehet ndvelni az on-
line latogatdk kiszolgalasanak hatékonysagat, és a megallapitdsokat egy adatbanyészati
klaszterez6 modell alkalmazasa utan lehetett megfogalmazni.

5. lépés. Az eredmények iizleti célu kiertekelése

Webergondmiai szemszdgbdl tekintve kijelenthetd, hogy a felhaszndlok a mentélisan
megterhelé hasznalatot keriilik, ilyen esetben sokszor gyorsan elhagyjak a honlapot
(Krug, 2008, 21). A kutatasban a meghatarozott szegmentumokhoz kapcsoltan tobb
webergonomiai problémat tartunk fel, a felhasznalok feltart csoportjai elé szamos aka-
dalyt gordit a honlap latogatas kdzben. A csoportok viselkedését a vizsgalt honlap felépi-
tése kevésbé tamogatja. Javasolt a honlap struktirajanak jelentds atalakitasa. Az okta-
tasmenedzsment megfogadhatja a leirtakat, és inditvanyozhatja a honlap meniistruktra-
janak megvaltoztatasat, de donthet a vizsgalat kiterjesztése és pontositasa mellett is.

0. lépés. Az eredmények iizleti célu alkalmazasa

Belattuk, hogy lehet és érdemes javitani a navigaciot. A menedzsment dontése végiil
egy teljesen uj honlap elkészitése volt, hiszen a honlap mas hibakat is rejtett a feltartakon
kiviil, de ezeket 2007-ben az adatbanyaszat nélkiilozésével tartak fel. A kutatasi adatok
birtokaban akar évekkel elébb megvaldsulhatott volna a honlap korszeriisitése.

Osszegzés

Az empirikus vizsgalat megmutatta, hogy az oktatasi adatbanyaszat a vezet6i donté-
sek megalapozasat képes eldsegiteni az online marketingkommunikacioé esetén. A donté-
sek elokészitését vélhetden mas adatokra tamaszkodva is képes segiteni. A gazdasagi
elényok szamszerlsitve nehezen mutathatok ki, de hosszl tadvon az adatbanyaszat eszko-
zeinek felhasznaldsa bizonyosan versenyeldnyt jelent az intézménynek.
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