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PEDAGOGIAI TUDASMEGOSZTO FORUM
PROJEKTMENEDZSMENTJE WEBES FELULETEN

A projekt céljairdl

Az Eszak-Magyarorszagi Regionalis Pedagégiai Kutato- és Szolgéltaté Kozpont
(ERPEK) létrehozasara a Tarsadalmi Megujitis Operativ Program (TAMOP) 4.1.2-
08/1/B-2009-0002 palyazat keretében keriilt sor. Az Eszterhazy Karoly Féiskola Tanar-
képzési és Tudastechnoldgiai Karanak keretében miikodik a projekt ideje alatt és terve-
zetten a jovoben is. Az ERPEK szakmai munkajaban konzorciumi tagkén részt vesz a
Miskolci Egyetem Bolcsészettudomanyi Kara és a Comenius Tanitoképzé Fodiskolai
Kara is, valamint a Digitalis Pedagogiai Szolgaltat6 Intézet (DPSZI).

A forum a 2009 és 2011 kozotti idészakban kutatasi anyagok, tanulmanyok kozzété-
telén tilmenden a digitalis vilag nyujtotta lehetdségeket kihasznalva kivanta megterem-
teni a pedagdgikummal foglalkozd szervezetek és szakemberek kozotti kommunikacios
lehetdséget. Tovabbi cél, a tevékenységilink minél nagyobb nyilvanossag eldtti bemutata-
sa, megismertetése, hiszen szamos jo gyakorlat és szakmailag megalapozott, a napi pe-
dagdgiai gyakorlatban jol hasznosithaté anyag késziilt az egyes projektek keretén beliil.

A pedagogusképzés fejlesztése érdekében olyan rugalmas regionalis halozaton alapu-
16 forumot kivanunk megteremteni, amely Gsszekapcsolja a pedagdgusképzésben érde-
kelt felsGoktatasi intézményeket, oktatokat, kutatokat és hallgatokat, valamint a régid
kozoktatasi és szakképzési intézményeit, pedagogusait, illetve az intézményfenntartoi, a
szakmai szolgaltatoi és kozponti igazgatasi szervezeteit. A projektnek ez a részprogram-
ja a halozat folyamatos miikddési feltételeinek megteremtését, a région beliili és a régiok
kozotti kapcesolattartas infrastrukturalis, — foként kommunikacios technikai — feltételei-
nek megteremtésével és elterjesztését tlizte ki célul. Az egész halozat IT helpdesk szol-
galtatas rendszerének kiépitésével kiemelten foglalkoztunk.

A webes feliilet kialakitasa

A kialakuld6 Tudasmegosztdé Forum (ePedNet http://www.epednet.hu) a pedagdgus-
képzésben mikddod felek szaméara tobb ponton kapcsolja 0ssze a pedagdgusképzésben
érdekelteket. Kidolgoztuk a kozos elveken alapuld halozati stratégiat. A feliileten tema-
tikusan keriilt kialakitasra a kutatashoz sziikséges interaktiv kozosségi munkat tamogato
Forum (vita) és a tartalomfeltoltés.

Az ERPEK oldal egy megosztasi kommunikacios feliilet, de a feliilet nem csupan
kommunikaciés célokat szolgalt, hanem lehetvé tette szabvanyos rendszerii e-learning®
tananyagok elkészitésének menedzsmentjét is.

1Az e-learning olyan szamitdgépes halozaton elérhetd nyitott — tér- és id6korlatoktdl fiiggetlen —
képzési forma, amely a tanitasi—tanulasi folyamatot megszervezve hatékony, optimalis ismeret-
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A felillethez vald hozzaférés e-mail-es és jelszavas hitelesitéssel torténik, melyet
minden projekttag a feliilet adminisztratoratol kap meg. A jelsz6 megvaltoztatasara ké-
sObb lehetéség van. Minden projekttag csak a sajat részprogramjahoz tud allomanyokat
feltolteni. A feltdltott allomanyokat viszont mindenki lathatja, megjegyzéseket flizhet
hozza, ezéltal eldsegitve a hatékony munkavégzést. A tartalmat biztonsdgosan tarolja,
ahhoz jogosultsaggal nem rendelkez6 személyek nem férhetnek hozza.

A feliilet szamos lehet6séggel rendelkezik a projekttagok kdzotti kommunikacié biz-
tositasara, minden részprogramhoz kiilon férum tartozik tetszéleges szdmu témaval. Az
oldalon szdmos RSS csatorna is rendelkezésre all, hogy a projekttagok rogton értesiilje-
nek a projekttel kapcsolatos informaciokrol.

Altalaban a rendszer elkészitése el6tt a legfontosabb az igények felmérése:

—  mire fog szolgalni az oldal: funkciok megfogalmazasa, az oldal hatterében allo
er6forrasok meghatarozasahoz;

—  kik fogjak hasznalni (alkalmazhaté megoldasok): mindig vannak kivételek,
akiknek nem j6 a tobbség altal kigondolt megoldas (erre itt is volt példa);

—  van-e szandék az oldal bovitésére, fejlesztésére a kés6bbiek soran: részben az
adatbazis kialakitasa fiigg ettdl, tovabba az oldal programozasa (modularitasra
torekvés);

— az oldal varhat6 terhelése, latogatottsag mértéke: szintén az eréforrasok megha-
tarozasahoz;

—  kliens oldal kidolgozasa vs. puritan felhasznaloi feliilet: hasznalhatésag szem-
pontjabol fontos lehet a feliilet kliens oldalanak korszerti megvaldsitasa, bar ez
plusz id6t vesz igénybe;

—  milyen adatokra lesz sziikség, mit kell tarolni adatbazisban. Azokat a lehetdsé-
geket is fel kell vetni, ami esetleg masnak nem jut eszébe és késébb problémat
okozhat a kész rendszerbe val¢ illesztése. Ez talan a fejlesztének fajdalmas le-
het, de késébb még tobb gondot okozhat, igy mar a munka elején tisztazni kell
ezeket. A jo adatbazis kialakitasa rendkiviili fontossaggal bir.

Az, hogy a rendszer jol mikodik-e vagy sem, az fontos dolog, viszont a biztonsag, a

felhasznalok adatainak és a fajloknak a védelme az illetéktelenekkel szemben még ennél
is fontosabb.

A feliilet felépitése

Az ePedNet oldalnak két része van: egy publikus feliilet (http://epednet.ektf.hu/) és a
szerz6k szamara fenntartott kommunikacios feliilet (http://epednet.ektf.hu/komm/). A
publikus feliiletre barki beléphet regisztracié utan és olvashatja a projekttel kapcsolatos
altalanos informaciokat, hozzaférhet a projektvezetok altal publikusnak jeldlt dokumen-
tumokhoz, illetve rendelkezésre all moderalhatd forum, amelyben a projekttel kapcsola-
tos témakban lehet beszélgetéseket kezdeményezni.

atadasi, tanulasi modszerek birtokaban a tananyagot és a tanuldi forrasokat a tutor és a tanulo
kozotti kommunikaciot, valamint a szamitogépes interaktiv oktatoszoftvert egységes keretrend-
szerbe foglalva a tanulé szamara hozzaférhet6veé teszi.” In: Forgd Sandor: Kis-nagy média és az
oktatas In: OlI¢ Janos (szerk.): II. Oktatas-Informatikai konferencia, tanulmanykotet, ELTE Eot-
vos Kiadé, Budapest, 2010. 78 p.
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Az ePedNet feliileten 5 jogosultsagi szint van:

1. Tag: a publikus feliiletre regisztralt felhasznalo, a kommunikacios feliilethez

nem fér hozza.

2. Szerz6: a kommunikacios feliilethez (a dokumentumok véglegesitésének ki-

vételével) teljes korli hozzaférése van.

3. Részprojektvezetd: lehetésége van a részprogramokhoz tartozé dokumen-

tumok véglegesitésére, elfogadasara.

4. Projektvezetd: lehetdsége van a dokumentumok publikussa tételére, igy
azok a publikus oldalon hozzaférhetdek a tagok szamara.

5. Adminisztrator: moderal, torél, stb.

A kommunikacios feliileten belépés utan a profil oldalra jutunk (ezt a Profil/Adatim
meniire kattintva is elérhetjiik), ahol lehetdség van az adataink (név, fénykép, e-mail cim
publikussaga, jelszd) megvaltoztatasara, illetve lathatjuk, hogy a feliileten melyik rész-
programhoz vagyunk hozzarendelve. Ez azért fontos, mert kizarélag ezekhez tudunk

allomanyokat feltolteni.

A dokumentumok feltdltését a Feltdltés menii segitségével végezhetjiik el. Itt kiva-
lasztjuk azt a részprogramot, amelyhez szeretnénk allomanyokat feltolteni. Majd kiva-
lasztjuk a megfeleld ciklust/résztevékenységet, majd a feltdltendd dokumentumok tipu-
sat. Itt a kdvetkezd lehetdségek koziil valaszthatunk (zardjelben az engedélyezett kiter-

] esztesek)

esemény (doc, docx, pdf, ppt, pptx, pps, jpg, gif, png, mpg, avi, mpeg, flv,

wmyv, mp3, wav, wma)
—  dokumentum (doc, docx, pdf)

—  prezentacid (ppt, pptx, pps)
—  média (mpg, avi, mpeg, flv, wmv, mp3, wav, wma)

—  tanmanyag (doc, docx, pdf, ppt, pptx, pps, jpg, gif, png, mpg, avi, mpeg, flv,

wmv, mp3, wav, wma)
—  forras-adatok (xls, xIsx)
—  egyéb (doc, docx)
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A Feltoltés gombra kattintva kivalaszthatjuk a feltolteni kivant dokumentumokat,
egyszerre akar tobbet is a megszokott kijelolési modszerekkel (SHIFT és CTRL billen-
tytik segitségével).

A Dokumentumok meniiben van lehetdség a feltoltott allomanyok listazasara a Lista-
zas menii segitségével, illetve az alloméanyok véglegesitésére és publikussa tételére a
Véglegesités menil segitségével. A listazdshoz a szerzd jogosultsagi szinttdl kezdve
barkinek lehetdsége van, a véglegesitésre csak a részprojektvezetd és projektvezetd jo-
gosultsaggal rendelkezé embereknek van lehetsége. A Listazas alatt van lehetOség az
adott fajl kivalasztasa utdan ahhoz megjegyzéseket irni. A véglegesitésnél tudja a
részprojektvezetd az allomanyt elfogadottnak jeldlni, illetve a projektvezetd publikussa
tenni a dokumentumot.

Az Informacié meniipont alatt érhetjiik el a projekt egészére vonatkozo informacio-
kat, itt van lehet6ség a projekttel kapcsolatos altalanos dokumentumok (pl. sablonok)
letoltésére, itt kapott helyet az eseménynaptar, tovabba egy GY.L.K.-rész, amelybdl az
oldal hasznalatat részletesen megismerhetjiik.

A Forum alatt talalhatoak a részprogramok szamara nyitott forumok. A kommunika-
cios feliilet foruma teljesen elkiiloniil a publikus feliilet forumatol, ez a férum kizarolag a
projekttagok szamara van fenntartva. A férumokon beliil minden projekttag létrehozhat
sajat témat, és abban kezdeményezhet beszélgetést. Lehetdségiik van az oldalon keresz-
tiill egy masik projekttag szdmara e-mailt kiildeni az E-mail menii segitségével.

RSS

Az oldalon szinte az Osszes informaciohoz tartozik RSS hirforras, amely a webes
egyittmitkodést szolgalja. Az RSS hirforrasok lehetdvé teszik, hogy a projekttagoknak
ne kelljen folyamatosan az oldalt nézni, hogy kertilt-e fel uj tartalom, hanem erre az RSS
hirforrasra feliratkozva naprakészen, szinte azonnal lathatjak az oldalon bekovetkezd
valtozasokat, legyen az akar egy 0j hozzaszolas vagy egy 0j allomany felvitele. Ezzel
kikeriilhet6 az e-mail-ek kiildozgetése miatti szerverterhelés. Az RSS a hirlevél WEB
2.0-s utodjanak tekinthetd.

Ahhoz, hogy a felhasznalo az RSS hirfolyam tartalmat naprakészen lathassa, sziiksé-
ges egy feed aggregator vagy feed olvasd. Ez a program bizonyos id6kozonként lekéri az
RSS hirfolyamot, és ha talal 0j elemet, akkor azt jelzi a felhasznalonak. Az RSS azért
kényelmes, mert nem kell bongészni az oldalt ahhoz, hogy pl. megtudjuk milyen Gj do-
kumentumok keriiltek fel az oldalra, hanem az adott RSS-re feliratkozva azt kozvetleniil
lathatjuk.

Az RSS hatranyanak talan azt tekinthetnénk, hogy nem azonnal értesiiliink az uj in-
formaciokrol. Napjainkban egyre jobban van igény a valds idejii (azonnali) informacio-
szolgaltatasra, és az RSS ezt onmagaban nem teszi lehetévé (frissitési id6 korlatja).

Alapértelmezésben az RSS folyamokhoz barki hozzaférhet pl. egy blog vagy hiroldal
esetén. Azonban itt olyan hirfolyamokrol van szd, amelyek egy palyazat mikodésével
kapcsolatos informaciokat tartalmaznak, és nem lathatja azokat akarki. Eppen ezért fon-
tos volt, hogy az RSS tartalmat csak az arra jogosult személyek lathassdk. Az RSS tar-
talmakhoz a projekt tagjai a belépési azonositojukkal és jelszavukkal férnek hozza.
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RSS hirforrasok a kovetkezo tartalmakhoz érhetdek el az oldalon:

—  Uj hozzaszolasok

—  feltoltott 4j allomanyok

—  adott részprogramhoz (1-15) felt6ltott allomanyok

—  események

—  adott részprogramhoz (1-15) tartozé féorumok

Ezekre az RSS hirforrasokra egy RSS olvasd program segitségével feliratkozva lat-
hatjuk az oldalon 1évd, az adott ,,RSS kategdriaba” tartozoé legfrissebb informaciokat. Az
RSS részletes hasznalatardl az oldalon megtalalhaté egy oktatdé vided a Dokumentu-
mok/GY.I.K meniiben.

Levelezolistak

A feliileten torténd valtozasokrol és pedagdgiai kdzpont munkajaval kapcsolatos ta-
jékoztatas levelezodlistds formaban lett megoldva. Ez egy nagyon kényelmes megoldas,
hiszen egyetlen e-mail cimre, egy csoportcimre (listara) kell kiildeni csak az e-mailt, és
azt minden, a listan szereplé cim meg fogja kapni.

Az oldalhoz tartozo levelezdlistak:

—  pedbaz@lists.ektf.hu (Borsod-Abatj-Zemplén megye oktatasi intézményeinek

levelezblistaja);

—  pedheves@lists.ektf.hu (Heves megye oktatasi intézményeinek levelez6listaja);

—  pednograd@lists.ektf.hu (Nograd megye oktatasi intézményeinek levelez6listaja).

Ezek a levelezOlistak adminisztrator altal karbantarthatok, moderalhatok és feliigyel-
hetdk.

A feliilet utdéélete

A publikus feliileten elérhetd a calderoni online kompetencia anyagai az adatbazis me-
nii alatt, tovabba egy szakmai forum, amely a tanari palyaalkalmassag megitélésének
mddszereivel és a pedagdégusok felkésziiltségét mutatd modszerekkel foglalkozik (Or-
szagos vita mend alatt).
—  tobb projektet is el lehet inditani alatta
—  megoldand6 dolgok: dokumentumok cimkézése a hatékonyabb keresés érdeké-
ben, statisztikai informaciok az allomanyok megtekintésével, letdltésével kap-
csolatban

Egyéb tanicsok (fejleszt6i szemmel):

—  egy hasonlo oldalon, ahol jogosultsagi szintek vannak, nem ajanlatos szamokat
rendelni a szerepekhez, és Ggy azonositani, hanem a szerepneveket (pl. admin,
editor, sth.) kell hasznalni, mert kés6bb sokkal kénnyebb dolgunk lesz, ha eset-
leg ,,belépnek™ 0] szerepek a rendszerbe;

— nagyon fontos a jogosultsdgok vizsgalata végig az oldal hasznalata soran
(autorizacid), hogy a felhasznalonak van-e engedélye az adott miivelethez.
Gyakran elfelejtik a fejleszték ezt, és csak az autentikacio soran a felhasznalonak
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engedélyezett meniipontok és funkcidk keriilnek megjelenitésre, de ha a felhasz-
nalé tudja a modjat, akkor el tudna érni a tobbi (szamara tiltott) funkciot is;
nagyon fontos a megfelelé dokumentacid a rendszer készitése soran, hiszen egy
par honap milva mar a fejleszté sem emlékszik az oldal felépitésére, ha pedig
mas fejlesztd kezébe keriil a rendszer, dokumentacié hijan gyorsabb egy uj
rendszer fejlesztése;

kliens oldalon feltoltéseknél célszer(i hasznalni a manapsag szokasos Javascript-
es feltoltési megoldasokat (uploadify, swfupload);

az input adatok sziirése, vizsgalata kliens és szerver oldalon. Azonban idéhiany
miatt is ezt csak kliens oldalon hagyhatjuk el, szerver oldalon KOTELEZO. Az
output escape-elése majdnem ugyanennyire fontos; (!)

az adatbazisban a jelszavakat mindenképpen kodolva taroljuk, mert ha valaki
hozza is fér az adatbazishoz, akkor sem tud majd belépni a felhasznalé fidkjaba;
a rendszer novekedésével figyelni kell a lekérdezések hatékonysagara és szama-
ra. A lekérdezéseket meg tudjuk vizsgalni az explain SQL utasitassal, amely a
lekérdezésrdl részletes informaciokat ad. Itt a cél a vizsgalt sorok szamanak le-
szoritasa indexek vagy plusz tablak bevezetésével,

rendkiviil fontos a hibakezelés, kivételek kezelése. A PHP5-ben mar jol alkal-
mazhaté a kivételkezelés, nagyban megkonnyiti munkankat ennek hasznalata;

a session id-ket (SESSIONID) minden belépés alkalmaval ujra kell generalni;
egy j6 megoldas, ha minél kevesebb olyan form input elem van, ahol a felhasz-
nalonak megadjuk azt a lehetdséget, hogy 6 adja meg az adatokat. Nyilvan egy
név, egy jelszo, vagy megjegyzés (forum) esetén ez nem lehetséges, de olyan
esetben igen, ahol elére ismerjiikk a valasztasi lehet6ségeket (pl. sziiletési id6
esetén). Ez nem jelenti azt, hogy a szerver oldalon nem kellene ellendrizni, de
az ellendrzés egyszeriibb lesz (a kliens oldalit el lehet hagyni), hiszen tudjuk
azt, hogy milyen lehetdségek koziil keriilhet ki az input adat, illetve a felhasz-
nalhatosagot is segiti, hiszen a felhasznalonak csak valasztani kell pl. egy lista-
bol, nem pedig begépelnie azt.

Konkluzid, tapasztalatok az oldal hasznalataval kapcsolatban

Az oldalon szamos kommunikacids lehet6ség adott, igy azokat felhasznalva lehet6-
ség nyilik a kollaborativ munkara, mellyel konnyedén megoszthatjuk a tudastartalmakat.
Fontos azonban hangstlyozni, hogy a tudastartalmak megosztisa, a kozosségi 1ét, a
kozos tudaskonstrukeid iranti igény még inkabb erdsiti a web-hasznalat ma legnépsze-
riibb, magasabb szintjének hasznalatat. A folkszonomia a web 2.0 kdzponti fogalma,
egyszerre jelent kozosségi tartalomfejlesztést €s masok szellemei termékének értékelé-
sét, s mindezt nemzetkozi és helyi szinteken egyszerre. A pedagogikumban a ,,webkettd”
jelent6ségét még nem ismerték fel kelloképpen, példaul a kozos tudasbazisok épitésében,
vagy a csoportmunka-szervezést illetéen.?

? Racsko Réka: Elektronikus tanuldsi kornyezetek. Forrastajékoztatas a tanarképzésben In: Tehet-
ségpaletta: szemelvények az egri Eszterhazy Kéroly Foiskola Tanarképzési és Tudastechnoldgiai
Kar tehetségmiihelyeinek munkaibol. szerk. Borbas Laszlo, Hadnagy Jozsef, Hatvani Andrea,
Siméndi Szilvia, Verok Attila, Virag Irén. — Eger, EKF Tanarképzési és Tudastechnologiai Kar:
2010. - 177 p., ill. 24 cm. - ISBN 978-963-9894-64-8
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Tapasztalatként elmondhat6 az, hogy a ,,korabbi webes kommunikacios megoldasok”
még mindig nagyobb népszeriiségnek drvendenek, mint napjaink web 2.0-s szolgaltata-
sai. A web 2.0-s lehetéségek hattérbe szorultak, nincs olyan nagy sziikség rajuk, mint azt
el6zetesen gondoltuk. Legalabbis egyelore, az emberek tobbsége ugyanis a kdzds kom-
munikaciéhoz még mindig a legszivesebben az e-mail-es format valasztja. Meggy6z6dé-
stink azonban, hogy egy jol hasznalhat6 forum altal, amely mogott egy produktiv kozos-
ség all, a k6z6s munka sokkal eredményesebb lesz, amelynek f6 motorjat a visszajelzé-
sek adjak. Az oldal egyébként remek példa arra, hogy a kozos munka eredményesebb
(vagy legalabbis néha célravezetébb), mint az 6nallé munka, hiszen a folyamatos vissza-
csatolas az embert a helyes iranyba tereli, ugyanis ha egy kozosség tobb tagja is ugya-
nazt mondja egy dologgal kapcsolatban, akkor azt bizonyara érdemes megfontolni. Lét-
rejott ugyanis a napokban az oldal nyilvanos feliiletén egy ,,Orszdgos vita” rész, ahol
lehet6ség van a tanari palyaalkalmassaggal és a pedagdgusok felkésziiltségével kapcso-
latos dokumentumok elérésére, és azok véleményezésére.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy az oldalon megjelend ,,webkettes” alkalmaza-
sok hozzajarulnak a projektben részt vevd felek digitalis irdstudasanak fejlesztéséhez
azaltal, hogy 1j alkalmazasokat ismernek meg. A kezdeti nehézségeket a hagyomanyos
(web 1.0) eszkdzokkel igyekeztiink kikiiszobolni. Bizunk abban, hogy a jovoben még
eredményesebben hasznalhatjuk az Gj alkalmazasokat a gylim6lcs6z6bb szakmai munka
elésegitésére.
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