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(A TAMOP-4.1.2-08/1/B-2009-0002 PALYAZAT
TAPASZTALATAI)

A tudésmegosztas szerepe napjainkban oktatasi rendszerében rendkiviil 1ényeges,
stratégiai fontossagu elem mind orszagos, mind inter-és intraregionalis szinteken. A fent
emlitett idézet a projekt egyik f6 mottojava valt, és az Eszak-Magyarorszagi Regionalis
Pedagogusképzési Kutato-és Szolgaltatokozpont egyik 6 célkitiizését is magaban foglal-
ja. Az informacios és kommunikacios technologiakat alkalmazo pedagogusok, és a kép-
zésiiket biztositd intézmények esetében kulcsfontossagu, hogy a kidolgozott tantargy
specifikus és a szaktargy-fiiggetlen jo gyakorlatokat egymassal megosszak, és a tapaszta-
latok cseréje gordiilékenyen torténjen. Emellett kiemelt jelentéségli az IKT-eszk6zok
modszertani Gtmutatéjanak kidolgozasa €s nyilvanossagra hozatala, amely ezen projekt
keretében tobbségében megvalosult.

1. Pedagégiai tudasmegoszté forum kialakitasa

A pedagogusképzés fejlesztése érdekében olyan rugalmas regionalis forumot kiva-
nunk megteremteni, amely Osszekapcsolja a pedagogusképzésben érdekelt felsGoktatasi
intézményeket, oktatokat, valamint a régio kozoktatasi és szakképzési intézményeit,
pedagdgusait, illetve az intézményfenntartdi, a szakmai szolgaltatoi és kézponti igazga-
tasi szervezeteit.

A kialakulé Regionalis Halozati Pedagdgiai Tudasmegosztd Forum (portal) (ePedNet
http://www.epednet.hu) a pedagdgusképzésben miikodo felek szamara tdbb ponton kap-
csolja Ossze a pedagogusképzésben érdekelteket. A felsdoktatasi intézményeken kiviil
integralni szeretnénk a régi6 kozoktatasi és szakképzési intézményeit, pedagogusait,
illetve az intézményfenntartoit, a szakmai szolgaltatoi s kozponti igazgatasi szervezete-
it. Kidolgozzuk a kozos elveken alapulo halozati stratégiat, bemutatjuk a rendszernek és
webes feliiletének mikodtetése és fenntartasa soran szerzett tapasztalatokat.

A projekt céljait az Eszak-Magyarorszagi Regionalis Pedagogusképzési Kutato- és
Szolgéltatd Kozpont honlapja fogalmazza meg a 3. szamu alprojekt ismertetésekor:

A pedagogusképzés fejlesztése érdekében olyan rugalmas regiondlis forumot kiva-
nunk megteremteni, amely Osszekapcsolja a pedagogusképzésben érdekelt felsooktatasi
intézményeket, oktatokat, valamint a régio kozoktatasi és szakképzési intézményeit, pe-

86



dagogusait, illetve az intézményfenntartoi, a szakmai szolgaltatoi és kézponti igazgatasi
szervezeteit.” *

A feliilleten tematikusan alakitjuk ki a kutatashoz sziikséges interaktiv kozosségi
munkat tdmogatd Forumot (vita) és tartalomfeltdltést. Feldolgozzuk a korszert, elektro-
nikus tanulasi kdrnyezetekben az IKT-eszk6zok értd hasznalatdhoz és az informacids és
tudaskdzépponta tarsadalom sajatos kihivasainak megfeleld sziikséges tanari kompeten-
cidkat, attitlidoket, miiveltségelemeket. A Tanari Teljesitménytdmogatd Rendszer kiala-
kitasahoz sziikséges helyzetelemzésen tul kidolgozzuk az Elektronikus Tanari Teljesit-
ménytamogatd Rendszer (ET3R) modulrendszert, valamint a hozzatartozé tananyagokat.
A pilotoktatas soran szerzett tapasztalatainkat az elektronikus feliileten kdzzétessziik.
Terveink kozott szerepel az 1) taneszkdzok implementacidjat tamogatd Tankonyv és
taneszkoz értékeld munkacsoport 1étrehozasa — a taneszkdz kdzponti adatbazisok elem-
zésére —, valamint a Taneszkozkritikai és Médiadidaktikai Férumon (TMF) szerzett
tapasztalatok bemutatasa.

A pedagbdgusképzés tamogatasara — a halmozottan hatranyos régié sajatossagaibol
adododan — kiemelt fontossagot tulajdonitunk a Regionalis (virtualis és valosagos) Foru-
mok (RV2F) megteremtésének, miikddtetésének €s a tapasztalatok kozreaddsanak. A
»Mesterképzok Foruma” (MF) egyezteté halozat elveinek kidolgozasa ¢s miikddtetése
révén lehetdséget biztositunk az MA képzések akkreditacidjaval rendelkezd felsGoktatasi
intézmények kdzotti informacidcserére.

2. A pedagégiai kutatasok eredményeinek bemutatasa, elterjesztése

A Halozati szervezddésen és egylittmiikodésen alapuld rendszerben —, melyben a jo
gyakorlatok megosztasa és kozos feldolgozasa egy nyilt szoftvereken alapuldo webes
kornyezetben érhet6 el — 1étrejott tudas-transzferalas kiépitése, mitkodtetése, fenntartasa
és disszeminacidja, tudastechnologiai kutatd szolgaltatasok és vevészolgalat (help-desk)
kiépitése a Regionalis Halozati Pedagdgiai Tudasmegosztd Foérum (ePedNet
http://www.epednet.hu) feliiletén.

A projekt f6bb tartalmi csomopontjai a kdvetkezo részegységekbdl allnak ossze:

1. A kutatasok eredményeinek elterjesztése és fenntartasa.

2. A disszeminacios tevékenység cél- és feladatrendszer meghatarozasa. A fe-
ladatterv keretében kidolgozott — a palyazatban megjeldlt el6z6 feladatok —
eredmények bemutatasa. Kiemelt szerepet tulajdonitunk annak, hogy a kon-
zorcium tarsintézményei visszaigazolast kapjanak a fejlesztési célok megva-
losulasanak helyességérdl, illetve hogy az oktatasi fejlesztések eredményeit
a leendé munkaadok megismerjék.

3. A disszeminacid tervezése szempontjai (célcsoport, szintek, eszk6zok és
id6zités) meghatarozasa. A disszemindci6 sziikségességének fontossaga.
Varhat6 hatasa a projekt egyes szakaszainak €s a célcsoportok a vonatkoza-
saban. A disszeminacid hatasa a projekt mindségére. Az informdacidterjesz-

* Forras: Az Eszak-Magyarorszagi Regionalis Pedagogusképzési Kutato- és Szolgaltatd Kozpont
honlapja. Projektek. Pedagogiai tudasmegoszto forum kialakitasa. In: URL
http://epednet.ektf.hu/?page=projects (letoltés: 2011. 09. 01.)
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tés szintjeinek tisztazasa. A célcsoportoknak adekvat informaciok kivalasz-
tasa. Kommunikacios eszkdzok és kommunikacios csatornak €s modszerek
kivalasztasa. Az egyes disszeminacios 1épések idozitése. A résztvevok kiva-
lasztasa (partnerintézmények, személyek)

4. Disszeminacios tevékenység a projektrol. Elektronikus formak kialakitasa.
Az eredmények terjesztését elektronikus (honlapok, hirlevelek RSS) kiad-
vanyokkal, valamint konferencia eléadasokkal tervezziik, olyan formaban
hogy az elérni szdndékozott célcsoport sajatossagaihoz, a projektjiik jellegé-
hez kapcsolodjon.

5. Kommunikaciés csatornak a Projekt eredményeinek terjesztésére (ismerte-
tok, sajtotajékoztatok). A tevékenyéghez kapcsolodod ismertetdk, a projekt-
hez kapcsolodo képzési tematikak magyar €s idegen nyelven torténé megje-
lentetése, Rendszeres sajtotajékoztato.

6. Disszeminacié megtervezése a munkaadok korében. A munkaadok feltérképe-
z¢ése, adatbazisba szervezése, kiértesitése, roadshow tervezése, lebonyolitasa.

7. Disszeminaci6 a Médiaban. (A régi6 médialefedettségének feltérképezése,
sajatcsatornak igénybevétele, Spot szinopszis-iras) Liceumi Paletta, Liceum
TV, webRadio, Eger, Heves Online, Duna TV.

8. Kapcsolattartas, disszeminacid, help-desk. Vevoszolgalati rendszer kidolgo-
zasa, help desk miikodtetés.

9. A webes portal hosszl tavua lizemeltetésének biztositasa (fenntarthatdsag).

10. A kutatasi eredményeket A kutatasok eredményeinek elterjesztése és fenn-
tartasa cimmel a Regionalis Halozati Pedagogiai Tuddsmegosztd Forum
(ePedNet) cimii tanulmanykdtetben mutatjuk be.

3. Disszeminaci6 a halézat vilagaban: online kommunikacidés formak kidolg
ozasanak tapasztalatai

Napjaink informacids tarsadalmaban a halézati egyiittmiikddés elengedhetetlen for-
maja az oktatdsban zajlo parbeszédeknek és a kdzds munkanak, amely az elmult két
évben lezajlott projekt egyik f6 vezetévonala volt.

3.1. Disszeminacio megtervezése a munkaadok kérében

Az Eszak-Magyarorszagi Regionalis Pedagogusképzési Kutato- és Szolgaltatokoz-
pont 1étrejottének egy 6 célkitlizése volt a hatékony kommunikacié meginditasa és to-
vabbi eldsegitése a tanarképzés minden szinterén megjelend gyakorlati helyek és képzd
intézmények kozott, tobb kommunikacids csatornan. Az elektronikus levél és a levelezo-
lista mellett, kommunikacios alternativaként alkalmaztuk, a napjainkban korszerii és
nagyon népszerti web 2.0 szolgaltatasait, amelynek keretében tobbek kozott a forumozas
lehetdsége, a hircsatorndk, az RSS hasznalata és a twitter, mint mikroblog szolgaltatés
alkalmazasara is lehetségiik nyilt a projektben részt vevoknek. A munkaaddk elérése
okan nagyon lényegesnek tartottuk ezen eszkdzok hasznalatat és minél szélesebb kdrben
torténd elterjesztését.
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Az epednet.ektf.hu weboldal mindezen lehetdségeket egy felilleten és egy komplex
rendszer keretében egyesitette, ahol az emlitett szolgaltatasok az egyes alprojekteknél és
az orszagos vitanal is alkalmazhatdak voltak.

A rendszer korszerli megvalositasa és szamos plusz funkcio bevezetése lehetdvé tet-
te, hogy a munkaadok feltérképezését kovetéen adatbazisba szervezés és a késobbi kiér-
tesités is ennek keretein beliil torténjen.

A kezdeti lelkesedést kovetden azonban azt tapasztaltuk, hogy a kozvetett, halozaton
keresztiil zajlo, tin. konnektivista alapokon nyugvo kommunikécioés forma nem valtotta
be a hozzajuk flizott reményeket. A kommunikacios lehetdségek koziil a kdzvetlen,
személyes kapcsolaton alapuld beszélgetések, tapasztalatcserék gyakoribbak voltak, a
forumozas inkabb a webes vilagban otthonosabban mozgd partnerek szamara jelentett
megjelenési és kommunikacios lehetéséget. Erdemes attekinteni, a forumok 1étrehozasa-
nak milyen sztdnz6 elonyei vannak, és milyen lehetéségeket hordoz:

Lehetdéség Megvalositas I
A felhasznald6 nyomon tudja kovetni sajat,
illetve kdzosségének hozzaszolasait.

A felhasznalok egyszeriien kiildhetnek egymas-
nak e-mailt.

A feliilet a reflexio lehet6ségének biztositasaval
lehetset ad a szakmai parbeszédre.
Mindenkihez sz6l0, alapveté kérdések és a
szakpedagodgiai specifikumok mentén for-

Atlathatosag

E-mail kiildésének lehetsége

Interaktivitas

Kisebb  kozosségek  létrehozasanak

lehetdscge mélodé kozdsségek.
. . A parbeszéd elveinek lefektetése és konszenzu-
Moderalhatosdg sosp elfogadasa.
, Koénnyen hasznalhatd, online elérhetd és sok
Rugalmassag

lehet6séget nyujto feliilet kialakitasa.
Uj téma kezdeményezésének lehetésége a
forumon.

Uj témak létrehozasa

’ ’ sy . . e s ’ ’ 1
A forum létrehozasanak 6sztonzoi és megvalosulasuk

Az Eszak-magyarorszagi régioban zajlé nagyszabasu, és szamos szakmai partnert és
képzdintézményt felleld projektben a webkettes eszk6zOk bevezetése pilot-jelleggel
tortént, amelynél a jovoben nagyobb hangsulyt kell fektetni a technikai timogatésra és a
motivacios stratégiara, illetve figyelembe kell venni a digitalis kompetencia és az IKT-
felkésziiltség szintjét, amely akar egy el6zetes szintfelmérés keretében is torténhet. A
forumbejegyzések €s az orszagos vita soran felvetett tapasztalatok, otletek, bejegyzések
a kés6bbi munka iranyvonalat jol elokészitik. Mindenképpen fontos hangstlyozni, hogy
az informacidcsere és a mar régen sziikségszerli kommunikaci6 a projektnek és a szak-
emberek munkajanak kdszonhetben elindult és a jovében mindenképpen gyiimolesdzd
eredményekkel kecsegtet a 21. szazadi korszer(i oktatas szakmai foruma. A visszajelzé-
sek alapjan azt mondhatjuk, hogy igény van a forumra, mint kommunikacios szintérre.

1 dr. Verék Attila : Online kommunikéciés formak kidolgozasanak tapasztalatai. Osszefoglald
tanulmany. 2011.
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3.2. A régio médialefedettségének feltérképezése, sajat csatornak igénybevétele segits
egével

A projekt atfogd, régiokon ativeld céljainak és megvaldsitasanak egyik 1épcsdje volt
a médiumok megszo6litasa a projekt bemutatdsara acélbol, hogy az minél szélesebb kor-
hoz eljusson és a kapott eredménynek és a felszinre keriilt problémak és kérdések egy
orszagos vita keretében is megvitatasra keriiljenek.

Az Eszak-magyarorszagi Régioban a regionalis médiumok koziil a Liceum Televizi-
oban és az Eger Televizio Pénzvilag miisoraban keriilt sor disszeminaciora.

4. A minoségbiztositas fobb elemeinek megjelenése a Regionalis Halozati Pe
dagdgiai Tudasmegoszté Forum (portal) (ePedNet) helpdesk
szolgaltatasaban

A mindségbiztositasi elvarasoknak megfelelden a portal mikodésével és az esetlege-
sen felmeriild problémakkal kapcsolatos tajékoztatast egy arra képzett szakember latta
el.

IT HelpDesk: olyan személy, aki szakmai segitséget nyujt, illetve tanacsokat ad azon
felhasznaloknak, akiknek probléméja adodik az Eszak-Magyarorszagi Regionalis Peda-
gogusképzési Kutatd- és Szolgaltatd Kozpont (ERPEK) weboldalanak hasznalataval
kapcsolatban.

Helpdesk

Nev: Csemnaiz Zoltan
E-mail: csernaiz@ekdf hu
Telefon: (36) 523.480

Az oldal hasznélataval kapcsolatos informacidk

alprojelt / Al
2010.03-06 1806,

Az ERPEK portal Helpdesk meniipontja

A HelpDesk f6 feladatai:

—  Adminisztralja a bejelentett eseményeket, problémakat.

—  Beinditja és nyomon koveti a hibajavitasi, problémakezelési folyamatokat.
—  Els6dlegesen behatarolja a hibakat a felhasznal6 kikérdezésével.

—  Minél rovidebb id6 alatt koordinalja és kontrollalja a javitas folyamatat.

—  Kapcsolatot tart a folyamatok résztvevéivel.
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A HelpDesk Hot Line funkci6ja, hogy fogadja az e-mailen vagy telefonon érkez6 hi-
babejelentéseket, amelyek a projektben részt vevo személyektdl érkeznek és nyilvantar-
tasba veszi az eseményeket.

Hibafelvételkor rogzitendo adatok:

—  Bejelentd személy neve.

— A hiba leirasa.

—  Bejelentd személy telefonja vagy e-mail cime.

—  Bejelentés datuma és ideje.

Bejelentd személy neve: a hibabejelenté személy azonositasara szolgal az ERPEK
weboldalan.

A hiba leirasa: a hiba leirasat a HelpDesk rogziti a hibabejelentd személy kikérdezése
alapjan, majd beinditja és nyomon kdveti a hibajavitasi folyamatokat.

Bejelent6 személy telefonja vagy e-mail cime: a hibabejelentd személy elérhetésége
lehetvé teszi, hogy a HelpDesk értesitse, amint a hiba javitasanak folyamata befejezo-
dott.

Bejelentés datuma és ideje: erre tobbek kozott azért van sziikség, hogy fel lehessen
mérni a hiba elharitdsdnak pontos idétartamat.

Mint technikai segitségnyujtod, hétkoznaponként 8.00 és 16.00 kozott alltam a tagok
rendelkezésére.

A palyazat megvaldsitasa soran a problémék elsddleges forrasa az ERPEK felhasznaloi
feliiletére valo bejelentkezéskor adodott.

A felmeriil6 problémak viszonylag rovid hataridén beliil megoldasra keriilt, attol fiiggo-
en, hogy mikor vette fel a felhasznald kapcsolatot a HelpDesk munkatarssal.

Minden esetben sikeriilt megoldani a felhasznalok feldl érkezett kéréseket, problémakat.

A HelpDesk egyéb feladatai:

A projektben részt vevo személyek rendelkezésére all, az oldal hasznalataval kapcso-
latos kérdésekre valaszt ad

Segiti a projektben részt vevé személyek dokumentumainak feltoltését az ERPEK
weboldalan keresztiil.

Az ERPEK oldalra regisztralt személyek a Helpdesk — Feedback meniipont alatt ki-
tolthettek egy kérdoivet, amely a Vevdszolgalati elégedettséget hivatott mérni.

A 9 kérdésbdl allo Likert-skalaju kérddivet 80 f6 (N=80) toltotte ki, amelyrdl késziilt
egy elemzés.

Az aldbbiakban két kérdésre adott valaszt ismertetném, amely a HelpDesk szolgélta-
tas két legfontosabb ismérvére, az elérhetdségre, reagaldsi készségére iranyul.

A megkérdezettek 77,50%-a (62 £6) teljes mértékben, 21,25%-a (17 6) jelentds mér-
tékben, 1,25%-a (1 ) kozepesen, és elégedett a HelpDesk elérhetdségével.
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62 f6

0f6 20f6 408 60 f6 80f6

i teljes mértékben  ©jelentds mértékben
i kdzepesen H kis mértékben

H egyaltalan nem

Mennyire elégedett az elérhetéséggel?

54 f6

0f6 20f6 40 f6 60 f6

M teljes mértékben  HjelentGs mértékben
i kozepesen M kis mértékben

M egyaltalan nem

Mennyire elégedett a reagalasi készséggel?

A szolgaltatast 26 6 (32,5%) jelentds mértékben, 54 6 (67,5%) teljes mértékben

elégedett a Helpdesk reagalasi készségével.

A vevészolgalati munka tapasztalatainak Osszegzése soran megallapithatjuk, hogy
egy ilyen jelentds szakmai és technologiai eréforrast magaban foglald projektnél sziiksé-
ges a technikai (HelpDesk) tamogatas, amelyet jol igazolnak a kérdéives kutatas altalunk

bemutatott eredményei.
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5. Tapasztalatok és perspektivak?

A szakmai igénnyel kialakitott, altalunk ismertetett pedagogiai kutatast vizsgalva
tehat levonhatok azok a konkluzidk, amelyek alapjan a hatékonyabb miikddtetés pers-
pektivai, az esetleges hibak korrigaldsdnak lehetséges ttjai is felvethetdk.

Az Eszak-Magyarorszagi Regionalis Pedagogusképzési Kutato- és Szolgaltato Koz-
pont portal szerves részét képezte a Forum, mint a 21. szdzadi kommunikacio egy uj
csatornaja.

Mivel a Web 2.0 eszkozrendszerének a szakmai forumok régota részei, kialakitasuk
az informatikai szakemberek szamara altalanosnak mondhat6 feladat. A 1étrehozott plat-
formot azonban a rugalmas, konnyed és sokoldali kommunikacio; a belsé korben torté-
né alkalmazas, valamint a résztvevl szakmai kozosségek méretének és tematikajanak
alakithatosaga kifejezetten alkalmassé teszi arra, hogy a regionalis pedagogusképzés
vitaforumava, valamint a szakmai kdzosség igazi virtualis kozdsségi terévé valjon.

Negativ tapasztalat viszont, hogy a kialakitott forumot a megcélzott szakmai csopor-
tok eddig nem vették hasznalatba, ami minden valdszinliség szerint a rosszul megvalasz-
tott motivacios stratégia kovetkezménye. Mivel a forumon megjelent néhany hozzéaszo-
las alapjan annak funkcioi kifogastalanul miikddnek, igy tovabbi feladatként a szakma
megnyerését kell kitiizni.

Allithatjuk mindezt annak a tiikrében, hogy a kollégakkal folytatott személyes esz-
mecsere, valamint a szobeli visszajelzések alapjan igény mutatkozik egy ilyen forumra.
Erdemes tehat monitorozni azokat a tovabbi okokat, amelyek a forum hasznélata ellen
hatnak; illetve azokat a konstruktiv kritikakat, amelyek az esetleges valtoztatasokhoz
sziikségesek.

Osszegezve a leirtakat: a régioban egyediildllo szakmai kezdeményezés keretei ki-
alakitasra keriiltek, a tovabbiakban a fejlesztoknek és a részt vevd szakmai koroknek
torekednie kell arra, hogy az (ij kommunikacios csatorna adta lehetdségeket is kihasznal-
va, talalkozzanak a megszolitott csoportok valos elképzeléseivel és motivacidival a meg-
felelo technikai tamogatas (HelpDesk) kozremiikodésével. Kivanatos és elérendd cél,
hogy a személyesen folytatott, aktiv és eléremutatdé kommunikéacié meginduljon és haté-
kony, 0j formaban miikddjon a késébbiekben, ezzel is eldsegitve egy nagyobb szakmai
kozonség hatékonyabb egyiittmiikodését. Atomizalodott aktivitds helyett konnektiv
tevékenység lehetne az a forma, amelyben a 21. szazad pedagogiai intézményei szerve-
sen Osszekapcsolddhatnanak.
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http://epednet.ektf.hu/?page=projects (let6ltés: 2011. 09. 01.)

Verok Attila: Online kommunikaciés formak kidolgozasanak tapasztalatai. Osszefoglalo tanul-
many. 2011.

2 Az Osszegzés szerkesztdje: dr. Verdk Attila: Online kommunikacios formak kidolgozasanak
tapasztalatai. ERPEK Osszefoglalo tanulmany. 2011.
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