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A tanarokkal szemben tdmasztott elvarasrendszer egyre Osszetettebb. Az is-
kolanak és ezaltal a pedagdgusoknak is alkalmazkodniuk kell a gyermekek szo-
ciokulturalis hatteréhez, igy ma mar a tanulas szervezése és a gyermekek fejlo-
désének biztositadsa valik a legfontosabb tevékenységiikké. Ebbol pedig egy uj
tanar-diak kapcsolat rajzolodik ki, ahol érvényesiilhet a modern gyermekkép is.
Ez elsésorban egy 0j szemléletmddot kovetel meg, tovabba ez a megvaltozott
tanarszerep tobb Felnott — Felndtt kommunikéciot is igényel.

Megfigyelési jegyzOkonyv segitségével elemzem a tanar-diak kozotti tranz-
akciot, és azt igyekszem bebizonyitani, hogy a hatékony tanar-diak egyiittmiiko-
dés egyik kulcseleme az egyenrangl viszonyra vald torekvés. Azt vizsgalom,
hogy a pedagdgusok diakokkal vald orai tranzakcidikban a partnerkapcsolat
megjelenik-e, vagyis hogy kiilondsen konfliktus esetén adekvatan alkalmazzak-e
az én-allapotokat, gyakran inditanak-e Feln6tt én-allapotbo6l tranzakciot.

Szeretnék arra a kérdésre valaszt kapni, hogy a megvaltozott tandrszerephez
kapcsolhatd Felnétt én-allapotbol valé kommunikacié megjelenik-e az iskola-
rendszerben, kiillondsképpen konfliktushelyzetekben. Tovabba, ha megjelenik,
akkor milyen mértékben tér el annak alkalmazésa a kiilonb6zo évfolyamoknal.
Vizsgalom a tanar-diak kapcsolat alakulasanak dinamikajat a koztiik zajlé kom-
munikacios szituaciokban, és célom egy helyzetkép készitése a kutatasban részt-
vevok korérol.

A téma szakirodalmi attekintése
Tarsadalmi elvards — Kibéviilt tandrszerep

A tarsadalmi valtozasok sodrasaban atalakuloban van tehat az oktatasi rend-
szer is, a tarsadalmi kornyezetben végbement valtozasok hatassal vannak a tanari
tevékenység alakulasara. A tanarral szemben kibOviiltek a szerepelvarasok, a
sikeres pedagogiai tevékenység feltételei valtoztak, boviiltek, és ezaltal nehe-
zebbé valt a feladatellatasuk. Ugy kell tovébbra is helytallniuk a szakméjukban,
hogy céljuk a tanulok oktatdsa, azaz a szaktargyi tudas atadasa, valamint a dia-
kok segitése legyen a készségek fejlesztésében. Egyre nagyobb szerepet kap a
gyerekek autonomidja, €s az adaptiv oktatas.
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A téarsadalom elvarja az iskolatol, és ezaltal a tanaroktol, hogy hatékonyan
foglalkozzanak a kiilonb6z6 nyelvekkel, a diakok csalddi-szocidlis hatterével,
érzékenyek legyenek a kulturalis és nemi kiilonbségekre, erdsitsék a toleranciat
¢s a tarsadalmi Gsszetartozast, adekvatan reagaljanak a hatranyos helyzeti és a
tanulési-vagy magatartasi problémakkal kiizdé diakok igényeire. Haszndljdk az
Uj technikékat, tartsanak 1épést a tudomany gyorsan fejlodd teriileteivel, és a
diakok teljesitményértékelésének 1j modszereivel. A tanaroknak képesnek kell
lenniiik arra, hogy felkészitsék a didkokat a tarsadalmi és gazdasagi életre, ahol
majd 6nalldan kell egész életiik soran folytatniuk a tanuldst (OECD, 2007). A
kozos erdfeszitésekre épiilo munka tehat a hatékonysag részévé valt, s6t mi tobb,
dominans elemévé formalodott. Az oktatas modernizacidjanak hatdsara tehat uj
pedagbgiai gondolkodasmodot varnak el a tanartarsadalomtol, igy ez a tanari
funkciok atalakulasat koveteli meg.

Ez 0j szakmai és emberi képességeket, készségeket is igényel. Differencialt
tanitasszervezési eszkdzokre van sziikség a hagyomanyos pedagdgiai modszerek
helyett (Imre — Nagy, 2003). Ez az egyre nagyobb mértékii szerepdiffuzid 6sz-
tonzott arra, hogy megallapitast tegyek a demokratikus viszony kialakitasanak
sziikségességérol, jelentdségérdl, mint az 1j, kibovilt elvarasrendszerhez vald
alkalmazkodas kulcsarol. A szemléletvaltas hatasara valtozik a gyermekr6l ki-
alakitott kép is, és ennek kovetkeztében rajzolodik ki a mar emlitett tanar-diak
partnerkapcsolat.

Uj szemléletméd a gyermekkép tiikrében

Meglehetésen nagy atalakulas tapasztalhatdo a gyermekképet végigkiséro
szemléletmodok folyamatat tekintve. A mai hazai tarsadalmi feltételek és igé-
nyek kovetkeztében mara nagy dilemma jelenik meg a gyerekstatus koriil. A
tanar neveléshez kotddo nézete, koncepcidja befolydsolja abban, hogy hogyan
tekint a gyerekre. Két lehetséges feltételezés van: a gyerek egy befogado, alkal-
mazkod6 lény, vagy aktiv, onmagéért felelés egyén. Ugyanez vonatkozik az
oktatassal kapcsolatos nézetekre is, hiszen kardinalis kérdés, hogy a tanar part-
nerként tekint-e a didkra (Golnhofer, 2003). A tanarok gyermekképe befolyasol-
ja tehat a tanitasi gyakorlatukat. Az valik sarkalatos kérdéssé, hogy mit gondol a
gyerekrdl, az 6 statusarol a tarsadalomban és az iskola intézményében.

A gyermekrodl kialakitott kép tehat tovabb boviil a korabbihoz képest. Ma mar
jogokkal, demokratikus szerepvallalssal is felruhazodik ez a fejlodési idoszak.
A gyermek tehat nem csupan a tarsadalmi folyamatok végterméke. A gyermek-
kor kulturdja nem alacsonyabb rendii, mint a felndtteké. Gyermekként nem csak
az torténik vele, amit a felnéttek kitalalnak, fontosnak tartanak, hanem maga is
aktivan alakitja, konstrudlja tarsas kapcsolatait és azokat a tarsadalmi folyama-
tokat, amelyekben ¢l (Golnhofer — Szabolcs, 2005).
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Hoffmann is ezen gondolathoz tarsulva idéz Ariestdl, aki azt a megallapitast
tette, hogy tobbé nem lehet a gyermekre tokéletlen felnéttként tekinteni, mert a
gyermek is egy individuum. Emberi méltdsaggal és alanyi jogokkal rendelkezik,
és a tanar csak segitségére lehet a fejlodését eldsegitd tevékenységekkel (Hoff-
mann idéz Ariest6l, 2002). A pedagogus gyermekképe meghatarozza az alkal-
mazott pedagdgiai kultirajat. Nézetei és az arra alapulo tevékenységei engednek
kovetkeztetni a gyermekrdl kialakitott képre.

A tanar-diak kozotti egyenrangu partnerkapcsolat

A pedagdgus kapcsolatrendszerének része a didkokkal valé aszimmetrikus
kapcsolat, mely megfelel6 hozzaallassal és szemléletmoddal mégis baratsagos €s
hatékony viszonnya alakithatd. Sziikség van tehat a tanar partneri jelenlétére és
folyamatos segitésére is.

Két személy hat tehat egymasra még akkor is, ha a tanari szerep felsébbren-
diiségre enged kovetkeztetni. Ennek a szerepnek a dominanciaja miatt ez a vi-
szony kiegyensulyozatlan. Az intenziv tarsas érintkezés miatt azonban kialakult
a diakokban, hogy t6bb odafigyelést igényelnek a tanaroktol. gy valt a tanarok
feladatanak részévé a mindségi oktatas és a személyiségfejlesztés mellett a szo-
cialis gondoskodas is.

A tanarszerep modosulasanak kdvetkeztében tehat valtoztak a sikeres peda-
gogiai tevékenység feltételei, és ez hatassal van a pedagogiai kompetenciara is,
valamint a tanar-didk kapcsolat is 0j tartalmat nyer. Hoffmann szerint a tanar-
diak kapcsolat sikeressége harom tényezd egyiittességében rejlik: a tudas; a
személyiség alkalmassa fejlesztése; valamint a pedagogiai technoldgia ismerete,
illetve ezek alkalmazasi képessége (Hoffmann, 2002). A személyiség alkalmassa
fejlesztése korébe tartozik a szemléletmod megvaltoztatasanak sziikségessége is,
ami a legnagyobb gondot okozza. Ez a valtozas az alappillére a hatékony és
kiegyensulyozott partneri viszony kialakitasanak is.

Minden arra épiil tehat, hogy gyokereiben masképp gondolkodjanak a tana-
rok sajat helyzetiikr6l, szerepiikrdl, és a kapcsolataikrol is. Ennek vizsgéalatdhoz,
kutatasahoz els@sorban a tranzakcidanalizis nyujt szamomra segitséget, hiszen ,,a
tranzakcidanalizis olyan szemléletet és modszereket kinal, amelyekkel lehetoség
nyilik az 6szinte, manipulaciomentes emberi kapcsolatokra, a személyiség auto-
ném feladat- és problémamegoldd képességeinek fejlesztésére.” (Magyar, 2004,
427).

Ez a szinte mindennapi taldlkozas intenziv egyiittes munkara enged kovet-
keztetni, ennek kapcsan a pedagdgia megkoveteli, hogy a kdzos tevékenységben
résztvevl felek munkatarsként teremtsenek kapcsolatot egymassal. Ez tobbnyire
ugy valosithaté meg, ha a tanar kilép az intézményesen meghatarozott keretek
koziil, és tevékenységét kiterjeszti a gyermek €letének mas teriiletére is (Nagy —
Horvéath, 1978).
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A tarsas kapcsolatokat tehat a hatalmi viszony milyensége jellemzi, ez adja
meg a kereteket. Ezek a keretek azonban nem merevek. A tanér-didk viszony
intézményesen nem lehet egyenrangli, azonban a tarsas tavolsag kicsi koztiik,
ebbdl adododan keriilhetnek egymashoz mégis kozel (Siklaki, 2004). Annak a
kapcsolatnak, melyben a tanar és a didk egyarant jol érzi magat, kozos felelds-
ségvallaldson kell alapulnia. A tanarnak stratégiakat kell kialakitania a viszony
kiegyenlitésére azaltal, hogy tiszteletben tartja didkjat, és egyiitt partnerkapcso-
latra torekednek. Az elégedettség, és ezaltal a fejlodés szempontjabol tehat elen-
gedhetetlen a demokracia.

A tanar mai mivoltaban egy folyamat szervezéséért és eredményéért felel.
Tekintély helyett az egylittmiikodés értékét kell képviselnie. Egész személyisé-
gével kell hatnia, és minden helyzetet masképp kell kezelnie, hiszen nincs séma-
ja sem a kommunikacionak, sem a konfliktusmegoldasnak.

Tranzakcidoanalizis

Kutatasomat és annak elméleti hatterét a tranzakcidanalizis irodalmara épi-
tem. Ennek oka, hogy a tranzakcio tulajdonképpen a tanar-diak kozott zajlo fo-
lyamat.

A TA a tranzakcidanalizis roviditése. Eric Berne, amerikai pszichiater dol-
gozta ki az 1950-es években. A Nemzetkozi Tranzakcidanalitikus Tarsasag elfo-
gadott egy definiciét, mely szerint: ,,A tranzakcioanalizis személyiség- és szisz-
tematikus pszichoterapias elmélet, amely a személyiség fejlodésével és a szemé-
lyes valtozassal foglalkozik.” (Stewart — Joines, 1994, 3)

A TA filozoéfiajara épitve feltételezem, hogy az emberek képesek a valtozas-
ra. Illyen modon a tanarok is képesek 01j szemléletmod elsajatitasara és partner-
kapcsolat kialakitasara. Képesek felismerni a lehetdségeiket, autonomokka val-
hatnak, és masokat, a didkokat is képesek azza tenni. Mindenki képes valtozni,
ha ujraértékeli az eddig hozott dontéseit, és 0j elhatarozasokat fogalmaz meg
(Magyar, 2004).

Mar a masik emberrel valé6 kommunikacionk megvélasztasanal is tudatosan
kell gondolkodnunk, el6retekinteniink, hogy mi mit fog eredményezni. Ugyanis
amikor kommunikalni kezdiink, valaszthatunk a rendelkezésiinkre all6 harom
én-allapot kozil (Gyermeki = Gy; Felnétt = F; Sziil6i = Sz), és azzal fordulha-
tunk a masik emberhez, aki ugyanilyen modon valaszthat én-allapotot, és abban
valaszolhat nekiink, reagalhat a miénkre. Ezt a kommunikaciot nevezziik tranz-
akcionak. A tranzakcidanalizis pedig ezen tranzakciok elemzése az én-allapot
modell segitségével (Stewart — Joines, 1992).

Ha Gy-i én-allapotban vagyok, az azt jelenti, hogy pontosan ugy viselkedem,
gondolkodom és érzek, ahogy a gyermekkoromban tettem. A multbeli sérelmek
indikalnak egyfajta lazad6 viselkedést. Ha Sz-ben vagyok, olyan magatartast
tanusitok, amelyet a sziileim velem szemben. Ha pedig F-ben vagyok, akkor az
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itt-és-most-ra reagalok minden erdforrasomat felhasznalva (Stewart — Joines,
1992).

Cselekvd személy  Reagalo személy  Cselekvd személy Reagalé személy
(a) |. Tipus (b)Y 1. Tipus
Kiegészit tranzakcidk

1. abra

A vektorok jol mutatjak a mellé-, illetve az ala-folérendelt viszonyt, melyet a
kiegészitd tranzakcional lathatunk.

Fontos, hogy a tanarok ,szabad bejarassal” rendelkezzenek minden én-
allapotba, azaz, hogy tudjak a Felnétt én-allapotbol a problémamegoldast de-
monstralni, szilard hatarokat lefektetni, és gondoskodast mutatni Sziildibdl, va-
lamint képesek Gyermekibe keriilni, hogy modellizaljadk a spontaneitas, intuitiv
képesség és a tanulas élvezetét is (Stewart — Joines, 1994). A diakokkal valé ora
tranzakcidik soran sziikséges melldzni a rejtett gondolatokat, és ki kell torniiik a
»lezart” Sziil6i — Gyermeki interakciokbol.

A ,,;szabad bejaras”, azaz az atjarhatosag biztositja a hatékonysagot, hiszen
igy érhetd el a tiszta, vilagos kommunikacio, rejtett lizenet és egymas meg nem
értése nélkiil.

Tanarszerep és attitid

Annak megallapitasahoz, hogy egy tanart melyik oktatasi-nevelési stilus jel-
lemez, tobb tényezd befolyasold hatasat is figyelembe kell venni. Az j pedago-
giai modszerek alkalmazasanak sziikségessége prognosztizalja a tanar legadek-
vatabb nevelési stilusanak megvalasztasat.

A pedagogus szemlélete, gondolkodasmodja az, ami befolyasolja, hogy mi-
lyen szerep dominal az 6 iskolai, szakmai mitkodésében. A kooperativ szemléle-
tii tanar elindul azon az tton, hogy differencialtan oktasson.

Bar szerepekr6l beszéliink, Gordon (1997) szerint a kapcsolatokban nem sze-
repek, hanem emberek keriilnek kapcsolatba egymassal, és akkor eredményes a
kapcsolatuk, ha dnmagukat adhatjak benne. Ha pedig cselekedeteikkel, minden-
napi miikodésiikkel ezt ala is tudjak tamasztani, ezt nevezziik kongruencianak,
azaz hitelességnek. Nem csak emberek és nem csak szerepek keriilnek egymas-
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sal kapcsolatba, hanem a helyzetekben betoltott szerepek talalkoznak mindkét
fél személyiségével 6tvozve. Ez jelenti azt a pszichés és intellektualis készenlé-
tet, amelynek birtokaban viszonyulni tudunk a vilag dolgaihoz, jelenségeihez.

A helyzetben vald szerepmegfelelés legfontosabb eszkdze, ha a tanar képes
minden én-allapotban helytallni. Tudjon Sz-bdl szdlni, ha a gyereknek sziiksége
van a tdmogatasra; lehessen vele partnerként, egyenrangu félként beszélni, azaz
F-F én-allapotti kommunikacioval; tovabba tudjon Gy-be helyezkedni, ha egy
kozos jatékban vesz részt a gyerekekkel. A tanarnak tehat ,,szabad bejarassal kell
rendelkeznie minden én-allapotba” (Stewart-Joines, 1992, 293). Az iskolai szitu-
aciok, tovabba a hatékony pedagodgiai munka megkoveteli, hogy a tanar rugal-
masan kezelje ezt az én-allapotok kozotti valasztast.

Az el6z6ekben emlitett rugalmassagot csakis szemléletvaltassal, adekvat atti-
tlid alkalmazasaval lehet elérni. Az attitiid ,,az egyénnek az a pszichés és intel-
lektualis készenléte, képessége, hogy bizonyos targyakra, személyekre, helyze-
tekre meghatarozott modon reagaljon” (Kozma, 2001, 41).

Erre azért kell kitérnem, mert megjelenik a tranzakcioban. A didkokhoz vald
hozzaallas prediktora a leggyakrabban alkalmazott én-allapotnak. Attdl fiiggden
alakul az interakcié iranya, hogy a kezdeményezd, azaz jelen esetben a tanar,
milyen én-allapotbol indit.

Adaptivitas és kooperacio

Az el6zbekben emlitett (1j viszonyhoz j kommunikacids minta, egy demok-
ratikus interakciokra épiilé kapcsolat kiépitése valik fontossa. Tovabba a sikere-
sen mikodd iskolarendszerhez elengedhetetlen az egységes keretek kozott a
kiilonbozdségek maximalis figyelembevételének kovetelménye (Nahalka, 2009).

A tanulokkal egyiittmiikddésre kell berendezkedni, a gyerekek vélt sziikség-
letei helyett a valos igényeibdl érdemes kiindulni. A pedagogus szerepkore kita-
gul, nevelés cimén nem egyediil kell minden célt elérnie, és ezaltal a nevelést,
onnevelést lehetdve tevd személyes kapcsolatrendszer tartalmasabba és intenzi-
vebbé valhat (M. Nadasi, 2007). Kooperaciora kell tehat berendezkedni, és az
adaptivitasra kell épitkezni. E ketté egylittessége adja a hatékony munkat és a
mindkét fél szamara kielégito stabil partnerkapcsolatot.

A tanulok megvaltozo helyzete, ebbdl adoddan a tanar-diak kapcsolat meg-
valtoztatasa sok esetben a pedagogustdl is masféle nézépontot, gyakorlatot igé-
nyel. Ennek 1ényege, hogy az egyéni sajatossagokra tekintettel 1év6 differencia-
las €s az egyéni sajatossagok ismeretében megvaldsulo egységes oktatas egyiitt
j6jjon létre, vagyis adaptiv oktatas, még pontosabban tanulasszervezés valosul-
jon meg (M. Nadasi, 2007).

A fentebb emlitett adaptiv tanuldsszervezés mint a tanarok 1j tevékenysége a
tanul6 aktivitasara épiil, és ahhoz igyekszik a legoptimalisabb feltételeket bizto-
sitani. Ennek megszervezése mar rég nem csak abban all, hogy a tanar frontalis
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tanitasi modot alkalmazva eljuttatja az informaciot, tudasanyagot a diakoknak. A
fo torekvése a differencialds. A differencialas alapja a diakok képességeinek,
készségeinek egyiittese. A cél a hatékony, konstruktiv egyiittgondolkodas.

A torekvések ugy tudnak érvényesiilni, ha hattérbe szorul a frontalis munka,
és elsddlegessé valnak a differencialasra lehetdséget add szervezési modok, €s
ezen beliil a mainal sokkal valtozatosabb, sokkal tobbféle modszert alkalmazo
pedagodgiai kultara jon létre (Nahalka, 2009).

A moédszerek sokszinlisége, valtozatos alkalmazasa lehetség arra, hogy a ta-
narok nyissanak az 0j felé, és ez a sokféleség az adaptivitast is eldémozditja, hi-
szen alkalmuk nyilik egyéni lehetdségekben gondolkodni. A teljesitményorien-
taltsag mellett megjelenik tehat a személyes megismerés és az egyiittgondolko-
das igénye is, mely egyiittessége az oktatas hatékonysaganak fokozasat hordozza
magaban.

Ha hiszik, hogy didkjaikkal egyiitt tobbet érhetnek el, tobbre képesek, akkor a
»szinergetikus eljarast” alkalmazzak, tehat fokozzak egymas lehetdségeit. Ez a
modszer biztositja és erdsiti azt a tandr-didk kapcsolatot, amelyben jelen van a
kolesonds tisztelet, torédés, bizalom (Gordon, 1997).

Az adaptivitas és a kooperativitas a kulcsa annak, hogy ezek az esélyek fel-
szinre keriiljenek, kibontakozzanak.

A kutatas bemutatasa

A Kkutatas célja: Célom annak bebizonyitasa, hogy az iskolarendszerben még
nincs jelentds mértékben jelen a F-F kommunikacid, sokkal inkabb dominal a
Sz-Gy interakcid. Tovabba az a feltevésem, hogy a didkokkal szemben alkalma-
zott F én-allapoti kommunikacio gyakorisaga évfolyamonként eltér, egyre fel-
jebb haladva (9-13-ig) gyarapodik annak alkalmazasa. Valamint azt igyekszem
alatdmasztani, hogy konfliktushelyzetekben még kevesebbszer alkalmazzak a F-
F kommunikaciot a tanarok. Tehat még ha meg is jelenik, alkalmazzak is, akkor
sem inkabb konfliktushelyzetben, hanem a tanodra folyaman, igymond alaphely-
zetben. Alaphelyzetnek azt tekintem, amikor nincs konfliktus, tehat zokkend-
mentesen zajlik a tandra, azon beliil is megkiilonbdztetek harom kategoriat, ezek
az uj anyag ismertetése, a feladatmegoldas / ismétlés, és a feleltetés.

A kutatds hipotézisei:
1. A megvaltozott tanarszerephez kothetd F én-allapotbol valdé kom-

munikacio még kevésbé van jelen a kozépfoku oktatas rendszerében,
mint a Sz-Gy interakcio.
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2. A diakokkal szemben alkalmazott kommunikacio Osszefiiggésben
all az évfolyamokkal, mert minél magasabb az évfolyam, a tanarok
anndl inkabb hasznalnak F-F kommunikéciot didkjaikkal.

3. A konfliktushelyzetekben kisebb aranyban jelenik meg a F én-
allapoti kommunikacid, mint alaphelyzetben, a tanora folyaman.

A mintavétel: A kutatds alanyai a salgotarjani Tancsics Mihaly K6zgazdasa-
gi, Ugyviteli, Kereskedelmi és Vendéglaté-ipari Szakkdzépiskola és Szakiskola
tanarai.

A szakértdi kivalasztassal vizsgalatba keriil6 25 tanar 5 részre oszlik az évfo-
lyamok szama miatt, tehat mindegyik évfolyamon 5 tandrat figyeltem meg, és az
nem volt meghatarozo, hogy minden iskolai osztalyban figyeljek meg tanorat. A
0. évfolyamot (nyelvi eldkészitd), illetve a 9. évfolyamot egy kategoridba soro-
lom (a tablazatban 9. évfolyamosoknak jel616m), hiszen nem mindenki valasztja
az 5 évfolyamos képzést. A 13. évfolyamot pedig azért tartom érdekesnek meg-
figyelni, hiszen 6k mar 18 évesek elmultak, felnéttebbnek tekinthetk, mint az
alattuk 1évo barmely évfolyam didkjai.

A kivalasztasom, mintavételem nem véletlen, azon belill is szakért6i kiva-
lasztas, hiszen kizarolag az adott intézmény tanarait vizsgalom az altalam megQ-
hatarozott szempontok alapjan.

A vizsgalat modszere: Vizsgalati eszk6zom, azaz az adatgyljtés modszere
megfigyelés. A rogzités kodolas nélkiil torténik, tehat szoveges feljegyzést ké-
szitek, az eseményeket, tényeket szavakkal jegyzem fel. Ezen beliil is a szelektiv
jegyzOkonyvet alkalmazom, mely pontosan meghatarozott szempontok szerint
késziil. Ezutan az adatokat kvantifikdlom, azaz koddal ellatva dolgozom veliik.
Darabszamra kddoltam a feljegyzéseimet a kiilonbozo kategoriakba sorolva, és
Microsoft Excel programba vittem be azokat, majd ily modon kerestem az 6Sz-
szefiiggéseket, készitettem roluk tablazatokat, grafikonokat, abrakat.

Egy tarsadalmi produktumot vizsgalok, hiszen a tanar-didk kapcsolat adja
meg az iskola mint szervezet miikddésének alapjat. A koztik 1évd viszony,
tranzakcid képezi a vizsgalatom elemzési egységét.

A kutatas logikaja deduktiv, valamint adott populacion beliil, adott idépont-
ban vizsgalodok, tehat a vizsgalatom keresztmetszeti.
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Eredmények a hipotézisek tiikrében

Felnétt — Feln6tt kommunikacié vizsgalata a kozépfoki oktatas rendsze-
rében

a, En-allapotok alkalmazasanak aranya a vizsgalt iskola rendszerében

Ahogy a grafikonbol is latszik kozel azonos eredmény mutathato ki Sz-Gy és
a F-F interakcio szazalékos aranyat tekintve, hiszen ez ebben a felallasban 47-
53% lett. A szamokat illetden pedig 376db Sz-Gy és 425 db F-F. Tulstlyban
azonban a F-F interakcid van, ellentétben a feltevésemmel. A darabszam elosz-
lasat tekintve igen meglepd, hogy kozel 50-nel tobb az az interakcio, melyet
kevesebbnek itéltem meg a masikhoz képest.

En-allapotok alkalmazasanak aranya a vizsgalt
iskola rendszerében

0 Sz-Gy
B F-F

376db;
A47%

425 db;
53%

2. abra

A megfigyelés kozben ambivalens érzések uralkodtak bennem az én-alla-
potokboél inditott kommunikacidé mennyisége kapcsan, ugyanis hol ugy tiint,
hogy joval tobb a Sz-Gy kommunikacio, hol pedig azt éreztem, hogy egy telje-
sen korrekt és egyenrangtisagra alapozott kommunikaciok sorozata, amit az 6ran
tapasztaltam. Mégis ugy véltem a kutatas végén is, hogy ez a feltevésem tovabb-
ra is helytallo lesz, mert szamomra a mérleg nyelve az ald-folérendeltség felé
hajlott, a hipotézisben meghatarozottakkal megegyezden.

A vizsgalat eredménye cafolta tehat az elso feltevésemet, a vizsgalt szakko-
zépiskola tanarai képesek nagyobb mértékben hasznalni a F-F kommunikaciot,
mint a Sz-Gy interakciot. Igy az is elmondhato, hogy e tekintetben képesek al-
kalmazkodni az 0j elvarasrendszerhez, melyet veliik szemben tamasztott a mai
kollektiv tarsadalom.
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Sz-Gy — F-F interakciék aranya évfolyamonként

Elkeriilte azonban a figyelmemet, hogy azok a tanarok, akik gyakrabban
hasznéljék a F én-allapotu kommunikéciot, azok azt olyan intenzitassal teszik,
hogy megdontik a kevesebb darabszamban, ugyanakkor gyakrabban alkalmazott
Sz-Gy interakci6 mennyiségét. Még ha Osszességében tekintve tobb F-F kom-
munikéciot is alkalmaznak a tandrok, évfolyamokra bontva ez nem minden eset-
ben mondhato el.

Sz-Gy - F-F interakciok aranya évfolyamonként

BFF
0 Sz-Gy

3. abra

Az abran jol lathat6, hogy a 9. és a 10. évfolyamot tekintve a Sz-Gy interak-
ci6 van talsulyban, mig a tobbi esetben a F-F. Nemcsak az szembet{ind, hogy
mennyire sok a Sz-Gy interakcid szama 9. évfolyamon, hanem hogy mennyire
nagy az aranykiilonbsége a F-F interakcioval. 10. és 11. évfolyamon kezdenek el
kozeliteni egymashoz az aranyok, majd 12-re mar jelentés Sz-Gy interakcio
visszaesést lathatunk az aranyokat tekintve, és ez 13-ra csak er6sodik.

Sz-Gy - F-F interakciok aranya évfolyamonként

BFF
0 Ssz-Gy

9. évf. 10.évf.  11.évf.  12.évf.  13.évf.

4. abra
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Ez az abra is ugyanazt hivatott vazolni, hogy évfolyamonként hogyan oszlik
meg az én-allapotok alkalmazdsa, azonban ez élesebben szemlélteti, hogy a Sz-
Gy interakciok mennyisége évfolyamonként mennyire latvanyosan csokken.
104-r6l 49-re, tehat tobb mint a felével kevesebbszer élnek a hagyomanyos ta-
narszerephez kothetd én-allapot gyakorlasaval a tanarok. Latvanyosan 12. évfo-
lyamba 1épve valtozik ez meg, hiszen amint latjuk, 10. és 11. évfolyam kozott
nem nagy kiilonbség van. Ez az a két évfolyam, ahol nagy dilemmak szoktak
jelentkezni az én-allapotok megvalasztasaval kapcsolatban, meg hat egyéb mas
teriileten is. Itt mar alakuloban van, hogy legalabb kozel azonos szintre emelked-
jen a F-F interakcio, mint a Sz-Gy. Ami még szembetliné szamomra, hogy a 9-
r6l 10. évfolyamra Iépve mennyire nagy elérelépés figyelhetd meg, kdzel akko-
ra, mint a 11-r6l 12. évfolyamra 1épéskor.

Arra a kovetkeztetésre jutottam a 10. és 11. évfolyamot vizsgalva, hogy bar a
Sz-Gy interakci6 szinte stagnal, aranyaiban mégis joval tobb a F-F kommunika-
cio 11. évfolyamon, igy ez arra ad magyarazatot, hogy nehéz a valtoztatas, nehéz
elhagyni a hagyomanyos Sz-Gy interakciot, és egy kicsit ennél konnyebb alkal-
mazni tobb F-F-et. Tehat a 11. évfolyam az, ahol még jelentés mennyiségben
van Sz-Gy kommunikacio, de itt kezdik el a tanarok intenziven beemelni a F-F
kommunikaciot.

Sz-Gy F-F Osszesen
9. évf. 104 61 165
10. évf. 84 75 159
11. évf. 81 97 178
12. évf. 58 94 152
13. évf. 49 98 147
5. abra

Nem véletlen az sem, hogy 11. évfolyamon volt a legtobb interakcio, vagyis
a legtobb kapcsolatteremtési pont a didkokkal.

Evfolyamonként tehat mindenképp csokkené tendencia lathato a Sz-Gy inter-
akciokat tekintve, azonban az csak a 11. évfolyamtol folfelé mondhato el, hogy
az adott évfolyam F-F interakcidja a Sz-Gy interakcié mennyiségéhez képest is
tobb.

Az el6z06 abran (4. abra) tehat az évfolyamonkénti 6sszes interakcidk meny-
nyiségének Sz-Gy és F-F kommunikacio szerinti eloszlasat lathattuk, a kovetke-
76 (6. abra) pedig szazalékos kimutatasban is jelzi ennek aranyat.
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A szazalékos megoszlasok 6sszegzése

13. évf.

12. évi.

11. évi. O Sz-Gy
BF-F

10. évf.

9.ev _—63%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

6. abra

Ez az abra 0sszesiti, szdzalékos ardnyban mutatja az én-allapotok megoszla-
sat. A 9. és 13. évfolyamot tekintve, majdnem a felére cs6kkent a Sz-Gy interak-
ciok szama, ebbdl adodoan pedig egyértelmiien majdnem a duplajara emelkedett
aF-F.

b, En-allapotok alkalmazasanak megfigyelése a Kiilonboz6
évfolyamoknal
Mar a 3. és 4. abran is megfigyelhet6 a F-F kommunikacié mennyisége évfo-
lyamokra bontva. Azonban a kovetkezé abra ezt most nem a Sz-Gy interakcid
aranyaban mutatja be, hanem kizardlag a F-F interakcié mennyiségi alakulasa-
nak folyamatat abrazolja.

F én-allapotua kommunikacié alkalmazasa a
kiilonb6z6 évfolyamoknal
120
97 98

100 — _94

80 75 |

61

60 — |BFF

40 +— —

20 +— —

[} T T T T
9. évf. 10. évf. 11. évf. 12. évf. 13. évf.
,
7. abra

A 9. évfolyam diakjaival szemben alkalmazott F-kommunikacio mar 11. év-
folyamra nagyaranyu valtozast jelez. Rendkiviil jol latszik annak dinamikéja,
hogy 9-10-11. évfolyamon felfelé haladva egyre inkabb preferaljak a pedagogu-
sok az egyenrangi kommunikaciét. Ezek a szamok nem a F-F kommunikacio
alkalmazasanak ardnyat jelzik, csak szamadatok arra vonatkozoan, hogy hany
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darab interakcié volt megfigyelheté évfolyamonként. Igy errél még korantsem
lehet megéllapitani, hogy beigazolodik-e a harmadik hipotézisem. Az azonban jo
jel, hogy mennyiségében is tobb alkalmat ragadnak meg a tandrok az egyenran-
gu kommunikéci6 tekintetében, foként igaz ez a 11. évfolyamtol folfelé.

11-12-13. évfolyamon kozel azonos szamokat lathatunk. Igen nagymérték-
ben megugrott a F-F kommunikacié alkalmazasanak mennyisége, ami azt jelzi,
hogy mar 11. évfolyamtol megfigyelhetd egyfajta valtozas, amely az egyenrangt
partnerkapcsolat felé mutat.

Erdekes megfigyelni ezenkiviil, hogy 12. évfolyamon egy minimalis vissza-
ugras lathatd, de amint azt mar a 3-4-5-6. abra is bebizonyitotta, kevesebb a Sz-
Gy interakci6 is az emlitett évfolyamon. Ennek az az indoka, hogy itt van, a 11.
és 12. évfolyam kozott az a bizonyos fentiekben emlitett valtas, fordulopont a
Sz-Gy interakcid visszaszoritasa és a F-F interakcio el6térbe helyezése szem-
pontjabol. gy nehéz lett volna ugyanolyan szinten tartani a F-F kommunikaciot
az el6z6hoz képest, ugyanakkor hattérbe szoritani a Sz-Gy-t. Ennek ellenére
azonban nagyon minimalis az eltérés, tehat mondhatni, hogy a lehetd leghatéko-
nyabban kezelték a tanarok ezt a valtast.

Szazalékos kimutatasban

70%

60%
50%
40%

30%

20%

10%

0%

9.évf. 10.évf. 11.évf. 12 évf. 13 évf.

8. abra

Az el6z6 adatok szazalékos kimutatasat jelzi a 8. abra. Szinte egyenletes
emelkedés lathato, azonban a 12. és 13. évfolyam esetén kozel azonosan nagy-
aranyt F-F kommunikacio.

Az el6zbekben targyalt Sz-Gy interakciok visszaszoritasat is bizonyitja a 12—
13. évfolyam oszlopa. A 7. és 8. abra Osszefiiggésében kimutathat6, hogy bar 12.
évfolyamon kevesebb darabszdmu F-F interakci6 lathato, mint a 11. évfolyam-
nal, szazalékban mégis eléggé eltérnek az adatok, tehat tobb a 12. évfolyamon.
Ezt is a 11. évfolyamon jelen 1évé Sz-Gy interakciok nagy aranya indokolja.

Hipotézisem tehat beigazolddott, melyet a 8. abra szazalékos aranyu kimuta-
tasa bizonyit. Minél magasabb tehat az évfolyam, annal inkabb hasznalnak F-F
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kommunikaciot diakjaikkal a tanarok. Amit még érdekes megfigyelni, hogy 11.
évfolyamtdl az 6sszes interakcidknak tobb mint a fele F-F.

¢, Tranzakciok elemzése alap — és konfliktushelyzetekben

F-F és Sz-Gy interakciok alkalmazasanak aranya konfliktus-és alaphely-
zetben

A harmadik hipotézisemben azt allitom, hogy a tanarok konfliktushelyzetben
kevesebbszer hasznalnak F-F interakciot, mint alaphelyzetben.

F-F és Sz-Gy interakciok alkalmazasanak F-F és Sz-Gy interakciok alkalmazasanak aranya
aranya konfliktushelyzetben alaphelyzetben

78 db; 270 db;
42% OFF 44% OFF
B Sz-Gy | Sz-Gy

9. abra

A jobb oldali kordiagram adataira tekintve lathatd, hogy sokkal tobb adatrol
van sz0 Osszességében, mint a bal oldalin, tehat konfliktushelyzetben. Amint
mar a kutatasom elején is emlitettem, ez azért van, mert alapvetéen kevesebb
konfliktus jellemez egy tandrai folyamatot, tehat tobb azért a zokkendmentes
munka.

A szazalékos aranyok szamitasanal mindezt figyelembe véve is nagyobb sza-
zalékos aranyu F-F interakci6é mutathato ki alaphelyzetben, mint konfliktushely-
zetben. Ez az eltérés azonban nem tal nagy, hiszen alaphelyzetben 56%, konflik-
tushelyzetben pedig 42% lett az eredmény.

Aranyok évfolyamonként
A fenti eredmény ellenére kivancsi voltam arra, hogy évfolyamonként is ke-

vesebbszer alkalmazzak-e konfliktushelyzetben a F-F kommunikaciot, mint a
Sz-Gy-t.
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Aranyok évfolyamonként

13. évf.

12. évf.

OFF
@ Sz-Gy

11. évf.

10. évf.

9. évf.

0% 50% 100% 150%

10. abra

A 10. abran lathato, hogy évfolyamonként is ugyanaz jellemzd, mint 0sszes-
ségében, tehat mindenhol nagyobb aranyu a Sz-Gy interakcio, kivéve a 13. évfo-
lyamosokat tekintve, akiknél mar legalabb annyiszor alkalmaznak F-F-et, mint
Sz-Gy-t.

A legnagyobb kiilonbség jelenleg is a rizikofaktort jelentd 11. évfolyamnal
lathato, hiszen ott joval nagyobb aranyban van a Sz-Gy interakcid. Ez szamomra
bizonyiték arra, hogy a 11. évfolyamon jelentkez6 konfliktus mennyisége, vagy
jellege miatt nehezen tudnak a pedagogusok kitorni a ,,lezart” Sz-Gy interakcio-
bol.

A konfliktuskezelés szemszogébdl tekintve nem tul jo eredmény, hogy csak
az egyik évfolyamnal kozelitette meg nagyon mértékben a F-F kommunikacio a
Sz-Gy-t, hiszen igy az mondhaté el, hogy konfliktushelyzetekben még nem iga-
zan tudjak az adekvat én-allapotot megvalasztani a tanarok. Ha az évfolyamon-
kénti aranyokra tekintiink, akkor lathatd, hogy azért néhany helyen kozelednek
egymashoz az ardnyok. A hipotézisem azonban bizonyitast nyert. Tehat a tana-
rok konfliktushelyzetben kevésbé alkalmazzak a F-kommunikaciot, mint alap-
helyzetben.

Osszegzés

A TDK-munkam kutatasat, mint fentebb mar irtam, harom alaphipotézisre
épitettem. Feltevéseim Osszefliggd rendszert alkotnak, tobb oldalrdl biztositjak
vizsgalatomat az oktatasi térben. Az elso hipotézisemet, mely ugy hangzik, hogy
A megvaltozott tanarszerephez kotheté F én-dllapotbol valo kommunikdacio még
kevésbé van jelen a kozépfoku oktatds rendszerében, mint a Sz-Gy interakcio,
nem sikeriilt bebizonyitanom, az adatok nem tamasztottak ala a feltevésemet. A
masodik hipotézisem az, hogy 4 didkokkal szemben alkalmazott kommunikacio
osszefliggesben all az évfolyamokkal, mert minél magasabb az évfolyam, a tana-
rok annal inkabb hasznalnak F-F kommunikaciot didkjaikkal. Ez beigazolodott,
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tehat a 13. évfolyamosokkal zajlik a legtobb F-F interakcid. A harmadik allita-
som szerint A konfliktushelyzetekben kisebb aranyban jelenik meg a F én-
dllapotu kommunikdcio, mint alaphelyzetben, a tandra folyamadn. Ezt a feltevé-
semet mar id6kdzben, gondolatban tobbszor megdontdttem, és afelé hajlott a
tippem, elképzelésem ezzel kapcsolatban, hogy ez nem fog beigazolédni. Azon-
ban ez az allités is igaznak bizonyult.

Kutatdsomban bizonyitast nyert tehat, hogy a vizsgalatban résztvevd tanari
kar képes nagyobbrészt alkalmazni a F-F interakciot, igy alkalmazkodva a veliik
szemben tamasztott kovetelményekhez. Fény deriilt arra is, hogy a Sz-Gy inter-
akciok visszaszoritasa alaphelyzetben kdnnyebben megy, mint konfliktushely-
zetben, ugyanis utdbbiban még elég erésen megjelenik a hagyomanyos ala-
folérendeltség ki¢lezése. A F-F kommunikacio tehat intenziven megjelenik a
kozépfokn oktatas rendszerében, és mint kideriilt, minél magasabb az évfolyam,
a tanarok annal inkabb alkalmazzak ezt diakjaikkal.

A F kommunikéciot alkalmazd pedagdgus mar a szohasznalataval is tisztele-
tet kdvetel, és mindezt kizardlag a kommunikécids eszkoztaranak alkalmazasa-
val, nem pedig egyéb szankciokkal teszi. Nem mindig csend formajaban nyilva-
nul meg ez a kolcsonos tisztelet, egymas iranti figyelem, hiszen gyakran beszél-
getnek didkok egymadssal. Mindez azért lehetséges, mert alaphangulatdban te-
remti meg a tanar azt a megérto 1égkdort, ahol bizhat abban, hogy a diakok akkor
is a témat érintd dolgokrol beszélnek, ha 6t nem avatjak be, vagy éppen csak
annyi sz6 esik mas témarol az 6ran, ami még nem akadalyozza 6ket az aktiv és
hatékony munkéban.

Ez a gyakori tanar-didk kozotti F-F interakcio a kulcsa tehat a koztiik 1évo
kapcsolat egyenranguva tételének, partnerséggé formalasanak. Ahol azt lehetett
megfigyelni, hogy egy tanoran legalabb annyi F-F interakciot alkalmaz a tanér,
mint Sz-Gy-t, ott mar tapasztalhaté a térekvés az 1j irany felé, valamint szam-
adatokkal és szazalékos aranyban mérhet6 ennek a folyamatnak az allasa.

A tanaroknak tehat egyre inkabb céljukként kell megjelennie annak, hogy az
intézményesen egyenl6tlen viszonyformat egy mindkét fél szamara kielégito,
harmonikus és egyben hatékony tanar-didk partnerkapcsolatta alakitsak.
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