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Az empdtia minden ember életében jelenlévo képesség, fejlodését kiilonbozo
koriilmények befolyasoljak. Ilyen koriilmény példaul a szocializacio és a szak-
mai képzés is.

Mint szocidlpedagogia szakos hallgatd tisztdban vagyok az empatikussag
fontossagaval. Leendé szakmaban is, — mint minden olyan szakmaban, ahol
egyének allnak a munkatevékenység fokuszpontjaban — nagy szerepet jatszik ez
a képesség.

,»Az empatia mostanaban nagyon divatos szé lett, akarcsak a szeretet. Min-
denki allanddan szeretetrdl beszél, ezért gyanus, hogy hianycikk” (Popper, 2009).

Ha hianycikk — és a tapasztalatok azt mutatjak az —, még olyan szakmakban
is, ahol jelentdsége rendkiviil fontos, akkor érdemes foglalkozni vele. Ha egy
pedagdgus nem empatikus az megneheziti munkajat és a gyerekek fejlodésére
sincs pozitiv hatassal. Kiemelked6en fontosnak tartatam, hogy a pedagogiai
képzés soran a hallgatok empatias készségét is tudatosan fejlesszek, kiilonbozo
eszkozokkel. Ezzel is segitve Oket munkajuk végzésében, a gyerekekkel vald
kolcsonds jo viszony kialakitasaban.

Magam is ugy gondolom, hogy a fogalom megjelenik a mindennapokban,
sokan hangsulyozzak fontossagat és mégsem éliink egy igazan empatikus vilag-
ban. Kérdés, ha ezt annyira fontosnak tartjuk, miért nem fektetiink tobb energiat
ennek fejlesztésébe. Szerencsére, vannak mar kiilonbozo képzések, amelyekben
megjelenik az erre valo torekvés. Ilyenek kiillondsen a szocialis képzések, ahol
az emberekkel valo foglalkozas all kozéppontban.

Felkeltette kivancsisagom, hogy mas szakokon tanul6 hallgatok eme képes-
sége vajon mennyire kiilonbozik a szocialpedagogia szakon tanuld hallgatokétol.
Erdekelt, hogy a képzések sajatossagai miként befolyasoljak az egyének empati-
kussagat. Hiszen feltételezhetd, hogy olyan képzésben, ahol nem fektetnek kiilo-
nosen hangsulyt az empatia fejlesztésére, ott kiilonbozoé valtozoi az empatianak
masként alakulnak, mint ahol az empatia fejlesztése is célja a képzésnek.

Az empatias képességet Osszességében és kiilonbozoé aspektusai (fantaziaska-
la, perspektivafelvétel, empatias torédés, személyes distressz) tekintetében is
kivanom vizsgalni.
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Szakirodalmi attekintés
Empadtia fogalmdnak kialakuldsa és fejlodéstorténete a modern Iélektanban

Az ,.empatia” kifejezést megtalalhatjuk az 6kori gérog nyelvben is. Jelentése:
erés érzelem, szenvedély. Rokonfogalom a ,patosz” — eredeti jelentése: baj,
betegség, szenvedés- amelybe azt a felismerést sliritette a gordg szellemiség,
hogy a nagy érzelmek, erds torekvések sziikségszerien magukban hordozzak a
szenvedést. Ebben az értelemben jelenik meg a klasszikus dramakban és Arisz-
totelész munkaiban is (Buda, 1998).

A gorog szo6 késébb az angol nyelvben jelenik meg ujra. Az empatiat vizsga-
16 Alfred Adler a 30-as években megjelent egyik angol nyelvii munkajaban- egy
mult szazadi angol sz6vegbdl- a kovetkezoket idézi: ,,Empatizalni annyit jelent,
mint latni a masik ember szemével, hallani a masik ember fiilével és érezni a
masik szive szerint” (Buda, 1998).

Ez az 01j angol fogalomhasznalat 0] tartalmat vitt a gérog szoképbe. 1897-ben
Edward B. Titchener, a Cornell egyetem lélektanprofesszora Theodor Lipps
német pszichologus egyik munkajanak forditdsa kozben az Einfiihlung —
beleélés- kifejezés visszaadasara az empathy — empatia- szot alkalmazta, ekkor
valik tudoményos fogalomma. A 30-as években sajatos elmélet alakul ki korii-
lotte és mar igy keriil at mas nyelvekbe. A beleérzés koznapi kifejezése mar nem
alkalmas arra, hogy az empatia fogalmaban rejlé elméletet is tiikrozze a szakem-
berek szdmara kifejezObb tehat az idegen sz6, mert félreérthetetlentil sajat jelen-
téstartalmat idézi (Buda, 1998).

Lipps az esztétikai élmény és értékelés lélektani folyamatanak leirasaban
emelte koncepcié rangjara a beleélés fogalmat. Ramutatott, hogy a miiélvez6
figyelme fokozatosan eltavolodik 6nmagatdl, a tudatbol kiszorul az onreflexio,
ehelyett mintegy egybeolvad az én a miélvezet targyaval, a képpel vagy a szo-
borral, szinte abba éli bele magat. A miivészeti alkotasba vald beleolvadas, a
figyelem teljes kifelé vetiilése volt tehat a Titchener-féle forditasban az empatia
jelentése. (Buda, 1998)

Az ember és milvészet kapcsolataval mar Arisztotelész is foglalkozott a dra-
ma hatasanak magyarazataban, amelynek a maig hires, katarziselméletében (ka-
tarzis= megtisztulas) adott hangot. A drama sajatos miifaja, a drdmai élmény
megrazéd hevessége, gondolkodasra és utdlagos lelki feldolgozasra ingerl6 effek-
tusa kényszeritette ki tehat Arisztotelészbol, hogy az 6ntudat id6leges feloldasat
észrevegye ¢s leirja, €s ramutasson, hogy a néz6 szinte azonossa valik a dramai
héssel, atveszi annak érzelmeit képzeletében maga is annak a vilagaban ¢él. Mar
nem az az ember, aki hétk6znapjaiban lenni szokott, az a valdja atmenetileg
megszlint 1étezni. Miutdn megtorténik a végkifejlet a figyelem lassan visszatér
megszokott kereteibe, az atélt érzelmek megtisztitottak a lelket a benne felgytilt
kiilonb6z6 indulatoktol, fesziiltségektdl (Buda, 1998).
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Az analitikus megértés feltételének Freud is a beleélést tekintette, kiss€ mas
értelmezésben azonban, mint Lipps. Szerinte a folyamat kézéppontja, hogy a
magatol eltadvolodd, dnmagdrdl megfeledkezd figyelem 10j keretet és tartalmat
kap azaltal, hogy a masik ember szubjektiv élményvilagat, élményhatarait igyek-
szik kitolteni. A beleélés képesség, melynek Iényege a hajlékony alkalmazkodas
a masik dolgaihoz, a rezonancia barmilyen mas személyiség lelki eseményeire.
Ilyen modon a beleéld személyiség nem felolvad a masikban, hanem dnmagaban
felidézi képes annak érzelmi és kognitiv allapotait. Erdekes modon Freud ezt a
beleélést inkabb koriilirta, mintsem definidlta vagy értelmezte volna. Szinte ma-
gatdl értetddonek tekintette, hogy az analitikus szituacioban ez folyik. Késobb a
pszichoanalizis fejlédése nem a beleélés megértés kiteljesedése vagy arnyaltabb
felhasznalasa fel¢ fordult. Viszont a pszichoanalitikus alaphelyzet mindig meg-
valositotta a beleélés lehetdségét, és sziikségszeriivé is tette azt, hiszen mindig
ismétl6do feladatot adott a terapeutanak, mindig el kellett meriilnie a beteg él-
ményvilagaban, és sajat megértésén at rendezédéshez kellett segitenie azt (Buda,
1998).

Az empatia fogalma fontos volt Carl Rogers személyiségelméletében és don-
t0 jelentGségli az altala kialakitott pszichoterapiaban (Kulcsar, 2002.).

Kozismert, hogy a Rogers-i terapia megkisérli az elfogadas és nyitottsag at-
moszférajat megteremteni. Eppen ezért ez a terapia nem ,,non direktiv’, hanem
belsdleg a kliens igénye altal vezérlet. Rogers szerint a terapias helyzetben az
empatia az egyik legfontosabb tényez6. Rogers az empatiat két munkajaban is
definialja.

Korabbi irdsa szerint: az empatia nem mas, mint ,,egy masik személy belso
vonatkozasi rendszerének észlelése a hozza tartoz6 emocionalis vonatkozasokkal
és jelentésekkel egyiitt: mintha az ember azonos volna az adott személlyel, soha-
sem feledkezve meg azonban errél a *mintha’ feltételr6l” (Rogers, 1959 id. Kul-
csar, 2002).

Késobbi irasa szerint az empatia folyamat, amely azzal jar, hogy ,,az ember
belehelyezkedik a masik személyes, perceptualis vilagaba és abban teljesen ott-
honossa valik. Ez olyan szenzitivitast feltételez, amely észleli a masik személyé-
ben zajlo jelentés valtozasokat, atmenetileg benne ¢l az életében, abban mozog
anélkiil, hogy barmiben is itélkeznék, raérez olyan jelentésekre, amelyeknek a
masik alig van tudatdban, kommunikalja, visszajelzi vilaganak friss szemmel
érkezett jegyeit, mikdzben nem fél a vilagnak azoktol az elemeitdl, amelyek a
személyben félelmet keltenek. Egylitt lenni valakivel ezen a modon azt jelenti,
hogy az adott pillanatban félretessziik sajat nézeteinket annak érdekében, hogy
el6itélet nélkiil 1éphessiink egy masik vilagba” (Rogers,1975 id. Kulcsar, 2002).

Rogers az empatia komplex jelenségének egy jelentds aspektusat ragadja
meg, sok tényezdjével, igy a jelenség genezisével, feltételeivel és szélsdséges
¢lethelyzetben megjelend formaival nem foglalkozik (Kulcsar 2002).
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Az empatia jelentds fogalomként a pszichoanalitikus fejlédésben a 70-es-80-
as években jelent meg, azonban nem valami Gjszert értelmezésben, hanem latha-
téan Rogers és masok fogalomhasznalatat atvéve Heinz Kohut miiveiben (Buda
1998).

Kohut szerint empatia révén a kognicio kiilonés mddja altal nyeriink ,,adato-
kat” a masik emberrdl, akkor is ha nem végziink szandékos megfigyelést. Anél-
kiil, hogy részletek tomegét elemeznénk egy adott személlyel valo talalkozasban,
szinte egyetlen pillanat alatt szerziink benyomast, mikdzben képtelenek vagyunk
definialni, hogy a viselkedésnek vagy az arckifejezésnek milyen elemei vezérel-
tek, hogyan zajlott az ,,informaciofeldolgozas™ belsé folyamata, amely egyér-
telmt, felismerés jellegli élményhez vezetett.

Ez az intuitiv jellegli empatias folyamat Kohut szerint leginkabb az arcfelis-
meréshez hasonlithatd, amelyben az 6sszehasonlito itéletalkotas és a felismerési
dontés bonyolult folyamata szintén a tudat altal hozzaférhetetlen modon, a pilla-
nat tortrésze alatt zajlik le. Mind az arcfelismerés, mind a masik ember allapota-
nak empdtids megragadasat a ,,perceptualis azonnalisag” jellemzi, €s ez a hason-
16sag nem lehet véletlen. Kohut a parhuzamot a korai csecsemdkorra vezeti visz-
sza, arra az életszakaszra, amikor az anya arca kozvetitette a vitalis (élettel 6Sz-
szefiiggd) szempontbdl legfontosabb informéaciokat.

Kohut szerint tehat 1étezik egy primer empatia, amely az anya-gyermek kap-
csolatban valosul meg, az ,,emberi 1élek” velesziiletett adottsagai kozé tartozik és
megmarad a primer folyamat gondolkodas szintjén. A korai életszakaszokban az
empatia a valdsagészlelés egyetlen formaja, csak kés6bb adja at a helyét az
elemz6 kognicionak.

Kritikus élethelyzetekben a tapasztalat szerint azok a gyogyitok alljak meg a
helyiiket, akik ,,otthonosan mozognak™ az ember altal megélhetd élmények sz¢-
les tartomanyaban. Ha az ilyen helyzetek idegenek az egyéntdl, akkor az élet
nagy kihivasai, igy masok szenvedései csak félelmet keltenek és menekiilésre
késztetnek. Az ilyen személyiség a kritikus helyzetben 1€vé ember megsegitésé-
re alkalmatlan. Az utobbi konstellaciot a szakirodalomban az empatias distressz
fogalmi konstrukci6 irja le. Az empatias distressz nagyfokll empatias érzékeny-
séget jelent, amely azonban a segit6 (altruisztikus) viselkedéssel negativan kor-
relal (Kulcsar 2002).

Kohut az empatianak szentelt tovabbi munkaiban az empatia pszicholdgiai
informacidszerzésében jatszott szerepét jellemzi. Szamara az empatia olyan fo-
lyamat, amely altal ,magunkat a masik helyébe gondoljuk”, tapasztalatat
,vikariald introspekcio” révén ,,sajatunknak éljiikk meg, és ezaltal... eljutunk a
jelentés megragadasadhoz” (Kohut, 1959).

Kohut altal képviselt empatia felfogas a kisérleti empatiakutatas ,,perspekti-
vafelvétel”, ,,szerepfelvétel” konstrukcidhoz all kozel. Szerinte az empatia célja:
,,objektiv tudas szerzése egy masik személy bels6 életérsl” (Kohut 1980).
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Viszont tudnunk kell, hogy az empatia nem tévedhetetlen. Az empatia ,,mint
folyamat vagy mivelet korrekt vagy inkorrekt, pontos vagy pontatlan ered-
ményhez vezethet” (Kohut 1980).

Egyfajta projekciordl van szo, amelyben valaki azt az élményt tulajdonitja a
masiknak, amit abban a szituaciéban 6 maga élne at. Ez nem empatia, hanem a
tarsadalmi helyzetbdl ered6é beallitodas. Gyakran indulunk ki magunkbdl, igy
sajat tapasztalataink, gondolataink alapjan mindésitjilk a masik viselkedését.
Ilyenkor belevetitjiik a masikba sajat allaspontunkat. Mig az empatia segiti a
kommunikacidt a masik ember lelki valosdganak feltdrasaval a projekcio gatolja
azt. A projekcid tulzottan én kdzpontu, nem veszi figyelembe az egyének kozti
kiilonbségeket. Az empatia és a projekcid egymastol nehezen elhatarolhato je-
lenségek, példaul két személy kozti hasonlosag mértéke noveli az egylittérzés
mértékét (Kulcsar 2002).

Az empdtia fogalmanak korszerii meghatdarozdsa

Altalanosan meghatirozva, az empétia a személyiség olyan képessége,
amelynek segitségével, a masik emberrel valé kozvetlen kommunikécios kap-
csolat soran bele tudja €lni magat a masik lelkiallapotaba. Ennek a beleélésnek a
nyoman meg tud érezni és érteni a masikban olyan emociokat, inditékokat és
torekvéseket, amelyeket az szavakban direkt modon nem fejez ki, és amelyek a
megérzés f6 eszkOze az, hogy az empatia révén a sajat személyiségben felidé-
z0dnek a masik érzelmei és kiilonféle fesziiltségei.

Maga a beleélés mozzanata még nem egyenld az empatiaval. A masik lelkial-
lapotanak atélése levezetddhet érzelmi- indulati sikon. Empatiava a beleélés
akkor lesz, ha az élményt tudatosan feldolgozzuk, és a masik emberbdl megértett
Osszefiiggéseket onmagunk szamara megnevezziik és értelmezziik.

Az empatia soran elmeriiliink a masik személyiségében, de ez az elmeriilés
csak egy bizonyos ideig tarthato, a személyiség védekezik, Orzi sajat hatarait,
feldolgozni igyekszik az érzelmeket. Az empatia élményét mihamarabb vissza
kell hozni ezért a tudatba, fel kell hozni arra a kognitiv 4télés modra, amely éber
létlinkre jellemz6. Ez azt jelenti, hogy az empatias élményt mindsiteniink, ele-
mezniink kell, esetleg részekre kell bontanunk.

Az empatia tehat sajatos oszcillacios, kétpolusu személyiség-miikddés: Az
érzelem teli, gondolatszegény allapot atadja helyét a hideg érzelemmentes gon-
dolati feldolgozasnak.

Az oszcillacio nagyon gyors lehet, ilyenkor a kiilonbségek elmosodhatnak, a
tudatos feldolgozas pillanatai szinte feledésbe meriilnek, és az empatiasan szer-
zett ismeretmozaikok egész képpé allnak Gssze. Az empatia nagyon Osszetett
pszichologia élmény, sokféle folyamat vesz benne részt. Ezek a folyamatok
tobbnyire automatikus miikddések, a tudatban nem tiikr6z6dnek.
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Az empatia révén szerzett benyomasok, megismerések tudatossaga kiilondsen
akkor fontos, ha az empatiat segité kapcsolatban, emberekkel vald foglalkozas-
ban alkalmazzuk, ilyenkor kiilondsen fontos, hogy a beleélés segitségével meg-
értett dolgok szavakban is kifejezésre keriiljenek. (Buda, 1998)

Empatia fontossaga a pedagdogiaban

Az beleélés képessége kisgyermekkorban nagyon magas szinten van, majd ez
fokozatosan csokkend tendenciat mutat. Az empatiat lehet fejleszteni, gyakorol-
ni, lehet maximalis allapoton tartani, de az alapjaul szolgdld folyamatokat és
élettani szinti mikodéseket nem lehet érzékelni, legfeljebb kiilonleges koriilmé-
nyek kozott.

Empatidt fejleszto nevelés lehetiségei

Az empatia fejlodésére és gyermekkori megnyilvanuldsaira vonatkoz6 ijabb
tudomanyos adatok fényében kiilonbozé életkorokban lehetséges az empatia
fejlesztése, nevel6i modszerekkel is.

Az empatiafejleszté nevelés nem kiillonosebben bonyolult és koltséges, elvi-
leg a megszokott dvodai és iskolai rendszerbe beilleszthet6 lenne, csak megfele-
16en képzett és gyakorlott pedagdgusok kellenének hozza, és valamennyi kiilon
id6 erre a célra. A modszereknek alkalmazkodniuk kell az életkori sajatossagok-
hoz.

Kisgyermekkorban az empatia fejlédéséhez a szoros, érzelem teli sziil6kap-
csolat kell, amely a gyermek empatids megértésén at mintegy modellt nyujt,
mintat ad a beleélésre, érzelmi rezonanciara.

Szavakkal torténd kifejezés kiilondsen iskolaskorban gyakorolhato. Audiovi-
zualis modszerekkel lehet fejleszteni a gyerekek szocialishelyzet-ismeretét.

A nem verbalis kommunikaciora a korai serdiilokor a legérzékenyebb. Ilyen-
kor méar nagy az érdeklddés a gyerekekben az emberi kapcsolatok irant, nagyon
fogékonyak az ide vonatkozé ismeretekre. Audiovizualis programok mellett
csoportos gyakorlatok, szerepjatékok, emberi helyzeteket elemz6 verbalis fog-
lalkozasok segithetnek.

Empatia fejlesztésének modszerei

Az empatia fejlesztésének sokféle modszere van, én itt csak néhanyat emelek
ki koziiliik.

Maga az empatia fogalma és mechanizmusainak ismerete is sokat segithet
abban, hogy valakinek a figyelme jobban a masikra irdnyuljon, és megprobalja

crer

75



és atgondolasa is mozgasba hozhat egy csomé empatias erét, ebbdl az alaphely-
zetbdl mar eleve konnyebb a rezonalas a masik egyedi, sajatos dolgaira.

Az sem felesleges, ha instrukcidkkal is prébaljuk eldsegiteni az empatia
hasznalatat. A meglévo, de rejtett empatias képesség igy esetleg készséggé valik,
¢s elindulhat a gyakorlati fejlodés iranyéaba. Kiilondsen szakemberek, az emberi
kapcsolatok terén mar ismeretekkel, tapasztalatokkal rendelkezék lehetnek képe-
sek elméleti szempontokat is hasznositani e téren.

Természetes modon segiti el6 az empatiat, ha valaki fébb interakcios partne-
reinek helyzetébe maga is belekeriil. A masik helyzetének tényleges atélése sok
megnyilvanulast érthet6vé tesz. Szamos szocialpszicholdgiai kisérlet mutatja,
hogy a szerepek felcserélése fokozza az empatia fejlodését. Egy Lieberman nevii
amerikai tizempszicholdgus kisérletileg felcserélte a munkasokat és a vezetoket
egy Uzemegységben. A kisérlet befejezése utan lényegesen tobb megértéssel
voltak egymas irant, és tudtak beliilrdl is nézni egymas lelkiallapotat.

Az empadtia sajdtos nevelési teriileteken

Az empatiara kiilonosen sziikséges olyan oktatasi teriileteken, ahol az oktatas
célja nem ismertek vagy logikai képességek kialakitasa. Rendkiviil nagy a jelen-
tosége gyogypedagogiai és a kriminalpedagogiai munkaban. A sajatos oktatasi
¢s nevelési koriilmények kozott érzelmileg, fejlodésiikben sériilt, fogyatékos
vagy beteg gyerekekkel foglalkozo szakemberek altalaban specialis képzést és
tovabbképzést igényelnek az empatids készség fejlesztése és szinten tartdsa
szempontjabol. Az empatias készség sokkal fontosabb lehet munkajukban, mint
a szakértelem.

Osszefoglalva azt mondhatjuk azért fontos az empétia a pedagdgiai munka-
ban, mert megkonnyiti a gyermeki személyiség problémaihoz valé helyes neve-
161 viszonyulast.

Az empatia szerepe sokkal nagyobb lehetne, mint amennyire a beleélés a ne-
velésben érvényesiil. A nevelés és az oktatds csaknem kizarolagos racionalis
szervezese lebonyolitasa az egyik fontos tényezdje annak, hogy az emberekben
nem alakul ki az empatias képesség, hiszen gyermekkoruktol hozzaszoknak
ahhoz, hogy csak verbalisan és csak értelmileg viszonyuljanak a vilaghoz és
egymashoz, és onmagukat is csak verbalis, racionalis kategoridk és teljesitmé-
nyek szerint mérjék (Buda, 1998).

Empatia és a miivészetek
Az a tény, hogy az empatia fogalma eldszor a miivészi hatas értelmezésében

jelent meg, valdszinlivé teszi, hogy a miivészetek €s beleélés kozott szoros kap-
csolat van. Ezt a kapcsolatot két oldalrol lehet tanulmanyozni: lehet vizsgalni az
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empatia szerepét a miivészi alkotasban és a miélvezetben, és fel lehet vetni a
kérdést, milyen szerepe van a miivészeteknek az empatia fejlédésében.

Az empatia ahhoz kell, hogy a mii¢lvezd a miialkotdsban megtalalja az em-
bert, az alkot6 olyan személyiségrétegeit, amelyeket a megszokott kommunika-
cios formakban talan ki sem lehet fejezni.

A miivészetek hatdsa az empatidas képességre

A miivészetek hatasa sokban segitheti az empatia kibontakozasat és fejlodé-
sét. A mlvészetek hozzajarulhatnak a pszichologiai kulturaltsag fokozasahoz, a
mentalhigiénés szempontbol értékes, hasznos tarsadalmi er6knek tekinthetok.

A kiilonb6z6 miivészeti agak az empatia mas és mas arculatat képesek fej-
leszteni.

A zene példaul a vokalis kommunikécios csatorna irant tesz érzékenyebbé,
hangulatok, indulati fesziiltségek atéléséhez segit tigy, hogy kozben teljesen
képletes, fiktiv az a masik ember, akit6l ezek a hangulatok és fesziiltségek szar-
maznak. A szobraszat €s a festészet a mimika és a test, a fejtartds és a gesztusok
jelzései alapjan teszi lehetévé, hogy egy-egy sajatos helyzetben, allapotban,
cselekvés kozben megértsiik, hogy az abrazolt ember mit érez és mit gondol,
milyen szenvedély vagy indulat hatdsa alatt van. A koltészet szimbolumokat, a
szépirodalom sémakat, kategoriakat ad ahhoz, hogy a masikrol empatiasan nyert
ismereteket egyaltalan fel tudjuk dolgozni.

Mindezek eldsegitik, hogy a masik ember beszédében is tudjunk figyelni a
zenére, €s empatids megértés palyajava tudjuk tenni a beszéd ritmusat, hangero-
valtozésait, szinarnyalatait, megértsiik a torekvést és a mogottes lelkiallapotot a
nem verbalis kommunikaciobol, valamint felismerjiik a szimbolumokhoz hason-
16 bonyolultsagn elvont fogalmak sajatos jelentéstartamabél. igy konnyebben
rekonstrudljuk magunkban, hogy egy-egy helyzetben a masik ember milyen
gondolatokat élhet meg, milyen érzelmek és indulatok dulnak benne (Buda,
1998).

Ervin Staub munkassaga

Staub az empatia két dimenzidjanak elkiilonitését javasolja, a kiilonb6z6 as-
pektusait az empatianak két szempont szerint rendezi.

Az egyik szempont az empatia kognitiv-affektiv dimenzidjanak felismerésére
épiil, a dimenzi6 mentén négy empatiaformat kiilonboztet meg. Ezek a kognitiv,
a participdcios, az affektiv, valamint az empatias csatlakozas.

Masik osztalyozés szempontja az empatizalo ¢és a ,,célszemély” affektiv alla-
poténak egymashoz vald viszonya. Ha a két személy érzelmi allapota hasonlo
akkor parallel, ha eltéré akkor reaktiv empatiarol beszél.
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Kognitiv empdtia

A kognitiv empatia Staub elemzése szerint egyfajta tudat, megértés, a masik
allapotanak, tudattartalmainak ismerete vagy bejosldsa. Ezt a jelenséget mas
szerzOk szerepfelvételnek, perspektivafelvételnek nevezik. Staub felismerte,
hogy a kognitiv empatia semleges jelenség, éppugy eszkoze lehet a gondosko-
dasnak, mint a masik személy manipuldlasdnak, hiszen f6 funkcidja az informa-
cidszerzés.

A Davis-féle kérdéivben ezt a fajta empatiat a perspektivafelvételnek felel-
tethetjiik meg.

Participdcios empdtia

Ez mar tobb emocionalis elemet tartalmaz. Rahangolddast, az élményekben
valo részvételt jelent, intenziv emocionalis valaszok nélkiil. Ez az empatiaforma
talmegy a tuddson, sot parallel empatian is: a gondolatok és érzések ez esetben a
masik megtapasztalasa nyoman, mintegy arra valaszképpen tamadnak. Staub
szerint a participacios empatia jellemzo a terapeuta attitiidjére.

A participacidés empatia nem semleges, hanem pozitiv érzelmi eléjeld, gon-
doskodo, a Davis-féle empatias torédés megfeleldje.

Affektiv empdtia

Staub intenzivebb érzelmi involvaltsaggal jellemzi, mint a participaciés em-
patiat, ez inkabb helyzet, mint személyfliggd. Egy szenvedd személy vagy cso-
port fajdalma, koriilményei, érzései erés emociokat kelthetnek benniink. A fajda-
lommal vagy stlyos szenvedéssel szembesiilve az empatiat kevesebb kognitiv
értekelés elozi meg, kiséri vagy koveti. Szorosabb kapcsolatban van az altruiz-
mussal, mint a kognitiv vagy az participacios empatia, nagyobb er6t képvisel a
segitd viselkedés kivaltasaban.

Az affektiv empatia azonban adott esetben tulterheli az egyén empatias kapa-
citasat, menekiiléshez, empatias distresszhez, kiégéshez vezethet.

Davisnél a személyes distressz megfeleldje.

Parallel empdtia

A parallel empatia egy egyszerl illeszkedés a masik érzelmi allapotdhoz: ha-
sonld érzelem atélése, amely Staub szerint szdmos feltétel mellett alacsonyabb
szintli, mint a reaktiv empatia, mivel inkdbb 6nmagara, mint a masikra orientalt
attitiddel tarsul. (Davis modelljében az dnmagara orientalt empatias valasz, amit
Davis empatias distressznek nevez, nem els6dleges, hanem a parallel valaszt
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kovetd, reaktiv allapot: a személy 6nmagat sajnalja ahelyett, hogy a masikon
segitene.

Reaktiv empdtia

A reaktiv empatia Staubnal a masikra orientalt valasz, nem egyszer(i repro-
dukcidja a masik érzésének. A reaktivan empatizaldo személy nem ugyanazt éli
at, amit a célszemély. A célszemély szenved, a reaktiv empatizal6 aggodalmat és
részvétet érez, a célszemélyt méltanytalansag éri, a reaktivan empatizal6 diihbe
gurul. A reaktiv empatia Staub szerint a segit viselkedés alapjat képezi, igy
valddi participacios empatia mindig reaktiv ,,gondoskodo” (Kulcsar 2002).

Kutatas bemutatasa
Vizsgalt populdcio

Kutatasban vizsgalt populacié az Eszterhazy Karoly Foéiskola III. éves Bol-
csésztudomanyi Karanak ének-zene/rajz szakos (tovabba mivészeti szakként
emlitem), Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Karanak gazdasag és me-
nedzsment/emberi eréforrasok szakos (tovabba gazdasagi szakként emlitem)
illetve Tanarképzési és Tudastechnolégiai Karanak 1 és III éves szocial-
pedagodgia szakos hallgatoi.

Kutatds koriilményei

Az Eszterhazy Karoly Foiskolan kerestem fel tanorak keretén beliil a hallga-
tokat a tanarokkal megtortént elézetes egyeztetés alapjan. A kérdéiv kitoltése
onkéntes volt, ezt minden esetben elmondtam azutan, hogy roviden ismertettem
a kutatas céljat. Altalanossagban elmondhat6, hogy mind a tanarok, mind a hall-
gatok szivesen segitették kutatdsomat.

Kutatdas modszere

Kutatasom modszerének a kérdéives lekérdezést valasztottam. Ehhez Davis
IRI (Interpersonal Reactivity Index) kérddivét haszndlom. (Négy dimenzidt
vizsgal: fantaziaskala, perspektivafelvétel, empatids torédés, személyes di
stressz)

A kérddivben egy 5 foku skalan kell jeldlni, hogy az adott allitds mennyire
jellemz6 az egyénre. Mind a négy dimenzidhoz 7kérdés kapcsolodik. Osszesen
28 kérdés van.

Az egyes dimenziokhoz kapcsolodoan 0 és 28 pont kozti érték érhetd el.
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Vizsgalatom keresztmetszeti. Mivel nem iddben elnyuld valtozast elemzek,
hanem egy pillanatnyi allapotot vizsgalok.

Hipotézisek
1) A megvizsgalt harom populacio koziil a gazdasagi szakosok empatias
készsége a legalacsonyabb értéket mutatja, mig a szocidlpedagogia sza-

kos hallgatok empatias készsége a legmagasabb.

2) A miivészeti szakos hallgatoknal az empatia osszetevok koziil a ,,fanta-
ziaskala” és a ,,perspektivafelvétel” a leghangsulyosabbak.

3) A szocialis szakos hallgatoknal a képzés soran az empatia olyan iranya
alakulasa torténik meg, amely az objektiv segit6i magatartas kialakuldsat
teszi lehetévé.

Eredmények

Osszesen 118 kérdoéivet értékeltem ki.

4 )
Az empatia 6sszérté atlaga

O Szocialpedagogia
lL.&VE.

B Gazdasagi szakok
ll.eVf.

O Mlvészeti szakok
lll.&vf.

Hipotézis: Igazolddni latszik ez a hipotézis a megvizsgalt populécié korében
az Osszesen elérhetd 112 pontbdl a szocialpedagogusok 70,75-6s mig a gazdasa-
gi szakosoké 66,20-as atlag pontszamot értek el. A kiilonbség nem szignifikans.
A szoras 12,3 és 10,8 ebbdl az latszik, hogy a gazdasagi szakosok valaszai ho-
mogénebb képet mutatnak, mint a szocialpedagdgusoké.
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1) Hipotézis: Ez a hipotézis részben igazolodik, mivel a perspektivafelvétel
az egyik legmagasabb értéket mutatja, viszont a fantaziaskala csak a 3.
helyen végzett, a dimenzidk kozt nincs szignifikans kiillonbség.

O fantaziaskala
M perspektivafelvétel

B empatias torédés
B személyes distressz

2) Hipotézis: Ez alatt a hipotézis alatt azt értettiik, hogy a perspektiva-
felvétel magasabb értéket, mig a személyes distressz alacsonyabb értéket
mutat az III. éves szocialpedagdgusoknal az 1. éves szocialpedagdgus-
okéhoz képest. Ez a hipotézis is igazolddni latszik, de itt sincs szignifi-
kans kiilonbség.

Szak, évfolyam

Perspektivafelvétel atla-

Személyes di stressz

ga/szorasa atlaga/szoras
Szocidlpedagogia |
vf (N=33) 17,84/5,1 15,54 /5,7
Szocidlpedagogia 111 évf. 18.45/ 4.3 13.87/4.8

(N=40)

Itt a szorasokbol latszik, hogy mind a perspektivafelvétel, mind a személyes
distressz tekintetében a III. éves szocidlpedagogusok homogénebb képet mutat-
nak, mint az els6évesek. Ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a képzés soran
megtorténik az a fejlodés, amely lehetévé teszi az objektiv segitéi magatartas
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kialakulasat. Bar a kiilonbségek nem szignifikansak, de feltételezhetéen a minta
novelésével ezek a kiilonbségek szignifikdnssa valnanak.

Osszegzés

Elmondhato, hogy feltételezéseim igazolddnak azzal kapcsolatban, hogy az
empatia fejlesztésére iranyulo torekvések a képzésekben, megjelennek és vitat-
hatatlanul ki is fejtik hatasukat, viszont mégsem olyan mértékben, mint az felté-
telezhet6 lenne. Hiszen lathattuk, hogy példaul a gazdasagi szakon tanulok em-
patias készsége alacsonyabb értéket mutat, mint a szocidlpedagogusoké, de ez
nem szignifikans kiilonbség. Ezek tikkrében ugy gondolom, hogy a szocialis
illetve pedagdgus képzésben résztvevok empatias készségének fejlesztésére na-
gyobb hangsulyt kellene fektetni.

A szocialpedagdgus képzés pozitiv irdnyl hatdsa a 3. hipotézis kapcsan szé-
pen latszik. Az els6éves hallgatok, inkabb érzelmi sikon vonddnak be a segités
folyamataba, mig a harmadéveseknél ez a segit6i szandék ugyanolyan mérték-
ben megjelenik, de mar az objektivitds megoérzése mellett. Kisebb mértékben
vonddnak be erds érzelmekkel a segités folyamataba, ezzel novelik a segités
hatékonysagat és nem utols6 sorban igy védekezni is tudnak a sokakat érintd
kiégéssel szemben. A kiégés ugyanis sokkal inkabb veszélyeztet olyan embere-
ket, akik erds érzelmek bevitelével végzik munkajukat, ez talterheli az egyén
empatias készségét. Erdekes, hogy az I. éves szocialpedagdgusok személyes di
stressz mutatdja nem csak a III. éves szocialpedagogusokénal, de a masik 2
vizsgalt populacioénal is magasabb.
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