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A kozosségi portalok a hétkdznapok szerves részévé valtak, rendezvények,
szervezetek és legfoképp maganszemélyek mutatjak be, hirdetik dnmagukat a
portalokon keresztiil, megjelenésiikkel lehet6ségiink nyilt egy olyan én-bemu-
tatasra, mely virtualis kozegben torténik, de ettdl fiiggetleniil szoros sszefiig-
gésben all offline, hétkoznapi életiinkkel. Ezeknek a portaloknak tematikajuktol
fliggben célja az azonositas, ezzel parhuzamosan pedig a felhasznald bemutata-
sa, tehat 6sszemosodik a két kozeg, mely igy hordozza a maganélet sériilésének
kockazatat. Aktiv felhasznaloik kozé tartoznak a gyerekek is, akik sokszor még
otthonosabban mozognak ebben a térben, mint sziileik, vagy tanaraik. Nem sza-
bad szem eldl téveszteni, hogy ez a fajta alkalmazasi mod nem jelenti sajnos azt,
hogy tudatosan is hasznaljak a ko6zosségi portalon valé megjelenésiiket, lehet,
hogy egy fénykép, egy ismerkedési felhivas egészen mas asszocidciokat idéz eld
egy felnott felhasznaldban, mint egy kortarsban melynek kdvetkezményeivel a
profiltulajdonos nem szamol. A gyerekek azt tapasztalhatjak, hogy sokak fi-
gyelmét azzal lehet elérni, ha életiink minden apro részletét megmutatjuk, ennek
pedig kivalo terepét biztositja egy kozdsségi portal mely az én-bemutatasra
szamtalan lehetdséget és modot kindl. Ok is megjelenithetik magukat olyan szin-
ten, mint azok a hirességek, akikre sokak felfigyelnek maganéletiik szélsGsége-
sen mély bemutatasa miatt.

Ezek kockézatainak felismerésében jatszik szerepet a sziilo, vagy egy olyan
szakember, aki ismeri €s érti ennek a vilagnak a sajatossagait, segitséget nyujtva,
hogy — hasonloan, ahogy offline kbzegben torténé megjelenésiiket is segitjiik —
kevésbé legyen kockazatos maganéletiikre nézve az online tér sem. Azok a fel-
nottek, akik kapcsolatban vannak a gyerekekkel, tudjak dket segiteni abban,
hogy végiggondoltassak mit és hogyan érdemes masok szamara lathatova tenni a
profiloldalukon keresztiil.
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Az oldalak legfobb veszélye az, hogy olyan személyek is bepillantast nyer-
hetnek személyes adatokba, akiket egy felhasznald, egy gyerek nem tart arra
érdemesnek, annak ellenére, hogy k6zz¢ tesz bizalmas informéciokat magarol.
Egy olyan feliiletet kapunk, mely direkt modon arra hivatott, hogy megmutas-
suk, kik vagyunk, ugyanakkor nem lathatjuk személyesen, hogy hogyan reagal-
nak masok én-bemutatasunkra. Felhasznalotol fliggden latunk megoldasokat
ennek a nehézségnek a feloldasara, amik jelenthetnek olyan adatvédelmi kocka-
zatot, melynek a profil tulajdonosa nem feltétleniil van tudataban. Ezek tiikrében
fontos feladatunk megismerni ezt a vildgot és annak atgondolt, tudatos és felelds
hasznalatat.

A kovetkezOkben azt fogom bemutatni, hogy ebben a kiilonleges térben mi-
lyen fontos jellemz6i vannak a 14-16 évesek Onbemutatasanak és ez milyen
kapcsolatban all sajat adatvédelmi biztonsagukkal. Kettdszaz otven adatlapot
elemzek s azok sajatossagaibol levonhato kovetkeztetéseket adom kozre.

A téma elméleti attekintése
En-megjelenités az adatlapokon

A kozosségi portalok olyan oldalak, melyeken beliil a regisztralt felhasznalok
— az oldalak tematikdjatol fliggden — kiilonb6zo adatokat adnak meg magukrol,
fényképeket tolthetnek fel, figyelemmel kisérhetik egymas ¢€letét, jo lehetoség
arra, hogy értesiiljenek ismerdseikkel torténtekrdl, a felhasznalot és a kozdsséget
érintd eseményekrol. Alapjai az adatlapok, melyeken sajat személyiségiink megQ-
jelenése kiemelt szerepet kap.

Megjelenésiinket sajat adatlapunkon mi hatarozzuk meg. Az adatlap is egy
eszkdz, melyet hasznalata tesz a felhasznalé szempontjabdl valamilyenné, ez fog
mellé érzelmi relaciot kolesondzni. Nincs konny(i helyzetben az adatlap megal-
kotoja, mivel dnmagat kell egy online oldalon bemutatni, tigy, hogy nagyon kii-
16nb6z6 emberek ugyanazt az oldalat latjak egyszerre — attol fliggetlentil, hogy
ez az elsd ,talalkozasuk” vagy sem — valamint nem igazan valaszthat6 kiilon
sajat személyiségétol, annak ellenére, hogy az online terek hasznalatakor ez
tobbnyire megtehetd.

Tari szerint abban ,,A gesztusban, ahogy valaki ,kiteszi” magat a netre, oly-
kor a sajat intimitaskorlatok hianya fedezhetd fel. A kdzosségi portalok egy ré-
sze olyan tipusu én-megjelenités terepe, amelynek inkabb a realitasban és teljes
emberi interakciokban kellene megtorténnie” (Tari 2010:221). A koézdsségi por-
talon valo aktiv jelenlét sem potolja tehat a valos interakciokat, fontos hangsuly
a ,teljes” jelzo, mivel az online beszélgetések, vagyis a (CMC) szamitogép altal
vezérelt kommunikacié a valoshoz képest csokkentett izemmoddja a beszélgeté-
seknek (Ranschburg 2006).
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Egyes (tulzasokra hajlamos) felhasznaloknak a megjelenés probalkozas lehet
ebben a kozegben is a figyelem felkeltésre, és ennek nyoman valamilyen inter-
akcid létrejottére is. Egy a wisconsini egyetem altal végzett kutatasban Megan
Moreno a MySpace portal profiljait vizsgalva arra az eredményre jutott, hogy a
fiatalok 6nmegjelenitésében fontos szerepet jatszik a kdrnyezet melyben éliink.
»Az ,amerikai alom” és valdsagshow-k kultirgjat éljiik, ahol mindenki meg
akarja kapni a maga 15 perces hirnevét. Azt hiszem, ez billenti at sz&lsGségbe a
tiniket, akik az egész vilagnak el akarjak mondani életiiket” (Moreno 2009).

Joggal meriil fel a kérdés, hogy az utcara kilépve sem tudjuk megvalogatni,
hogy ki hogyan viszonyul hozzank, milyen értelmezéseket ad a megjelenésiink-
nek, viszont ott nem tarsul olyan személyes informacid, mint példaul lakcim,
telefonszam a latottakhoz. Miutan felkertil egy informacio6 az internetre, nyugod-
tan mondhatjuk, hogy onnantdl kezdve 6nall6 életet él, és nincs ez masként sze-
mélyes adatainkkal sem. Nem ritka, hogy az iwiw ,kirivo” eseteit egy masik
oldal 0sszegyljti, és guny targyava teszi a szélsdséges értékorientaciokat mutatd
adatlapokat. Ez a kdzeg kissé ellene hat a természetes kommunikécids, a termé-
szetes hétkdznapi megjelenésiinknek. Ehhez kapcsolodik az is, hogy hétkdznapi
életiinkben kiilonféle szerepeket hasznalunk, melyek a szocializacid részei.
Goffmann konyvében részletesen ir a szerepekrdl, tobbek kozt arrdl, hogy az
ember képes arra, hogy latens szerepei is legyenek, tud valtogatni, hogy mikor
milyen szerepe van, melyet nem tud alkalmazni ilyen kdzegben. ,,Ezt a szerep-
szegregaciot eldsegitheti a k6zonség szegregacidja, s igy azok, akik részt vesz-
nek az egyén egyik f6 szerepkornyezetében, nem fordulnak el6 a masikban, le-
hetévé téve ezaltal, hogy az egyénnek ellentmondo tulajdonsagai legyenek”
(Goffmann 1981:18). Egy gyerek esetében is eléfordul, hogy ugyanazt a profilt
latja a kortars, a sziilo, a tanar, és akar sok idegen is, gy hogy a profilok leg-
tobbje viszont a kortarsaknak szol. Arrol nem is beszélve, hogy a k6zosségi por-
talok egyre komplexebbé valasaval ezen a feliileten keresztiil osztjak meg fruszt-
racioikat is, és ezt sem mindig teszik annak tudatiban, hogy az emlitett k6zon-
ségcsoportok mindannyian hozzaférhetnek ehhez.

Ide kapcsolddik az a gondolat is melyet Hankiss idéz Meadtdl: ,,Ismerésokkel
kapcsolatban a legkiilonfélébb eltéré énekre osztjuk fel magunkat. Az egyikkel
politikarol, a masikrol vallasrdl beszélgetiink. A legkiilonfélébb ének valaszol-
nak a legkiilonfélébb reakcidkra” (Mead 1934, id. Hankiss 2005:219). De ez
nem adatik meg ilyen egyértelmiien a kozosségi portal esetében, mert mindenki
egy arcunkat fogja latni — nem egyenld az egyként vald értelmezéssel természe-
tesen — és nem lesziink képesek olyan finom valtasokra, melyet egy-egy ember-
rel valo talalkozas sajatos szituacioja eredményez, vagy a kozonség-szegregacio.
Illetve a kozonség-szegregacio kapcesan kérdés, hogy mennyire tudatosak a fel-
hasznalok, mennyire vannak tudataban annak, hogy nem feltétleniil csak az a
célkozonség fogja latni az adatlapot, akik szamara késziilt. Ezt a jelenséget ma-
gyarazhatjuk a Goffmann (1981) altal kozonség izolalasnak nevezett fogalom-
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mal, azzal, hogy szeretnénk azt hinni, hogy akik latnak minket egy szerepiink
eljatszasaban, nem latnak egy masik szerepiinkben is.

Eletkori sajdtossdgok és a kozisségi portdl

Kutatdsom célcsoportja a 14-16 éves korosztaly, mely fejlodéslélektanilag
fontos véaltozasokon megy keresztiil. Kamaszkorban megvaltozik a sziilokkel
valo kapcsolatuk, 6nmagukrol valé gondolkodasuk, a kortarsakkal valo interak-
ciokban megjelenik az ellenkez6 nem iranti vonzalom (Cole, Cole 2006). Az
interneten 1évo rejtettség, ismeretlenség jo alap ahhoz, hogy a sziiléktdl elkiil 6-
niiljenek, felallitsak sajat szabalyrendszeriiket, hasonld csoportokat alkossanak,
mint a valo életben. Jo visszajelzési lehetdséget is jelenthet szerepeik probalga-
tasaban, és nagyszer( tarhazat nyujtja a kommunikacios lehetdségeknek is, azzal
a fontos jellemzdvel, hogy a kommunikéci6 altalaban irdsban torténik, igy ennek
a szoros korlataival. Nem ugyanaz a kozeg, mint a val6 élet, konnyen el lehet
tlinni szituaciokbol, igy nem is jelent ugyanolyan tanulasi terepet (Tari 2010).

Interneten valo jelenlétiik felveti a kérdést, hogy azok a sajatossagok melyek
meghatarozoak ebben az életkorban megjelennek-e és ha igen akkor milyen
moddon a kdzosségi portalok adatlapjain? A leginkabb ,,atmenet” jelzovel emli-
tett életszakasz gyermekkorhoz kotddo tevékenységeinek megjelenésére is van
lehetdség az adatlapokon. Busemann (1965) elméleti alapvetését elfogadtam, aki
a prepubertas kor jellemzoi koziil az alabbiakat emeli ki. Testi mozgaskészségek
(pl.:tanc, kerékparozas, korcsolyazas), gondozé tevékenység (pl.: haziallatok,
kistestvér apolasa), gyiijto tevékenység (pl.: ritka asvanyi anyagok, bélyegek),
befogado szellemi tevékenység (pl.: olvasas, zenehallgatds, film- és tévénézés),
produktiv szellemi tevékenység (pl.: rajzolas, festés, naploiras, zenélés). Ezen
kategoriak vizsgalata lehetdvé teszi, hogy olyan gyermekkora jellemzo tevé-
kenységek jelenlétét vizsgalhassam, melyek felhivhatjak arra a figyelmet, hogy a
felhasznalok atmeneti korra jellemz6 sajatossaga jelen van, az adatlapok kiilon-
b6z0 teriileteit tekintve pedig nem egységesek. Tehat a felhasznald fényképeit és

crcr

felvetheti azt a kérdést, hogy melyiket tekintsiik valosnak, illetve a tobb mod
hogyan egységes egyiitt?

Fontos megemliteni azokat a sajatossagokat melyek mentén az 0j kapcsolatok
a kortarsakkal leirhatoak: kortarskapcsolatok gyakorisaga, a kortars csoport fel-
néttek feliigyelési lehet0ségétol vald tartdzkodasa, a masik nem tarsasdganak
keresése, a csoport ndvekedése (Bradford 1990, id. Cole, Cole, 2006). Ezek az
elemek jelen lehetnek barmely online kommunikacids csatornan, kiszolgéalva a
serdiilék igényeit. Hozhatnak létre elkiiloniilt csoportokat, barati tarsasagok
ugyanugy beszélgethetnek egylitt online modon, s6t még konnyebb az elkiilonii-
1és, mint fizikailag.
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A fejlédéslélektan szerint: ,,Nem nehéz megérteni, hogy miért az intimitas és
a lojalitas lesz a serdiilokori baratsag f6 kritériuma. Ugyanis a kozeli baratokkal
folytatott meghitt és Onfeltar6 beszélgetések soran hatarozzék meg a serdiilék
sajat magukat és fedezik fel sajat identitasukat” (Cole, Cole 2006).

Mikor a szamitogépet hasznaljak, akkor kommunikalnak is, és latszolag egy-
altalan nem zavarja Oket az, hogy kozben nem latjdk partneriiket, vagy csak
webkameran keresztiil. Evekkel ezelStt nagy divat volt altalanos és kisgimnazis-
tak korében — lanyoknal foleg — a ,,baratsagfiizet”, melyet két, vagy tobb jo barat
inditott egymas kozott és tulajdonképpen hosszu levélvaltasokat tartalmazott.
Titka valosziniileg az, hogy a levelek megirasahoz rendszerezni kellett az ird
gondolatait, illetve olyan dolgokat is lemert irni, megmert kérdezni, melyeket
szemt6l szemben nem tett volna.

Az, hogy sok id6t toltenek beszélgetéssel, online kommunikacidval hozzaja-
rul ahhoz, hogy énmagukat is jobban megismerjék. Az mar a kozegb6l fakado
fontos kérdés, hogy mennyire alkalmas mddja ennek a masik fizikai jelenlétének
teljes hidnya. Nem online beszélgetdpartnerek kozott megfigyelték, hogy moz-
dulataik illeszkednek egymashoz, s6t még a 1égzésiik is 6sszehangolodik, pillan-
tasaik is koordinalddnak, ha kell6képpen egymasra vannak hangolodva a beszél-
getd felek. ,,Az internet azonban nem nyujtja azt a visszacsatolast, amire az
OFC-nek (orbitofrontalis cortex) sziiksége van ahhoz, hogy szocialisan a megfe-
lel6 sinen maradjunk” (Goleman 2007:103). Tehat a hétkoznapi szinten megra-
gadhatd ,,metakommunikécios veszteségeken” tilmenden az agyak egymasra
hangolodasarol és ennek a mozzanatnak az elvesztésérdl ir, melyet az interneten
torténd kommunikacio idéz eld.

Egy kicsit fizikaibb valojaban megragadva a kommunikacioé sajatossagat:
,»Az interneten keresztiil nem kaphatsz sem dlelést, sem csokot” (Nie 2004, id.
Goleman, 2007:15).

E generacio tagjai szamara sokkal kevesebb ideig kell frusztraciojukat elvi-
selni, mivel online nagyvalosziniiséggel mindig lesz valamilyen barat, akinek
segitségével ventilalhatnak. Online létezésiik, mar sokkal természetesebb, mint
az azt megel6zé generacionak, és mivel kommunikaciora is hasznaljak az inter-
netet, mellyel elérhetd lesz a tobbi kortarsuk igy fogjak megosztani probléma;ju-
kat, de nem segiti a valoban egyén szintjén hasznos konfliktusmegoldo6 képesség
fejlodését (Tari 2010).

Adatvédelem és a magdnélet megjelenése a profilokon

Az adatlapokrol megtudhaté informaciok tartalmazhatnak olyan adatokat,
melyek adatvédelmileg nem tekinthetdek biztonsagosnak. Ebben az 6sszefiig-
gésben az adatvédelmet nem a szolgaltatd altal gyijtott és kezelt adatok tekinte-
tében vizsgalom, hanem a felhasznalo altal dnmagardol megjelenitett adatok vo-
natkozasaban.
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Az adatvédelem fogalmat fentebb is hasznaltam, anélkiil, hogy pontosan
meghatarozasra keriilt volna, hogy mi is az valdjdban. Ezt a hidnyt a kovetke-
z6kben igyekszem potolni:

»--.az adatvédelem a személy (mas szoval adatalany, még pontosabban: az
¢l6 ember) védelmét, nem pedig magénak az adatnak a védelmét jelenti (ez
utobbit az adatvédelem fogalomkorében adatbiztonsagnak nevezziik)” (Majtényi
2006:63). Ebben a meghatarozasban fontos, hogy a személyt emeli ki a szerzo,
mint védendo alanyt.

A fogalmak tisztdzasanak tovabbi alapkdve, hogy mit értiink személyes adat
alatt, melyhez segitségiil kell, hogy hivjuk az Adatvédelmi Torvényt. Az Adat-
védelmi Torvény szerint személyes adatnak mindsiilnek a kovetkezé fogalmi
korbe tartozok:

1. , személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azono-

sithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcso-
latba hozhato adat, az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig
megobrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato.
A személy kiilondsen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha 6t —
kozvetleniil vagy kdzvetve — név, azonosito jel, illetdleg egy vagy
tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szo-
cialis azonossagara jellemzé tényez6 alapjan azonositani lehet;”

Lathatjuk, hogy az adatvédelmi térvény szerint személyes adatként megfo-
galmazott adatok az adatlapok jelentds részén megtalalhatoak. Kutatdsomban
fontos segitséget nytjtanak az adatvédelmi biztos konkrét, megnevezett katego-
riai a személyes adatokrol pl.: név, sziiletési adatok, lakcim, foglalkozas, beosz-
tas, munkahely, olvasasi szokasok, képmas, meghatarozott természetes személy-
lyel kapcsolatba hozhat6 e-mail cim, webcim és weboldal (Jori 2005).

Az adatvédelmi torvényre torténd hivatkozassal csupan arra szeretném fel-
hivni a figyelmet, hogy a jogalkoté védi az allampolgarok személyes adatait —
mivel az adatokbdl, érték képezhetd, és visszaélésre adnak lehetdséget — de a
megvaltozott intimitas hatarok, és a virtudlis kozeg arra sarkallja az embereket,
hogy 6k ne tegyék ugyanezt. Fontos, hogy mindezt 6nként teszik k6zz¢ maguk-
rol a profil tulajdonosok. A kozosségi portalok élménye, és tartalma valdban
nagyon sok pozitivumot ad, egy mas dimenzi6ju (Hain 2009) kozosségi €lmény-
hez juthat az egyén, de érdemes az esetleges maganélettel kapcsolatos kockaza-
tokat is szempontrendszeriink részévé tenni.

Bérkir6l kapott (szerzett) informéacié jarhat haszonnal, értékkel. Erezhetem
magamat téle ,,naprakésznek” ismerdseimet illetden, de a Hain Ferenc (2009)
altal Gsszefiiggésbe hozott bourdieui téke fogalmaival hasznom is szarmazhat
abbol, ha megfelelden kezelem az itt 6sszegytlijthet informaciokat. Természete-
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sen az, hogy minek van értéke tobb szempontbdl is vizsgalhato. Dolgozatomban
az értékét a felhasznalhatosaga adja meg.

Az adatlapokkal kozolhetd adatok jellege, mennyisége, fiigg a kdozosségi por-
taloktol, de még inkabb a felhasznalotol. Egészen altalanos, de egészen mély,
érzékeny adatokat is megadhat magardl a prolfiloldal tulajdonosa. Arra vonatko-
z6lag, hogy egy kozosségi portal mekkora nyilvdnossagnak szamit nincs konkrét
példa, viszont arra talalunk tampontokat, hogy a nyilvanossagra hozatalnak le-
hetnek sziikebb és tagabb korei (pl.: vizsgaeredmények kifliggesztése, vagy saj-
toban kozzététel), de ezek mindségileg nem kiilonbdznek egymastol (Jori 2005).
Tehat a maganélet védelme szempontjabdol nem tesznek kiillonbséget a nyilva-
nossag méretétdl fiiggéen. A kozosségi portalokon is sajat aktivitasunk, illetve
ismerdseink aktivitasanak fliggvényében lehet jelen sziikebb és tagabb nyilva-
nossag.

Az internettel kapcsolatos irasokban kevés informdciot talalunk arrél, hogy
milyen adatmennyiséget és —mindséget tartanak a szerzok ajanlatosnak kozdlni a
felhasznalokrol. Tapscott hivatkozik egy internetes jsagra: ,,Soha ne adj ki ma-
gadrél személyes informaciokat, példaul az otthoni cimedet, a telefonszamodat
vagy az iskolad nevét” (Tapscott 2001:205). A szerzd altal emlitettek koziil
mindegyik szerepelhet adatlapokon, természetesen ennél sokkal tobb minden
megadasara is lehet6ség van.

Az adatvédelem fogalomkorébe tartozik az azonosithatdsag. Nehéz meghata-
rozni, hogy valaki mikor valik azonosithatéva, és ez adja a tudomanyteriilet
egyik leginkabb érzékeny kérdését.

,wJavasoljuk azt a meghatarozast, amely szerint valaki azonosithatd, ha elég
informaci6 all rendelkezésre, hogy elkiiloniilt 1étezésnek, egyénként valo 1étének
tényét tikkrozze, és akkor valik azonositotta, ha elég informacié all rendelkezés-
re, a vele torténd kapcsolatfelvételhez vagy a masoktol valo valamilyen modon
torténd megkiilonboztetéshez, felismeréshez” (Jori 2005:100).

A kozdsségi portalokkal kapcsolatban ez azért is fontos, mivel cél az azono-
sithatdsag, hogy olyan felhasznalok szamara is azonosithatéva valjanak, akik a
kapcsolatfelvétel akar barmely iranyabol probalkoznak. igy vélik szinte elkeriil-
hetetlenné személyes informaciok megadasa, mely a maganélet kiilonb6z6 hata-
rait érinti.

Erdemes az elsédlegesen megadott adatok, és az elsédlegesen Gsszeallitott in-
formaciok mellett figyelembe venni azt, hogy példaul kapcsolati halonk is szol-
galtathat olyan informacidt rélunk, melyet nem szerettiink volna, hogy nyilva-
nossagra keriiljon. A kapcsolati hald sok olyan rejtett, vagy kevésbé rejtett in-
formaciot hordoz, melyek segitségével, sokkal tobbet megtudhatunk a felhaszna-
16 barati korérol, illetve sokkal tobbet megtudhatunk a profiloldal tulajdonosarél
a kapcsolati haloja segitségével. A kapcsolati hald segitségével lathatjuk, hogy
inkabb férfi vagy ndi ismerdsei vannak a felhasznalonak, mennyi id6s a tobbsé-
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giik, hol éInek stb. Tehat egy olyan objektiven 1étezé dolog, mint az ismerdsok
szdma, és a kapcsolati haldé enged kovetkeztetni arra, hogy az illeté mennyire
szociabilis, mennyire aktiv online, milyen ismerdsei vannak, és példaul mivel
foglalkoznak. De lehet6séget nyujt példaul fotok megtekintésére a keresett sze-
mélyrdl, masok adatlapjan keresztiil, illetve a fotokat emlitve fontos megjegyez-
ni, hogy ezeket le is tolthetjiik sajat szamitogépiinkre.

A fotokon vald 6nmegjelenitésiik, 61tozékiik a kdrnyezet melyben bemutatjak
magukat, felhivjak a figyelmet sajatossagokra. A targyak egy asszociaciokort
idéznek, ez személyenként, kultiranként lehet eltérd, azonban a jellemz6 asszo-
ciaciokorok altalanositasra adnak lehetdséget (Kapitany A., Kapitany G. 2005).
A targyszimbolumok elemzésével megvizsgalhatova valik, hogy a felhasznalok
milyen asszociaciokoroket idézé szimbolumokkal tiintetik fel magukat a képei-
ken. Hasznaljak-e és ha igen, mely kategoriakat részesitik elonyben 6nmaguk
bemutatasakor?

A Kkutatas bemutatasa

Kutatasom soran a 14-16 év kozotti iwiw kozosségi portal felhasznaloit vizs-
galtam. A kutatas célja, hogy megvizsgalja, a célcsoport adatlapon valdé megje-
lenésének sajatossagait, az adatlapokon beliili 6sszefiiggéseket. Azt, hogy a ma-
ganélet milyen szinteken és modon jelenik meg és ez Gsszekapcsolodik-e adat-
védelmi kockazattal a felhasznalora nézve.

Az adatlapokat regisztralt felhaszndloként érem el a rendszeren beliil, a kor-
csoportra torténd sztkitéssel egy véletlenszam segitségével. A mintavétel elve a
hélabda modszer, tehat az elemzett adatlap ismerdsi korével, a keresési feltételek
beallitasaval jutok el a kovetkezd profilhoz.

Kutatasi modszer

Kutatasi modszerként a tartalomelemzést hasznaltam, melyet az elemzési
egységeket tekintve harom részre lehet elkiiloniteni: a felhasznalé adatlapja, a
felhasznalo profilképe, a felhasznalod altal megadott ,,Magamrol” informacio,
ami egy kvazi dndefinicié az oldalon. A tartalomelemzés szempontjait a szak-
irodalom segitségével allitottam 6ssze. Hasznaltam az adatvédelmi biztos ajanla-
sat a személyes adatokra vonatkozodlag (Jori 2005). A felhasznald egy elemzett
profilképén targyregisztert hasznalva, ldnyok esetében a feln6tt ndi targyszimbo-
lumokat (pl.: magas sarku cip6; smink; fehérnemii, miikdrom), mig fiuk esetében
a feln6tt férfi targyszimbolumokat (pl.: cigaretta; férfi fehérnemii; auto, pisztoly)
kerestem a felhasznald képén (Kapitany Agens — Kapitany Gabor 2005), rogzi-
tettem az ,,En” és rokon értelmii kifejezéseket a képcimekben, a képek lathato-
sagat a tobbi felhasznaldra nézve és az Osszes kép szamat. A ,,Magamrol” mez6
tartalomelemzésekor Busemann (1986) prepubertas korra vonatkozo kategoriait,

62



valamint ennek kiegészitésére sajat kategoridkat hasznaltam (pl.: baratsag, is-
merkedés, kiils6).

Vizsgaltam, hogy élnek-e a profiltulajdonosok a nyilvanossag sziikitésének
lehetdségével, azzal, hogy adataikat, képeiket csak ismerdseik szamara teszik
lathatova.

250 adatlapot tartalom elemeztem kutatisom soran. Az elemzés sordn az
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) programot hasznaltam. Egyvalto-
z6s elemzések koziil gyakorisagi megoszlasokat, tobbvaltozos elemzések koziil
kereszttablakat vizsgéltam.

Hipotézisek

1., A 14-16 éves felhasznalok profiloldalain megjelennek a korosztaly
pszichoszocialis fejlodésére jellemzd sajatossagok, mely az adatlapok és a képek
tartalma kozotti dsszefliggésben fedezheto fel.

2., A profiloldalakon megjelenitett informaciok a 14—16 évesek korének tobb
mint 70%-anal kozvetlen személyes adatvédelmi kockazatot jelentenek. mely
Osszefiiggésben all a felhasznalé profiloldaldn megjelenitett képeken lathatd
targyszimbolumokkal, amik egy idealizalt feln6tt képet sugallnak.

Hipotézisek vizsgalata
Eredmények bemutatdisa

A ,Magamrol” informacié szempontrendszer kialakitdsa soran alapul vett
prepubertaskorra jellemz6 szempontokon kiviil sziikséges volt 0j kategdriak
megalkotasa.

A legjellemz6bb kategoria ebben a szempontrendszerben a Busemann altal
prepubertas tevékenység kategéridkban emlitett testi mozgaskészségek volt,
13,6%. A befogado szellemi kategoriaba, leginkabb a zene szeretete miatt keriil-
tek az informaciok. Az elemzés soran leginkabb altalanos volt ennél a kategoria-
nal, hogy a zenét, mint 6ndefiniciot tekintik a felhasznalok, sokan vallottak ugy,
hogy ez az életiik. Csikszentmihalyi a zenével kapcsolatban leirja, hogy ,.a tizen-
éveseknek akik, kialakuloban 1évo, torékeny személyiségiiket érd folyamatos
fenyegetések kozott egyensulyoznak egész nap, kiilonosen nagy sziikségiik van a
megnyugtatd mintaba rendezédott hangokra, hogy tudatukban vissza tudjak alli-
tani a rendet” (Csikszentmihalyi 2001:160). Tehat ez a jellemz6 is kapcsolodik a
korosztaly pszichoszocialis sajatossagaihoz.

A gylijté tevékenység egyaltalan nem jelent meg a valaszokban, ez a tevé-
kenység talan tulzottan kapcsolodik a kisebb gyerekekhez, melyet mar az adatla-

crer
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Produktiv szellemi tevékenység, mint példaul a napléiras, rajzolas hangsze-
ren zenélés a valaszok 9%-andl jelent meg csupén.

A kategoridk megalkotasakor nagyobb aranyu prepubertas kor tevékenysége-
ihez sorolhatd tevékenységet vartam melyek a felhasznalok atmeneti allapotat
hangstlyoztdk volna mely kapcsolatban all azzal, hogy néhol felndttesen mutat-
jédk meg magukat, és van ahol még tetten érhetdek a gyermekséggel kapcsolatos
sajatossagok. A gyermekkor és feln6ttkor atmenetét jelentd sajatossagokat nem
lehet igazolni az adatlapok egységeit tekintve, sokkal inkabb a kamaszkorra
jellemz6 tevékenységek, ondefiniciok jelennek meg.

A legjellemz8bb valaszkategéria a ,,Magamrol” informacio elemzésének ki-
egészitett szempontrendszerben a baratsag volt 9%-kal. Ezt kdveti az ismerkedé-
si felhivas és a pozitiv én-meghatirozas. A valaszokbol latszik a korosztalyra
jellemzo sajatossag a kortarsak keresése, baratsagok és baratok fontossaga, mely
kapcsolatokban lehet6ség nyilik mély, onfeltaré beszélgetésekre (Cole, Cole
2006).

Adatvédelmi szempontbol mindenképp fontos tény, hogy onmagukrol fon-
tosnak tartottak — vagy egyetlen fontos dolognak — az ismerkedést. Ez leginkabb
ugy jelenik meg az adatlapokon, hogy ,,Ismerj meg!” és ehhez a felhasznalok
beirjak a mezébe MSN cimiiket is 28 esetben.

1. tablazat: Ismerkedeési felhivas és online elérhetdség

Ismerkedési felhivas a "Magamrél”-ban * Messenger azonosit6 Crosstabulation

Count
Messenger azonositd
Nincs Nincs
Megadva megadva Rejtve adat Total

Ismerkedési Ismerkedési felhivas 28 8 5 41
felhivas a Nem megadott mez 57 55 9 2 123
‘Magamrd™ban e ielienys 45 33 8 86
Total 130 96 22 2 250

Itt is tetten érhetd az a vagy, hogy ismerjék meg, kaphasson visszajelzéseket,
egy olyan helyzetet teremthet, amit nem tud a fiatal kontrollalni, mert akar kdz-
vetlen elérhetéségeit is megadja. Konnyen félreérthetd az ismerkedési szandék,
¢s mindkét fél sériilhet a kapcsolatban. A Pearson-féle khi-négyzet értéke 0,092.
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2. tablazat: Az adatlapokon lévd Osszefiiggések

Messenger azonosité * A felhasznalé neve Crosstabulation

Count
A felhasznald neve
nincs
megadva hianyzo
telies név név adat Total

Messenger Megadva 127 3 130
azonosito Nincs megadva 94 2 96

Rejtve 22 22

Hianyzé adat 2 2
Total 243 5 2 250

Osszefiiggés mutathat6 ki a kozvetlen személyes adatvédelmi kockazatot je-
lenté név megadasa és ehhez egy online elérhetdség csatolasanak tekintetében, a
Pearson-féle khi-négyzet értéke kisebb, mint 0,01. 127 felhasznal6é adta meg ne-
vét és online elérhetdségét az adatlapjan és 94-en voltak, akik nem. Ennél az
egységnél is nagyon kevesen dontottek ugy, hogy csak ismerdseik szamara te-
szik lathatova elérhet6ségiiket. Fontos felhivni a figyelmet arra, hogy az elem-
zett adatlapok koziil minddssze 3-an nem adtak pontos neviiket adatlapjukon.

Targyszimbolumok az elemzett képeken

A kutatas soran vizsgalt képeken olyan szimbolumok jelennek meg, melyek-
bol arra lehet kovetkeztetni, hogy életkori sajatossaguknak megfelelden a szere-
peket probalgatjak, és a szerepek kiils6ségekben realizalédnak. Nem hagyoma-
nyos klasszikus néi, férfi tevékenységekhez kot6do targyakkal vették magukat
koriil, melyek véleményem szerint mélyebb azonosulast feltételeznének.

Megan Moreno (2009) szerint egy olyan vilagban éliink, melyben a fiatalok
arra érezhetnek késztetést, hogy a figyelem eléréséhez meg kell mutatni mindent
magukbol. Valosagshow és €16 adasok tucatjai vesznek koriil benniinket, ahol a
szereplOk latszolag intimitas korlatok nélkiil barmit megmutatnak énmagukbol.
Egy-egy kozosségi portal ennek az igénynek is teret enged, mivel a felhasznalo
valoban azt mutat meg dnmagabol amit csak akar. Ahogy az elméleti részben
irtam rdla egy nemzetkozi Ki kicsoda? ahol, mindenkinek megvan a lehetdsége,
hogy hirnevet szerezzen, igy vagy ugy. A figyelem kozéppontjaba lehet keriilni
ugy is, hogy tobb szaz képet feltdlt 6nmagardl a felhasznald, vagy tragar kifeje-
zéseket hasznal. Hasonldan, ahogyan a kornyezetben tapasztalhaté & is hires
lehet azért, mert tobbet mutat meg 6nmagabol, mint masok. A fiatal azt tapasz-
talhatja, hogy azzal lehet sokak figyelmét elérni, igy ha teret kaphat ehhez, él is a
lehetéséggel, és akar 202 képet feltolt profiljara.
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Fiuk esetében a ,Magamrol” informacié ismerkedési felhivasa és képeiken
hasznalt férfias ruhdk kozotti osszefliggés vizsgalatakor leirhatd, hogy 5 olyan
adatlap van a mintdban, ahol fontos megfogalmazas volt az ,Ismerj meg!” ¢és
chhez 5 esetben tarsulnak olyan képek, melyek férfias ruhaban abrazoljak a fel-
hasznélot. A Pearson-féle khi-négyzet értéke 0,114, ami azt jelenti, hogy nem
mutathat6 ki 6sszefliggés.

Nem nagy szamban tehat, de vannak olyan felhasznalok, akik képeik és adat-
lapjaik kozotti Osszefliggés tekintetében férfias targyakat hasznalnak, és ismer-
kedésre szolitanak.

Lanyoknal az ismerkedési felhivas és a targyszimbolumok hasznalatat tekint-
ve elmondhato, hogy 16 lany esetében jelenik meg a ndies ruha hasznalata és
emellett az ismerkedési felhivas megjelenése. A Pearson-féle khi-négyzet értéke
0,620. Nem jellemz6 altalanosan a ndies ruha és az ismerkedési felhivas.

A képek és a ,,Magamrol” mez6 jellemzését illetéen az els6 hipotézis igazo-
16dni latszik, mivel az adatlapok magamrol informacidiban olyan tevékenysége-
ket onmeghatarozasokat tesznek a felhasznalok, melyek erre a korosztalyra jel-
lemzéek. Mig képeik esetén olyan szimbolumokat hasznalnak, amik az atmeneti
korra jellemzoek, és kapcsolatban allnak a felndtt férfi, néi szerepek kiprobala-
séval.

A masodik hipotézis vizsgalata

A masodik hipotézis vizsgalatakor fontos megemliteni, hogy az azonositast,
melyet a név tesz lehetdvé a felhaszndlok 97,2%-anal eléfordul. Ennyien adjak
meg vezetékneviiket és keresztneviiket egyiittesen, csupan két felhasznalo volt,
aki becenevet adott meg teljes név helyett. Az adatvédelmi biztos altal a név,
mint személyes adat els6 helyen emlitett a személyes adatok listajat tekintve.
Kutatasomban azért kezelem kiemelten, mivel a rendszer alapvetden alkalmas a
felhasznalordl informaciok megszerzésére, akar ismerdsén keresztiil is. A név az
a tényez0, mely elsdsorban 0sszekoti a felhasznalot a nem virtudlis vilaggal, igy
a név megadasat, mivel ezzel szamtalan adat megtekintésére ezzel egylitt pedig
informacié eldallitasara van lehetéség kozvetlen személyes adatvédelmi kocka-
zatként definidlom. Ennek figyelembevételével tehat kozvetlen személyes adat-
védelmi kockazat a felhasznalok adatlapjanak 97,2%-anal fordul eld.

Az Osszefliggés adja meg valdjaban, az adat relativ értékét. 24 esetben adtak
meg a felhasznalok pontos lakcimet és nevet az adatlapjukon. A Pearson-féle
khi-négyzet értéke ebben az esetben kisebb, mint 0,05.

Ugyancsak van 0sszefliggés a megadott név és a targyszimbolum hasznalat
kozott, ezt a lanyok adatlapjaink keresztiil ismertetem. A tablazat azt mutatja,
hogy 71 esetben adtak meg a lanyok pontos nevet €s ehhez tarsitottak olyan fo-
tot, melyen ndi targyszimbolumokat hasznalnak. A Pearson-féle khi-négyzet
értéke kisebb, mint 0,01, tehat van sszefiiggés a két valtozo kozott.
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3. tablazat: Felndtt szimbolum és név megjelenése az adatlapokon

Ndies ruhak a képeken * A felhasznél6 neve Crosstabulation

Count
A felhasznéld neve
nincs
megadva hidnyz6
telies név név adat Total

Noies Térgyszimbolum a képen 71 1 72
ruhdka  Nincs targyszimbdlum a
képeken  képen 58 1 59

Nem értelmezhetd 10 1 2 13
Total 139 3 2 144

A megadott lakcim, név €s a képeken noéies ruhak viselése kozotti 0sszefiig-
gés is sziikséges a hipotézis vizsgalatahoz.

Azért a ruhdkat vizsgdlom minden Osszefiiggésnél, mert véleményem szerint
ez a leginkabb jellemzd kategoria, mely a kiilsdségeket hangsulyozza a feln6tt-
ség esetén, és ezek téveszthetik meg legnagyobb valdsziniiséggel a tobbi fel-
hasznalét, a profiltulajdonos érettségét illetGen.

Ennek a harom valtozénak a vizsgalatakor leirhatd, hogy lanyok esetében 4-
en voltak azok, akik mind a harom valtozot megadtak, megjelenitették és ugyan-
csak 4-en voltak, akik esetében nem tartozott lakcim a targyszimbolumhoz. A
teljes lanymintat tekintve nincs dsszefliggés a harom valtozo kozott. A fiuknal
szintén 4-en voltak, akik mindharom valtozot megjelenitették, és 6-an, akik nem
kozolték pontos lakcimiiket a targyszimbolum megléte esetén. A teljes fiimintat
tekintve itt sincsen Osszefliggés a harom valtozo kozott.

Osszefiiggés (Pearson-féle khi-négyzet értéke kisebb, mint 0,01) mutathaté ki
a képeken hasznalt férfi szimbolumok és a képeken a , En” megnevezések ko-
zott. Azok, akik egyértelmiivé teszik, hogy Ok lathatéak a képeken hasznalnak
felnott szimbolumokat.

A lanyok esetében is van Osszefiiggés a képek megnevezése és a szimbolu-
mok kozott. A khi proba elvégzésekor a Pearson-féle khi-négyzet értéke kisebb,
mint 0,01. 36-an adtdk meg onmagukat jelold képcimet a néi szimbolumok
hasznalatakor.

A megadott adatokat tekintve ugyanakkor tobb mint 70%-nal jelent adatvé-
delmi kockazatot a profiloldal, mivel feltlintetik neviiket, melyb6l gyors keresés
eredményeképpen rengeteg informacid szarmaztathato, relativ értéke tehat igen
magas. Osszességében ezt a hipotézisemet nem lehet igazolni, mivel nem talal-
tam altalanos Osszefiiggést a képek felnott szimbolum hasznalata és a megadott
offline elérhetdségek kozott, ugyanakkor az adatok felhivjak figyelmiinket arra,
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hogy van egy olyan csoport, mely szélsdségesen jeleniti meg személyes, szenzi-
tiv adatait a virtudlis térben.

Osszegzés

Kutatdsom eredményei arra hivjak fel a figyelmet, hogy a felhasznaloknak
egy nagy csoportja feltiinteti adatlapjan személyes adatait €s elérhetOségét ezzel
eleget téve a portal egyik alapjanak az azonositasnak és veszélyeztetve sajat
magukat maganéletilk bemutatasanak tekintetében. Hasznalnak olyan felnétt
targyszimbolumokat, melyek kiilsdségekben teszik lehetévé az azonositast, és
ehhez a profiltulajdonosok nem nagy szimban, de adnak meg lakcimet is elérhe-
toségként, ami egyértelmiien lehetévé teszi a személy azonositasat. Nagyon ke-
vesen ¢élnek azokkal a biztonsagi lehetdségekkel, melyek csak sziikebb nyilva-
nossag szamara tennék lehetévé az adatok lathatosagat, ami arra enged kovet-
keztetni, hogy nem ismerik a médjat vagy nem tartjak fontosnak maganéletiik
védelmét az interneten. Azok a pszichoszocialis sajatossagok (kiillondsen az
ismerkedési vagy), melyek meghatarozzak ezt a korosztalyt, olyan adatok ki-
szolgaltatasara sarkallhatjak a fiatalokat, melyek bemutatasa nagy nyilvanossag
el6tt kockazatos lehet a maganélet védelmét tekintve. Szakemberként lehetdsé-
giink lenne atgondoltatni a megadott informaciok kozotti rejtett Osszefiiggéseket,
az adatok feltiintetésének biztonsagos modjat, ezaltal felhivni a figyelmet egy
tudatosabb internethasznalatra.
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