KORODI ANITA: AZ ELEVEN IFJUSAGI KOZOSSEGI TER

Témavezeto tanar: dr. Sallai Eva

., Ha teret akarunk engedni a fiatal énallosaganak, akkor
valoban és egészében teret kell adnunk: azaz biztositani
kell helyet, eszkézoket, informdciot, tudnivalot, valamint

dontesi lehetoséget, felelosséget szamukra.”
(részlet a www.helpi.hu honlaprol)

Az ifjisagligy, mint 6nallo diszciplina az egyik legfiatalabbnak mondhat6 a
tudomanyok kozott. Sokan akar meg is lepddhetnek ezen a kijelentésen, hiszen
nagyon sok konyvet, kutatast, tanulmanyt taldlhatunk a XXI. szazad el6tti id6-
szakbol, amelyek a gyermekkor és ifjukor sajatossagairdl sz6lnak. De mindezek
valamilyen mas tudomanyhoz kdothetek, pedagdgidhoz, szociologidhoz, pszi-
cholégidhoz, kdzmiivelddéshez stb., melyeknek nem egyediili fokuszpontjuk az
ifjisag. Az utdbbi idoben kialakult ifjusagiigy azonban célcsoportjaként tekint a
fiatalokra €s jelen kutatas nézépontja az ifjusagiigy Onallosaganak szemléletét
képviseli. ,,Az ifjasagi szektorban tevékenykeddk tobbsége szerint ugyanis az
ifjisagiigy (ami nem egyenl6 az ifjisagpolitikaval), csakgy, mint két évtizede a
szocialis szektor, mara 6nall6 szakmava érett” (Nagy, 2007: 10.) A dolgozatban
kiemelt hangsulyt kapnak a fogalmak meghatarozasai, mert az ifjisagiigy még
nem rendelkezik egységesen elfogadott fogalomrendszerrel, bar mar komoly
1épések torténtek annak érdekében, hogy kialakuljon.
reit vizsgalja. Az ifjasagiigy egyik szolgaltatd intézménytipusaként definialhato
szervezetek tevékenységét eloszor altaldnosan, majd az altaluk ellatott oktato-
neveld funkcidk szempontjabol mutatja be. A bevezetd gondolatok utan egy
empirikus vizsgalat leirasa nyujt betekintést az ifjusagi kozosségi terek hétkoz-
napjaiba. Az ifjusagi szolgéltaté intézmények soraban az 0j intézményi forma
elterjedése Uj perspektivakat nyit meg a fiatalokkal valo foglalkozas teriiletén.
Az altalanos bemutatas soran kideriil milyen szolgaltatasokat nyujtanak, milyen
sikereik €s nehézségeik vannak, milyen az infrastrukturalis felszereltségiik stb.
ezeknek az intézményeknek. A kovetkezd részben pedig azokrol a feladatokrol
van sz6, melyeket a pedagogia teriiletén latnak el. Az oktatason és nevelésen
beliil a nemformalis tanulas lehetdségeire és a spontan nevelési helyzetek kiala-
kulésara kertil a legnagyobb hangsuly.

Jelen tanulmanyban a kutatasban részt vevo nyolc intézmény koziil a kecs-
keméti ELEVEN Ifjusagi K6zosségi Tér miikodését mutatom be.
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Ifjusdagi kozosségi tér

A kutatas soran az ifjusagi k6zosségi terek vizsgalatara keriil sor, ezért alap-
vetd fontossagli meghatarozni, hogy mely intézményeket milyen kritériumok
altal értelmezi jelen tanulméany annak. A Nagy Adam altal szerkesztett Ifjiisag-
segités cimil konyvben a kdvetkezd meghatarozas szerepel: ,,A fiatalok szocialis
sziikségleteinek kielégitésére szolgalod, nekik és vagy altaluk l1étrehozott fizikai,
vagy virtualis hely. Altaldban a helyi 6nkormanyzatok, illetve az ifjusag iigyei-
nek kozos megoldasa érdekében tarsult képviseldtestiiletek altal az ifjusagi kor-
osztalyok tagjainak rendszeres vagy alkalmi kozosségi tevékenységéhez, prog-
ramjaik megvaldsitasahoz biztositott infrastrukturalis kornyezet.” (Nagy 2007:
406.) A definicion kiviil a konyv — Beke Marton és Ditzendy Karoly Arisztid
altal készitett — ,,Az dnkormanyzati ifjisagi munka” cimii fejezetében bdvebb
leirast is ad a szervezettipus sajatossagairdl. ,,Az ifjasagi k6zosségi terek az ifja-
sagi korosztaly tagjainak kozosségi tevékenységének, onszervezdd kdzossége-
ik, szervezeteik mikddésének és programjaik megvaldsitasanak infrastrukturalis
hatterét, a kozdsségi stratégiak mentén megvalosuld cselekvések szakmai tamo-
gatasat, tovabba a gyermekek, és a fiatalok demokraciara nevelését latja el. A
kozosségi tér kereteit — hasonldan az ifjusagi informacios pontokhoz — jelenleg
sok esetben az egyéb agazatokhoz k6tddo intézmények adjak. Ifjusagi kozosségi
térré az teszi Oket, hogy nem csak programjaikat igazitjak a fiatalokhoz, hanem
teret adnak a fiatalok kezdeményezésinek: befogadjak kozosségeiket, programo-
kat szervezhetnek.” (Nagy, 2007: 174.)

A kutatas soran fontos szempont, hogy csak az alacsony kiiszobii terek vizs-
galata torténjen, mert az alacsony kiiszobi ,,szolgaltatas igénybevétele gyakorla-
tilag feltétel nélkiil, az utcarol betérd szamara is azonnal és teljes mértékben
hozzaférhetd.” (Nagy, 2007: 392.) igy ezek az intézmények lehetSséget nyuijta-
nak a hatranyos helyzetii fiatalok szamara is! Az alacsony kiiszobii ifjisagi ko-
z0sségi tér meghatarozasa a kovetkezé fontosabb elemeket tartalmazza: 1. a
fiatalok szabadid6-eltdltésének helyszinei, 2. cél nélkiil, csupan az ott-tartoz-
kodas kedvéért mennek oda, 3. nem kell projekteknek, konkrét tevékenységek-
nek folyniuk, 4. mas fiatalokkal talalkozhatnak, zenét hallgathatnak, tévét néz-
hetnek. stb. Tovabba fontos megemliteni, hogy (...) sokan kritizaljak amiatt,
hogy nem nyujtanak konkrét, folyamatos és egymasra épiilo tevékenységi for-
makat. Mégis vannak olyan fiatalok, akiknek a szabadid6 eltoltésének ezen for-
mai pontosan elegenddek és ennek biztositasat varjak az ifjasagi munkatol.”
(Banszegi, 2006: 4.) Miért is kellene folyamatosan szervezett tevékenységekkel
lefoglalni a fiatalokat? Miért okoz problémat, ha egy kdzosségi tér kikapcsolo-
dasra, pihenésre, testi/szellemi feltoltddésre, rekreaciora ad lehetdséget?

Az ifjasagi kozosségi tér célcsoportja egyértelmiien az ifjusdg. De kik tartoz-
nak az ifjusagba? Lehet sziikebben ¢és tdgabban is értelmezni az ifjisagi korosz-
talyt, példaul a kovetkezOképpen: ,,Fiatalok csoportjanak dsszefoglald elnevezé-

44



se, kiilon tarsadalmi csoport. A magyar ifjusagpolitikaban jelenleg az ifjusag
alatt a 14-30 éves korosztalyt értjiik (ifjusagi torvénytervezet, 2005. december).
Az ifjusagi kor biologiai szempontbdl kb. 10 éven keresztiil tart, 12-22 életév
kozott.” (Banszegi, 2006: 27.) A vizsgalat soran egy kicsit még tagabban, a 12—
30 éves korosztalyt veszem az ifjusag tagjainak, de az intézmények kivalasztisa
soran nem szempont, hogy az adott térben hogyan értelmezik az ifjusagot. ,,Je-
lenleg a magyar lakossag tobb mint 27%-a sorolhatd az ifjusagi korosztalyok-
hoz, ami nagyjabol megfelel az eurdpai atlagnak.” (NIS, 2009: 6.)

Az eddigi definicidkban nem szerepelt, de szdmomra fontos jellemz6 az ifju-
sagsegitd jelenléte is. Jelen kontextusban minden olyan szakember ifjusagsegito,
aki ifjusagi szolgaltatd intézményben dolgozik. A latogatasok soran azonban
fontos szempont, hogy mennyien rendelkeznek ifjisagsegit6 felséfoku szakkép-
zettséggel. A képzés 2003-ban kezd6dott el Magyarorszagon, majd 2006. 6ta
ifjusagi szakérté szakiranyu tovabbképzés is miikddik a diplomaval rendelkezd
szakembereknek.

A fenti definiciok alapjan a kutatas soran azokat az intézményeket tartom
ifjusagi kozosségi tereknek, melyek az alabbi kritériumoknak tesznek ele-
get:

—  fizikailag kortilhatarolhato épiiletek (nem virtualisak és nem szabadtéri-

ek)

— alacsony kiiszobii szolgaltatast nytjtanak

—  célcsoportjaik az ifjusag (12-30 éves korosztaly)

—  ifjusagsegitd allando jelenléte biztositott a terekben

— aszabadid¢ eltoltésére adnak lehetOséget

— rendszeres és rogzitett nyitva tartassal miikodnek

Magyarorszagon az elmult tobb mint 30 évben szamos kezdeményezés, 1épés
tortént az ifjusag érdekében. Ezekbdl tobb €letképesnek bizonyult €s a mai napig
sikeresen mitkodik. Katai Gabor Gondolatok az ifjusagpolitikarol és eszkozeirol
cimi konyvében Osszeszedte ezen 1épések koziil a legfontosabbakat. Jelen kuta-
tas szempontjabol ezek koziil az ifjusagi informacios és tanacsado irodak létre-
hozésa bir a legnagyobb jelentdséggel. A *80-as években jottek létre az elsok,
majd 1990-ben tobb probalkozas is tortént ifjisaggal foglalkozo szervezetek
létrehozasara, de hosszatavon csak a HAYICO (Ifjisagi Informacioés és Tanacs-
ado Irodak Szovetsége) bizonyult életképesnek. Az ifjusagiigy 0j intézménytipu-
sa egyre jobban elterjedt és egy kdzos erny6szervezetet hozott 1étre a HAYICO
képében. Napjainkra az ifjasagpolitika orszagos szinten kiszélesedett és szamta-
lan formalis és nem-formalis szervezet, csoport tevékenykedik benne. (Katai,
2006) Megjelent példaul az ifjusagi kozosségi tér, mely szerveztek mitkodését
segitik az ifjusagi informacioés és tanacsado irodak korabbi tapasztalatai és mar
megerdsodott halozata.
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A Nemzeti Ifjusagi Stratégia 2009-2024. (tovabbiakban: Stratégia) bevezeto
sorai szerint egy folyamatos, innovativ, korszerii tudassal rendelkez6 erdforras-
nak kell tekinteniink az ifjusdgot. Majd kijelenti, hogy a Kormany feladata el6-
klubok, kozosségi terek létrehozasat, internet-hozzaféréssel, kulturalis és kozos-
ségteremtd programokkal.” (NIS 2009: 51.) ,,A fiatalok fejlesztésében kulcssze-
repet jatszo ifjusagi szolgaltatasok (ifjusdgi informacids és tanacsado irodak,
ifjusagi informacios pontok, ifjusagi kozosségi terek, felkeres6 ifjusagi munka)
szdma az elmult években novekedésnek indult, azonban még kdzel sem épiiltek
ki olyan szinten, ami orszagosan, vagy akar csak az azonos telepiiléstipuson
beliil is az egyenld elérési €s igénybevételi esélyeket teremtené meg a fiatalok
szamara. (...) Ilyen feltételek mellett jelentés szolgaltatasi potencial marad ki-
hasznalatlan.” (NIS 2009: 24.)

A Stratégia a szabadidovel kapcsolatban a kovetkezo célt fogalmazza meg:
»~Mindeniitt gazdagitani kell a szabadid6 eltoltésének lehetdségét annak érdekeé-
ben, hogy a korosztalyok értékrendszere, szocializacidjuk és alapvetd kompeten-
ciaik fejlesztése kevésbé fiiggjon a csalad és a lakohely altal meghatarozott
¢letmindségtol.” (NIS 2009: 53.) A kapcsolodo részcélok kozott szerepel, hogy a
hatranyos helyzetl telepiiléseken integralni kell az internetezési lehetOséget az
ifjusagi szolgaltato intézményekhez.

A stratégia készitéi szerint ,,a szabadid6 egyiittes eltdltésére alkalmas kdzos-
ségi terek fejlesztése elengedhetetlen.” (NIS 2009: 58.) — Miért? Példaul mert a
Stratégia céljainak megvalositasahoz alternativat kinal. A kovetkezokben azok
kozil a célok és részcélok koziil sorolok fel néhanyat, melyek megvalosulasahoz
hozza tud jarulni egy ifjusagi kozosségi tér: kommunikacios képességek erdsité-
se, alkalmazasa; hatranyos helyzetiiek integracioja; kortars kozdsségi kapcsola-
tok bOvitése; tarsas és érzelmi kompetenciak fejlesztése; békés konfliktusfelol-
das technikainak elsajatitasa. (NIS 2009: 64.)

Témavalasztas indoklasa

Felmeriilhetnek a kérdések: Miért fontos ez? Kiknek és mit szamit, hogy ho-
gyan mikddnek az ifjasagi kozosségi terek? Miért van jelentésége annak, hogy a
fiatalokat szabadidejiikben (iskolan kiviil), milyen hatasok érhetik? Es még sok
mas hasonl6 kérdéssel lehetne folytatni.

Ifjusagsegitd tanulmanyaim alatt ismerkedtem meg az ifjusagi kozosségi te-
rek fogalmaval, majd gyakorlataim koziil egyet a kecskeméti Elevenben to6ltot-
tem, szdmomra értékes szakmai tapasztalattal gyarapodva ott. Ezutan folytattam
pedagdgia szakon a tanulmanyaimat. A szakmai gyakorlatok soran azt lattam,
hogy sok fiatal latogatja a kozosségi teret, és jol érzik ott magukat. Tovabba az
is feltlint, hogy fontos volt szamukra az ott dolgozo ifjusagsegité személye és
folyamatos jelenléte. A szamitogépeknél mindig internetezett valaki, igény volt

46



ra és néha konfliktus is kialakult a fiatalok k6zott, mert nem volt annyi gép, am-
ennyire sziikségiik lett volna. Sokan csak beszélgetni jottek be, mig masok jat-
szani (csocsdval, pingponggal stb.) Voltak kisebb gyerekek is annak ellenére,
hogy 11 év volt az als6 korhatar nem kiildték el oket, mert csak ritkan okoztak
problémat.

Mikdzben jelenlegi tanulmanyaim soran korabbi ismereteimet az oktatas €s
nevelés kérdéskoreivel bovitettem elgondolkoztam azokon a helyzeteken, ame-
lyeket a szervezetnél atéltem €s azon is, hogy egyaltalan miért 1épi at a kozossé-
gi tér kiiszobét egy tizenéves. Logikus magyardzatnak taldltam a héatranyos hely-
zetet. Példaul a sziileik nem engedhetik meg maguknak anyagilag az internet
bekotését és az internetkavézokban fizetni kell az ott t6ltott idéért. De lehet ok
egyszerlien az is, hogy jol érzik magukat ezekben a tarsasagokban. Mivel nem
kevés fiatallal talalkoztam az ifjusagi k6zosségi térben jelentdsnek tartom, hogy
mi torténik veliik ott. Meghatarozo az ifjusagsegité személye és tevékenysége,
mert hozzé fordulhatnak segitségért, téle kaphatnak tdmogatast, és 6 valhat min-
tava, referenciaszeméllyé a fiatalok szdmara. Kutatdsom a bennem felmeriilt
kérdésekbdl indult el, majd az informacidgyljtés soran alakultak ki a konkrét
célok.

A kutatasi probléma és a célok meghatdrozdsa

,»A tarsadalmi, gazdasagi fejlodés, az altalanos civilizacios folyamat azt mu-
tatja, hogy a nyugat-eurdpai posztindusztrialis tirsadalmakban az ifjusagi kultara
korszakvaltasa egylitt jar azzal, hogy a tarsadalmi reprodukcié soran egyre in-
kabb a kulturalis toke megszerzésének modozatai valnak uralkodova. Azért,
hogy a kulturalis tokét at lehessen adni a kovetkezd generacionak, valamint a
fiatalok képzése, személyiségfejlodése érdekében beruhazasra van sziikség.”
(Gabor, 2000.: 162. 0.) De hova is kell beruhazni és miért? Erre a kérdésre sok-
féle valaszt lehet adni, példaul az iskolai oktatas fejlesztésébe, a kulturakdzvetitd
intézményekbe, vagy a szabadid6 eltoltésére alkalmat add helyekbe. Lehet a
valasz a 2000-es években Magyarorszagon megjelend ifjusagi kozosségi terek,
melyek a kordbbiakhoz képest eltérd modon jarulnak hozza mind a szabadid6
eltdltéséhez, mind a kulturalis téke tovabbadasahoz, bovitéséhez, mind pedig az
iskolan kiviili nevelés lehetOségeihez. A kutatas célja bemutatni, hogy miért
és miben ujszerii az ifjusagi kozosségi tér, milyen lehetéségeket nyijt a fia-
talok szamara, hogyan miikodik, és hogyan jarul hozza az oktatis-nevelés
folyamataihoz.

A korabbi Ifjusagsegité képzéshez kapcsolddd szakmai gyakorlatomat csak
egy intézménynél toltoéttem el. Az altalanos bemutatas soran a tanulmany célja a
mar emlitett tapasztalataimbol kiindulva kiilonosen megvizsgalni, hogy mennyi
ifjusagi kozosségi térben dolgozd rendelkezik ifjusagsegitd felséfoku szakkép-
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zettséggel, tovabba minden szervezet nagy latogatottsagnak orvend-e, illetve
mindenhol van-e lehetdségiik a fiataloknak ingyen internethasznalatra.

Az iskolai élet soksziniisége és szabalyozottsaga egy megszokott vilag a gye-
rekek és fiatalok szdmara. A kutatas azt kivanja feltarni, hogy egy mas jelleg
intézmény, az ifjusagi k6zosségi tér hogyan kapcsolddik a tevékenysége sordn az
oktatashoz, példaul képes-e az iskolai formalis oktatast segiteni, vagy kiegészi-
teni nemformalis modon, illetve ad-e lehetdséget a fiatalok szamara az onkifeje-
zésre. ,,A nemformalis tanulas lehetséges szintere a munkahely, de megvaldsul-
hat civil tarsadalmi szervezetek és csoportok (pl. ifjusagi szervezetek, szakszer-
vezet) keretében is.” (Banszegi, 2006: 55.) A tanulason felill ide tartozik még a
spontan nevelési helyzetek kérdése is. Kialakulnak-e az ifjisagsegit6 és a fiata-
lok kozott az ifjusagi kdzosségi terekben. Ha igen, akkor milyen jellegliek?

»A fiatalok szadmara — szabadidejiik hasznos elt6ltéséhez, programjaik meg-
valositasahoz, kozosségeik kialakulasahoz, miikodéséhez — elengedhetetlen a
sziikséges humdan er6forras, valamint infrastruktira kialakitdsa, rendszeres
igény-bevételének biztositasa (,,kell egy hely”). Ezért (allamilag is) tAmogatandd
¢és kiemelt cél minden telepiilésen az ifjusagi kdzosségi térre vonatkozo feltjita-
si, fejlesztési, beruhazasi programok megvalositasa, illetve azok folyamatos
miukddtetése.” (Nagy, 2007: 174.) Kutatdsom eredményeivel kivanom felhivni a
figyelmet erre a még valdjaban kihasznalatlan lehetdségre az ifjisagi szolgaltatd
intézmények terén.

Minta bemutatdsa

A régidban koriilbeliil 15-20 ifjusagi kozosségi tér mitkddik, de pontos sza-
mukat jelen kutatds soran nem tudtam meghatarozni, mert tobb kiillonb6z6é —
tagabb és szilkebb — meghatarozas alapjan értelmezik ezen szervezeteket. Ha
nagyon tag az értelmezgés, akkor beletartoznak a definicioba a jatszoterek, szora-
kozé helyek, utcak, aluljardk, pincék stb. az intézményeken kiviil. Ebben az
esetben tobb szaz helyet lehetne felkutatni a harom megyén beliil. Ha pedig na-
gyon sziik a meghatarozas, akkor nehéz lenne akar csak 10 egyforma teret talalni
egy-egy definicion beliil, mert annyira sokszintiek a szolgaltatd intézmények.

Az intézmény-latogatasokat megel6zéen a Mobilitas Dél-Alfoldi Regionalis
Ifjusagi Szolgaltato Iroda (tovabbiakban: Iroda) munkatarsaitol kértem adatokat,
elérhetéségeket a jelenleg mikodo ifjusagi kozosségi terekrél. Az e-mailben
megkeresett intézmények koziil nyolcan valaszoltak pozitivan, tehat nyolc ifja-
sagi kozosségi tér keriilt a mintaba. A mintavalasztast ezaltal lehet véletlensze-
riinek nevezni, de meghatarozo volt az Iroda aktualis nyilvantartasa is, amelybdl
a példaértékiien mikodoé szervezetek adatait kaptam meg elsédlegesen.
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Alkalmazott modszerek

Az adatgylijtés 2010 augusztusdban és szeptemberében tortént meg. A kuta-
tas soran alkalmazott modszerek kozé tartoznak az intézménylatogatasok, ame-
lyekrél megfigyelési naplot készitettem, tovabba interjuk az ifjusagi kozoSségi
terekben dolgozokkal. Az interjuk az oktatas és nevelés témakorét boncolgattak.
A megfigyelési naploba az altalanos miikodés jellemzdinek vizsgalasahoz keriil-
tek szempontok, melyek a kovetkezok: 1étrehozas koriilményei, dolgozok vég-
zettsége, életkora, a fenntartas formai, célcsoport és latogatottsag viszonya, mi-
lyen tevékenységi formak jelennek meg, programok jellemz6i, spontaneitas a
programszervezEs soran, a fiatalok kezdeményez6 kedve, internethasznalat lehe-
t0ségei, milyen kdzosségi jatékok vannak, milyen technikai felszerelés talalhatd,
az épliletek belsd és kiilsé tulajdonsagai. Tovabba az utols6 harom kérdés az
eddig elért pozitiv eredményekre, a nehézségekre és az intézmény dokumentu-
maira vonatkozott. A szempontok kivalasztasaban segitséget nytjtottak az Iroda
munkatarsai és a Klubvadaszok' cimii dokumentumfilm is.

ELEVEN lIfjusagi Kozosségi Teér (tovabbiakban: ELEVEN IKT)

A szervezet két munkatarsaval készitett interji €s a szervezet hivatalos hon-
lapja alapjan mutatom be az ELEVEN IKT miikodését. Az intézmény 2005-ben
jott 1étre Kecskeméten a Helpi Ifjusagi Informacios és Tanacsado Iroda (tovab-
biakban: Helpi) tagintézményeként. Az alapitasban részt vett a Helpi, a TER
Ifjtisagsegité Egyesiilet és Kecskemét Megyei Joga Véaros Onkormanyzata.

Amikor az ELEVEN IKT létrehozasanak 6tlete felmeriilt a Helpi munkatar-
sai kozott azt tapasztaltak, hogy a széchenyivarosi lakotelepen kevés lehet6ség
adodik a fiatalok szdmara viszont a varos koriilbeliili egyharmada €l itt, igy sok
fiatal is. Nincs megfeleld lehetdség hasznos szabadidd-eltdltésre, helyette a koz-
tereken jelennek meg a fiatalok, nincsenek kialakult csoportok, nem érik ket
pozitiv hatdsok. Amikor 1995-ben a Helpi a Széchenyivarosba koltozott, akkor
elkezdték a fiatalok talalkahelynek, k6zosségi térnek hasznalni az informacio
szolgaltatas céljabol miikodo irodat. Sokaig megprobaltak egy intézményen be-
lil kielégiteni az igényeket, de ,,2005-ben ugy dontottek, hogy kell egy hely,
ahol a széchenyivarosi fiatalok nem csak csellengnek” (részlet a KD-vel készi-
tett interjubol) ,,A fejlesztési terv egy olyan védett intézményi kdrnyezet 1étreho-
zasat tlizte ki célul, mely mindenkor a latogaté fiatalok kulturalis hatterére épiilo
tevékenységeknek ad otthont — a helyi sajatossdgokhoz és igényekhez alkalmaz-
kodni képes szolgaltatisokkal.”® Tehat nem szervezett programokon keresztiili

1 A film a FSZH Mobilitas Orszagis Ifjusagi Szolgalat Dél-alfoldi Regionalis Ifjusagi Szolgaltato
Iroda és a Kulturalis és Szabadidés Egyesiilet megbizasabol késziilt el.
2 http://www.helpi.hu/eleven/
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kultirakozvetitést tiiztek ki célul, hanem egy hely 1étrehozasat, ahol kdtetleniil
eltolthetik a szabadidejiiket, de mégsem feliigyelet nélkiil, az utcan, vagy alko-
holt 4rusit6 szérakozohelyeken vannak. Viszont helyet kaptak a szervezett prog-
ramok is, de a fiatalok igényeire alapozva (pl. Ejszakai Forgatag).

Az ifjusaggal kapcsolatban a kovetkez6 gondolatokat olvashatjuk a honlapon:
,»A fiatalokban rengeteg hasznos energia, lendiilet, tlet van, amely raadasul a
felnéttek, a k6z0sség 6romét, elismerését szeretné elérni — még akkor is, ha sok-
szor éppen ellenkezd eldjelli csomagolasba van rejtve. A mai fiatal sokkal kép-
zettebb, mint a tegnapi. Sok fontos teriileten (pl. informatika, alkalmazott tudo-
manyok) joval tobb Gjitd gondolata lehet, mint egy mai felndttnek. Szabadabb,
onallobb, kevésbé tiiri az egyenldtlenséget, az elnyomast, az igazsagtalansagot.
Csup;zl pozitiv tulajdonsag — és csupa frusztralo tapasztalat a felndtt tarsadalom-
nak.”

Az intézménynél minden szolgaltatas ingyenes. 5 teljes munkaidés és 2 rész-
munkaidds dolgozo latja el a feladatokat, 0k a 26—40 éves korosztalyba tartoz-
nak. Célcsoportjuk a 1011 évestdl egészen a 30 évesekig terjed, de vannak
iddsebbek is, akik idénként igénybe veszik a szolgaltatasokat. Legjellemzdbben
a 14-30 évesek térnek be a kdzosségi térbe. A latogatottsag atlagosan napi 15—
20 f6 koriil mozog, ami rendezvények esetén jelentésen megnovekedhet.

Az éplilet egy nagy légteril, de toloajtoval ketté oszthatod, ha kiilonbozé fog-
lalkozasokat szeretnének egyszerre tartani, pl. délutan leckét szeretnének készi-
teni néhany, mig masok jatszani szeretnének. A bels6 falakon a fiatalok altal
készitett képeket, fotokat lathatjuk. A kiils¢ falak is altaluk lettek dekoralva.
Szabadon hasznalhattak graffiti elkészitésére, de csak szervezett programokon
beliil.

,2005 novemberétél — az ELEVEN IKT tinnepélyes birtokbavételét6l — 1é-
pésrol 1épésre keriiltek bevezetésre tjabb és jabb szolgaltatasi elemek a k6zos-
ségi tér miikodésébe.” Szolgaltatasaik: napkdzbeni és éjszakai jatszohaz, tankdr,
Netkuckd, kézmiives foglalkozasok, alkotomiihely, szakmai férumok, csoport-
foglalkozasok stb. Az ifjusdgvédelem, mint tevékenység kozvetlen formaban
kevéssé keriil el6térbe, a fiatalok igényei inkabb az internetezésre, a kdzosség-
ben eltoltott idore iranyulnak. A szolgaltatasok és tevékenységek fontos része a
szervezett programok. Ami rendszeresen miikddik azok leginkabb a kézmiives
foglalkozasok és az Ejszakai Forgatag, ami minden honap utolsé péntekjén keriil
megrendezésre. Itt a fiatalok bemutathatjak egymasnak és az érdekl6d6knek (pl.
szilok) kiillonbozé miivészi, ligyességi, eldadoi tudasukat. A bemutatok utan
csocsObajnoksag vagy mas jellegli kozosségi program kovetkezik, egészen &jfé-
lig. Ezekre az alkalmakra vendégeket is hivnak, akik valamilyen teriileten fontos
informaciokkal bdvithetik a jelenlévok ismereteit, ilyenek voltak példaul a tiizol-
tok, vadaszpilotak vagy a Mencsvar alapitvanytol allatvédok.

Arra a kérdésemre, hogy a szervezett programokon feliil szoktak-e a fiatalok
kezdeményezni spontan programokat is azt a valaszt kaptam, hogy ,,nagyon
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lustak, iszonyat lustak, ha nincs el6dttiik készen odarakva, hogy marpedig most
ezt lehet csinalni akkor nem.” (részlet a KD-vel készitett interjubol) Amiket
rendszeresen kezdeményeznek azok a csocsobajnoksagok, pingpong bajnoksa-
gok vagy mas kozos jatékok, de mar jellegli programot csak elvétve.

Az ingyenes internethasznélat sokak szamdra fontos, fleg azok szamara,
akiknél nincs otthon bevezetve. Napi fél 6rat kaphat mindenki a szamitdgép
el6tt, amit egy adminisztracios tablazatban vezetnek is. Ennek tobb funkcidja is
van, egyrészt igy mindenkinek biztositott a lehetdség. Masrész az is eléfordul,
hogy a gyerekeknek otthon azt mondjak a sziileik, hogy ma mar ne internetezzen
tobbet, a gyerek ki is kapcsolja a gépet, majd lemegy az ELEVEN IKT-be és ott
folytatja tovabb. Az ilyen helyzetek kezelésében is segitséget nyujt az idokorlat
és harmadrészt a fiiggdség kialakulasanak megakadalyozasaban is. Mivel legna-
gyobb részt olyanok veszik igénybe, akiknek otthon nincs, ezért a személyes
levelezésre, allaskeresésre vagy albérlet keresésére hasznaljak a leggyakrabban.

Az interneten kiviil nagy népszeriiségnek 6rvendenck a kdzosségi jatékok. Az
ELEVEN IKT-ben lehetdség van csocsozasra, pingpongra, tarsasjatékok haszna-
latara, id6jarastol fliggden az épiilet el6tt ugrald kotelezésre, kosarazasra, focira,
baseball labda dobalasara. Legtobbet a csocsot veszik igénybe.

Pozitiv eredményként értékelik, hogy a fiatalok rendszeresen visszajarnak,
sokan latogatjak Oket és tobben ragaszkodnak is a helyhez, szinte otthonunknak
tekintik. Sok baratsag kotodik a fiatalok kozott, elétte szamukra idegenekben
talalnak tarsat a kozos jatékok, beszélgetések, netezés kozben. Megkérdeztem,
hogy mit6él miikodik jol a szervezet. A kovetkezd valaszokat kaptam: jo helyen
van (lakételepen, panelhazak k6z6tt); a munkatarsak kozvetlenek a fiatalokkal,
igy a bizalmukba fogadjak Oket; a szolgaltatasaikkal az ifjasag tényleges igénye-
it probaljak kielégiteni.

A miikddés soran szinte minden szervezet kiizd nehézségekkel, az ELEVEN
IKT-ben is akadnak, példaul igény mutatkozna a helységek bovitésére, de anyagi
forras hianyaban ez nem megvalosithatd. Az épiilet allaga is leromlott, felujitas-
ra szorulna. Belsé problémak is akadnak, de azok kevésbé jelentdsek. Példaul
,»s0kszor vannak szemtelen gyerekek és ez nekiink is gondot okoz (...) kozin-
tézmény vagyunk, de nem egy olyan nagyon kemény szabalyokkal miikodiink.”
(részlet a KD-vel készitett interjubol)

A honlapon olvashatunk arrol, hogy fél éves miikddés utan bevezették a klub-
tagsagi kartyat, mert megkonnyitette a mikodést, de jelenleg ez a rendszer mar
nem milkodik. Ugyanitt megtalalhatdo a Hazirend is, amit a fiatalokkal kdzosen
alakitottak ki. ,,Egy olyan Hazirendet hoztunk 1étre, ami szdmukra is elfogadhato
volt.” (részlet a KD-vel készitett interjubol) A Hazirendben még megjelenik a
klubtagsagi kartya szerepe: ,,Klubkartyat ingyen kap minden latogatonk, aki
ismeri és elfogadja a hely hasznéalatdnak feltételeit. A klubtagok felel6sek a tér
rendjéért, biztonsagaért, az itt talalhaté eszkdzok megdvasaért, és azért, hogy
tarsaikkal megfelelden viselkedjenek.”® A magatartisra vonatkozo szabalyok az
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egymas egészségére és a kornyezet tisztasagara, illetve a karos élvezeti szerek
arusitasanak tiltdsara vonatkoznak. Ezutan a szervezett programokkal és a terek
hasznalatéval kapcsolatos szabalyok kovetkeznek, majd a kdzvetlen kornyezetre
és végiil a szankciokra vonatkozok. Legutobbi lehet napi hasznalattol valo eltil-
tas vagy kizaras.

Iskolahoz kapcsolodo tanulasi lehetéség két formaban adott. Az egyik, ami-
kor az ifjusagsegitok latogatnak el kozépiskolakba, golyataborokba vagy tanév
kozben kiilonb6z6 tréningek megtartasara. Ilyenkor vagy az iskolaigazgatok
vagy az osztalyfénokok meghivasara mennek el és az osztalyokkal kozosen ki-
valasztott témakat jarjak korbe gyakorlati jatékok segitségével. Példaul kommu-
nikacios tréning soran szituacios feladatokat kapnak. A masik pedig egy Tanoda
program, aminek a milkodésér6l megkérdeztem a vezet6jét, aki mint Kiderilt
onkéntes munkaban végzi a feladatot. A Tanoda egy olyan lehetdség, amit a
fiatalok sajat elhatarozasbol vagy a sziileik kérésére vesznek igénybe. Ilyenkor
egy tanari végzettséggel rendelkez6 munkatars segit a gyerekeknek, fiataloknak
az iskolai tantargyak elsajatitasaban. Mint a tobbi szolgaltatas, ugy ez is ingye-
nes. A lehetGséget a Helpi honlapja, szérolapok és varosi Ujsagok hirdetik. A
Tanoda minden héten csiitortokon délutan kett6tol este hatig tart. A nyari pot-
vizsga idGszakban eléfordul, hogy péntekenként is igény van a tandri felkészités-
re, de megnovekedik az iskolakezdés el6tt is a 1étszam, mert a sziilok behozzak
év eleji ismétlés céljabdl a csemetéiket. Tanév kdzben korrepetalo jelleggel ve-
szik igénybe nagyobb aranyban, kevésbé jelenik meg a tehetséggondozas igénye.
Matematikabol kérnek a legtobben segitséget, de mas targyak is megjelennek.
Megkérdeztem, hogy a sziilok hozzak inkabb a gyerekeiket vagy maguktdl is
jonnek sokan. A valasz az volt, hogy altalaban a sziil6k, f6leg a kisebbek eseté-
ben, de el6fordul, hogy a tanulo kér segitséget. Majd azt is megkérdeztem, hogy
mit szolnak a gyerekek mindehhez. Ha a sziild hozza, akkor egyiittmiikddnek a
tanulas soran? ,,Sokszor el6fordul az, hogy a sziilé elhozza, hogy tanuljon, de
nagyon sokszor latom azt, hogy igazabdl a gyerek nem akarja. Most is volt egy
lany, akit 0t tantargybol potvizsgara kellett volna felkészitenem és nem jott el.
En mindig elmondom a sziilének is, hogy ha a gyerek akarja, akkor foglalko-
zunk ezzel a dologgal, mert, hogy ha latom, nem érdekli, nem csinalja meg a
hazi feladatokat és nem figyel oda, akkor felesleges, hogy huzzuk egymas ide-
jét.” (részlet a Tanoda vezetdjével készitett interjubol)

Nemformalis tanulasra lehetdséget rendszeresen a kézmiives foglalkozasok
adnak példaul gyongyfiizés, zsonglorkellékek készitése stb., de kiilonbozd tré-
ningek, projektek keretében alkalmanként mdsra is lehet6ség nyilik. Ide tartozik
még az is, hogy vannak, akik a helyet vagy a technikai felszerelést kérik ahhoz,
hogy tudjanak gyakorolni, példaul hangfalakat, keverdpultot. llyenkor a kdzos-
ségi tér kdzvetett formaban jarul hozza a fiatalok tanuldsahoz.

Spontan nevelési helyzetek nagyobb részt a kamaszokkal alakulnak ki, a ki-
sebbekkel és az id6sebbekkel kevésbé. A kamaszok sokszor ,,szemtelentil” vi-
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selkednek, aminek kovetkeztében van, hogy atmenetileg el kell hagyniuk a he-
lyet, de komolyabb problémat nem szoktak okozni. A nevelési helyzetek soran a
legérzékenyebb teriilet, amikor egy fiatal szabalysértést kovet el. Az ifjusagsegi-
tok ilyenkor keriilnek a legnehezebb dontési helyzetekbe, hiszen az 6 céljuk az,
hogy az utcan csellengd, sokszor mar deviancidt mutat6 fiatalokat bevonzzak
egy olyan helyre, ahol pozitiv hatasok érhetik és hasznosan tolthetik el az idejii-
ket. Ha egy-egy ilyen helyzetet pl. kifli ellopasa, hivatalos intézkedések felé
terelnek, akkor kdnnyen megtorténhet, hogy nem jonnek vissza a fiatalok legkd-
zelebb. Ha viszont nem jar kovetkezményekkel, amit tettek, akkor tobb etikai
kérdés meriilhet fel. Nagyon nehéz helyzetek ezek, nehéz megoldani ket tgy,
hogy minden szabalynak megfelel6 legyen a valaszreakcio a fiatalok felé.

Az ELEVEN Ifjusagi Kozosségi Térr6l elmondhatd, hogy tobb éve stabilan
miikodo, a fiatalok altal preferalt szervezet. Hozzajarul mind az iskolai, mind az
iskolan kiviili tanulasi folyamatokhoz. Lehetdségeket teremt a fiatalok szamara,
az 6 igényeiket veszi figyelembe elsddlegesen a mitkodése soran.

A kutatdsom részeredményeként most bemutatott szervezet is arra példa,
hogy sziikség van egyre tobb ilyen tipust ifjisagi kozosségi intézményre. A meg-
alakulasuk tdmogatasa mellett fontos lenne a fenntartasukhoz sziikséges anyagi
forrasok folyamatos biztositasa is.
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