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Tompa Klara
Orszéagos Kozoktatasi Intézet
tompak@oki.hu

ELOSZO — AGRIA MEDIA 2004

A kétévenként megrendezésre keriils, 2004. évi AGRIA MEDIA konferencia he-
tedik volt az Eszterhazy Karoly Foiskola (EKF) és a HUNDIDAC Szovetség altal
kozosen szervezett konferencidk soraban.

Mint minden elddje, ez a konferencia is szép szammal hozott jdonsagokat. A
mar szokasos konferencia-mott6 a 2004. évben ismét kijeldlte az aktualitasokat: ,,A
digitalis identitas az Gtleveliink Eurdpaba” (avagy angolul: ,,Digital Identity is the
Passport to Europe™).

Az egyik Ujdonsagot a mottéval kapcsolatban emlithetjiik meg, hiszen ez a részt-
vevok figyelmét és ezzel egyiitt mondanivaldjat a konferencia szervez6i altal fon-
tosnak tartott Uj témakorok felé orientalta. Az Eurépédhoz valo csatlakozasunk évé-
ben a konferencia eldéaddsai kozott megjelentek az eurdpai dimenzidt bemutatd
mondanivalok is. Ugyanakkor, mivel a digitélis vilagunk hatésait a két évvel korabbi
ismereteinkhez képest jobban megismertiik, kinalatait, lehetoségeit jobban be tudjuk
épiteni a mindennapi oktatasi gyakorlatba, ezért a két évvel korabbi témak, az elekt-
ronikus tanulas és a tavoktatas korébe tartoz6 mondanivaldk jelentés mennyiségben
fordultak el6 az el6adasok kozott.

A legnagyobb UGjdonsagot azonban az a tény eredményezte, hogy a konferenciat
megrendezé intézmény, az EKF jelentOs technologiai fejlesztés eredményeként
alkalmassa valt telekonferencia szervezésére is. Ennek az Ujdonsagnak a szakmai
kiprobalasara, pontosabban ,,élesben torténd bevetésére” az adott lehetdséget, hogy a
Nemzetkozi Taneszkoz Tanacs (ICEM), mely sok szallal kapcsolodik mind a féisko-
I&hoz, mind pedig a HUNDIDAC Szdvetséghez, ugyanazokban a napokban tartotta
évi szokésos konferenciajat Bécsben, mint az AGRIA MEDIA Egerben. Kézenfek-
vOnek és jo lehetéségnek latszott, hogy a két konferencia, mivel témaik hasonloak
voltak, kapcsolodjon egymashoz. Eldzetes szakmai egyeztetések utdn megallapodas
jott létre az EKF és az ICEM ko6z6tt, hogy a két konferencianak lesz egy koézds 90
perces része, paritdsos alapon egy-egy 45 perces idétartami tematikus blokkban
biztositja mindkét fél, hogy a masik konferencia résztvevoi izelitét kapjanak prog-
ramjukbol.

A magyar fél Csepeli Gyorgy ,,eFaust — The Knowledge Revolution” cimil meg-
nyitod eldadasat kozvetitette Bécsbe. Az ICEM konferencia résztvevéi koziil a hazi-
gazda Osztrak Oktatasi Minisztérium képviseletében Susanne Krucsay és Walter
Olensky, az ICEM amerikai elnéke Marina Mclsaac, a floridai Richard Cornell
professzor, és jomagam, mint az ICEM magyar képvisel6je a Csepeli Gyorgy elé-
adéasara vald reagalds utan panelbeszélgetésre hivtuk meg az 5 fés magyar panel
résztvevdit. A kozos videokonferencia program igen sikeres volt. A magyar eldadas
sokszintlisége, szellemessége ¢és kimerité informaciotartalma nagy tetszést aratott a
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bécsi konferencia nemzetkozi résztvevdi kozott. Az EKF ismét jol vizsgazott egy
Ujdonsaghdl.

A konferencia Ujdonsagainak sora itt még nem ért véget, hiszen 2004-ben jelen-
tésen megnovekedett az AGRIA MEDIA kiilfoldi résztvevoinek szama. Nem csak a
kornyez6 orszagokbdl, hanem més foldrészek orszagaibdl (pl. Amerika, Malaysia,
Egyiptom) jelentds szamban vettek részt az érdekl6dé szakemberek.

A konferencia kezdi kinéni a kereteit. A jelents szamt érdekl6dés azt mutatja,
hogy térségiinkben hianyzanak olyan szakmai konferenciak, amelyeknek potencialis
résztvevéi az AGRIA MEDIA keretében talaljik meg szakmai forumukat. E tény
ohatatlanul is azt jelenti, hogy az el6adasok kore kiszélesedik olyan iranyban is,
amely csak érint6legesen tartozik a konferencia konkrét targykorébe.

Ez a tény a jovOre nézve azt jelentheti, hogy az eléadasok koziil szelektalni kell,
s a konferenciakotetben csak a teljes mértékben a konferencia tematikajaba tartozéd
irasok jelennek meg.

A 2004-es konferencian elhangzott eléadasokat a nyitoel6adason tal — szakmai
mondanival6juk szerint — 10 témakdrbe lehetett rendezni.

Ezek rendre:

I Fogalmi, elméleti megkdzelitések, orszagos programok és stratégiak

Il. Az eur6pai dimenzi6

. A felséoktatasi dimenzid

IV.  Gazdasagi és tarsadalmi hatasok

V. Megvalésult gyakorlatok 1: digitalis informacios rendszerek

VI.  Megvaldsult gyakorlatok 2: digitalis eszk6z6k az oktatashan

VII.  Konyvtar és mizeum a digitalis korban

VIII. A digitalis tananyagfejlesztés szempontjai, folyamata

IX.  Hardver-, szoftver- és biztonsagi rendszerek, és egyéb technikai aspektu-

sok

X. Alkalmazasi tapasztalatok: tanulmanyok, felmérések, eredmények

A konferencia nyelve alapvetéen magyar és angol volt, igy a kétetben megjelent
eléadasok jelent6s része magyarul irddott, de a kb. egyharmadnyi angol nyelvii
szoveg mellett német €s orosz nyelvii el6adas is szerepel a kotetben.

Remélhetjiik, hogy a gazdag anyagban az olvas6k megtalaljak a szamukra fontos
és informativ tanulmanyokat, cikkeket.

Ez volt az els6 alkalom, hogy — a bécsi konferenciaval valo egyidejliség miatt —
személyesen nem lehettem jelen a mindig jol szervezett, szinvonalas konferencian,
de biztos vagyok benne, hogy ez alkalommal is joggal mondhatunk kdszonetet a
szervezObizottsag minden tagjanak értékes munkajukeért.
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Gyorgy Csepeli
Informatikai és Hirkdzlési Minisztérium

EFAUST

The Knowledge Revolution

The revolution in technology that is allowing people to transmit and receive in-
formation has opened a new age in the history of mankind. The Information Age has
radically extended the circle of persons, groups and organisations that are able to
communicate with each other, and has done away with the spatial and temporal
limits of communication. In possession of new means of info-communication, in
principle, anybody can communicate anytime, anywhere, about anything, with any-
body. The world is spanned by a uniform, lightning-fast communication network.
Built on this network a continuously widening information source of immense size
has evolved, which is accessible, shapeable, extendable by netizens and their organi-
sations and groups.

The Information Age is the aggregate of relations and knowledge created by the
network. Only the persons, groups, organisations, only the regions of the world, and
the nations within each region that can utilise the possibilities of developing an
economy and society, which will then be competitive.

These possibilities are focused on knowledge. A competitive society can be cre-
ated solely on the basis of knowledge; and knowledge becomes the driving force of
economic growth. In order to attain this we must profoundly restructure our con-
cepts regarding knowledge. This is necessary because only in possession of these
concepts can we understand the role of knowledge required by the Information Age
in the development of the economy and society.

The paradigm of knowledge that accorded with the demands of the modern age
came into being during the decline of the Middle Ages in Europe. An accorded with
Knowledge became an enterprise via which to conquer the physical and biological
world. The attempt to acquire new and then even newer information inevitably
clashed with the idols standing in the way of the limitless extension of knowledge,
which derived their force from ideological, political and social organisations of great
influence. The knowledge revolution represented for many the fate of martyrs, the
breaking of their personal life, early death. The tragedy of modern knowledge is
emblematically represented by the legend of Faust, which was most profoundly
written by Goethe. According to the legend, Faust had to ally himself with the devil
to satisfy his eager curiosity about the affairs of the world. The source of the tragedy
of modern knowledge in the European sense lies in man himself who desires to
know, who must unavoidably face the limits of knowledge present not in the outside
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world of nature but in his own culture, his demons incomprehensible and uncontrol-
lable by reason.

The change in the paradigm of knowledge

In the Information Age the league between Faust and Mephistopheles must be
re-alligned.

& A new. digital bargain with the devil

¥

.

L pﬁnq]lj o qujje A
lego i g ol PR Je._o

q. . e s P

g
»

Figure 1: A new, digital bargain with the devil

The new information relations and the radical knowledge structures carried by
them are the reasons for entering into a new. In the new, global age knowledge be-
comes universal in each field of life in an all-embracing way, including the cosmos
both inside and outside man. Anyone who becomes part of the Information Society
can keep up with accelerating time, while the social life of those left outside may
claim the interest of only the cultural anthropologist. In the Information Society the
synergy of network-based activities and knowing all leaves no dimension of social
existence untouched. The challenges of digital information management, processing,
preservation and transmitting technology affect both the government responsible for
operating the market, civil society, public policy and the sphere of public service
institutions and organisations that deal with research and development. Technologi-
cal developments of breathtaking pace continuously devaluate the process
knowledge acquired earlier, the maintenance of which would call for a lifelong
learning. Consequently, it is the institutions responsible for accumulating, distrib-
uting knowledge — from kindergartens to post-university institutions — that must
change to the greatest extent, and the most urgently.
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Order Determined chaos

Facts, Data, Standards Skills, Competences

Discovering, Exploring,
Navigating, Browsing, Searching

Introduction, Leading

Memory, . .
Stigmatized imagination Power of imagination
Authoritarianism, Spontaneity, Creativity
Conventionalism

Fixed identity Web identity, flexibility,

L role-playing

Repressed Childhood Rediscovery of Childhood

Heroes, Martyrs, Celebrities | Gods

Figure 2: The paradigms of knowledge

In order to understand the order of magnitude of this change it is worth consider-
ing the original and the new conditions of Faust’s.

The knowledge of the modern age is based on the assumption of order, the ele-
ments of which are facts, data, standards. Knowledge is a process aimed at maintain-
ing order, which is moved by the discovery of new data and new facts. The acquisi-
tion of knowledge interpreted in this way is shaped in accordance with the pattern of
introduction/initiation these by, creating the conventional role pair of the leading,
controlling teacher and the student who is led or in need of introduction. The royal
way of acquiring knowledge leads through the operation of memory: it is qualified
either successful or unsuccessful by examinations coming one after the other. The
power of memory stigmatises intuition, creative thinking and imagination, creating
the highly influential stereotype of the ““deviant genius™. This stereotype is a free
pass for everyone who lacks the innovative spirit, creativity and skills to “create a
world out of nothing™.

In the Information Age, presuppositions regarding the state of the world change.
It is not order but chaos that becomes the starting-point of cognition, which is a
direct challenge as regards organising and creating order, even if the attempt is
doomed to fail. Consequently, the aim of cognition cannot be the acquisition of a
definitive, “finished”” knowledge. It is skills and competencies that underlie cogni-
tive activity. During the process of the never-to-be-completed cognition search,
navigation, browsing and discovery inevitably come to the forefront. It is not by
chance that the names of the software items that facilitate penetration into the Inter-
net come from just these words. Compared to the earlier situation, it will be neces-
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sary to operate the memory capacity of the brain to a much lower extent as proper
search programs and solutions carrying artificial intelligence elements from the
realm of knowing-all made accessible by the Internet are able to replace classical
memory functions.

The possibilities offered by the system of means of the Information Age present
themselves in a natural way for the child’s curiosity, spontaneity and experimenting.
Therefore, it is important that as early as before school age, from the age of 4-5, new
info-communication means are made available to children. Children will be able to
set out on the new genetic path of epistemology if they can continually try out these
new means, can continuoually experiment with them, and by using them can devel-
op new manipulation skills. The Information Age provides children with a technical
environment that is very much in line with the openness typical of a child’s spirit,
and this can fill the magic phase of early childhood with new content. The effect will
be lasting. Anyone socialised (also) by using tools provided by the Information Age
will not later need to suppress or conceal his one-time child’s ego in order to fully
meet the expectations regarding his adult roles. The Information Society re-
evaluates childhood, and promises success to adults who do not reject the child in-
side who they once were.

In the Information Age adults gain from the spontaneity, creativity and imagina-
tion experienced in childhood. As a result of the operation of these psychological
forces the concept of normality is transformed. It is adults who remain children in
their spirit while their sensibilities and actions are lead by the problems of natural
and social reality, which can be successful and acknowledged. The role models of
people living in the Information Age are not the heroes and martyrs of the past, not
the celebrities of the present (often with passing effect) but the gods of Greek my-
thology, of whom it is said that they were born “in the normal childhood of man-
kind”.

Faust is the ideal type of the European actor, who, being eager to learn, allies
himself with the devil. In the Information Age this alliance must be re-examined.
The only question is what the conditions of the new, digital between Faust and the
devil will be.

School in the Information Age

In the new situation the role of the educator radically changes. While in the pred-
igital age he was the guardian and monopolist of knowledge, the students’ control-
ler, with unquestionable authority, in the new age the role of the pedagogue can be
compared to that of a pilot, who undertakes to discover the unknown, who is learn-
ing together with his/her students.
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Figure 3: Changes in education within the new infocommunication environment

Contrary to the “frontal” pedagogical method applied earlier, the new methods
make it possible to follow up students’ knowledge developments and to give stu-
dents tailor-made tasks.

Building and interaction into the system of education enhances the probability of
somone’s having a real sense of achievement, which brings about a rise in motiva-
tion level. By making use of data stores, knowledge bases, educational auxiliary
materials and multimedia programs available on the Internet, teacher can make the
pedagogical event more attractive, more successful, one which can get away from
the space and time format of a “lesson”. Through videoconference tools classes can
establish direct contact with the students of other classes, can become witnesses to
scientific expeditions, can listen to the presentations of international experts either
live or on archived recordings. All this can release teachers’ creativity and autono-
my, can encourage teachers to discover new didactic possibilities. The application of
infocommunication tools radically changes the operations of organisations engaged
in education. The uniform and standardised informatics system facilitates admin-
istration, the maintenance of relations with other organisations and authorities, and
makes them transparent and controllable. Transactions between teachers and stu-
dents can be followed upon, which allows quality assurances, identification and the
elimination of elements that endanger successful education.

A Minister of the Hungarian Government, Mr. Balint Magyar initiated the Su-
linet Program as early as 1996; under this program the Internet was made available
at hundreds of schools in Hungary. At the time of launching the program schools
could be connected to the Internet on a narrow band, which made it by no means
possible for the knowledge revolution to develop in schools, but it was good for
teachers to become familiar with the new technology and made persons curious
about new possibilities. The Sulinet Program slowed down in the years 1998-2002.
In the new government (formed after the elections in 2002) the field of informatics
and communications is represented by a ministry: the Ministry of Informatics and
Communications together with the Ministry of Education have created the Public
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Network, which makes it possible for all schools in Hungary to have broad band
access to the Internet service. Through satellite technology, schools outside the bor-
ders also now have this opportunity. Access to the broad band Internet can be made
possible through wireless technologies, the setting up of local networks in the build-
ing as a whole and on specific premises (e.g. also in a courtyard).

It will be possible to utilise broad band access to the Internet if teachers are pro-
vided with means that are able to receive and store masses of data and then forward
them to students. This aim is served by the Digital cart, which is now available at all
secondary educational institutions in Hungary.

Elements:

e Laptop
Projector
Amplifier

* Microphone
« VHS
 DVD

Broadband Internet
Connection

Figure 4: Digital cart

The digital cart carries a high capacity portable PC, which is linked with the In-
ternet. A projector and a sound amplifier help to provide presentations. Accessories
include a DVD and a VHS player, and a microphone. For the future it is worth fur-
ther widening the supply of means to include a digital camera and a digital video
camera.

In the information society the classroom is both a physical space where the stu-
dents and the teacher meet and a point from where any other point in the world can
be reached (i.e. where an Internet connection is operated). It is just as important that
Internet-based databases, encyclopaedias and knowledge “gardens” stored on a cen-
tral server, libraries, archives, museums, private collections can be accessed from
the classroom connected to the Internet. The teacher’s task is to teach students how
to use the possibilities provided by a classroom opened up to an infinity of oppor-
tunity in order to enhance their knowledge.

In Hungary the Government has invested huge amounts of money in developing
digital contents suitable for school education while organising them into a system
accessible to school education. The system of the Digital Knowledge Base
(www.sdt.sulinet.hu) was set up in 2003, and is being continually enhanced. Its
content classes span the entire range of subjects taught in public education.
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Figure 5: The homepage of the Sulinet Digital Knowledge Base

Teaching and learning are helped by the National Digital Data Archive; by ac-
cessing it, teachers and students can become connected with the decentralised net-
work of digital content development initiatives. This network is ready and willing to
include any content owner who undertakes to comply with the technological and
data transmission rules of the NDDA.

» Decentralized network of digital content = n

development initiatives HESMZETI BIOITALIS ADATTAR

» Standardized technological and data transmission

processes

» Standardized metadatabase, search engine

* Public access and micro payment

* Market compatible solution T o

» Sample of results:
e www.enc.hu 2
« http://gis.geox.hu/karpat/ =
s Www.neumann-haz.hu
e www.hung-art.hu
e www.centropa.hu

Figure 6: The organisational structure of the National Digital Data Archive

The social changes that have accelerated in the Information Age make lifelong
learning necessary. Consequently, it is a necessity for employees, entrepreneurs and

17



managers to maintain their knowledge and to take continually part in further train-
ing. These training functions can be implemented efficiently, quickly and in a way
satisfactory for masses of people only through e-learning solutions. Unfortunately,
in Hungary there are many people who have been omitted from the system of tradi-
tional public education and who do not have elementary or secondary qualifications,
either. In order to train this target group, the government launched the Digital Sec-
ondary School in September 2003 (www.digitaliskozepiskola.hu), this being a
school that has no actual building that students can enter —instead, it goes to the
students. Teachers prepare online syllabuses, and maintain online connection with
students (N.B. they live in the draw area of the town of Miskolc). Education is car-
ried out in subject blocks. The digital educational auxiliary material fits into the
secondary school teaching program, but in terms of information content it is more
than this. Each subject block includes pictures, music, films and recommendation of
links accessible on the Internet. The success of one’s learning can be checked wia
practising tests.
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New applicants
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Educational
centre

Settlement
educational point

[ Regional

* BV 23 persons |Regiona | L
, . ) educational centre educational centre
¢ Mar tanult korabban is
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— 88 persons in total
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Figure 7: The Digital Secondary School

The e-learning framework was developed for and delivered to the Digital Sec-
ondary School by Matav?. It allows for continuous relations between student and
teacher, and participation in or chatting in various thematic forums. The system also
offers a search function. Once a month, students can meet their teachers personally.
These meetings are held at 11 subregional Educational Centres. The endpoint of

1 Matav is the largest telecom company in Hungary.
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such education is the Settlement Educational Point, where each student can individ-
ually access online syllabuses, use information transmitted through the Internet and
communicate with their classmates and teachers.

The activity of the Digital Secondary School is continually monitored. The num-
ber of persons who have undertaken to actually study is much less than that of appli-
cants. Among those who complete the first year, drop-out stops. During content
monitoring, researchers have made several surveys. They have examined changes in
the level of knowledge regarding each subject-which is neither lower, nor higher
than the average. They have separately surveyed skills persons’ of understanding
texts of and their readiness to solve maths problems. Regarding the results of the
reading test it can be said that students of the Digital Secondary School are on the
level of fifth-form pupils in the regular national education system. Maths problem-
solving also lags significantly behind the aforesaid level. Only the level of learning
motivation is high.

On the grounds of the positive experience gained in this first two years, plans
have been made to extend the Digital Secondary School. It is obvious that ethnic
Hungarians living abroad, for whom in many cases this is the only opportunity to
complete secondary school studies in Hungarian, should be able to use the school’s
services. Southern-Baranya has similar conditions to those of Northern Hungary:
here, training can also be started. There is also a significant proportion of adults who
did not complete their elementary school studies and Because of this it would be
worth setting up a Digital Elementary School for such leavers from the basic public
school system. As a separate program, an electronically transmitted vocational spe-
cial training will also be implemented because completion of studies in general sub-
jects in itself is not enough when it comes to entering the labour market.

The New Arcadia

In the 21% century the nations and regions that recognise that knowledge and
economic growth are interrelated will be successful. The exploitation of the econom-
ic and social possibilities implied in knowledge depends on to what extent popula-
tion is able to access the communication points of the broad band infrastructure and,
as a part of this, how the big creative groups can, too, i.e. whose members may be-
come the driving force of economic/social innovations (by communicating with each
other and the other creative centres of the world). According to the American soci-
ologist, Richard Florida, who has acquired as international reputation as the creative
class theoretician, changes in economic and social development can be described
with the following variables:

1. The proportion of those carrying out creative work among employees.

2. The proportion of high technology production within the entire production

volume.

3. The number of patents.

4. The proportion of those not living in a nuclear family within the adult popula-

tion.
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Minisztérium

Figure 8: New Arcadia

If the value of these four variables are high, then it can be expected that new ide-
as will be continuously formed in society and new enterprises will develop from
these ideas, ones which will be able to break into the market with new products and
services, thus launching the development of the region by doing so. The creative
class is typically an open social group, which, owing to its international, multicul-
tural composition, excludes provincialism and the monopolisation of knowledge
from the first moment. The members of the creative class must come together both
in virtual and physical space; and such physical spaces (university campuses,
knowledge parks) will become the collective “scenes” of the lives of scientists, art-
ists, entrepreneurs, inventors — where Mephistopheles might also feel at home.
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AZ INFORMACIO, MINT AZ ELET ALAPJA

Néhany évvel ezelbtt a sajtdban az a hir jelent meg, hogy sikerilt elolvasni az
emberi sejt Orokitd anyaganak 12 gigabitnyi informaciojat, a DNS-t (dezoxi-
ribonukleinsav) (Foti, 2000). Igaz, annak az értelmezése (szemantikajanak feltarasa)
még hatra van. Ebbél lehet latni, hogy az informéacié nemcsak a szdmitastechnika
fontos fogalma, hanem sok mas tudomanynak is része. Ezért az informéaciot joggal
lehet tekinteni az anyag (tdmeg), és az energia mellett a harmadik alapfogalomnak.
Az informécié tulajdonsagai lényegesen eltérnek a tdmeg és az energia tulajdonsa-
gaitol. A tdmeg és az energia az anyagi vilaghoz tartozik, ahol érvényesek a megma-
radasi tételek. Az informacié nem anyagi, hanem szellemi mennyiség, mivel nem
Iétezik olyan tisztan anyagi folyamat, amely informéacioforras lenne. Az informéacio
mindig csak egy ado akarata (szandéka) alapjan keletkezhet. Gyakori az a tévedeés,
hogy az informécié anyagi jelenség, ami félreértésre vezethet. A kibernetika atyja N.
Wiener igy fogalmazott: ,,Az informéacid az informéacid, se nem anyag, se nem ener-
gia. Semmilyen materializmus nem lehet életképes, ha nem veszi figyelembe ezt a
tényt” (Winer, 1968).

Az informacid 6t szintje

Az informaciot els6ként C. Shannon matematikailag definialta. Ez a definici6 az
informécidnak csak egy nagyon korlatozott, statisztikai tulajdonsagat veszi figye-
lembe, és nem foglalkozik a kozlés tartalmaval. Ezért az informécio definialdsa csak
akkor lehet teljes, ha figyelembe veszi az informacio kezelésének o6t aspektusat.
Ezek: a statisztika, a szintaxis, a szemantika, a pragmatika és az apobetika (Gitt,
1998).

Elsé szint — a statisztika

A statisztika az informacié kezelésének elsé (legalso) szintje. Az informéacid sta-
tisztikai elemzése a kovetkez6 kérdésekre adhat valaszt:

— Mennyi az alkalmazott abécé betliinek szama?

— Ateljes szoveg hany betibol, szobol tevodik dssze?

— Az egyes betiik és szavak milyen gyakorisaggal fordulnak el6?

Ezek a kérdések nem érintik a tartalmat.

Az informdacié abrazolasdhoz egy jelkészletre van sziikség (betiik, morzejelek,
hieroglifak, genetikus kod). Példaul, a szamitogépek a binaris kddot alkalmazzak.
Az él6lényekben egységesen egy négy jelbdl allo kodrendszer keriil alkalmazésra
(kvaternaris kad). A természetes nyelvek abécéi a 20 és 35 betii kozotti nagysag-
rendbe esnek.
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A kodvaélasztasnal killonb6z6 kritériumokat szoktak figyelembe venni: szemléle-
tesség, kevés szamjel, technikailag konny( olvashatdsag, a hibdk kénny észlelhetd-
sége és egyszerii javitasi lehetOsége. Az alkalmazott jelfajtak atviteli lehetségei:
akusztikus (hang), optikai (fény), taktilis (mechanikus letapogatas), magneses (mag-
neses tér), elektromos (elektromos fesziiltség, elektromagneses hullamok), kémiai
(kémiai kotések, pl. genetikus kod).

Egy rendszer akkor tekinthetd kodrendszernek, ha egyidejiileg harom sziikséges
feltétel teljesil:

— van egyértelmiien definialt jelkészlete;

— azegyes jelek szabalytalan sorrendben fordulnak el6;

— az alkalmazott jelek felismerhet6 struktarakban jelennek meg (sorok, oszlopok,

blokkok).

Es forditva, egy jelsorozat akkor nem kddrendszer, ha:

— azeredete kizarolag anyagi alapon értelmezhetd;

— ismert a véletlenszeriiség ténye.

Egy kodrendszer mindig valamilyen szellemi tervet abrazol és konvencién alap-
szik. Mar a kdd szintjén lehet eldonteni, hogy a rendszer szellemi folyamathodl szar-
mazik-e. Ha egyszer megallapodtak a kddban, akkor ezt az adonak és a vevének
szigoruan be kell tartani. A Shannon-féle informéacidelmélet egy karakterlancot in-
formécionak tekint fiiggetlendl attol, hogy az értelmes-e. Ezért sziikség van az in-
formacioéfogalom kiterjesztésére.

Masodik szint — a szintaxis

A szintaxis az informécio abrazolasanak a strukturdlis jellemzéje. A szavak egy
szdvegben a szintaxis alapjan csak bizonyos sorrendben fordulhatnak elé. A nyelv-
tani szabalyok minden nyelvben egy megallapodéason alapszanak. De a széveg ér-
telmezésével ez a szint sem foglalkozik. A szintaxis a szcsoportok, és a mondatok
felépitését irja le, valamint azokat a formai eszkdzoket, amelyek a mondatok és
szécsoportok képzésére szolgalnak. Egy formalizalt szabalyrendszer elméletileg
definialja egy nyelv lehetséges mondatainak halmazat. A masodik szint a kovetkez6
kérdésekre adhat valaszt:

— Az informécié abrazolasara melyik nyelvet hasznaljuk?

— A lehetséges jelkombinaciok koziil melyek alkotjak a nyelv definialt szavait?

— Hogyan kell elrendezni, egymassal dsszekapcsolni és egy mondatszerkezetben

megvaltoztatni a szavakat?

— Megérti-e a vevé az atadott nyelvet?

A természetes nyelvek szintaxisa sokkal bonyolultabb, mint a formalizalt mes-
terséges nyelveké. Kiilonb6z6 fajtaju nyelvek 1éteznek:

1. Természetes nyelvek (kb. 5100 é16 nyelv van a f61don).

2. Mesterséges kdznyelvek (eszperanto, silketnémak jelbeszéde).

3. Formalis nyelvek (els6sorban programozasi nyelvek; olyanok, mint ALGOL,

BASIC, C++, FORTRAN, PASCAL, P1/1).

4. Specialis milszaki nyelvek (épitési rajzok, konstrukcios tervek, elektrotechni-

kai, hidraulikai kapcsolasi tervek).

5. Az é16 természet specialis nyelvei (genetikai nyelv, a delfinek nyelve).
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Mivel a kédolas és a jelentések hozzarendelése megegyezésen alapszik, a megal-
lapodas ismerete egyarant kdvetelmény az ado €s a vevo szamara.

A harmadik szint — a szemantika

Az informécio értelmezésében nem a kdd és a szintaxis a dont6, hanem a benne
rejlé jelentés, a szemantika. A szemantika az informéacié kdzponti aspektusa, csak az
lehet informéacio, aminek szemantikaja van. Az adot és a vevét a jelentés érdekli, és
a jelsorozat csak a jelentés altal valik informéacidva. A szemantika a kovetkezd kér-
désekkel foglalkozik:

— Milyen jelentés rejlik az dbrazolt informacidban?

— Milyen gondolatai voltak az adénak?

—  Megértette-e a vev az informaciot?

— Milyen hattér-informéacio sziikséges az adott informacié megértéséhez?

— AKkijelentés igaz vagy hamis?

A jelentés az informacié invarians része: az véaltozatlan maradhat akkor is, ha
megvaltozik az informéacid statisztikai és szintaxis szintje. Az adott informacio té-
nyén nem valtoztat az, hogy a vevé nem érti meg azt. Példaul, az egyiptomi obelisz-
ken levd hieroglifak informaciot tartalmaztak akkor is, amikor senki se értette azo-
kat.

A negyedik szint — a pragmatika

Az ad6 mindig valami eredményt akar elérni a vevOnél: az informacié mindig
bizonyos cselekvést valt ki. Az el6z6 szintek nem foglalkoznak azzal, hogy az add
milyen céllal killdte az informacio6t. Ezzel a pragmatika foglakozik, amely a kdvet-
kez6 kérdésekre ad valaszt:

— Az ado milyen cselekvést akar kivaltani a vevonél?

— Az informécié milyen tényleges viselkedést valt ki a vevonél?

— A vart cselekvés csak egy bizonyos médon hajthatd végre, vagy rendelkezik sza-

badségi fokkal?

A pragmatikus aspektus az informacioban jelen lehet:
— szabadsagi fok nélkil (szamitdgépes program, egy sejt folyamatai, katonai pa-
rancs);

— avevd korlatozott a cselekvésében (az allatok dsztdnrendszere);

— teljes szabadsagot biztosithat (csak embereknél).

Az ad6 oldalarél egy mondatot értelmezni lehet, mint kérést, panaszt, kérdést,
felvilagositast, kioktatast, figyelmeztetést, fenyegetést, parancsot, melyeknek bizo-
nyos cselekvést kell kivaltaniuk a vevénél.

Az 6tddik szint — az apobetika

Az adoénak az informéacidval mindig valamilyen célja van, amelyet a vevénél
akar elérni. Ezzel a kérdéssel az informacio legmagasabb szintje foglalkozik, az
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apobetika (cél, eredmény). Az ad6 altal kitlizott célt a vevd kiilonb6zé mértékben
érheti el: teljesen, részlegesen, egydltalan nem, vagy az ellenkezdjét éri el. Gyakran
az addé nem nevezi meg a célt. Az apobetika a kovetkezd kérdéseket elemzi:

Milyen célt akar elérni az ad6 a vevonél?

Felismerhet6-e a cél vagy csak kdzvetett modon lehet ra kovetkeztetni?
A vevo a cselekvéssel milyen célt valosit meg?

Az elért eredmény a vevonél megegyezik-e az adé célelképzelésével?

Az informécio 6t aspektusa Ugy kapcsolédik egyméshoz, hogy az als6 szintek
képezik a folottiik levd szintek megvaldsitasanak sziikséges feltételeit.

Az informacié harom megjelenési formaja

Az informaciot a megjelenési formaja szerint is osztalyozhatjuk, kétféle oszta-
lyozast is ismeriink, melyek mindegyike harom elemii. Az elsd rendszerben a kovet-
kez6 fogalmakat definialjuk:

Az eléallitasi informacio valami eléallitasanak a céljat szolgalja. Miel6tt gyar-
tasra kerlilne egy termék, az add beveti az intelligencigjat, és bizonyos mddon
kédolja a koncepcidjat. Ez lehet egy kodolt épitési terv, egy gép miiszaki rajza
sth.

Az Uzemelési informéacio egy vezérelt objektumot mitkddésben tart. Ez lehet egy
szamitdgép operacids rendszere, egy robot, egy folyamatiranyité szamitgép
programja, stb.

A kommunikacids informacidhoz tartozik az dsszes tébbi informacidfajta. Ezek
lehetnek levelek, kdnyvek, radidadasok.

A masik osztalyozas fogalmai:

A kreativ informacio a szellemi alkotas eredménye. Minden kreativ informacio
szellemi teljesitményt jelent, és egy akarattal felruhazott intelligens és gondolko-
dasra képes személyhez kétodik. Példaul, egy kddrendszer terve, egy tudoma-
nyos dolgozat elkészitése, programutasitasok a DNS-molekuldkban.

A reprodukalt informécié. Ez az informéci6 szemantikailag elére adott, melyet
a kozvetitd feldolgozhat Ugy, hogy a kreativ Gton létrehozott informacié lényegi-
leg nem valtozik meg. Példaul, ezen az elven miikodnek a szamitogép-
szoftverek. Az Gsszes kreativ Gtletet a programozonak kell el6z6leg kidolgoznia.
A mesterséges intelligencia programok csak reprodukalt, de nem kreativ infor-
mécidt adnak, még ha intelligensnek is tiinnek szamunkra.

A masolt informécid, amely a mar 1étezé informécio valtozatlan tovabbadasa al-
tal jon létre. Masolaskor nem keletkezik Uj informacio, és igy ez gépies folyamat.

Az informéci6 tulajdonsagait a tapasztalatbdl vezették le, és azokat természeti
térvényeknek lehet tekinteni. Mindegyik ilyen tulajdonsag kiallta a valésag prébajat.
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Az informacié helyettesité funkcidja

Az informacio fontos tulajdonsaga, a helyettesitd funkcidja. Az informacio a lé-
tezé dolgok (tényallas) absztrakt abrazoléasa, és ezek a dolgok az informéacidcsere
helyén (idépontjaban) nincsenek jelen. Ezért az informacionak mindig helyettesité
funkcidja van. A val6sag és a kodolas megfeleltetése szellemi folyamatot igényel.
Sziikség van egy szellemi alkotora, aki a val6sag és az absztrakt kdéd egymashoz
rendelését elvégzi.

Példaul, egy betiisorozat olyan eseményt helyettesithet, amely valahol megtér-
tént. A DNS (dezoxiribonukleinsav) molekula genetikai betlii helyettesitik azokat az
aminosavakat, melyek késébb szintetizalodnak egy fehérje molekuldban. Itt valodi
kodrendszerrdl van szo. Harom-harom kémiai jel (betil) kodol egy meghatarozott
aminosavat.

A valésag (csillag, hdpehely) kdzvetlen megfigyelése esetén hianyzik a helyette-
sit6 funkcio, ezért az nem tesz eleget az informacio definicidjanak.

Informécié az élélényekben

Az anyag, az informacio és az élet kapcsolatanak az elemzése mutatja, hogy az
anyag a hierarchia legals6 szintjén van. Mivel az informacié nem rendelhet6 az
anyaghoz, az egy magasabb hierarchikus szinten van. A legfels6 szintet az élet al-
kotja. L. Pasteur megfogalmazott egy alapvetd tételt: ,,Elet csak életbdl keletkez-
het”, amelyet eddig nem cafoltak meg. A harom hierarchikus szint kapcsolatat a
kovetkez6 allitdsok fejezik ki:

— Az informéacié nem anyag, de mégis sziikség van az anyagra az informacio taro-

laséhoz és atviteléhez.

— Az informécié nem élet, de a sejtekben rejlé informacidé mégis alapvetd az él61é-

nyek szempontjabol. Az informacio az élet szilkséges feltétele.

— Az élet se nem anyag, se nem informacid, de mindkét jelenség szilkséges hozza.

Az evollcids szemlélet szempontjabdl ez nagy problémat jelent, mivel nem tudja
megmagyarazni, hogy az él6lényekben honnan szarmazik a kreativ informacio.

Minden ¢él6lény alapvetd tulajdonsdga a miikddési folyamataihoz sziikséges,
benne térolt informacid. Az informacioatviteli folyamatok alapvet6 szerepet jatsza-
nak az él6lényekben. A legbonyolultabb informéacid-feldolgozd rendszer maga az
ember, mivel mind a tudatos (gondolkodas, akaratlagos motorikus mozgas), mind a
tudattalan (a szervek informéacig-vezérelt funkciéi) informéacids folyamatok millioit
rejti magaban. Az ember, mint rendszer naponta 3x10?* bit informaciot dolgoz fel.

Az élet sziikséges feltételei

A fehérjék az élet 6 anyagi 6sszetev6i, ugyanakkor minddssze csak hisz amino-
savbol tevddnek Ossze. De szabdlyos fehérje csak akkor johet 1étre, ha az aminosa-
vak pontosan eldirt sorrendben lesznek 6sszekapcsolva, csak bizonyos aminosav-
sorozatok értelmesek. Ezek az anyagok szerv-, és faj-specifikusak. Az emberi test-
ben kb. 50 000 kiilonb6z6 fehérje talalhato (Gitt, 1988).
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A fehérje struktarak koédolva vannak. Kodolva vannak a sejtben talalhaté ,,vegyi
Uizemek” technoldgiai folyamatai, melyek a szintézist a megfelel$ adagolasban vég-
zik. A bioldgiai informéacids rendszerek az informatika szempontjabél végered-
ményben adatokat és algoritmusokat tartalmaznak. Ha a sejtben egy meghatarozott
fehérjét kell elballitani, akkor kozolni kell annak a kémiai képletét (adatokat) és a
kémiai eljarast (algoritmusokat). Ezeket az épitési utasitasokat bizonyos kodrend-
szerben kell régziteni. Szilkség van még egy objektumra, amely az informéciét de-
kodolja és végrehajtja a szintézishez tartozo utasitasokat (egy vezérld szamitdogép).
A kodrendszer kddolja és azonositja az 6sszes alkalmazott aminosavat. A kédok
tarolasa anyagi hordozot igényel, mely képes egy kis terlleten tarolni a szikséges
informaciot.

A lehetséges kddrendszerek kozil az volt kivéalasztva, amely négy betiit tartal-
maz és az aminosavak jel6lésére harom betiibél allo szavakat hasznal. Az eddigi
tapasztalatok azt mutatjak, hogy ez a kodrendszer optimalis. A kddok tarolasa a
DNS molekulaban térténik, amelynek a forméja kettds csigalépcsé (dupla spiral). A
DNS-szal atméréje két milliomod milliméter. Erre az informéacios szalagra az A, G,
T és C kémiai betiik vannak felirva. Az A komplementere (kiegészitéje) a T, a C
komplementere, pedig a G. Ha ezt a betiisort egy irdgéppel irnank le, akkor ez a
betlisor az északi sarktdl az egyenlitdig érne. A DNS struktiraja olyan, hogy az
minden sejtosztodasnal (replikacio) képes megduplazodni, és a masolasi eljaras
soran az Uj sejtekbe ugyanaz az informacio keril. A genetikai kodot a lehetd legjobb
kodrendszerben van szerkesztve, ami a céliranyos tervezésre utal.

A bioldgiai informécio eredete

Jelenleg még nem ismerjik az emberi sejt szemantikat. De a megval6sult prag-
matikabol kovetkezik egy szemantika 1étezése. Az él61ények vizsgalatabdl felismer-
hetd a céliranyossag. Igy bizonyithato az apobetikai aspektus, vagyis az, hogy a
bioldgiai informacié mindig tervszeriien, nem véletlenil keletkezik. Az informacié
helyettesité funkcidja is megvaldsul, mivel a DNS molekula triplettjei helyettesitik
az aminosavakat, melyek egy késdbbi idépontban épiilnek be a fehérjékbe. Igy a
bioldgiai informécié nem kiilénleges informacidfajta. Csupan az tlinteti ki a tobbi
informécidfajta kozott, hogy rendkiviil nagy a tarolasi siiriisége, és olyan zsenialis
tervet valdsit meg, melyet jol ismeriink az eredményébdl. Az él6lényekben térolt
kreativ informécio feltételez egy szellemi alkot6t. Ezért hamis az élet keletkezésé-
nek minden olyan elmélete, amely csak anyagi folyamatokat vesz figyelembe. Aki
az élet eredetét akarja megérteni, annak meg kell magyarazni az informacié keletke-
zését. Egyre novekszik azoknak a tuddsoknak a szama, akik kritizaljak az evolcios
elméletet. Az evollcioelmélet szempontjabdl sok ellenpélda talalhato. Egy példa, a
ko61t6z6 madarak repiilése.

A koltoz6 madarak repiilése

A madarak repilése az egyik legbonyolultabb mozgasfajta, ami technikailag uta-
nozhatatlan. Az aramlastan szerint a madarszarnyak optimalizalt képzédmények. A
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repiilési problémak kozil kett6t emlitlink meg: az energiakalkulaciot és az egzakt
navigaciot (Dawkins, 1994).

A koltoz6 madarak energetikai problémdja azt jelenti, hogy az Ut megtételéhez
elegend6 iizemanyagot (zsirt) kell magukkal vinni. A madarnak keriilnie kell a fo-
l6sleges sulyt, és optimalisan kell banni az tizemanyaggal. Az Gizemanyag felhaszna-
las szempontjabol létezik bizonyos optimalis sebesség. Ez a sebesség, a torzs és a

s

az aztéksiralynal 45 km/h; a térpepapagajnal 41,6 km/h). Ismeretes, hogy a madarak
pontosan betartjak az optimalis sebességet.

Vizsgaljuk meg a kelet-szibériai aranylile (Pluvialis dominica fulva) energia prob-
1émajat. Ez a madar minden 8sszel Alaszkabol Hawaiiba repll, hogy ott teleljen &t.
Az bceant megallas nélkil kell atrepiilnie. A té6bb mint 4000 kilométeres repiilét
alatt a madar megszakitas nélkil 250000 szarnycsapast végez. A repulés 88 érat tart.
A madar étlagos induldsi stlya Gy = 200 gramm, amib6l 70 grammot a zsirparnak
tesznek ki. Az aranylile 6ranként a testsulyanak 0,6% (p=0,006/h) mozgasi energiava
alakitja. A repiilés els6 orajaban tehat

X, =G, - p=200-0,006=12g (1)

zsirra van szilksége.

A masodik 6ra elején a madar sulya csak
G, = Go-X,=200 -1,2=1988¢

Ezért a kovetkezd Oraban kevesebb zsirt hasznal el:

X, =G, - p=198,8-0,006 =1193 @

A repiilés 88 oOrajara az lizemanyag-felhasznalas
Xgg = (G =X, =X, —...— Xg7) - P=Gg, - p=0,707¢ (4
értékre csokken. Kiszamoljuk a madar sulyat az utazas végén.

A mindenkori repiilési 6ra végén szamolt testslly a zsirfogyasztas levonasaval
torténik:

1 repilési ora:
Gl=GO—X1=GO—GO-p=GO(l—p) ©)

2 replilési ora:

GzzGl_XzzGl_Gl'p:Gl(l_ p):Go(l_ p)z (6)

88. replilési ora:
Ggs = Gy7 — Xg =Gy —Gy7 - p= Gy (1~ p) =G, (1~ p)™ )
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A madar sulya a 88. 6ra végeén:
Ggs=200-(1-0,006)¥=117,89 (8)

Tehat, a felhasznalt izemanyag-mennyiség:

Go-Ggg = 200-117,8 = 82,29 ©))
ami nagyobb, mint a magaval vitt 70 gramm. Mivel a madar stlya nem mehet a 130
grammos sulyhatar ala, ezért az lizemanyag kevés lesz ahhoz, hogy a madar elérje a
Hawaiit (még az optimalis sebesség esetén sem). Ez az lzemanyag csak a 72 6rés
replilésre elegendd, és 800 kilométerrel a cél elétt a madar a tengerbe zuhan. De
mivel a madarak nem egyesével repiilnek, hanem ék alakban, ezért megtakaritanak
23% energiat, és 88 ora elteltével még 6,8 gramm zsir megmarad. Erre a tartalékra az
ellenszélben lehet sziikség. A 0,6% testsuly/éra rendkivil alacsony fajlagos Uzem-
anyag-fogyasztas. Az ember altal kifejlesztett technikai repiil6eszk6z6k megfeleld érté-
kei: helikopternél p = 4-5%, sugarhajtast repiil6knél p = 12%.

Arra a kovetkezésre lehet jutni, hogy a madarakba rendkivil bonyolult vezérlési
algoritmusok vannak beépitve. Ha valaki ezt nem a Teremté miivének tekinti, akkor
szdmaéra fontos kérdések maradnak megvalaszolatlanul:

— Honnan ismeri a madar az energiaszikségletet?

— Hogyan lehetséges, hogy az utazas el6tt éppen a sziikséges zsirmennyiséget

szedi fel?

— Honnan ismeri a madar a tavolsagot és a fajlagos energiafogyasztast?

— Honnan ismeri a madar a replési Utvonalat?

— Hogyan navigal a madar, hogy pontosan a célba érjen?

Mas kolt6z6 madarak esetén hasonld bonyolult informatikai problémakkal kell
szamolni.

Az éldvilagban még sok rejtély talalhatd, amelynek informacids vonatkozasa
van. Példaul, a 19. szazad kozepén felfedezték a telegonia nevii jelenséget, mely azt
jelenti, hogy egy néstény utodjanak a genotipusa nem csak az apatdl fiigg, hanem
attol a himtdl is, amellyel a ndsténynek volt az els6 szexualis kapcsolata. Ez csak
ugy lehetséges, hogy a ndstény ezt az informaciot valamilyen ismeretlen kodrend-
szerben tarolja. A telegoniat a 19. szazad végén az orosz allattenyésztok sikeresen
alkalmazték a 16-, coboly- és szarvasmarha-tenyésztésében (Szemjonova, 2003).

Az informacio mindségérol

Megemlitiink még egy osztalyozast, mely az informéacié minGségét kdzeliti meg
(szubjektiv médon):

— Rendkivil fontos informacio: Ez a legértékesebb informéacio, mert magas az
apobetikai értéke (életfontossagu informacio);

— Fontos informacid: Céljaink eléréséhez fontos informéacio (pl. menetrendek, te-
lefonszamok, cimek, szakismeret);

— Hasznos informécid: Szilkséges mindennapi informécié (pl. napi események,
id6jaras-jelentés, ismeretterjesztés, Ujdonsagok);
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— Jelentéktelen informécid: Masodrendii vagy jelent6ség nélkiili informacio (pl.
mar ismert vagy hasznavehetetlen informacio, banalitasok, fecsegés);

— Karos informacié: Negativ kdvetkezményekkel jar, hamis eredményre vezetd,
kart okozé informacid (alhir, ragalmazas, atkozddas, uszitas, hazug propaganda,
gyalazkodas, szennyirodalom).

Sajnos vilagszerte talalkozhatunk karos informaciéval, és nem ritka az sem, hogy
pl. a multinacionalis cégek, politikusok a sajat érdekiikben alkalmazzak, és befolya-
soljak (manipuldljak) az emberek dontéseit. Elterjedt a neuro-lingvisztikus prog-
ramozéas (NLP) és a szubliméacios (SBL) technika.

Az egyén szamara kilondsen veszélyes a SBL-technika. Ez a technika az infor-
maciot Ugy helyezi el az agy tudatalatti tartomanyaba, hogy kihasznalja az ember
Osztoneit. Az igy bevitt informéacid karos parancsokat is tartalmazhat. Az SBL-
technika a nagy-frekvencialis (1/3000 sec) folyamatokon alapszik. Ilyen rovid id6
alatt az ember nem képes feldolgozni az informaciét, és ezért nem kilénbdzteti meg
a hamis informéciot az igaztol.

Nem jelent problémat egy olyan szdmitogépes program elkészitése, mely a fel-
hasznélénak SBL-technikdval készitett képeket ad at, melyek gyilkossagi (vagy
Ongyilkossagi) parancsokat tartalmaznak. Ha a felhasznald erkdlcsileg primitiv,
gyenge egyen, akkor a parancsot végrehajtja. Ha az egyén erkolcsileg er6s, és a
parancsot nem hajtja végre, akkor is ez a behatolas a lelki allapotanak karosodasat
okozhatja. Az amerikai reklamcégek az SBL-technika alkalmazasaval ,,jo” ered-
ményt értek el, de az SBL-technika mar titkositva van. Az USA kongresszusa ezt a
technikéat megprobalta betiltani, de sikertelendl.

Jelenleg mindenki érti a kérnyezetvédelem fontossagat. De kevesen vannak tisz-
tdban azzal, hogy létezik informéacids szennyezddés is, mely nagy kart okozhat a
tarsadalomnak. A korméanyoknak ideje foglalkozni ezzel az aktudlis problémaval,
hogy olyan térvények sziilessenek, amelyek meggatoljak az egyén ,,agymosasat”.

Irodalomjegyzék

Dawkins, R.: A vak drasmester. Gondolatok a darwini evolicidelméletrdl, Akadé-
mia Kiado, Mezdgazda, 1994.

Foti, M.: DNS - a Teremt6 informatikaja, Byte, 2000, 9.

Gitt, W.: Kezdetben volt az informacio, EKI, Budapest, 1998.

Gitt, W.: Schuf Gott durch Evolution, Hanssler-Verlag, Stuttgart, 1988.

Wiener, N.: Kybernetik — Regelung und Nachrichtenibertragung in Lebewesen und
Maschinen, Rowohlt Verlag, 1968.

Szemjonova, N.: Ochistites ot parazitov, Dilja, Moszkva, 2003.

31



Komenczi Bertalan

Eszterhazy Karoly Foiskola, Médiainformatika Intézet
kbert@ektf.hu

AZ E-LEARNING FOGALOM EGY L'EHETSEGES
INTEGRATIV ERTELMEZESE

Az e-learning fogalom sokféleképpen értelmezhetd, és a téma egyre ndvekvo
szakirodalmaban szamos, egymast részben atfed6 definicioval talalkozhatunk. A
kiilonb6z6 megkozelitések és definicidk elemzése soran alakult ki az eléadas soran
kdrvonalazandé elképzelés az e-learning egy lehetséges integrativ megkdzelitésére.
A definici6 szerint az e-learning a szdmitogéppel segitett tanulas (CBT), az on-line,
webalapu internetes tanulds (WBT) és a tavoktatds kdz6s halmaza. A Computer-
Based Learning (CBL) a tanulasi folyamatnak a szamitogép-hasznalat koré torténd
szervezését jelenti. Az Online Learning abban kiilonbozik az el6z6 formatol, hogy
a haldzatba kapcsolt szamitogép segitségével virtualisan kiléphetiink a konkrét tanu-
lasi kornyezetbdl. Az 1j dimenzidt elsésorban a tanulashoz rendelkezésre allo, gya-
korlatilag hatéartalan informécios bazis és a szamitogepes telekommunikacio jelenti.
A tavoktatés a hagyomanyos oktatas alternativajaként jelenik itt meg, mint az okta-
tas, a tanitas és a tanulas masképpen is elgondolhatd és megvaldsithato formaja. Uj
paradigma, amely kilépést jelentett a korébbi tarsadalmi forméaciokban kialakult
jelenléti oktatas keretrendszeréb6l. Az e-learning a szamitogép és a halézati adatba-
zisok, illetve internetes kommunikécid segitségével torténd tanulas olyan forméja,
amely a tanulasi folyamat egészének rendszerszemléletii megkdzelitésével, illetve
hatékony rendszerbe szervezésével tlinik ki. Az eldadasban javasolt definicio foga-
lomrendszere e-learning programok és tananyagok értékeléseéhez és e-learning tan-
anyagok fejlesztéséhez egyarant hasznalhaté szempontrendszert biztosit. Alkalmas
lehet a modell arra is, hogy az e-learning tanuldoldali feltételeit elemezzik. Azaltal,
hogy integrativ és komplementer médon értelmezi az e-learning és a tradicionalis
oktatas viszonyat, a definicio tanulasi kdrnyezetek rendszerszemléletii elemzéséhez,
atalakitasahoz és tervezéséhez is 0j szempontokkal jarulhat hozza.

1. Az e-learning fogalom

A kifejezés karrierje Eurdpaban akkor kezd6dott, amikor az eEurope meghirde-
tése utan néhany hdénappal, 2000. méarcius 9-én Viviane Reding, az Eurdpai Bizott-
s&g akkori kulturalis és oktatasi tigyekért felels tagja ismertette az e-learning kez-
deményezést.? Ekkor az e-learning még tagabb 6sszefliggésrendszerben jelenik meg,
egymashoz lazan kapcsol6dd normativ elvarasok dsszefoglalé fogalmakeént. Ez az

2 e-Learning — Designing tomorrow’s education. Communication from the Commission.
COM(2000) 318 final. Brussels, 24.5.2000
http://europa.eu.int/comm/education/programmes/e-learning/comen.pdf
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atfogd, szélesebb korii értelmezés magéaban foglalja az oktatasi rendszereknek az Uj
hagyomanyos formaival szembeni alternativaként jelentésmezejébe beletartozik a
jovéiranyultsdg, és megitélése nem elsdsorban a mai teljesit6képessége, hanem a
jovobe vetitett lehetdségei alapjan torténik. Innen vezethetd le a hagyomanyos okta-
tasi gyakorlatot atformal6 hatasanak feltételezése is. Az e-learning kezdeményezés-
sel el6térbe kerlilt azoknak a feltételeknek a megteremtése, amelyek ennek az Uj
oktatasi gyakorlatnak az altalanossa valasahoz sziikségesek.®

A késObbiek soran torténik a fogalom jelentésmezejének sziikitése és pontosita-
sa: a programszeriiség helyett inkabb a definitiv jelleg erdsddik az Eurdpai Uniod
hivatalos oktat4s-stratégiai dokumentumaiban. , Az egész életre kiterjedd tanulds
eurdpai programja” cimii programjavaslat sziikszavu definicidja szerint az e-
learning ,,informacids és kommunikacios technoldgiaval segitett tanulas™.* Valami-
vel b6vebben értelmezi a fogalmat az E-Learning Akcidéprogram, amely szerint az e-
learning ,,multimédia technoldgidk és az internet hasznalata a tanulds mindségének
a javitdsara azdltal, hogy ezek az uj technologiak megkonnyitik, illetve lehetdvé
teszik a tanulast segito erdforrdsok és szolgaltatasok elérését, valamint egymastol
tavol 1évé tanuldk cserekapcsolatainak és egyiittmitkédésének megvaldsitasat.™ ®

Ahhoz, hogy az e-learningrél az altalanossagok szintjét meghaladd, a megértést,
értelmezést, felhasznalast el6segité informacidink legyenek, részletezébb fogalom-
értelmezésre van szilkség. Az egyik lehetséges megkozelités az e-learning kiilénbo-
z6 formainak szambavétele. Ennek gyakorlati haszna abban rejlik, hogy akarcsak
egy leltarbol, eszkozkészletbol, kivalaszthatjuk a pedagogiai torekvéseinknek leg-
jobban megfelelé formakat.® Egy ilyen definiciét fogalmazott meg nemrégen Ro-
miszovszky, aki az e-learningre jellemz6 tanulasi forméakat egy kvadrans tablazatban
foglalta 0ssze.” Az 1. tablazat két paraméter mentén rendezi el a jellemzd e-learning
aktivitasokat: a tanulds médja és a kommunikacié formaja szerint. A tanulas az e-
learning esetében is lehet egyéni, individudlis vagy tarsas, szocidlis tevékenység
(egyiittmiik6do tanulas).

crer

kultdra kialakitasa, a tanulasi lehetdségekhez valo széleskorli hozzaférés biztositasa, gazdag
¢és j6 mindségli elektronikus tartalmak stb.

4 Making a European Area of Lifelong Learning a Reality. Communication from the Comissi-
on, Brussels, 21.11.01. COM (2001) 678 final

5 The e-Learning Action Plan. — Designing tomorrow’s education. Communication from the
Commission. COM(2001) 172 final. Brussels, 28.3.2001.
http://europa.eu.int/eur-lex/en/com/cnc/2001/com2001_0172en01.pdf

6 Az e-learning fogalom értelmezését illetden nincs altalanos egyetértés a szakértdk korében.
Romiszovszki nemrég tébb mint 100, a témakodrben megjelent tanulmanyt elemezve 50 kii-
16nboz6 meghatarozast talalt, amelyek meglehetésen kiilonboztek egymastol. Az is igaz
azonban, hogy a definiciok kdzott nagyon sok atfedés van, és vannak bizonyos elemek,
amelyek mindenhol megjelennek.

7 Romiszowski, Alexander J.: How’s the E-learning Baby? Factors Leading to Success or
Failure of an Educational Technology Innovation. Educational Technology, 2004 Jan-Febr.
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1. tAblazat: E-learning aktivitasok a tanulas modja és a kommunikéacié formaja

szerint

Az e-learningre jellemz6
elektronikus tanulasi for-
mak

EGYENI TANULAS
Szamitogéppel segitett
tanulas

CSOPORTOS TANULAS
Szamitogéppel segitett kom-
munikacio

ONLINE TANULAS
Szinkron kommunikéacid
(VALOSIDEIU)

Internetes keresés, webla-
pok hasznalata informaciok
gyljtésére és tanuldsra

Chat, IRC, férumok, elektro-
nikus hirdet6feliiletek, video-
konferencia stb.

OFFLINE TANULAS
Aszinkron kommunikéacié

Kiilonb6z6é adathordozdkon
levé tanulési segédanya-

Aszinkron kommunikacio e-
mail vagy valamilyen tanulas-

(IDOFUGGETLEN) gok, programok, illetve in-
ternetr6l letoltott anyagok

hasznalata

menedzsment rendszer segit-
ségével

A tanulasi folyamat soran igénybe vett kommunikacids forma lehet online, valos-
idejii szinkron, illetve off-line, tetszéleges idejii aszinkron.® E-learning tananyagok,
programok tervezéséhez a négy kvadrat kiilonb6z6 kombinacioi adhatnak otleteket.

Lehetséges azonban a fogalomnak olyan értelmezése, amely az e-learninget tébb
komponensii komplex rendszerként hatdrozza meg, amely a tradicionalis tanulas és
tanitas lehetdségeit kiterjesztd illetve annak alternativaiként kialakult oktatasi-
tanulasi formakbol szervezédik. A definicié fogalomrendszere e-learning programok
illetve tananyagok értékeléséhez és fejlesztéséhez egyarant hasznalhat6 szempont-
rendszert biztosit, és alkalmas lehet arra is, hogy az e-learning tanul6oldali feltételeit
elemezzik.® Azaltal, hogy integrativ és komplementer modon értelmezi az e-
learning és a tradicionalis oktatas viszonyat, a definicidé 0j szempontokkal jarulhat
hozz4 tanulési kornyezetek rendszerszemléletii elemzéséhez, atalakitisdhoz és terve-
zéséhez is. A tovabbiak soran ennek a definicidénak a részleteit fejtem ki, és segitsé-
gével probalok reflektalni a bevezetében feltett kérdésekre.

2. Az e-learning dsszetevoi

Ahogy az el6z6ekben lathattuk, az e-learning fogalom sokféleképpen értelmez-
hetd. A témakdr szinte exponencialisan novekvd irodalmaban szamos, egymast
részben atfed6 definicioval talalkozhatunk. A kiilonb6z6 megkozelitések, értelmezé-
sek és meghatarozasi kisérletek elemzése soran alakult ki a kovetkez6kben korvona-
lazand6 rendszerszemléletil és integrativ elképzelés (1. dbra).

Az e-learning néven dsszefoglalhat6 fejlesztések, programok, tananyagok a tanu-
lasszervezés, tanulésiranyitds és tanulas-tamogatés olyan formait jelentik, amelyek

8 Természetesen ezek mas kombindcidban is elképzelhetdk, de ez a felosztas is alkalmas az e-
learning sokoldalu lehetdségeinek bemutatasara.

9 Komenczi Bertalan: Az e-learning tanuldoldali feltételei. In: Agria Media 2002, Eger, 2003.
Komenczi Bertalan: Az e-learning tanuldi oldala. In: Az e-learning szerepe a felndttoktatas-
ban és — képzéshen. Magyar Pedagégiai Tarsasag, Budapest, 2003.
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harom, jél korilirhatd forrashol meritenek: a szamitogéppel segitett tanulas, az in-
ternetes tanulds és a tavoktatas.
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Tavoktatas

1. dbra: Az e-learning kapcsolatrendszere

A szamitogéppel segitett tanulas (Computer Based Learning)® a tanulasi fo-
lyamatnak a szamitdgép-hasznalat kdré szervezését jelenti. Ez a koradbbi oktatas-
technoldgiai eszkoztar alkalmazasanak (Technology Based Learning) legtjabb val-
tozata, amelyben a multimedidlis, interaktiv szdmitogép jelenik meg kdzépponti
oktatasi-tanulasi médiumként. A szamitdgéppel segitett tanulast korabban a CAl
akronimmal jel6lték (Computer Aided Instruction)!!. Az instrukcié (instruction) szé
az oktatasi célokra torténd szamitdgép-hasznalat korai modszertani hatterére, a prog-
ramozott oktatds részben behaviorista, részben kognitiv pszicholdgiai ihletésii tanu-
laselméletére utal.

A webalapu internetes tanulas a vilaghaloba kapcsolt szamitégépekkel megje-
lent 4j lehetéség, Uj horizont. A hldzatba kapcsolt szamitdgép segitségével virtuali-
san kiléphetiink a konkrét tanulasi kornyezetb6l. Az 0j dimenziot elsésorban a tanu-
lashoz gyakorlatilag tetszés szerinti informaciomennyiséget biztositd adatbazisok
halozata, és az elektronikus telekommunikacio sokrétii, valtozatos lehetdségei jelen-
tik. A tanulas ily médon kiszélesedett lehetéségeinek jeldlésére az angol nyelvii
szakirodalomban (tobbek kozott) a WBL (Web Based Learning), a CSCL (Compu-
ter Supported Collaborative Learning) Gjabban a DL (Distributed Learning) kifeje-
zések hasznélatosak.

10 Az eredeti angol nyelvii kifejezéseket akkor adom meg zardjelben, amikor a nemzetkdzi
szakirodalomban altalanosan hasznalt olyan fogalomrél van sz6, amelynek nem honosodott
még meg egyértelmii magyar megfeleldje.

11 Az A-betli feloldéasa lehet még: Assisted/Administered/Augmented.
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A tavoktatas a hagyomanyos oktatas alternativajaként tgy jelenik meg, mint az
oktatas, a tanitas és a tanulas masképpen is elgondolhat6 és megvaldsithatd formaja.
Uj paradigma, amely eltavolodast jelentett a korabbi tarsadalmi formaciokban kiala-
kult jelenléti oktatas keretrendszerétél, és maga utdn vonja a tandrral, illetve a tanu-
I6val szembeni kdvetelmények modosulasat is.

Az e-learning ezekbdl a oktatasi-tanulasi formakbal épitkezik. A szamitogép és
a halézati adatbazisok, illetve internetes kommunikécié hasznélataval, a tanulasi
folyamat egészének rendszerszemléletli megkozelitésével, illetve hatékony rendszerbe
szervezésével torekszik a tanulas eredményességének javitasara. A tananyagok, tanu-
lasi programok kialakitasa soran a modularitas elve érvényesiil. Az e-learning rend-
szerek kommunikacids és informéacidszolgaltatd platformként j6l szervezett tudastar-
talmakat tesznek elérhetdvé az azok elsajatitasahoz sziikséges instrukciokkal, és az
elsajatitast segit6, illetve annak teljesiilését méré programokkal egyiitt. Kommuni-
kécids csatornékat biztositanak kdzos tudaskonstrukciohoz, illetve tanuldsi/technikai
problémak megoldasahoz segitségiil hivhatd szakértékhoz, tutorokhoz.

Ahhoz, hogy az e-learning forrasrendszerében rejld lehetéségekkel élni tudjunk,
meg kell részletesebben ismerniink az egyes 0sszetevoket.

3. Az e-learning és kapcsolatainak lehet6ségei

3.1. Az elso kor: a szamitogéppel segitett tanulds eszkozkészlete

A szamitogéppel segitett tanitas és tanulas lehetéség-spektruma a multimedialis
szamitogépnek?!? az alabb felsorolt, jellemzd tulajdonsagain alapul.

Adattarolas

A szamitogépekbe épitett és a hozzajuk csatlakoztathaté adattarold eszkdzok ka-
pacitdsa mar elérte azt a mértéket, amely a tanulasi folyamat szamara relevans in-
formaciok tetszéleges mennyiségét teszi hozzaférhetdve, illetve rogzithetéve. Ez a
karakterisztika nem alapvetGen 11j, csupan egy biologiai korlat atlépésének ,,végki-
fejlete”, vagyis az emberi emlékezetet kiegészito ,kiilsé szimbolikus tarak” létreho-
zasaval megjelent lehetOség teljesnek tiind kiakndzasa. Egy szdmitdgépben tarolha-
to, illetve kijelz6jén megjelenithetd az emberi torténelem soran eddig felhalmozott,
,kiilsé emlékezeti mez6kben*® tarolt informécié-univerzum barmilyen tetszéleges
halmaza illetve eleme. Az ehhez a karakterisztikdhoz kapcsolodd Gj mindség a sza-
mitégép adatfeldolgozo, miiveletvégzd tulajdonsaginak koszonhetben, annak ered-
ményeképpen jelenik meg, és az adatok tetszdleges szempontok szerinti gyors elo-

12 Amikor szamitogéprél beszéliink nem kizardlag a ma jellemzd géptipusokra, hanem a
jovébeli sokrétii infokommunikacios eszkozokre is utalunk.

18 A kiilsé szimbolikus tar”, illetve ,kiilsé emlékezeti mez6” fogalmakat Merlin Donald
vezette be, magyarul is megjelent kdnyvében: Donald, M: Az emberi gondolkodas eredete.
Budapest, Osiris Kiadd, 2001.
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keresésében, Osszekapcsolasaban, elemzésében és az eredmények prezentalasaban
mutatkozik meg.

Informacioéfeldolgozas

A szamitdgép az adatokkal valtozatos algoritmusok szerinti miiveleteket képes
elvégezni. Ez mar teljes egészében 11j tulajdonsag, hiszen a korabbi kiilsé, nem bio-
logiai emlékezeti eszk6zoktdl eltérden nem csupén tarolja az informacidkat, hanem
azokkal — biologiai eloképéhez hasonldoan — miveleteket is képes végezni! A kiilsé
emlékezeti mez6 tehat dinamikussa valt, mintegy életre kelt. Kis tulzassal elmond-
hatd, hogy megjelent a ,,szellem a gépben” legalabbis az ember szellemi miikodésé-
nek algoritmizalhaté funkcidja. Ez a sajatossag — a gyakorlatilag korlat nélkili tarold
kapacitassal egyutt — jelenti az informatikai forradalom f6 hajtéerejét. Az informaé-
ciofeldolgozas sebessége a mikroprocesszorok feltaldlasa ota folyamatosan, elére
jelezhetéen novekszik (Moore torveény) és a mai processzorok mar elég gyorsak a
tovabbiak soran bemutatasra keriilé szdmitogépi jellemzok tobbségének kielégitd
szint(i miikodtetéséhez.

Interaktivitas

A szamitogeép informéacio-feldolgozo képessége lehetévé teszi a tanuld szamara,
hogy parbeszédet folytasson a rendszerrel, bevitt valaszai befolyasoljak a rendszer
miikodését, killonbozé valaszokat hivnak eld, tartalmakat idéznek fel. Az interaktivi-
tasnak kulcsszerepe van mindazon paraméterek realizalasaban, amelyeket az e-
learning tanulési kornyezetekre jellemzének tartunk. Ez a szamitogép jellemz6 teszi
lehetévé az eredményes tanulasban nélkiilozhetetlen visszacsatolast. Az interaktivi-
tas ebben a korben technoldgiai rendszerjellemzéként jelenik meg, a tanul6 a szami-
togéppel prezentélt tananyaggal, tanulasi programmal ,,kommunikal”, a kommuni-
kacio kifejezés tdgabb értelmében.

Mig a tanulas segitéséhez a szamitdgép adattarolod kapacitasa és miiveletvégzo
sebessége napjainkra megfeleld, esetenként optimalis szintli, addig az interaktivitas
mértéke messze van attol, amit a tanulas hatékony tdmogatasahoz szilkségesnek
gondolunk. Ugyanakkor az el6ttiink 1évé minta és norma a tanulast segit6 tanar, tars,
szakért6, mester és bolcs. A human partner jellemz6ib8l probalunk meg minél tob-
bet beépiteni az e-learning tananyagokba, tanulasi programokba. Konny(i belatni,
hogy a mérce magas, az eldttiink allo fejlesztési lehetdségek ezen a teriileten igen
tag horizonttak.

Interaktiv programok tervezése sordn normativ térekvéseink két szintre irdnyul-
nak. Egyrészt a fejlesztés tegye leheté6vé mindannak a segitségnek az optimalis biz-
tositasat, amit a modszeresen tanulé ember elvar, elvarhat tanuldsa soran (mak-
roadaptacio). Masrészt a rendszer legyen képes diagnosztizalni azokat a személyes
preferenciékat, illetve tudashézagokat, amelyek a mindenkori tanuldra jellemzdek,
és ezekre legyen képes megfeleld valaszokat adni (mikroadaptacid). Mindezek el-
képzelhetd legjobb megvalodsitdsatol még tavol vagyunk. Azonban a ma rendelke-
zésre allo eszk6zok is lehetdvé teszik az atlagosnal joval tokéletesebb interaktivitas
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biztositasat, ha a tervezésre kellé gondot, a fejlesztésre pedig elegendd id6t és mun-
kat forditunk.

Hipertext

A hagyomanyos szdvegekhez képest a hipertext az informéacidk rendszerbe szer-
vezésének alternativ formaja. Olyan elektronikusan létrehozott széveg, amelynek
egyes elemei (link, ugrépont, hot word) — amennyiben a felhasznald aktivalja azokat
— elbzetesen definialt kapcsolatok mentén Gjabb szdvegeket, illetve egyéb informa-
cio elemeket jelenitenek meg, beleértve az interaktiv alkalmazasokat is. A képer-
nyOn generalt ,,szoveg” hipertext alapu informacio-szervezd rendszer, amely kiilon-
b6z6 informacio-elemeket (dokumentumokat illetve dokumentum szegmenseket)
kapcsol 0ssze (hipermédia), beleértve az interaktiv alkalmazasokat is. Az informaci-
0k elrendezésének és elérésének ez az asszociativ modja az e-learning tananyag-
tagolasnak is altalanos, természetes formajava valt.

Multimédia

A mai szdmitogépek kozel jarnak ahhoz, hogy a comeniusi Orbis sensualium
pictus szellemében a szemlélteté pedagogus legmerészebb almait is megvaldsitsak.
A multimedialis szdmitogép valamennyi, korabbi audiovizudlis eszkdz prezentacios
képességeit magaban foglalja. frasvetitd, magnetofon, diavetité, oktatéfilm, interak-
tiv vide6... — minden dsszeolvad ebben az integraciéban. Ez a sajatos konvergencia
hihetetleniil gazdag eszkoztarat biztosit a tananyagfejleszté szakember, a szemléltetd
pedagdgus kezébe.** Ma mar lehetséges barmit megmutatni a tanulénak, ami képek-
be és hangokba foglalhat6. A leképezheté valos és elképzelt dolgok, jelenségek a
szamitogépben ,,0nallo életre is” kelthetdk.

Szimulacio

Ha a valos folyamatok I1ényeges jellemzdinek egy elégséges halmazat sikeriil
meghatarozni, illetve ezek kolcsonhatasait megfelelé algoritmusokkal leirni, akkor
azok a szdmitdégépben miikodé modellként megjelenitheték és tanulmanyozhatova
valnak. Lehet6ség van a modell miikddési feltételeinek megvaltoztatasara, igy a
folyamat valtozatos koriilmények kozott torténé vizsgalatara is. A vulkankitoréstol
az atomreaktor miikodésén keresztiil a sejtek osztodasaig és a populaciok valtozasa-

ig szdmos dinamikus folyamat mutathaté meg a tanulénak, Ggy, hogy a ,,mi lenne,
ha” kérdésekre is azonnali valaszok kaphatOk (természetesen a modell korlatain

14 Ugy tinik, az informaciokezelés 19. és 20. szazadi robbanasanak kiilénbézs utakon indu-
16, dnalloan fejldds eszkdzei tobb rész-6sszekapcsolodas utan a hypermédiaban olvadhat-
nak dssze egyseges rendszerré. A kilénallé sikertdrténetek (telefon, radio, TV, szamitogép,
hangrogzitd eszkdzok) a hatékonysdgparaméterek monoton névelése utdn e grandiozus
egységesilés eredményeként hoznak létre Uj rendszermindséget, az informécidtechnika
csak a nyelv és az iras kialakulasahoz hasonlithaté harmadik szakaszanak kezdeteként.”
In: E16 Gabor-Z. Karvalics LéaszI6: Hyper-kihivas: ABCD Interaktiv Magazin 1994. 2.
szam.
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beliil). A folyamatok, jelenségek szamitogépes szimulacioja érett és miikodéképes
technoldgia, megbizhatd tanulasi segitség. Alkalmazasat egyediil az hatarolja be,
hogy szimuléciok létrehozéasa és tanulasi programokba torténd optimalis illesztése
igen munkaigényes.

Virtualis valosag

A szimuldlt vilagokba a tanul6 nem csak bele lathat, hanem be is lIéphet. Replils-
gép szimulatorok mar a mult szazadban, a masodik vilaghabor( idején is léteztek.
Az azonban, amit ma virtualis val6sdgnak neveziink, ennél l1ényegesen tdbb. Specia-
lis érzékel6k (szenzorok) felhasznalasaval, és valtozatos fizikai hatasok szamitogeé-
pes generalasaval valdsagos és elképzelt kdrnyezetekben és szituacidkban valé rész-
Azonban az a technoldgia ma még gyermekcip6ben jar, és feltételezhetéen tavol van
attél, hogy elektronikus tanulasi kdrnyezetek standard alkotoeleme legyen.

A fentebb felsorolt jellemz6k alkotjak azt az eszkozkészletet, amelyet a szamito-
gép az e-learning tananyagok, tanuldsi programok fejlesztésére, e-learning tanulsi
kornyezetek kialakitasara szolgaltat. Az eszkoztar elemei gyakorlati felhasznélasu-
kat illetéen harom csoportba sorolhatok. A szamitdgép-processzorok teljesitéképes-
sége és az adattarolo kapacitas a tananyagkészitd szamara adottsagok, amelyekkel
szamolnia kell, de t6le és munkajatol fliggetlen kész entitdsok, szdmara ,.fekete
dobozok”. A multimédia és a hipertext (egytt: hipermédia) olyan érett technoldgi-
ak, amelyek hasznalatdnak pedagdgiai, mddszertani aspektusai is vannak. Felhasz-
nalasukkal a tananyagfejleszté nem csupan formaba onti elképzeléseit, a széba johe-
t6 modszertani megoldasok korét is jelentésen bovitik, innovaciora és kreativitasra
Osztondzhetnek. Az interaktivitas és a szimulacié oktatasi alkalmazésai, valamint a
virtualis valdsag a szoftverfejlesztés kibontakozdban 1évé iranyai, de lehetéséghori-
zontjukat tekintve még korantsem érett technol6giak. Ugyanakkor a tanul6 segitésé-
ben, a kdnnyl és eredményes tanulas almanak megvaldsitasaban ez utobbiak jogosi-
tanak fel a legnagyobb reményekre.

3.2. A méasodik kor: az internetes, webalap( tanulas

A szamitogép halozatba kapcsolasa tovabb boviti az e-learning programok fej-
lesztése soran rendelkezésiinkre all6 eszkoztarat: a korabban taglalt jellemz6k mind-
egyike 0j tulajdonsagelemekkel boviil. Az adattarold kapacitas valéban hatartalanna
vélik, a szamitogép processzorok nagy volumenii szamitasi feladatok elvégzésére
alkalmas szuperrendszerré szervezhet6k, a hipertext technoldgia pedig a vilaghalo
mitkodésének alapjat képezi. Az internet azonban merében uj lehetéségeket is jelent,
amelyek tovabb szélesitik a tananyagfejleszt6 rendelkezésére allo palettat.

Hal6zati kommunikacio

Az on-line szamitdogép kommunikacios eszkoz is, amely a személyes, szemtol-
szembe kommunikacio kiegészit6jeként vagy alternativajaként szinkron és aszink-
ron kommunikaciés formak gazdag kinalatat nydjtja. Email, voice-mail, chat, féru-
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mok, beszélgeté programok, vided-konferencia alkalmazasok teszik lehetévé tavoli
partnerek szamara az informaciok cseré¢jét és az egylittmiikodést. Mig az el6z6 kor-
ben emlitett interaktivitis a tanuldonak a tanulasi programmal torténé interakciojat
jelenti, addig itt a tanul6k egymas kozotti, illetve a tanarral, tutorral, tanacsadéval
torténd emberi parbeszédérdl van szo. Tekintve, hogy a tudas alapjaban véve tarsas
konstrukcid, a hal6zati kommunikacié igéretes eszkdznek tlinik egy 0j tanuldsi-
tanitasi kultdra kialakitasaban.'®

Nyitott informacidforrasok

Az on-line tanulas soran rendelkezésre alléo informaciéforrasok uj jellemzdje a
nyitottsag, amely tobbféleképpen értelmezhetd, illetve tobb szempontbdl vald nyi-
tottsagot jelent. Az interneten 1év6 hozzaférhetd elektronikus dokumentumok jelen-
tés része a hipertextes informacidszervezésbol addddan alapvetden nyitott. Nem,
vagy ritkan képeznek egy hagyomanyos kényvtari dokumentumnak megfelel$ zart
entitast. Egy elektronikus dokumentumbdl altalaban vannak tovabblépési lehet6sé-
gek mas dokumentumokhoz, tovabbi adatbazisokhoz. Ez a nyitottsdg gyakran ma-
gaban foglalja a dokumentum szerzdjével, a honlap készit6jével valdo kozvetlen
kapcsolatfelvétel lehet6ségét is. A hipertextes hivatkozasok kore is valtozhat, médo-
sulhat, tehét a célinforméacio udvara, kornyezete is nyitott. Nyitottak az informacio-
forrasok abbél a szempontbdl is, hogy az elektronikus informaciégeneralas jellegé-
bol adéddan konnyen valtoztathatok, mddosithatok, kiegészithetok, bovithetok és
atirhatok. Elvileg igy arra is lehetdség van, hogy a tanulashoz sziikséges informaci-
ok mindig aktualisak, naprakészek legyenek. Ebbdl a nyitottsagbol persze az is ko-
vetkezik, hogy amikor az interneten elérhetd informacidforrasokra tanulasi progra-
mokat épitiink, tudatdban kell lenniink annak, hogy egy tartalmaban és kapcsolat-
rendszerében valtozé és valtoztathatd informéacios univerzummal van dolgunk.

Kiterjesztett val6sag

A Kiterjesztett realitds (augmented reality) részben kibdvitett, részben kiegészi-
tett valosagot jelent. Az ember kdrnyezetének észlelése és megismerése soran igye-
kezett meghaladni bioldgiai korlatait. A valosag szélesebb értelemben felfogott
kiterjesztésének els6 eszkozei tobbek kzott Roger Bacon szemiivege, Robert Hook
mikroszkopja, Galilei a tdvesove. A 19. szazadban elkezdddott elektronikus adatat-
viteli forradalom tovabb bdvitette az ember kozvetve észlelhetd valosagradiuszat. A
vizudlis és akusztikus perifériak valamint a szélessavl adatatviteli csatorndk mar ma
lehet6vé teszik a jO minéségli kép és hangtovabbitast. Ezen a teriileten a technikai
fejlodés jol prognosztizalhatd: kivaldo mindségili képek és hangok atvitele barhonnan

15 Az internettel megvalésithatova valt a tanulasi-tanitasi tarsadalmi halézat utépiaja, amit
Ivan Illich 1970-ben irt kdnyvében az iskola alternativdjaként javasolt (lllich, lvan:
Deschooling Society. Harper & Row. 1971). A tanulé ember és kdrnyezete kozotti Gj vi-
szony, a tanulds térben és id6ben felszabaditott és kitagitott lehetdségeinek haldzata, a
barmikor elérhet6 tanulasi forrasok a mai vilaghalé realis lehetéségei. Illich radikalis javas-
latatol eltéréen azonban a haldzatokban nem az iskola alternativajat, hanem az iskolai okta-
tas lehetOségeit bovito, kiegészitd eszkdzt latunk.
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barhova, barkinek barmikor — feltéve, hogy az adott helyen megtalalhatok a bemene-
ti perifériak. A miiholdas rendszerek a teljes foldfelszinre, az Girszondak pedig a
bolygokdzi, illetve az intersztellaris térbe terjesztik ki vizuélis és akusztikus észlelé-
slink akcidradiuszat. Figyelembe véve a tényt, hogy valdsagészlelésiink és a valo-
sagrol alkotott képiink z6mében vizualis informéacidkra épil, az internet megsokszo-
rozza a rendelkezésiinkre all6, tanulasunkat segité valds kdrnyezetek szamat. Tévoli
valosagok valds idejii megfigyelése a tanulds ma még jorészt kiaknazatlan lehetGsé-
ge. A tavjelenlét azonban t6bb is lehet, mint tavoli vilagok passziv szemlélése. Le-
hetség van arra is, hogy beavatkozzunk a téliink tavoli torténésekbe, hatast gyako-
roljunk egy fizikai rendszernek a miikodésére anélkiil, hogy ténylegesen, testi va-
Ibnkban ott lennénk. Fizikai, kémiai, bioldgiai Kisérleteket végezhetlink, gépek,
berendezések eszkozok miikddését tanulmanyozhatjuk azokat kiprobalva egy-egy
erre a célra kialakitott centrumban, amelyek létrehozasa és miikodtetése kifejezetten
gazdasagos lehet. Ez a kibdvitett valosag olyan személyes ablak a vilagra, amelyen
keresztlil nem csak bele lathatunk, hanem bele is avatkozhatunk a torténésekbe. 6

Az internetes tavjelenlét abban kiillénbozik a televizio altal felkinalttél, hogy mi
vélasztunk helyet, id6pontot, néz6épontot, tehat nem kozvetitenek nekiink (push
médium), hanem mi hozzuk magunknak az informéciét (pull médium). Ugyanakkor
a konvergencia kovetkeztében a televizio-csatornak miisorszorasa, on-line és on-
demand miisorai is részét képezhetik ennek a hatasrendszernek.

A tavjelenlét illetve tdvmanipulacid kiilonbozik a virtudlis valésagtol is, hiszen
itt nem digitalisan szerkesztett szimulalt realitasokrél van sz6, hanem digitalisan
kozvetitett valos hatasrendszerr6l. A virtualis realitas esetében felépitjik magunk
koré a jelen nem 1évd valdsagot, mig a tavjelenlétnél kozvetitjiik magunknak. A
virtudlis realitds esetében egy mesterseges, szimulalt vilaggal lépink interakcidba,
mig a tavjelenlét soran a tavoli, de valds kdrnyezettel. Mindez persze nem jelenti
azt, hogy a tavjelenlét és a virtudlis valésag kombinacioival ne lehetne izgalmas és
igéretes segitd hatasrendszereket konstrualni.

A kiterjesztett valosdg masik valtozata a kiegészitett valosag. Ez a szlikebb érte-
lemben vett ,,augmented reality” az informaciés forradalomnak koszénhet6 teljesen
Uj lehet6ség. A valds kornyezet olyan szamitogép altal generalt elemekkel egésziil
ki, amelyek elésegitik az adott kdrnyezetben torténd tevékenységiink eredményessé-
gét. Ezek a kiegészité informaciok altalaban vizudlisak, de lehetnek akusztikus és
taktilis jelzések is. Az ,,augmented reality” legegyszeriibb formaja szignalok, jelzé-
sek valos idejii megjelenitése, legkifinomultabb formaja pedig virtualis objektumok-
nak a kdrnyezetbe helyezése, a valdsag és a virtualis realitds kombinacidja, egységes

16 “The simplest augmented reality system is the so called “Window on the World” system
(WoW) (Feiner, Maclintyre et al., 1993b). The user observes the augmented environment
through a “window” such as a computer monitor. The real world environment is first rec-
orded and augmented with computer generated objects and then displayed on the window.
The user is not in the center of the augmented universe but rather an outside spectator. In-
teraction is achieved through any normal HCI input devices. Even though the feeling of
presence is faint at best, WoW systems are suitable for various telepresence applications.”
In: Sairio, Mikko: Augmented Reality.
http://www.tml.hut.fi/Studies/Tik-111.590/2001s/papers/mikko_sairio.pdf
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cselekvésiranyito rendszerré torténd integracidja. Elébbire példa egy GPS rendszer
utbaigazito jelzéseinek a jarmi szélvédojére vetitése, utdbbira egy sebészeti beavat-
kozast segité haromdimenzids virtualis kép generalasa. A kiegészitett valdsag abban
jelent teljesen (j viszonyt ember és kornyezete koz6tt, hogy a valdsagra vonatkoz6
tudds nem a biologiai bels6 mentalis reprezentdcidban van jelen, hanem kiviilrdl
érkezve kozvetlenil a kdrnyezetre szuperponalddik, Uj dimenziét adva ember és
kdrnyezete interakcidjanak.

Oktatasi szempontbol sokat igérék még a targyakrol, épiiletekrdl, miialkotasok-
rol nyerheté olyan informaciok, amelyek az adott helyen automatikusan megjelen-
nek, vagy vezeték nélkuli személyi kommunikatorok segitségével hivhatok le (local
sensitive narration/visualisation). Az intelligens kornyezet egyik lehetséges formaja
ez, amikor a dolgok ,.elmondjak” torténetliket, rendeltetésiiket, vizualis kiegészitd
informéacidkat bocsatanak rendelkezésre maguk és kornyezetiik korabbi megjelenési
formairdl, és valoszinil jovobeli allapotukrol. Képzeljiik el, hogy egy épiilet ,,elme-
séli” és bemutatja mikor, miért, és hogyan épdilt, milyen volt kordbban a kdrnyezet,
amelybe beleéplilt, mire szolgél most és ez miben lehet épulésiinkre. Vagy egy mu-
zeumi fosszilia kiegésziil haromdimenziés virtudlis modellé, és egykori kornyezete
is ,,megelevenedik” dinamikus szimul&ci6 formajaban (smart objects, intelligent
cotexts, virtual time travel).’

A szinte korlat nélkili kommunikacio, kimerithetetlen informécidforrasok, kiter-
jesztett és kiegészitett valOséag, a tavjelenlét és a tavolba hatas lehetGsége — ezek a
ma legkézenfekvobbnek latszo lehetdségek, amelyeket a vilaghald bocsat rendelke-
zéslinkre e-learning tananyagok és programok szerkesztéséhez. Az elektronikus
tanulas evolucios el6képe, torténeti eldzménye és alapfilozofiaja azonban a tavokta-
tashdl eredeztethetd.

3.3. A harmadik kor: a tavoktatas

A tavoktatas megjelenéséhez harom feltétel teljestilésére volt sziikség: kdnnyen
kezelhet6 kiilsé informaciotarak 1étrehozasa, megfeleld hirk6zlési, informacidszalli-
tasi, kommunikacios haldzat kialakitasa, valamint a tanitas és tanulas Gj, a hagyo-
manyostol alapvonasaiban eltérd alternativajanak elgondolasa. A tavoktatas elterje-
dését a képzési, tovabbképzési, tanulasi igények tomegessé valasa tette sziikségesse,
a 20. sz&zadban. Most, a 21. szézad elején a tudéasalapd, informaciés tarsadalom
kibontakozésa tanul6 tarsadalmat, a folyamatos tanulas altalanossa és természetessé

17 Ahhoz, hogy a valdsagot ily modon kiegészitd halozati rendszer személyre sz616 tdmoga-
tast tudjon nyudjtani, kétirdnyd kommunikaciora van sziikség. A rendszernek informéaciokat
kell kapnia az illetd nyelvi és altalanos kompetenciair6l, tudasszintjérél, érdeklddésérdl,
tanulési preferenciairdl stb. Egy ilyen, a tanuldt leir6 — kifejlesztés alatt 1év6 — rendszer az
electronic training jacket” , amely személyi intelligens kartya részét képezve a tanul6
személyiségének mintegy digitalis lenyomata. A tanulot leképezé informaciok: jelenlegi
kompetenciai és azok fejlettségi szintje, személyes tanulési eldtorténete, célkitiizései, az
azok megvalositasahoz szikséges képzések, tréningek lehetd legpontosabb meghatarozasa,
Utemezése. A bizalmas informaciok védelme nagy megbizhatésagi személyazonosité tech-
nikakkal lehetséges (Ujlenyomat, hangminta, retina-mintazat, DNS stb.)
http://www.news.navy.mil/search/display.asp?story_id=2475
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valasat igényli. A telematika elmilt évtizedekben bekdvetkezett forradalmi fejlédés-
ének koszonhetden a tavoktatas lehetéségrendszere kibdviilt, 1j horizontjainak meg-
jelolésére ma altalanos az e-learning kifejezés hasznélata. Hiba lenne azonban elfe-
ledkezni arrdl, hogy az e-learning alapfeltevései és célkitlizései, valamint az ezek
megval6sitésdhoz szilkséges megoldasok és modszerek jelentés része a tavoktatas
elmalt évtizedeiben formalddtak ki.*® Nézzik meg az aldbbiakban ezek kozil a
legjellemzébbeket!

1dé-térbeli fuggetlenség

A tanul6 kilép a hagyomanyos, személykdzeli tantermi oktatas keretei koziil —
s6t be sem 1ép oda, vagy csak idélegesen. Rendelkezésére allnak a tanulasahoz sziik-
séges informaciok, barmikor és barhol tanulhat, tetszése és véalasztasa szerint. Ve-
gylik észre, amellett, hogy ez jelent6sen kiboviti a tanitdsi és tanulasi lehetdségeket,
egyuttal a tdvoktatas és az e-learning alapproblémajat is jelenti: hogyan lehet haté-
konyan segiteni, a tananyaggal val6 foglalkozasra és tanulasra késztetni a tanuldkat,
ha nincsenek egyiitt a tanarral az osztalyban, az eldadoteremben? Ez a tavoktatas és
az e-learning alapvet6 problémaszituacidja. A kérdés els6 felére a valaszt a tavokta-
tas tovabbi jellemz6i adjak meg.

Tanulas- és tanulékdzpontisag

Az oktatas leg0sibb formaja a személyes tanitas, a mester-tanitvany kapcsolat. A
tudés forrésa és a tudas kialakitésdhoz szlikséges informacidk kozvetitéje a tanar, a
kozvetités elsddleges modszere az ismeretkdzlés. A hagyomanyos, jelenléti tdmeg-
oktatas esetében is a frontalis tanari ismeretatadasnak van kdzépponti szerepe. A
tankényv — més taneszkozokkel egyitt — kiegészitd, tamogato, jarulékos szerepet
tolt be.

A tavoktatadsndl mar nem, vagy csak igen korlatozottan lehet szamitani a tanari
magyarazatra. A tanulé magéara van utalva a tananyag elsajétitasa soran. A tanulast
segitd informacioforrasok szerepe megvaltozik, sulyuk novekszik, és a hagyoma-
nyos jelenléti oktatassal ellentétben most mar a nyomtatott tananyagszoévegnek illet-
ve egyéb tanuldsi segédanyagoknak van elsddleges szerepe az ismeretek atadasaban
és a tanulasi folyamat irdnyitasdban. A tavoktatasi tananyag magaban foglalja a
megtanulaséhoz sziikséges tanari instrukciokat, tanuldsi mddszereket, tanulési stra-
tégiat ajanl és motival. A tanar-tanuld illetve a tanitas-tanulas vonatkozasi rendszer-
ben a hangstly erdsen a tanuld illetve a tanulas iranyaba tolodik el. Ez a tanar szere-
pének jelentés mdodosulasaval jar, és megvaltoztatja a tanuldval szembeni elvaraso-
kat is.

18 A tavoktatas fogalomrendszerébe Kovacs llma atfogé monogréfigja és tankonyve kivalo
bevezetést nydjt: Uj Gt az oktatasban? Budapest, 1997, Budapesti Kozgazdasagtudomanyi
Egyetem Felsoktatasi Koordinacios Iroda.
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Onallo tanulas

Ahhoz, hogy valaki eredményes tavtanulé legyen, rendelkeznie kell az 6nallé ta-
nulashoz sziikséges képességekkel. Alkalmasnak és késznek kell lennie a tananyag
elsajatitasara, a tanulasi program végrehajtasara, azaz rendelkeznie kell az 6nall6
tudaskonstrukcid képességével. Ennek feltételei:

— Az alapvet6 kognitiv és perszonalis kompetenciak megfeleld szintii fejlettsége.

— Kialakult metakognitiv képességek, amelyek hatékony tanulasi stratégidk alkal-

mazasat teszik lehetéve.

— A tanulasban valo érdekeltség, és a tananyag iranti érdekl6dés.

A tavoktatas tanulds- és tananyag kdzpontlsaga tobbek kdzo6tt abban nyilvanul
meg, hogy segitséget ad a fentebb felsorolt belsé feltételek mozgositasdhoz, részben
kialakitdsahoz. A klasszikus tradiciondlis tavoktatasban a tanulasi utmutatok szol-
galnak erre a célra. Az e-learning esetében mindez beépil a tananyagba, a tanulasi
programba.

Lathatjuk, hogy az e-learning alapproblémai: a tanulds tér- és idébeli fiiggetlen-
ségébdl adodo tanari és tanulodi szerepvaltozas, illetve a tananyag jellegének, struktu-
ralasanak megvaltozasa mar a tdvoktatas esetében megjelentek. Ezekre a kihivasokra
valaszok, szervezési, adminisztrativ és modszertani megoldasok is szillettek, ame-
lyeket célszerli az e-learning fejlesztések soran figyelembe venni.

Az e-learning forrasvidékét jelold harom korben felsorolt fenti elemek azok,
amelyek e-learning tananyag készitése soran rendelkezésiinkre allnak. A tovabbiak-
ban ezek kdzds metszetét nézzilk meg, azokat az eljarasokat, szemléletmodokat,
amelyek egy e-learning tananyag, program, tanulasi kornyezet fejlesztés eredmé-
nyességének alapfeltételei.

3.4. A negyedik kor: rendszerintegracio

Miutan az e-learning forrasvidékeit attekintettiik, és az egyes fogalomkorok ele-
meit roviden bemutattuk, elérkeztiink a kritikus fazishoz, ahol elddl, sikeril e jo
mindségil e-learning tananyagot késziteni. A harom fogalomkor kéz6s metszetében
a didaktikai tervezés, modularitas és rendszerszemlélet fogalmakat tiintettiik fel. A
didaktikai tervezés a tananyag, tanulési program, tanulasi kérnyezet optimalis hatés-
egyuttesének kialakitasa, a korabban taglalt elemek felhasznalasaval. A modularitas
az e-learningnek elsésorban a technologiai dimenzidja, térekvés a tananyagelemek-
nek a tanuldsmenedzselé szoftverrendszerbe illeszthetéségére. A rendszerszemlélet
nem mas, mint az e-learning program illesztése a tanulasi illetve a munkakérnyezet
egészéhez, elhelyezése a tanulas szervezeti és szocialis halojaban.

Didaktikai tervezés

E-learning tananyag

E-learning tananyagok esetében a hagyomanyos tankényv metamorfézisa tovabb
folytatodik, a tanar személyes tartalomkdzvetitd szerepe jorészt megszinik. A tanu-
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lasi programot tartalmazo tavoktatasi tankonyv a tanulast segit6 informaciokat szol-
galtato szoftveralkalmazassa alakul at. Az e-learning tananyag szovege mind a tradi-
cionalis, mind a tavoktatasi tankonyv szovegétol eltér, médiumvaltas torténik. A
hagyomanyos tananyag elkészitése sordn a szerzd sajat bonyolult halozati kapcsola-
tokban szervezett tudasrendszeréb6l egyszerlibb, linearis mondatszekvencidkba
foglalt tanulasra szant széveget hoz létre. Szerencsés esetben az ebben foglalt infor-
macidk hozzajarulnak ahhoz, hogy a tanuld fejében is kialakuljon a szerzd altal
relevansnak tételezett tudasrendszer.

Az e-learning tananyag esetében a belsd tudasrendszernek a kivant tartalmak
kdzvetitését szolgald externalizalasa (kivetitése) nem kizardlag linearis szdvegstruk-
taraba foglalt informacidk segitségével, hanem haldzatosan 6sszekapcsolt, tébbféle-
képpen kodolt és kiilonbozé szempontok alapjan tagolt tananyagelem-rendszeren
keresztll torténik.*® Az elektronikusan generalt és elektronikusan manipulalhatd
szoveg hipertext alapti informécié szervezd és navigacios rendszer, amely kiillonb0-
z6 tanulast segit6 informaciokat prezental, foglal rendszerbe. Az e-learning tananyag
készitésekor nem elegendd, ha a tananyagszerzd leirja, mit kell egy tanarnak tanita-
ni, illetve a tanulénak megtanulni. Az sem elegendd, hogy a hagyomanyos tan-
anyaghoz — azt mintegy kiegészitve —, dekoracié-szertien, ad-hoc modon illesztiink
audiovizudlis betéteket és interaktiv elemeket.?’ Az interaktiv kommunikaci6s beté-
teknek, az auditiv és vizualis elemeknek a tananyag szerves, esszencialis Gsszetevoi-
ként kell megjelenniuk. Hasznalatuk ebben az esetben indokolt.

Az e-learning tananyag tanulasi forgatékdényv, amely nem csak azt tartalmazza,
hogy egy adott targykorben mit kell tudni, hanem annak optimalis elsajatitasahoz is
megad minden segitséget.?! A tananyagkésziték ennek megfeleléen szervezik rend-
szerbe azokat az informécio-szerzési, interakcids-konstrukcios lehetéségeket (va-
laszthato alternativakat is), amelyekrdl ugy gondoljak, hogy hozzajarulnak a szemé-
lyes tudasszerzés folyamatanak optimalizalasahoz.

Az e-learning egyik erdssége az Onirdnyitdsos tanulas lehet6ségében rejlik.
Ugyanakkor azt is figyelembe kell venniink, hogy ez a tanuld részérél komolyabb
felkésziltséget és tanulasi tapasztalatokat igényel, amivel nem mindenki rendelke-
zik. A tanuldk egy része igényli a vezetést, tanuldsanak kiils6 iranyitasat, és ennek

19 Az e-learning tananyagra is érvényes az az el6feltevés, amit Siithed Péter a hipertextre
vonatkozéan megfogalmazott: ,,az adatintegracio és az informaciokozvetités olyan mod-
szere, amely a tudast a hagyomanyosan linearis szévegstruktira helyett a kognitiv emberi
gondolkoddst hivebben tiikrozé nemlinedris, térbeli, halézatos rendszerben rendezi el”.
Noha a bels6é mentalis reprezentacio ilyen direkt ,,externalizalasa” fikcio, mégis, jo analo-
gia az e-learning tananyag elkészitésére vonatkozoan, mert az e-learning tananyag forgato-
kényviréja az ismeretanyagot hasonlé hal6zatos, hipertextes reprezentacié formajaban
igyekszik elrendezni. Siithe Péter: Hypertext. Természetes intelligencia az informaciotu-
domanyban. Orszagos Széchényi Kényvtar, Budapest, 1999.

20 Ha mar kész tankonyvbdl indulunk ki, az 0j interaktiv, audiovizulis elemeknek — ha al-
kalmazasuk indokolt — transzformativ mddon kell hatniuk: a tananyagot szévegezésében,
szerkezetében-tagolasaban egyarant atalakitjak.

21 Ennek a forrasai: a tavoktatas és a programozott oktatas soran szerzett korabbi tapasztala-
tok, a pedagdgiai modszertan (j, bevalt eljarasai, és a szamitogéppel segitett oktatas eddigi
tapasztalatai.
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biztositasa esetén jobb eredményeket képes elérni. Amikor a tanulas koordinalasat
és segitését tervezziik, a valos tanuloi igényekbdl kell kiindulnunk, és lehetség
szerint biztositani azt, hogy a tanul6d olyan mértéki segitésben részesiiljon, amilyet
igényel, illetve ami hatékony tanuldsahoz valéban sziikséges.

Barmilyen kival6an elkészitett hipermedialis tudasbazis sem potolhatja a tanulas-
irdnyitas és a folyamatos/fakultativ tanulastamogatas gondosan megtervezett rend-
szerét. A hagyomanyos tavoktatasi rendszerekben a tanulast tamogat6 tananyagele-
mek egy feltételezett atlag tanuldhoz igazodnak (aki a valdsagban természetesen
nem létezik) és szoveges formaban jelennek meg. A tananyag tipogréafiai elrendezé-
sével (széles margo, kiemelt szovegrészek, alahlizasok, képi figyelemfelhivas (pik-
togram/embléma)) is igyekeznek eldsegiteni a tanulasi folyamat eredményességét.

Az e-learning tananyagok esetében Uj elemként 1ép be az interaktivitas. Ez elvi-
leg a tanuldk kozotti egyéni kilonbségek figyelembe vételét is lehet6vé teszi, és igy
— a lehet8ségek fliggvényében — adaptiv, az egyes tanuldkhoz alkalmazhaté/alkal-
mazkodd tanulasi programokat lehet Iétrehozni. Az interaktivitas a tanuldstdmoga-
tasban dialdégus-szerli kommunikaciot feltételez a rendszer és a tanuld kozott. Opti-
malis esetben a rendszervalaszok a tanul6 el6z6 inputjainak felelnek meg, és a tanu-
16 egyéni eléfeltételeihez, tanulasi preferencidihoz alkalmazkodnak. Egy tanulasté-
mogat6 alkalmazas olyan mértékben adaptiv, amilyen mértékben igazodni képes az
egyes tanulok egyénileg kiilonb6zo tanulasi eléfeltételeihez, és elérehaladasuk {ite-
méhez a tanulasi folyamatban. Ez az igazodas — tdbbek kozott — a tanulasi célok
modositasara, a tanulds idejének eltérd iitemezésére, a tananyagelemek kivalasztasa-
ra és prezentdlasanak sorrendjére, a tartalmak feldolgozédsanak médszerére vonat-
kozhat.

A mai tanulasmenedzselé rendszerek esetében ezek a lehetéségek még nem,
vagy igen korlatozott mértékben érvényesiilnek. A tananyagok didaktikai megfor-
malésa soran azonban nem lehet mashol kiindulnunk, mint szdmba venni, melyek
azok a feltételezett dialogikus tanulastamogat6 elemek, amelyek a tanulas eredmé-
nyességét, a folyamat hatékonysagat optimalizalni képesek. Ezt kovetGen a rendel-
kezésre 4116 er6forrasokbol kiindulva kell donteniink a tananyag, konkrét szerkezeté-
rOl. A didaktikai tervezés részfolyamatai a kovetkezoképpen foglalhatok ossze:
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Mérés és értékelés
megtervezése

Tanuldstamogatd A tananyag tartalomanak

visszacsatolasok meghatdrozdsa
beillesztése i

‘ DIDAKTIKAT TERVEZES
Multimédia elemek A szb':L/eg didaktikai
integracié ja feldolgozasa

Hipertext struktira
kialakitdsa

2. dbra: E-learning — didaktikai tervezés

A tanulastamogatas teljes skalajanak biztositasahoz — ma még — ,,be kell dltetni
az embert is az automataba”, sziikség van tutori tamogatas biztositadsara. Ebben az
esetben ismét a szamitogép kommunikativ funkcioja 1ép el6térbe.

E-learning tanulasi program

A didaktikai tervezésnek fentebb leirt, a ,teljes vertikumra” kiterjedd formaja
csak az egyik mddja a tanulast segitd e-learning alkalmazésok fejlesztésének. Az
elektronikus informaciés és kommunikacios eszkdzrendszer segitségével olyan
tanulasiranyitas is megvalosithatd, amelynek sordn a tananyag a hagyomanyos,
nyomtatott tankdnyv, és a tanulas iranyitasa, itemezése, segitése torténik valamilyen
webalapl tanuldsmenedzsment rendszerrel. Ennek a legk6tottebb forméaja a hétrdl
hétre torténo tanulasvezetés bekiildendd feladatokkal, moderalt forumokon torténd
rendszeres, kotelez6 véleménynyilvanitasokkal, tanulast iranyitd utasitasokkal és
tanulast segitd tanacsokkal Mig az el6zdekben leirt esetben a tanuld féleg a tan-
anyaggal van folyamatos interaktiv kapcsolatban, addig ez utobbiban a tanulast
iranyito, segitd tanarral, tutorral.

Célszerti ilyenkor tanuld kozosség (learning community)?? létrehozasara tore-
kedni, azaz kezdeményezni és 8sztbndzni a tanulécsoport horizontalis kommunika-

2 A tanuld kozosség” fogalom olyan tanuldcsoport-aktivitasra utal, ahol a hagyomanyos
informéci6atadasrdl illetve —befogadasrdl attevédik a hangsuly a horizontalis kommunika-
ciora, tudasmegosztasra, egyiittmiikodésre és kdzos tudaskonstrukciora.(“learning commu-
nities” mirror the types of shifts desired in educational practice, moving from passive assi-
milation of information to active construction of knowledge, so that the innovation process
is consistent with its content). In: Dede, C. (2001). Creating Research Centers to Enhance
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cidjat, amely a kozos tudaskonstrukcié sokat igéré eszkdze. Ez a tanar részérdl na-
gyon komoly el6késziileteket igényel, és a forumok irdnyitdsa, a teljesitmények
értékelése is sok iddt vesz igénybe.

Az e-learning tanulasi kérnyezet

Az elektronikus informaciés és kommunikécids technoldgia felhasznalasaval
olyan tanulasi kdrnyezetek is Iétrehozhatdk, ahol a tanuld a konstruktivista tanulas-
felfogasnak megfeleléen maga épiti fel tudasat.?® Nincs kozvetlen tanulasiranyitas,
viszont a tanulasi kdrnyezetben bdséges informacioforrasok, programok allnak ren-
delkezésre. A tanar szerepe itt segitd, tanacsado, értelmezd és mintaadd. A tanulas
Oniranyitasos, aktiv, konkrét szituaciokhoz kapcsolédo, szocidlis és kooperativ. Az
ilyen tanulési kornyezetek kialakitasa a tervezd tanarok részérdl komoly raforditaso-
kat igényel, és a tanuld diadkkal szemben is magasabb kovetelményeket tdmaszt a
szokasosnal.

Modularitas

A modularitas a komplexitas kezelésére és a sokféleség iranti igény kielégitésére
iranyul6 rendszerszervezd torekvés. 24 Az igy szerkesztett illetve mitkodtetett rend-
szerek maximalis flexibilitassal rendelkezzenek, és alkalmasak valtozatos termék- és
szolgaltataskinalat realizalasara.

Az e-learning tananyagok és tanulasi programok esetében a modularitas elsésor-
ban a tananyagszerkesztés szoftvertechnoldgiai szintjén jelenik meg. Ahhoz, hogy
az e-learning oktatasi keretrendszerek (CMS, LMS) az egyes tananyagelemeket
kénnyen kezelhessék, és a technoldgiai atjarhatésag is érvényesiljon, sziikséges
bizonyos fokl standardizalas. A tanulési tartalmakat kis blokkokba, elemi tanulas-
egységekre célszerli bontani, hasonlatosan a programozott oktatas tudasegységeihez.
Ezeket az elemi egységeket tanulasi objektumoknak nevezik, metaadatokkal l1atjak el
(egy ilyen szabvany példaul a SCORM?%) amelyek alapjan azonosithatok, rendszer-
be szervezhet6k és Gjra felhasznalhatok (Reusable Learning Object).

the Effective Use of Learning Technologies. (Testimony to the Research.Subcommittee,
Science Committee, U.S. House of Representatives, May 10th, 2001).
http://www.house.gov/science/research/reshearings.htm

23 David Jonassen, D: Designing Constructivist Learning Environments. In C.M Reigeluth
(Ed.), Instructional theories and models, 2nd Ed. Mahwah, NJ: Lawrence, 1998. Erlbaum. ;
Nahalka Istvan: A szamitogéppel segitett tanulas néhany pedagogiai kérdésérdl. Kézirat.
2002.

24 Egy rendszer akkor mondhatd nagymértékben modularizaltnak vagy modularizalhatonak,
ha az komponenseire bonthat6 és a komponensek kombinalasaval Gj konfiguraciok létreho-
zasdra alkalmas. Ebbe beleértendd a kiilonféle vij komponensekkel valo helyettesités lehe-
tdsége is, mikozben a rendszer funkcionalitisiban a lehetd legkisebb veszteség keletkezik.
Az ilyen rendszerek komponensei viszonylag fiiggetlenek egymastol, , s ha ezek kompatibilisek
a rendszer architektirajanak barmely elemével, akkor kénnyen kombinalhaték egymassal.”
Schilling, M. A. ,, Toward a General Modular Systems Theory and its Application to Interfirm
Product Modularity”, Academy of Management Review, Vol. 25(2), 2000, 312-334.

%5 A SCORM akronim feloldasa: Shareable Content Object Reference Model
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Ez a technoldgiailag indokolt eljaras a tanulasi tartalmakra vonatkoz6 0j szemlé-
letet von maga utan. A korabbi egységes, nagy ivii, csupan fejezetekre tagolt tan-
anyagokat olyan 2-15 perces rovid egységekre tagoljak, amelyek énalléan is megall-
jak a helyiket, és tobbféle mddon szervezhet6k nagyobb tartalmi egységekbe.

Az Ujrahasznosithatd tanulasi objektum ,,diszkrét kis egység, amely 6nalléan
vagy tobbedmagaval dsszekapcsolva lehetdvé teszi az adott helyzetben és idépont-
ban sziikséges és elegendd tudas megszerzését (just in time/case learning, just eno-
ught learning). A tanulasi objektum szabvany szerint leirt jellemzdi alapjan (metada-
ta) a tanul6 ki tudja valasztania a szaméra leginkabb relevans tanulasi objektumokat,
esetleg tobbféle médium formatumbol személyes tanulési stilusanak és preferenciéi-
nak megfeleléen valogatva.”?8

A szoftvertechnikai szempontbdl indokolt modularitas lehetdségeinek tulértéke-
lése azonban félrevezetd lehet. 2’ Ha azt gondoljuk, hogy a tanulasi objektumok
problémamentes beillesztése a tanulast iranyitd szoftverbe egyuttal didaktikai prob-
Iémak megoldasat is jelenti, egyféle e-learning pedago6giai médszertan, akkor nagyot
tévediink. 2 Nem szabad elfelejteni, hogy barmilyen jol miikddd, tanulasi objektu-
mokkal feltdltott e-learning keretrendszer (LMS) a tanulasi folyamatban csak az
ményességérdl és hatékonysagardl. Problémat jelenthet az is, ha a tananyagfejlesztés
sorén azok a tudaselemek kapnak prioritast, amelyek szabvanyos ,,ujrahasznosithaté
oktatasi objektumok” ugyan, de nem biztos, hogy a lehetd legpontosabb képet adjak
a valds folyamatokrol, a leghatékonyabbak a tanulas tdimogatasa szempontjabdl, és a
ténylegesen szitkséges kompetenciakat, tudasokat alakitjak ki.

Rendszerszemlélet

Az e-learning elemeibdl épitkezés tovabbi vezérelve a rendszerszemlélet, a tani-
tas és a tanulas Osszetett rendszerének egészére torténd figyelem fokuszalas. Mar a
didaktikai tervezés is ilyen gondolkodast igényel, hiszen az adekvat médiavalasztas,
a multimediélis elemek integracioja, a tanulast segité informaciok rendszerbe illesz-
tése — mindezek a részek és az egész egyiittes elgondolasat igénylik. Erre utal az
instrukcids tervezés egyik klasszikus tankdnyvének a cime is: The systematic design

% Frank L. Greenagel: The Illusion of e-Learning: Why We Are Missing Out on the Promise
of Technology. http://www.league.org/publication/whitepapers/0802.html

27 A kurzusmenedzseld és oktatas menedzseld rendszerek oktatasmédszertan alatt az oktatds-
szervezés és adminisztracié modszertanat értik, ezt azonban burkoltan 6sszemossak az ok-
tatds pedagégiai és kognitiv ihletésii médszertandval. In: Benda Klara: Minerva komputer-
be koéltozik. A szamitogépes oktatdsmddszertanok elmalt fél évszazada. Médiakutato,
2002. nyar.

111t €gy magas szinten intézményesiilésre toré oktatdsi diskurzus monopolizalja az okta-
tasrél vald gondolkodast, azt a latszatot keltve, hogy mindent, de legalabbis minden érdek-
lodésre szamot tartot elmond az oktatasrol. Masrészt azonban ez a szabvany (SCORM, a
tanulmany iréjanak beszirasa) is a fentebb mar bemutatott médon banik a tartalommal.
Mikozben tanithatdsagat, tanulhatésagat érdemben nem vizsgalja, kénytelen az oktatasi
keretrendszer képére gyurni a tudasokat. Csak olyan objektumot képes befogadni, amelyre
értelmezhetbek az dltala kezelt metaadatok.” Benda Klara i.m.
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of instruction.?® Az e-learning tananyag, program azonban nem csupan énmagaban
tekintend6 rendszerként, hanem maga is egy nagyobb rendszer, a tanulési kérnyezet
egészének részét képezi. Rendszerszemlélettel gondolkodva az e-learning a széle-
sebb értelemben vett tanulasi kornyezet, a tanulds teljes adott hatasrendszerében
helyezkedik el.

Meg kell vizsgalnunk, hogyan illeszkedik az adott e-learning program a képzési
célokhoz, milyen konkrét célkitlizések megvaldsitasat, problémak megoldésat szol-
galja, hogyan szervezzik a teljes folyamatot — és hogyan biztositjak az ily médon
szervezett képzési folyamat eredményességét.®® Az e-learning tananyag-, illetve
programfejlesztés problémakorébdl tovabblépve, a tanuldsi folyamat teljes kort
rendszertervezése szempontjabol elengedhetetlen annak elemzése, hogyan illeszke-
dik e-learning tananyagunk, tanulasi programunk a tanulési-, illetve munkateljesit-
mény ndvelésére iranyuld Gjabb térekvésekhez és eljarasokhoz. (A teljesség igénye
nélkil: az informécio-, illetve tudasmenedzsment, a teljesitményndvelé technologia
(performance technology), és az ennek megvaldsitasat szolgalé elektronikus telje-
sitmény tamogatd rendszer (Electronic Performance Support System, EPSS), vala-
mint a Kiterjesztett/elosztott tanulds és a tanuld koézdsségek (distributed learning,
learning community.) Nem utolsé sorban meg kell nézniink, miképpen viszonyul az
elektronikusnak nevezett tanulas a hagyomanyos oktatas rendszereihez és probléma-
ihoz .

4. Perspektivak

A technikara alapozott tanulas és a hagyomanyos oktatas viszonya régéta foglal-
koztatja az oktatas jovdje irant érdeklodoket. Itt is két ellentétes polus kozé szerve-
z0dnek az eltérd vélemények. Az egyik a hagyomanyos iskola és campus felesleges-
sé valéasat jovendoli, a méasik a technika oktatasi alkalmazédsanak haszontalansagat
allitja. Ma altaldnosan elfogadott az a vélemény, hogy mind a kzoktatasban, mind a
felsGoktatasban a két forma egyiittes alkalmazasa lehet a legjobb megoldas a tanulas
eredményességének fokozasara, a tanulasi lehetGségek szélesitésére, és az intézmé-
nyek gazdasagosabb, racionalisabb mitkodésének elésegitésére.

Az e-learning és a hagyomanyos tanitas (c-learning)® kevert formajara leggyak-
rabban hasznalt kifejezések: blended-learning, a mixed mode learning, a dual mode
curricula és Gjabban a distributed learning.3? Utébbi fogalom a tanulast segité haté-
sok valtozatos rendszerét jelenti: kiilonbozd szintereken, kiilonb6z6 idépontokban,
kiilonboz6 interaktiv médiumok segitségével. A személyes és virtualis interakciok
Osszehangolt rendszere gyakran a tanulé k6zosségek (learning community) modell

2 Dick, W.-Carey, L.—Carey, J. O.: The Systematic Design of Instruction. Addison-Wesley
Educational Publishers, 2001.

30 Forgd Sandor-Hauser Zoltan—Kis-T6th Lajos: E-learning kurzusok és a mindségbiztositas
kérdései. In: Agria Média Konferenciakdtet 2002, p. 40-64.

31 A c betii feloldasa: contact, classroom, conventional, azaz jelenléti/személyes, osztalytermi,
illetve konvencionalis.

32 A fogalom az e-learning technikai szabvanyvilagaban is hasznalatos (pl. Advanced Distri-
buted Learning Initiativa), az ittenitdl eltérd jelentéssel.
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szerint szervezddik. Az Educational Media International folyoirat legutobbi, a
distributed learning kérdéskornek szentelt szamanak szerkesztdségi cikke szerint
eltiinében van a hatar az 0] tipusa tavoktatas és a hagyomanyos tanitas k6zott: az Uj
tanulasi kérnyezetek (distributed learning environment) kialakitasa soran felhasznal-
jak mindkét forma legjobb megoldasit. %

A tradicionalis, jelenléti, osztalyteremben, illetve campuson torténd tanulds soran
érvényesilhetnek a tanar-diak kapcsolat olyan személyes elemei, amelyek nélkiiloz-
hetetlenck a didkok kognitiv, szocialis és perszonalis fejlédése szempontjabol. Az
iskola és a campus a diakok egydttes szocializaciojanak is szintere, és nehezen kép-
zelhetd el erre a célra a hagyoméanyosnal jobb megoldas.

Az e-learning fentebb ismertetett sokrétii eszkdzrendszere kell6 fantazidval és
kezdetben rengeteg munkaval hatékony, sokoldalil timogatast adhat szinte barmi-
lyen nevelési, képzési, személyiségfejlesztési cél megvaldsitasdhoz. A tanuldsmene-
dzseld szoftverek (pl. WebCT) alkalmasak az egyes tanulok elérehaladdsanak fo-
lyamatos nyomonkdvetésére, ezaltal tanér és didk (j tipusd, személyes kapcsolatét, a
tanulasi folyamat testreszabott, formativ értékelésér és segitését teszik lehetévé.*
Hogy az e-learning mikor, milyen mértékben egészitheti ki, illetve helyettesitheti a
hagyoményos oktatasi formakat, ma még kisérlet targyat képezi. Ugy tiinik, szerepe
a tanulo életkoranak elérehaladasaval egyre jelent6sebbé valhat.

Korai gyermekkor \Jelenléti ok‘l‘a‘l'cisf,f' \
Kisiskolaskor \ / “\
Iskolaskor N / \
Kozépiskolaskor \'\\ / \\

Post-secondery képzés \ / \
Fels6fokll képzés \ / ‘
Felnttkori tanulds \/ e-learning \

3. abra: A jelenléti oktatas és az e-learning a képzési szakaszok tiikrében

33 Lefoe, G.—-Albury, R.: Editioral. Editioral, Educational Media International, Volume 41, N.
3, September 2004.

34 In Evaluationsstudien sprechen Studierende nach dem Seminar von ,,sanfter Kontrolle™
und ,,heilsamem Druck zur Kontinuitat beim Lernen”, sie loben die Notwendigkeit der ko-
operativen Zusammenarbeit und die aktive Erarbeitung neuer Inhalte; und sie &uRern sich
vor allem iiber eines positiv: Uber das Gefiinl, dass jemand ,,da” ist, dass sich jemand fiir
Ihre Antworten interessiert und diese sogar regelméfig in ausfuhrlichen Feedbacks kom-
mentiert.” Prof. Dr. Gabi Reinmann-Rothmeier: Sparen oder bilden mit e-Learning?
http://www.leggewie.de/edemocracy/e-learning/sparen.shtml
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Az e-learning és a hagyomanyos tanitas viszonyanak nem elhanyagolhat6 aspek-
tusa az a tény sem, hogy azok a tanarok, akik e-learning programok készitésében
vesznek részt, rakényszeriilnek egy atfogo és teljeskorti didaktikai koncepcio kiala-
kitasara, a megtanitas és a megtanulas minden részelemének végiggondolasara. Az
ekozben szerzett tapasztalatok, a meger6sodd tanari médiakompetencia, a tudas
kialakitasat segitd informaciok rendszerbe szervezésének megnovelt képessége a
hagyomanyos tantermi tanitashan is érezteti pozitiv hatasat. %

Az elektronikus tanulas szép uj vilaga csupan virtualis, azaz lehet6ségként léte-
76, lappang6 realitis. Ahhoz, hogy valdsagga véljon, az egyes oktatasi intézmé-
nyekben, és altalaban a tanulast szervezd szolgaltatasoknal megvaltozott szemlélet-
re, Uj dolgok megtanulasara, komoly er6forrasokra, és nagyon sok, atgondolt és
fegyelmezett munkdra van sziikség. Szétosztott virtualitds ez, amelybdl mindig az
adott tanulasi kérnyezetben, a konkrét tananyag, tanulasi program fejlesztése soran
formalddik ki a realitds — amely lehet akar Didactica Magna is. A pedagdgia virtua-
lis valosaga.

3 Viele originelle Ideen, die man anléasslich des e-Learning im Idealfall produziert, lassen
sich sehr wohl auch in der Préasenzlehre nutzen: e-Learning kann so auch die Vermitt-
lungs- und Medienkompetenz des Lehrenden und damit die Qualitat der Prasenzlehre er-
héhen.” Prof. Dr. Gabi Reinmann-Rothmeier: Sparen oder bilden mit e-Learning?
http://www.leggewie.de/edemocracy/e-learning/sparen.shtml
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MEG(RE)FORMALT TARTALMAK KRITIKAI ELEMZESE

Az eEurope kezdeményezés 1999. decemberében indult el azzal a céllal, hogy
megteremtse az online Europat. A kit{izott cél elérésének elsfeltétele, hogy az okta-
tasban és a képzésben érintett minden szerepld elkdtelezetten miikodjon kozre a
megvaldsitasban (az Eurdpai Uni6 25 évesnél fiatalabb 117 millié lakosa kozil 81
milliényi jar iskolaba, ahol 5 milli6 tanar tanit, a kiilonb6z6 képzési formakban tobb
millié ember vesz részt). A jévben a tarsadalom teljesitménye egyre nagyobb mér-
tékben fligg majd attél, hogy polgarai mennyire tudjak kiaknazni az Gj technoldgiak
lehetéségeit, milyen hatékonyan épitik be a gazdasagba és épitik fel a tudason alapu-
16 trsadalmat. Ebben a folyamatban donté az oktatas eés képzés szerepének novelé-
se. Az eEurope akcitterv egytt kezel tobb stratégiai tertiletet, mindegyik szempont-
jabol meghatérozta a kihivasokat és valaszlépéseket javasolt. Kiemelt feladat az ()
technoldgidk alkalmazédsa az egész életen at tartd tanulas kovetelmenyeinek és a
tanitasi médszerek fejlesztésének érdekében. Segitségiikkel olyan Gj tanulasi kor-
nyezet hozhat6 létre, amely kedvez az 6nalldsagnak, a rugalmassagnak, kapcsolatot
teremt a kulturdlis és tudascentrumok kdzott, és minden polgar szamara megkdnnyiti
a hozzaférést a tudason alapul6 tarsadalom eréforrasaihoz. Ennek a feladatnak egy
megoldasi javaslata az e-learning alkalmazasa. A szamitdgép sajatos oktatéasi esz-
koznek bizonyult: elszor ugy tiint, szinte mindenre jo, de hamar kideriilt, nem adja
kdnnyen magét.

Mit fed az e-learning fogalma? — Az e-learningrdl altalanossagban azért nehéz
beszélni, mert jelentése nem egységesen elfogadott. VVan, aki mar azt is beleérti ebbe
a fogalomba, ha a levelezd oktatashoz telefonos konzultaciot ad, a masik véglet
pedig az, aki szerint az e-learning csak az interneten keresztiil valé tanulds. A mos-
tani cikkben hasznalt megkozelités szerint az e-learning valamilyen informécidtech-
nol6gia-eszkodzzel tAmogatott oktatas.

Miért j6 ez? Hogyan valnak be a hozzafiizott remények? Milyen tartalmi, peda-
gogiai, pszicholégia, ergondmiai, sth. elveknek kell megfelelni a digitalis tartalmak-
nak, ahhoz, hogy val6ban hatékony eszkdznek bizonyuljanak a mai kor kihivasaival
szemben? llyen és ehhez hasonlé kérdéseknek a valaszait teszem kozzé, kritikak
megfogalmazasat és eléremutat6 elgondolasokat.

A tananyag elkésziiloben
A szamitdgépes multimédia felsGoktatasban torténd alkalmazasa egyre megszo-
kottabba valik. Igy van ez a Kolcsey Ferenc Reformatus Tanitoképz6 Féiskolan is.
A 2003/2004-es tanévtél kezd6dden nyilt lehetéség arra, hogy korszeri multimédias

el6addteremmel felszerelkezve mi is ilyen oktatdsban részesitsiik hallgatdinkat. Mar
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régen til vagyunk az elsé probalkozasokon, a szamitogépes multimédia — a multi-
médias CD-ROM-ok és internetes tartalmak —, az 6nallé bemutatok és digitalis tar-
talmak ma mar jéval tébb szerepet kapnak az oktatasi eszk6zok képzeletbeli paletta-
jabol. Tekintettel arra, hogy altalaban egy teljes évfolyam vesz részt az el6adasokon,
igy nagyon nehéz helyzetben vannak oktatdink, akik egyszerre kdzel 300 hallgato
figyelmét kell, hogy lekdssék, valamint a tdmbdsitések és érarendi terhelések miatt
sokszor 3-5 orat is kitesz egy foglalkozas. Szinvonalas munkat igényel a tanérai
digitalis segédletek Osszeéllitdsa és a tandran kiviili szakmai tevékenységekhez biz-
tositott elektronikus tartalmak létrehozasa. A multimédias anyagok eléallitasa renge-
teg szakertelmet, sok munkadréat és draga eszkdzoket igenyel. A szakértelem a leg-
tbbb esetben hianyos, hiszen ehhez specialis képzésben kellene részesiilniik az
oktatoknak. Ennek hianyaban helyi ,,gyorstalpal6” segitette az ezt a mddszert beval-
lalo kollégakat a tananyagmorzsak Osszeallitdsaban. Az & altaluk és altalam elké-
sziilt ,,tananyagmorzsak” elemzése és a hallgatoi visszajelzések alkotjak cikkem 6
mondanivaléjat.

Mindannyian egyetértiink azzal, hogy hatalmas lehetéségek rejlenek (illetve rej-
lenének) az interaktivitasban, melynek segitségével egyrészt a monoton tanulas
Iényegesen élvezetesebb tevékenységgé tehetd, masrészt a visszacsatolds révén az
egyénre szabott tanulas megval6sithatd. Ezen dolgozunk jelenleg is, igy egy virtualis
oktatasi kornyezetet alakitottunk ki, amely mar komoly eldrelépést jelent az
e-learninges keretrendszerek alkalmazasat tekintve.

Elgjaroban még annyit, még miel6tt csodat varnank, mi az, amit mar eddig is
tudtunk, illetve tisztaban kellett lenniink azzal, hogy, az értékelést minél korrektebb-
nek tekinthessik. Ismert, hogy az eredményt befolyasolja a vizsgalat idétartamanak
hossza (minél rovidebb a kisérlet, annal hatékonyabb), a méréeszkoz tipusa (a stan-
dardizalt tesztek persze kevesebb fejlddést mutatnak ki, mint a sajat méréeszkoze-
ink), a tanuldk életkora (a technolégia leghatasosabb a kisiskolaskorban és az egye-
temen). Minden vizsgalatban bevalt: a ,tutor” (magéantanar) rendszer(i program,
amely a tananyagot interaktiv tesztekkel és beépitett javito és tanacsadd programmal
egésziti ki. Minden korosztalynal, minden tantargyban hatasos, de nem tesz szor-
galmasabba, és Gjdonsagereje is gyorsan fakul.

Figyelembe vettem az oktatéanyagok készitésének ,algoritmusat”, amely tobb
lényeges szempontra is kitér. Barmelyik szemponttél is indulunk — példaul értéke-
léssel kezdjlk, ha egy régi alapjan akarunk Gjat felépiteni — mindig figyelni kell a
masikkal valo kolcsonhatasokat. A tervezési folyamat elején, kdzepén és végén
egyarant érdemes figyelni az aspektusoknak megfelel$ kérdésekre:

1. Mit akarunk elérni ezzel az anyaggal?

2. Milyen tevékenységet végeztessiink a tanuldkkal a programon beliil, hogy ezt

elérjik?

3. Hogyan fogjuk értékelni a tananyag hatasossagat és hatékonysagat?

4. Az értékelés tiikrében hogyan javithatunk a tanitason és tanulason?

A multimédia oktatasi anyagok legfontosabb értékelési szempontjait a kdvetke-
z6kben mutatjuk be.
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A fejlesztések pedagogiai szempontjai:

— Mindazt, amit latunk és hallunk arra épilve értink meg, amit mar tudunk. A ta-
nulast az teszi értelmessé, ha az (j ismeretek szervesen sszekapcsolddnak azzal,
amit a tanulé mar tud. Ez kognitiv pszicholégiai megfogalmazasban azt jelenti,
hogy a tanul6 hosszu idejii memériajaban 0 kognitiv sémak és séma-kapcsolatok
alakulnak ki. Ebbél kdvetkezik, hogy a tananyag-fejlesztés kezdetekor ismerni
kell a tanul6 alapjait.

— A tanuldk akkor tanulnak leghatékonyabban és legkénnyebben, ha a tananyag
szerkezete és tartalma megfelel egyéni tanulasi stilusaiknak.

— A hatékony tanulashoz szikséges az anyaggal vald aktiv foglalkozas. Ennek ér-
dekében a tananyag vonzd és kisérletezésre 6sztonzé kialakitasaval batoritani kell
a tanulot a tananyaggal valo aktiv foglalkozésra, segiteni kell az elsajétitott anyag
emlékezethe rogzitését, és eszkdzoket kell biztositani olyan tanulési stratégiak ki-
alakitasahoz, amelyekkel az adott tanulasi stilusbol adédoé viszonylagos gyenge-
ségek lekiizdhetok.

A fejlesztések pszicholégiai szempontjai

A pszichikus funkcidk jelentds része az informéaciofeldolgozast szolgalja, amely-
nek az élet legtobb teriiletén kiemelt jelentGsége van.

Ahogy azt korabban irtam az egyéni tanulési stilusok figyelembe vétele megha-
tarozo jelent6segii lehet a digitalis oktatasi anyag hasznélhatésagéban. A tanuldsi
stilusok figyelembe vételére a fejlesztés sorén altaldban a kdvetkezé harom lehet6-
ség van:

— Csoportos felmérés és kiegyensulyozott megtervezés.

— Tanulési stilushoz rendelt verziok elkészitése. Ennél — az el6zénél nagyobb ra-
forditasokat igényl6é — eljarasnal a szamitogéppel tamogatott oktatasi anyag két
vagy tobb olyan verziojat készitjiuk el, amelyek megfelelnek egy-egy konkrét ta-
nulasi stilushoz tartozé tanul6i csoport igényeinek.

— Intelligens oktatd rendszer fejlesztése. Ebben az esetben a szdmitdgép a rendszer
hasznélata kizben — az adott tanul6 kezdeti valasztasai vagy egy beépitett teszt-
modul alapjan — felméri a tanul6 egyéni tanuldsi stilusat és a tovabbiakban ennek
alapjan vélasztja ki az anyag szdmara legmegfelelébb prezentalasi médjait. Ma
még ez az eljaras igényli a legnagyobb fejlesztési raforditasokat, de ugyanakkor
ez alkalmazkodik legrugalmasabban a tanul6 egyéni tanulasi stilusahoz.

A fejlesztések ergonomiai szempontjai

Az ergonémia az a tudomany és gyakorlat, amely feltarja és alkalmazza mind-
azokat az ismereteket az emberi viselkedésrél, képességekrél, korlatokrol és mas
emberi jellemz6krél, amelyeket figyelembe kell venni az eszkozok, a gépek, a rend-
szerek, a munkafeladat, a munkakor és a kdrnyezet tervezése soran mint a hatékony
miikddés, valamint a biztonsagos és kényelmes emberi hasznélat (alkalmazas) fel-
tételeit. Az oktatasi anyagok fejlesztése kapcsan az ember-szamitogép interakcid
hatékonysagat javité egyes hardver- és szoftver-ergonémiai elveknek és megolda-
soknak van kiemelt jelentsége.
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Esettanulmany

2003-ban tobbszorosen is felmértiik az oktatési-tanulasi sziikségleteket és leheto-
ségeket foiskolankon. A nagy hallgatéi 1étszam a minéség garantilasa és egyéb
tényezOk is ravilagitottak arra, hogy célszerii egy virtudlis oktatasi kdrnyezetet is
alkalmaznunk az oktatas hatékonysaganak novelése érdekében. Megsziletett a terv,
a résztvevoket nyilvantartsba vettilk, a sziikséges adminisztracids teendéket elvé-
geztlik. Feladat volt a tanul6 és a tananyag 6sszehozasa, valamint ez utobbi tarolasa.
Ezt kdvette az eredmények mérése, nyilvantartisa, elemzése és mindezekbdl jelenté-
sek készitése. Végll, de nem utolsé sorban most ,.élesben” éljik a tesztelési id6sza-
kot.

A célunk sikeres e-learning tananyagok létrehozasa volt.

A kihivas igen nagy, mert megkoveteltiik egy korszerli digitalis kdrnyezettol a
kovetkezoket:

— Atanulas konstruktiv szemléletii legyen.

— Sajatélmény, felfedezéses tanulas valdsuljon meg.

— Hosszu tavon fennmarad6, hasznalhaté tudas alljon rendelkezésre.

— Informécidk szervesen épuljenek be a tanul6 eddigi tudasbazisaba.

— Mentoralassal, kiegészit6 képzéssel legyenek ellatva.

— Afelfogést, az ismeretszelekciot s a begyakorlast egyarant tAmogassak.

— Atananyag tartalma legyen elég nyitott.

— Atanulas egyénre szabottsaganak foka magas legyen.

— Kdozos alkoto kdrnyezetet hozzunk létre.

— A kulturalis kdrnyezet vegylk figyelembe.

— A tanulési szokasok, képességek és az ezekre alapul6 oktatasi mddszerek fontos-

sga és felhasznalasa is l1ényeges kell, hogy maradjon.

Kiilonboz6 tantargycsoportokban jottek létre tananyagmorzsak. Ezek: informati-
ka, pedagogia, pszicholdgia, torténelem és tarsadalomismeret, anyanyelv és iroda-
lom, matematika és tantargy-pedagogia, természetismeret, idegen nyelvek, technika,
vizudlis nevelés.

A feldolgozas alatt all6 informatikai kurzusok:

— Bevezetés a szamitogépek hasznalataba (eléadas)

— Bevezetés a szamitdgepek hasznalataba (gyakorlat)

— Bevezetés az informatikaba (eldad.+gyak.)

— Integralt rendszerek (gyak.)

— Internet iskolai alkalmazésai (gyak.)

— Informatika tanitasa (gyak.)

— Hardware (gyak.)

— Programozas (gyak.)

— Webprogramozas (gyak.)

A mindségi értékelési szempontok a kovetkez6 teriileteket érintették:
— Tartalom kozvetitése
— Celok
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Az
leltetés

Struktdra

Navigacio
Kommuniké&cié
Pedagdgia
Pszichol6gia
Ergonémia
Kozlésformék
Technikai kivitelezés
Szubjektiv elemek
Egyéb szempontok

értékelésnél a hagyomanyos 5 foku skalat alkalmaztam a kovetkezé megfe-
sel:

Egyaltalan nem felelt meg

Nem felelt meg

Nem tudom eldonteni, ill. is-is

Tetszett, megfelelt

Nagyon tetszett, nagyon megfelelt

A kivélasztott tantargy a ,,Bevezetés a szamitdgépek hasznalataba” cimii el6adas
volt, amelyet én magam tartottam az els6 éves hallgatoknak (15 kontakt ora) és
rendelkezésiikre allt az eldadas teljes anyaga szamitogépes formaban is. A kurzusrél
még annyit, hogy szoveg, kép, mozgdkép talalhatd benne, jelenlegi allapotaban
linearis szerkezetil, tartalomjegyzék késziilt hozza, online és offline konzultécio és
segitségnyjtas all rendelkezésiikre a hallgatoknak, gyakorlati szeminarium épil r,
és irasos segédanyag készll a kozeljovében.

A vizsgalat soran hasznalt kérddiv:

GNoOk~wE

Mennyire volt szakmailag érthetd, tomor?

Hogyan keriilt az Uizenet megfogalmazasra?

Monolégikus, narrativ, dial6gikus elemek megfelelé aranya.
A célkitiizésnek megfelelt-e tananyag?

Mennyire testre szabott a program?

Milyen az eltér6 tanulasi stilusnak valé megfelelés?
Atlathat6-e a logikai struktira?

Milyen a felhasznal6i felulet?

Segiti-e valami az eligazodast?

Akcio-reakcié elve érvényesiil-e?

. Megszakithat6-e a program?

. Fenntartja az érdekl6dést a tananyag irant?

. Megvaldsul-e az 6naktivitas?

. Mennyire felel meg a hallgatonak a képernyd felépitése?

. Felhasznal6barét kialakitas?

. Hibék el6fordulasa?

. A multimédiaelemek mennyiben segitették a tananyag megértését?
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18. Online informaciokiildés lehetdsége?
19. Online informaciokérés lehetésége?
20. Szubjektiv értékelés?

A vizsgalatok eredményei

1. A tartalmi, szakmai jegyek tekintetében 4.17-es atlagot kapott a kurzus. Tar-
talmilag egy, az évek hosszd soran kimunkalt és Ujitasokkal tarkitott tartalom-
rol van szd. Kevés a redundancia, érthetd, tomor definiciok alkotjak a tananyag
{6 vazat. Negativum, hogy kevés a dialdgusra utal6 jel (tartalom miatt).

2. A célok tekintetében 3,56-0s értéket sikeriilt elérni. Egy linearis szerkezetii
tananyagrol van szd, mely az el@adast és a tanulast hatékonyabba képes tenni.
A figyelem felkeltése és megtartasa is kdzepesen siker(lt, van még mit javitani.

3. Astrukturalis kérdésekre 3,42 lett az eredmény, amely azt jelzi, hogy a hallga-
tok még erds tolerancia mellett is rossznak tartottdk a szerkezeti felépitést. Tul
egyszeril az architektdra, de azért az egységes felillet és kdvetkezetes hierar-
chia kialakitasa j6 mindsitést kapott.

4. Navigécids elemek nem keriiltek kiértékelésre ebben a fazisban. (Még nem ért
veget a teljes kurzus.)

5. Kommunikaciés elemek nem kerlltek kiértékelésre ebben a fazisban. (Még
nem ért véget a teljes kurzus.)

6. A pedag0giai, pszichologiai elvek jo mindsitést kaptak: 4,13. Pozitivumként
emlitik a hallgatok, hogy 6nalldan és tanar segitségével is tanulhatnak. Az el6-
adas anyaganak bemutat6jat emlékeztet6k, apré ,relax” események teszik val-
tozatossa. A megértést, tudast probafeladatsorral ellendrizheti le a hallgato.

7. A legrosszabb értéket az ergonomia kapta: 3,21. Ehhez az jarult hozz4, hogy a
tananyag hasznélatahoz sziikséges informatikai el6ismeret és tajékozottsag hi-
anyos. A képerny6kép atlathatd. Sajnos kevés az interaktivitas, ennek kdszdn-
het6 a ,,Gyorsan menekiilni a gép el6l.” effektus. Elényként konyvelhetjiik el,
hogy webes feliileten keresztiil elérhetd, de sajnos egyéni tanulasi stilusokhoz
kevéssé alkalmazkodik. Kevés a hiba az anyagban, de nem tal kényelmes a
hasznalata, farasztonak itélték a hallgatok.

8. A kozlésformak nem kerlltek kiértékelésre ebben a fazisban.

9. A technikai kivitelezés nem kerult kiértékelésre ebben a fazisban.

10. A szubjektiv elemek megitélése soran kapott leginkabb j6 mindsitést a kurzus:
4,35-6s atlag sziiletett. Ez leginkabb az el6adas modjanak, a szakmai felké-
szilltségnek, a jo hangulatu eléadasoknak volt koszonheté, melyek a digitalis
tananyaggal is felelevenithet6k voltak. Kiemelésre ker(ilt az emberkdzpontisag
és a segit6készség is.

Végso konkluzio

Nem az a gond, ha a virtualis tanulési kdrnyezet nagyon fejlett technolégiat al-
kalmaz, vagy ha a megvaldsitasa miivészi igényl, probléma akkor van, ha a program
hasznalhatésaga nem megfeleld. Ez azt eredményezheti, hogy a didkok nem hasznal-
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jak a programot, vagy annak lényegtelen elemeivel foglalkoznak ahelyett, hogy a
tartalommal ismerkednének. Fontos annak biztositasa, hogy a kifejlesztett technolo-
giai megoldasok, szamitogépes programok és tartalmak ne elszigetelve keriljenek
tesztelésre, és ne az egyes intézményekben kilon-kiilon kerlljenek kifejlesztésre: a
féiskolaknak tanulniuk kell egymas tapasztalataibdl, és épitenilik kell egymas ered-
ményeire.

Itthon tUl kevés az olyan oktatdsi multimédias szoftver, e-learning termék és
szolgéltatas, melyet ,.kdzpontilag” kinalnak a képzés és az oktatas céljaira. Komoly
kihivast jelent ez, nagy volumenben a tarsadalom igényeinek megfeleld szoftverek,
tartalmak és szolgéltatasok megfelelé kinalatanak kialakitidsa a cél. Sziikseg van
olyan jo tanulasi koérnyezetek kialakitasara, amelyek megfelelnek az egész életen at
tartd tanulas minden szintje sajatos igényeinek. Mivel a technolégia hatassal van a
szervezetekre és a modszerekre, az oktatasi és képzési programok szerkezetére és
tartalmara, és (j tanulasi kérnyezetet alakit ki, ezért az Gj technol6giak hasznalatat a
tanulasi modszerekkel dsszefliggéshen kell szemlélni. Az Uj technol6gidk lehetévé
teszik, hogy Uj viszonyok alakuljanak ki didk és tanar kozott. A képzés irdnyitasaban
is az 0 technoldgiakhoz szikséges készségek fejlesztésére kell ésszpontositani.
Minden tanér és oktatd alapképzésenek és szakmai tovabbképzésének szerves része
kell legyen e készségek fejlesztése.

A multimédia-programok, digitalis tananyagok felhasznalasa az oktatasi gyakor-
latban maga utan vonja, hogy kildnleges hangsulyt kell fektetniink a pedagdgiai és
didaktikai elvarasok teljesitésére. Figyelembe kell venni, hogy a téma feldolgozasa
megfelel-e a tanulasi céloknak, fenntartja-e a tanuld érdekl6dését, 6sztonzi-e a fel-
hasznalét a tanulésra.

Nem hiszem, hogy csupén vizié az, hogy uralkoddvé valik az egész életen &t tar-
t6 tanulés, a hagyomanyos oktatast felvaltja a tanulasmenedzselés, a hagyomanyos
oktatési intézményeket pedig a nyitott tanulas és a miivel6dés virtudlis kdrnyezetei.
JO esetben kialakulhat a tananyagszolgéltato ipardg és az erre épil virtualis oktatasi
haldzat, mely egybeolvadhat a globalis informatikai szolgaltatassal.

Zarsz0 helyett

Végiil a cimben jelzett reform kérdésére térek ra néhdny mondatban. A meglévd
hagyomanyos tananyagok digitdlis formaban vald elkészitése elsé 1épésben csak
formai atalakitasokat jelentett a legtobb oktatott tantargy esetében. Késébb sajat
tapasztalat alapjan minden fejleszto rajott, hogy nem elég csak formailag megvaltoz-
tatni a jol bevalt tartalmakat, hanem erdteljes reformra is sziikség van az e-learning
kihivasoknak megfelelden.
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DIGITAL LITERACY IN NEW FORMS OF EDUCATION

Literacy and its interpretations

Just we can go into the past and see there mankind giving itself into a recognisa-
ble formal social formation, so we can see there always some effort to up-bring and
educate youth. As the social structures have always been connected with the estab-
lishment of a system of education, either formal or (at least) informal, so education
has always been connected with removing, or at least the elimitation, of illiteracy.
The very first basic task of schooling, teachers, school institutions, and school policy
has been to develop literacy: the literacy of youth and, in a broader sense of all citi-
zens.

The notion literacy is a very old professional term. Nowadays, we can see this
term more often, and often having been modified with various adjectives. One
speaks about reading literacy, computer literacy, second literacy, media literacy,
information literacy, science literacy, technical literacy, visual literacy etc. If in
however the case of literacy (by itself) we all know what we mean, this need not be
the case with these other special literacies.

The term “literacy” it is generally accepted as being the ability to understand
knowledge of the alphabet, represented by having skill to read and write (while
knowledge of figures and summing up skills represent a special kind of literacy, so-
called numerical literacy). This basic content of the term literacy has remained the
same for the centuries. It has changed only very slightly. In the 19™ century the
knowledge to read and write meant a skill to sign and read one’s name. At the be-
ginning of the 20" century a literate person had to know already how to read and
write a letter, yet this is not enough today. Today, to be designated as literate one
has to be able to use the knowledge of reading and writing in a contextual way.

UNESCO has fulfilled a very important role in the struggle against illiteracy.
The above-mentioned slight shifts in understanding of literacy can be seen also in
definitions of the term literacy accepted by this organisation. In 1958, UNESCO
defined literacy as the ability to read and write a short simple statement based on
common life. But from 1978 UNESCO has been speaking about functionally literate
people, as those who are able to participate in all activities which enable them to
continue to use reading, writing and counting knowledge for both the sake of their
own development and of community development.

In the context of the current UNESCO definition of literacy we can see that the
requirements from a literate person nowadays include his/her ability to act in the
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expanding world of information: a literate person should be able to use information
in such a way that it will allow and enable him/her his/her full integration into the
community. Literacy is understood as a basic precondition for one’s social participa-
tion in the life of society, a precondition for both his/her own personal prosperity
and the prosperity of the whole society.

Living and acting in the current information society, as it has been stated by
UNESCO, leads us to the already mentioned notions of the specific literacies that we
are facing today. Among them the most frequent are information literacy and com-
puter literacy.

From information and computer literacy to digital literacy

Information literacy expresses one’s ability to identify a need to obtain infor-
mation, to choose which kind of information is necessary to deal with a concrete
task (problem), to find the required information, to assess its reliability and adequa-
cy (as linked with the task or problem), to rank it, and to use it to be able ti solve the
task (problem) successfully and effectively. As we live today in the conditions of a
so-called information society, it is specified that knowledge and information are to
be processed by the means of information and communication technologies which
are based on computer technologies; and information literacy (having nothing in
common with computers) can be further developed only on the basis of computer
literacy (so-called second literacy).

In contrast with to the term literacy, the term computer literacy is on the one
hand more considerably historically determined and, on the other, the meaning of
this term in its time-relations has been changing very quickly. If in the 70-ies of the
last century computer literacy meant a basic knowledge of programming, today it is
mainly the ability to be a successful and effective user of professional software and
computer peripherals.

In the case of both computer and information literacy it is very difficult to define
in a complete way the content of such notions. The current tendency is to use for
them so-called standard definitions consisting of a list of knowledge, skills and
abilities which one should be able to use to be either computer or information lit-
erate. Related to this, we can find in various sources a lot of such definitions or lists
(of a larger or smaller range) created by various specialists, authorities, institutions,
committees and bodies.

Some authorities suggest using the term digital technologies instead of the term
information and communication technologies — consequently they speak about digi-
tal literacy. In Slovakia there have been some tendencies to use the term “digital
literacy” instead of the term “computer literacy” because the basis for all computers
(and information and communication technologies, too) has become digital technol-
ogy. We can object that digital technologies include also further ones, e.g. the means
of production, and that in this relation, too, the term digital literacy is the more un-
clear than the term computer literacy. But despite all these rational objections, the
further development in education will probably lead to a requirement to use a special
kind of skill — which can be named literacy — as a platform for successful acting in

61



new educational forms and environments. Information and communication technol-
ogies, — let’s say digital technologies — influence education in several ways: educa-
tion is supported by these means, education is presented by these means and educa-
tion is more and more also being managed by these means. A dominant common
feature of all these processes nowadays is the fact that they utilise a new multimedial
dimension for the creation of electronic forms of teaching materials, which leads us
to e-learning issues.

Various authorities dealing with education and the use of information and com-
munication technologies in education give different definitions of e-learning — and
they have a different approach to an understanding of this term: they differ mainly in
how much can be included in this notion. One approach defines e-learning only as
so-called computer based training (CBT), another definition broaden it to technolo-
gy-based training (TBT — education supported by different electronic media, e. g.
interactive telecasting, videoconferencing, audiotapes, CD, DVD). A further ap-
proach recognises it as web-based training (WBT - education supported by web
technologies). In some cases e-learning is identified to be a special kind of distance
learning. At all events, e-learning should not be limited only to the teaching process
as we know it from schools, for its potential possibilities are far greater (mainly in
terms of life-long learning). The European Commission defines e-learning as the use
of new multimedial technologies and the Internet to enhance the quality of education
by the means of accessing information sources and services and by the means of
their exchange and co-operation.

Approach of youth to computers and digital technology

At present, e-learning is something new in education. We can explain or charac-
terize it as a new complex, enlarging service in education. The letter e stresses the
importance of digital technology in this new kind of service and it also refers to its
possibilities in education. Very likely there will come a day, when this letter will
disappear from the name — so what we now call e-learning, in the future will be
normal, traditional learning/teaching. Also as, today, a precondition of any further
education is (reading and writing) literacy, tomorrow it will be digital literacy. (On
this point also the importance of digital literacy for teachers and the performing
teaching profession should be stressed.)

For young persons computers and digital technology with their various applica-
tions, are an integral part of the environment people have been born into. These
means and the rapid the dynamic development accompanying them, are a normal
matter for youth. Young people acquire digital literacy alone side school: at school it
can be only broaden itself and be more formed in an appropriate way. We were
interested how these matters are reflected in attitudes of youth: what life values are
mostly accepted by the such persons, what are their interests and spare-time activi-
ties, and how the computer technology is reflected among them.

Pilot research aimed at exploring the interest and value orientation of the young
people — and reflection of computer technology in such orientations — was carried
out in the academic year 2003/2004. The research sample was 209 secondary school
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students (107 girls and 102 boys) from 2 grammar schools, 4 secondary technical
schools and 3 secondary vocational schools. To minimise the possibility of misrep-
resentation of the results, the selected schools were not specialised in computer
technology studies.

The obtained value hierarchy of the young persons (aged 15-19) has been the
following (listed in a descending sequence): life, a good job, education, health, a
full-value life, friendship, material welfare and material life-conditions, social
recognition, a sense of life, self-achievements and self-realisation, love, spare-time
activities (hobbies and interest activities), family, self-confidence, originality, hap-
piness, tolerance, moral values, intellectual values, freedom, justness, ecological
values, nationality. To create the ordinal hierarchy and set the sequence of its partic-
ular items coefficients of signification from the input data obtained from the investi-
gation carried out among the selected research sample were counted. On the basis of
these coefficients the figure 1 and 2 show the numerical differences among the lev-
els of importance given by youth to the particular life values in their value hierarchy.
Figure 3 and 4 show the results separated for girls and boys. Let us summarize the
most interesting findings of the study:

—  Of great interest is the emplacement of a good job along with education. For
boys a good job is of the same priority as life (the highest values). Education
goes only after obtaining a good job. Girls rank education and a good job equal-
ly, beneath life. The results show us to get a good education is appreciated by
both girls and boys very much. Youth is very often assessed as losing interest in
education because of its striving for material goods. We can see here that, con-
trary to this estimation of the young they have an interest in education and rank
it with their life goals. Of course, we may be in some doubt as regards the reason
why this is so. Current consumer life styles influence youth to some extent,
which is reflected in their value hierarchy: material welfare, i.e. material life-
conditions, are placed on the same level as friendship (with the difference be-
tween boys and girls in that girls rank material life-conditions ahead of friend-
ship, and boys are vice versa) with this going above such values as a sense of
life, love and family. This lead us to a hypothesis that education is highly valued
by youth today as a necessary precondition to satisfying one’s own material
needs — and not as a moral value (a pre-condition for intellectual large-
mindedness). Another fact supporting this hypothesis is the general “fall”” in both
moral and intellectual values.

—  From the perspective of our research, of great interest the is the finding that hob-
bies and interest activities (spare time activities) are highly appreciated by the
young people — and they reach the level of as such values as family and love.
This result indicates a significant change in life style and life values as accepted
in society.
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HIERARCHY OF LIFE VALUES OF THE YOUTH
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Figure 1: Value hierarchy of young people with coefficients of signification of its

particular items — part 1
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Figure 2: Value hierarchy of young people with coefficients of signification of its

particular items — part 2

64



HIERARCHY OF LIFE VALUES
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Figure 3: Value hierarchy of young people with coefficients of signification of its

particular items: separate results for girls and boys— part 1
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Figure 4: Value hierarchy of young people with coefficients of signification of its

particular items: separate results for girls and boys— part 2
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—  Questionable is how to interpret the result observed nationality. Its position on
the lowest place can be related to the already mentioned “fall” of moral and in-
tellectual values due to a higher orientation towards material welfare. Yet it can
also be related to the increasing globalisation and integration of the world. This
means that holding onto national and country “principles” is accidental for youth
they appreciate more to be “Europeans”.

The obtained hierarchy of students’ hobbies and interest is the following (again
listed in a descending sequence): music, entertainment with friends, exploring new
countries, nature, active sport, discos, cinema, concerts, foreign languages, watching
and going to sport competitions, computer technology, animals, watching TV, thea-
tre, nature protection activities, sci-fi and detective novels, biographies and books of
travel, professional literature, fine art, poetry, art exhibitions, and fiction.

Computer technology opens the second part of the most frequently resorted t ar-
eas of the youth’s hobbies and interests. The results show us, that in connection with
their personality development and value hierarchy formation, computer (digital)
technology is becoming more important factor than television, literature and/or art.

Significant differences between boys and girls appeared only in two cases. The
first is that, for girls, foreign languages and theatre belong among to the most fre-
quent interests, fiction occurs at the beginning of the second half of their interests
while entertainment with friends and active sport are situated far lower. The second
case looks solely at computer technology, and girls (and more specifically a group of
girls attending a secondary grammar school) pay a surprisingly lower amount of
attention to this field, for it holds only 17 position in their assessment.

Conclusion

The obtained results regarding the interests and hobbies of the young people
show that during the last 30 years the situation has notably changed. Whereas in the
previous century the most favoured spare time activities of youth were reading,
sports and music (in this order — and these were followed by watching TV, nature
and tourism, handicrafts, theatre), today music pre dominates, and reading is some-
where at the bottom of the interest range. This result is probably caused to a great
deal by computers, digital technology etc., and also linked media. Such media bring
people traditional literature and music in new forms and sometimes it is very diffi-
cult to say which causes the greater interest: whether it is digital technology or mu-
sic (considering, for example, pre possibilities interest in programming music).
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KIHIVAS: MIERT? KINEK? MIKOR?
(E-LEARNING)

Bevezetés

Senki el6tt nem lehet kétséges, hogy az 0j technoldgiak alkalmazasa az okta-
tas/képzés teriiletén 0j feladatok megoldasat, azaz Uj kihivasokat és a kihivasokra
torténd megfeleld valaszadast jelent.

Maga a kihivas sz0 is eléggé kdzhelynek szamit. Tovabbi fontos és naponta el-
hangzo kijelentés az is, hogy Magyarorszag versenyképességének, az orszag europai
felzarkdztatasanak a kulcskérdése nem egyéb, mint az oktatas.

Sajat kutatasi tertiletem a tavoktatds. Korabban a tavoktatasban val6 részvétel el-
s6sorban a felnodtteket érintette.

Az elektronikus tanulds Gn. célcsoportja azonban nem meghatarozhat6. Nem
csak a feln6ttek rétege, hanem lassan mindenki szamara felfedezend6 és alkalmaz-
haté tanulasi formava illetve tanulasi médda ndheti ki magat, olyanna, amely egész
életiinkben, annak legkiilonb6z6bb szakaszaiban biztositani fogja szamunkra a tanu-
las lehet&ségét. Sajat kutatasi teriiletemet én is kiterjesztettem az elektronikus tanu-
I4s kérdéseire az utobbi években.

Eléadasomban a kihivasrol mint ,,belsé” pedagogiai kérdésrél un. mikro-szinten
szeretnék szolni, és nem kivanom azt sem gazdasagi, sem tarsadalmi, sem infokom-
munikacios, sem pedig szocialpolitikai iranybol kozeliteni. Az ezirdnyd kihivasok
mindazonaltan élnek, s6t egyre erbteljesebben vannak jelen mindennapjaink gyakor-
lataban. Legerdteljesebben természetesen a munka piacan jelentkeznek, pontosabban
a munkaerdé-piaci képzésben. Mivel a képzés és a munkaeré-piaci igények kozotti
fesziiltségek alapvetden a felnéttképzési rendszerben csapddnak le, kutatoként is
teljesen jogosnak vélem a politika tamogat6 hozzaallasat, ami a jévoben még kiva-
natosabb lenne.
sziikitem le mondanivalomat a felnéttek tanulasara.

A szakemberek azt allitjak, hogy az elektronikus tvoktatasi forma éppen olyan
hatékony lehet, mint a hagyomanyos jelenléti oktatas, amennyiben ugyelink arra,
hogy ne egy ,.leértékelt pedagogiat” alkalmazzunk a kivitelezésben. Ha néha mégis
ez tortént volna mar a hagyomanyos tavoktatas idején is, azért sokkal inkédbb az
adott tavoktatasi szervezet iranyitasi munkajat lehetett elmarasztalni, mintsem magat
a tavoktatast.
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Mondanddm els6 részében sziikségesnek tartom azt, hogy elmondjam, mit is ér-
tek az elektronikus tanulds fogalman, és melyek azok a legfontosabb jellemzok,
amelyek okan kihivasrol lehet és kell beszélni.

A mésodik részben térek ki a kihivas MIERT-jének négy teriiletére az elektroni-
kus tanulasban. Egyuttal érintem a KINEK a szdmara kihivas kérdését is.

Arra kérdésre, hogy MIKOR? — a legrévidebb véalaszt adhatom: folyamatosan
mindig.

Az e-learning = elektronikus tanulas értelmezése

Szdmomra az elektronikus tanulas kifejezés igen bonyolult tartalmat fed, hiszen
olyan komplex folyamatokat jelent, amelyek egyrészt tanulasi, masrészt tanitasi
(azaz tanulasiranyitasi), harmadrészt pedig szervezeti/szervezési problémakat 6tvoz-
nek, s amelyek csak az informacids és kommunikacios technolégiak alkalmazasaval
val6sulhatnak meg.

Az elektronikus tanulas olyan 0] tanulasi-tanitasi forma, amely egyrészt alkal-
mas arra, hogy 6nallo szervezet keretében miikddtessék, masrészt beilleszthet a
mar miik6d6 oktatasi rendszerekbe, azok 6nallo vagy nem 6nallé részeként.

Tovabba tekinthet6 Uj tanulasi modnak is, mivel az Gj, elektronikus tanulasi kor-
nyezeti sajatossaga révén egyéni igények kielégitését is szolgalhatja. Ebben az eset-
ben tébbnyire ,,csak” eszkdzként szoktuk emlegetni. Ez az a teriilet, amelyet iskola-
rendszeren kiviili 6nallo, egyéni, folfedez6 tanulasnak szokas nevezni, vagy amelyet
az informalis és a non formalis jelz6kkel szoktunk ellatni.

Az elektronikus tanulas jellemzo6i

Kiindul&sként a jelenléti oktatdshoz hasonlitom az elektronikus tanulast, mivel a
régihez viszonyitva emelhetd ki igazan az uj:

— Az elsajatitandd ismeretet nem tanora, vagy eladas, vagy szeminarium kereté-

ben adja at egyetlen ember a tanulénak,

— Nem egy ember tanit egy csoportot.

— Nincsenek tanorak sem.

- A régi tanitasi”-nak nevezett munkalatok egy részét az elektronikus eszkdzok

veszik at.

— Nincs tanito, és nincs tanitas sem.

— Elektronikus eszkdzok gyartasa folyik bizonyos kdzpontokban, amelyeket érté-

kesités utan a tanul6 hasznal fel.

Ezekbe az elektronikus eszkdzokbe kerlll beépitésre minden — régen megtanitan-
ddnak nevezett — ismeret, tovabba az ismeretek elsajatitdsahoz elengedhetetlen jar-
tassag és készség kiépitéséhez sziikséges gyakorldsra osztonzé un. ,,tanitéi” mod-
szer: magyarazatok, otletek, kérdések, tanacsok, gyakorlatok, ilyen és olyan felada-
tok, s6t még az ellenbrzés-értékelés is.

— Az elektronikus taneszkdzoket csoportmunkaban készitik az arra alakulé csapa-

tok.
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— Ha nincs tanité vagy tanar, mar fel sem vetddik, hogy tanar és didk egy ugyan-
azon fizikai térben lehetnének.

— Tanit6 ugyan nincs, de van tanulé.

— A tanulé — a tanulésra szant idejének donté tobbségében — egyedil tanul a ren-
delkezésére bocsatott tanulasi eszkdzok segitségével. A tanulas torténhet otthon,
munkahelyen, kdnyvtarban, de oktatasi intézményben is sth. Egyedil tanul a ta-
nuld, de nem gy mint régen, amikor a hazi feladatat oldotta vagy tanulta meg.
Olyan specialis taneszkdzoket kap interneten, vagy csomagban (lemezen: floppy,
CD-ROM stb.), amelyek mindségileg biztositjak azt, hogy a tanulasra szant ide-
jének nagy részében egyediil, 6nalléan tudjon tanulni.

- Ujfajta tanulasiranyitas érvényesill. Az eszkdzoket ugyanis Ugy készitik, hogy
azok magukban hordozzak a ,tanitds mesterségét” is. A tobbnyire elére elkészi-
tett eszkdzokbe beépitve talalja meg a tanuld nem csak a kivalogatott kételezd
vagy ajanlott ismereteket, hanem azokat a tanicsokat, utasitdsokat vagy javasla-
tokat is, amelyek ,,sugalmazzak” a tanulénak, hogy mit és hogyan csinaljon, azaz
gyakoroltatjak vele a jartassagot és készséget igényl6 részeket, tandcsokat adnak
neki, buzditjak, 6sztdnzik és folyamatosan motivaljak stb. Mivel a tanulds nemes
tevékenységéhez elengedhetetlen az, hogy tudjuk, hogy hol tartunk, mit értiink
mar el, ezek az eszkozok kiilonbozo tipust (6nellendrzéses és kozvetitok altal el-
lendrzott) feladatok beékelésével biztositjak az optimalis tovabbhaladast a tanuld
szamara. Ha nincs régi értelemben vett tanito, ki ellenériz, ki segiti az egyeddl ta-
nul6 személyt?

— Az dnélldan, egyedil végzett tanulashoz segitséget nydjtd személy a tutor, aki hol
személyesen, hol gépi ton, vagy maskor a haldzat igénybevételével érhetd el.
Mindez attdl fiigg, hogy mennyire és milyen oktatasi/képzési rendszerben akar
valaki tanulni, illetve, hogy képzési rendszer nélkiil kivanja-e — egyéni céljaira —
hasznositani az elektronikus taneszkozt.

— A tutor nem azonos azokkal a személyekkel, akik a tananyagkészitd csapatban
dolgoznak. A tutor feladata kizarolag a tanulo tanulasi tevékenységének a segité-
se, tAmogatésa és nem a régi (azaz mai) értelemben vett ,,tanitas”.

Osszegezve a fentieket: Az elektronikus tanulas alapvetden a tanulé 6nalld tanu-
lasi tevékenységét feltételezi, amelyhez kollektivak altal el6re elkészitett elektroni-
kus eszkdzok segitségével biztositjadk az Uj tanuldsi kérnyezetet. Folytassuk a jel-
lemzoket:

Uj tanulasi kdrnyezet és Uj technoldgiak

— Atanulas torténhet otthon, a munkahelyen vagy barmely kulturalis céllal miikod-
tetett létesitményben, ahol az eszkdzhasznalat modot és lehetdséget nyujt a tanuld
szdméra a tanulésra.

— Az elektronikus eszkozdkkel végzett 6nallé tanulas feltételei:

— aszamitogép-kezelés és a digitalis irastudas,
— az 6nallosag és az dniranyitas bizonyos szintje,
— atanulasi munka iranti nagyfoku feleldsség.
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A tanuls sordn — legtdbbiinknek — kiilsé segitségre is sziikségiink van. Ilyen az
ember tanuldsanak természete. A kiilsé segitség, a tanulds tAmogatasa ma mar
tobbféleképpen valosulhat meg: egyrészt az elektronikus tananyagba beépitett in-
teraktiv kommunikéacioés kapcsolat révén, a multimédia tananyaggyartas tn. elére
gyartott tanuldst timogatd eszkoztaraval (ami egyenlé a gépi interaktivitassal,
ahol az é16 ember a géppel 1ép kapcsolatba), masrészt €16 tanité/tanar/oktatd, azaz
tutor valaszolhat kérdéseinkre, adhat személyre sz6l6 magyarazatot ha elakadunk,
batorithat a tovabbi munkara, de ... még mindig a gép kozbeiktatasaval. Ez is két-
féleképpen torténhet:

valds id6ben, azaz szinkron mddon,

— vagy keésleltetve, azaz aszinkron médon, amikor — tanuloként — prob-
Iémainkra és kérdéseinkre csak bizonyos id6 elteltével, késleltetve ka-
punk valaszt. A fentiek — ismétlem — még mindig elektronikus Uton
realizalédnak, de ilyenkor mar két ember szamitégépe van dsszekap-
csolva (ami egyenl6 az emberi interaktivitassal, de mégis gépi kdzve-
titéssel). A tanulds ily modon torténd tdmogatasat, segitését, a peda-
gbgia szakkifejezésével élve, ezt a sajatos tanulasiranyitast a képzési
rendszerek 0n. tutoralas intézménye szervezi és biztositja minden
egyes tanul6 szaméra.

A tutori rendszer tovabbi lehetséges kapcsolatait a tutorral torténd személyes,
fizikai talalkozasok képezik. Ennek is két megvaldsulasi formajat ismerjik:
— egyéni konzultacié, amikor egy tanité és egy tanuléd konzultdlnak
egymassal,
— csoportos konzultacié, amikor egy tanito talalkozik egy tanuldcsoport-
tal.
Az elektronikus eszkdzokkel folytatott tanulds soran — szervezetten vagy spontan
— nagyon kdnnyen és jol kialakithatd a didk-tanar kapcsolaton tul a diak-diak
kapcsolat is, ami enyhiti a tanul6 ,,maganyossag érzetét”.

Szeretném hangsulyozni a kovetkezdket:

Megsziinik a tanito/oktatd régi, kozvetlen tudasatado, kozvetlen ,tudasforras-
szerepe”, amelyet évszazadokon 4t O képviselt. Tudasat, mint tartalmat és mod-
szertani ismereteit bedolgozza — egy team-munka soran — abba, illetve azokba az
elektronikus eszkdzokbe, amelyeket a tanuld 6néllé tanuldsi munkaja soran majd
hasznal, azaz, amelyekbdl az Gj technoldgiak segitségével az egyén tanul.
Ugyanakkor ebben a team-ben, azaz a tananyaggyarté csoportban/csapatban mas,
Uj munkatarsak is megjelennek a ,,régi” tanitd/tanar/oktaté mellett, mivel a ,.tani-
tasnak” nevezett ,,régi” terliletet potld eszkdzok és modszerek gyartasa is més.

Uj informéacio-technoldgiai folyamat eredményeképpen jénnek létre az 0 tanula-
si kdrnyezetet biztosit6 eszk6zok, azaz az oktatastechnoldgiak.

Es a tanulonak — a sz0 régi értelmében — valéban nincs tanitoja/tanaral

Az a mai tanité/tanar/oktatd, aki nem kivan a fenti csapatmunkaban részt venni,
meglévd tudasat — kis modositassal — masként is hasznosithatja, ha vallalkozik



valamelyik Gj tin. kozvetitdi (mediatori) szerep elsajatitasara, amit a tutorok, men-
torok stb. tlthetnek be.

— A kozvetit6i szerepet ellatd tutorok segitik, timogatjak a tanulét 6nallé tanulési
munkaja soran, de — ne feledjuk! — 6k nem tartanak sem régi értelemben vett Orat,
sem eldadast.

Miért kihivas az elektronikus tanulas?

A kovetkezdkben a kihivast négy teriilet attekintésével prébalom meg dsszefog-
lalni

1. A tartalom

Az elektronikus tanulas rakényszerit benniinket arra, hogy gondoljuk Ujra az ok-
tatas/képzés tartalmat, hogy torekedjlink a tartalom vilagos kifejtésére, arra, hogy
dolgozzuk 4t és formaljuk meg masként a téma jellemz6it. Az 1j tartalmak kozveti-
tése talan kevesebb gonddal jér, de a régi tartalmak 0j eszk6zokre torténd atvitele
esetén ez gyakran kemény ,mélyre asast” jelent, hiszen meg kell keresni a tudas
magvat, lényegét, ami sok teriileten és bizony sokszor elsikkadt. Hogyan? — kérdez-
hetjiuk. Hiszen a legjobb professzort hivtuk meg, hiszen tudjuk, hogy a tanitd, az
oktato fejében minden megvan! Mindez természetesen igaz. S6t! Még az is, hogy az
igazi ismeretet gyakran az el6ado altal elmondott egyéni tapasztalat, vagy éppen az
egyéni viselkedés rejtette el! Nos, ez mar nem is volt feltétlenil pozitiv jelenseg.

Atmeneti idéket éliink, amikor régi és (j tartalmak feldolgozasaval egyarant meg
kell, hogy birkézzunk. Az elektronikus tanulas alkalmazasi teriilete minden esetben
befolyasold tényezé marad: nem mindegy, hogy milyen céllal, milyen célcsoportnak
sth. készitjuk az eszkozt.

Osszegezve:

Ha elfogadjuk a kihivast, akkor az elektronikus tanulas soran a tartalom feltl-
vizsgalataval és Gjszeri kozlésével allunk szemben.

2. A szereplok

Megvaltozik a szerepl6k hozzaallasa és U szerepek is megjelennek.

Az elektronikus tanulasban minden szerepldé hozzaallasa mas lesz, legyen az ma-
ga a tanuld, vagy egy tanuldcsoport, a tutor, vagy az oktatasfejleszt6, az oktatastech-
noldgus vagy a tébbi munkatars. Eddig nem ismert Uj szerepek is megjelennek.

— Az elektronikus tanulds fdszerepldjének az 6nélléan, tobbnyire egyedil tanul6 ta-
nulénak a hozzaallasa az elsédleges kihivas. A tapasztalat azt mutatja, hogy a ki-
hivas err6l az oldalrél elfogadhatd, illetve sokfelé a vilaghan mér elfogadott. To-
vabbi jo bizonyiték erre a hagyoményos tavoktatas immar negyvenéves tapaszta-
lata, f6leg azokban a szervezetekben, ahol a tanar-didk, illetve didk-tanar kom-
munikacids kapcsolatban a gép mar kordbban is komoly szerepet kapott, illetve
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ahol a multimédia eszkdzok hasznalata tomegesen elterjedt az oktatas-
ban/képzéshen.
— A kihivas okéan: a ma tanit6inak tovabbképzésben kell részesiilniuk.

— a tanulésiranyitas 0j technol6giaja, azaz a tananyagfejlesztés (j sze-
replok megjelenését koveteli meg: informatika, gazdalkodas, kommu-
nikéacio, multimédia stb. terileteirél szakemberek team-munkajat

— Az elektronikus eszk6z6k segitségével megvaldsuld tanulas-tanitas so-
ran megjelenik még egy Uj jelenség: a szerepek gyakori felcserélédé-
se. Aki ma tanulé volt, holnap maga is dolgozhat tutorként és forditva,
attol fliggden, mit kivan meg sajat munkahelyi kdrnyezete.

A, tanuloi” és a ,, tanuldst segito szerepek” gyakori felcserélédése tehat szin-
tén kihivas.

Osszegezve:

Az elektronikus tanulas szerepldi kapcsan, fontos kihivassal talalkozunk: Uj sze-
repekkel, 4j szereplokkel és valtakozd szereposztassal, azaz gyakori szerepcserével.

3. Az iddszerkezet

Uj haszon kezelése valik szilkségessé: az idGszerkezet megvaltozasaval és az on-
allosag felerdsodésével.

Az elektronikus tanulas tébbnyire nagyon pontosan kor(lhatérolt és jol struktu-
ralt folyamat, ezért kordbban nem eléggé kiaknazott haszonnal jarhat egyutt. Itt két
elemet lehet kiemelni: az idészerkezetet és az 6nallésagot.

— Az id6szerkezet atalakulésa idényereséggel jar, és ezt mint felszabadult energiat
mas teriiletek felé lehet atiranyitani. Példaul: az egyéni és a csoportos tutoralasra,
ha a tanit6 fel6l kozelitiink. Itt kiilonosen fontos arra figyelniink, hogy a tutorélés
helye megvéltozésa kovetkeztében teljesen Uj mddszerek kidolgozésaval kell a
kihivasra valaszolni. Ha pedig a tanuld iranyabol kozelitink: tobb id6 jut az
egyeni elemzésekre, kutatasokra, dokumentumok hasznélatara stb.

— Az elektronikus tanulas bizonyos fok( énallésagot feltételez a tanul6tol mér a ta-
nulés elkezdésekor, de az Uj oktatastechnoldgia szabalyrendszerének megfeleléen
megszerkesztett tananyagok (a tanulas Uj eszkozei) rendkiviili médon tovabb is
fejlesztik/fejleszthetik azt, nevezetesen az egyéni tanulasi szakaszokban. A kere-
sés, kutatas, az ijszerii feladatok megoldasanak a vagya mind-mind 6sztonzéen
hatnak az egyéni kreativitas kibontakozasara. Az egyén onallésaganak, oniranyi-
to képességének fejlesztése pedig gazdasagi és tarsadalmi szinten hozhat el6re
kiszamithatatlan nyereséget. Nyugaton, ahol a egyéni kompetencidkkal valé gaz-
dalkodas mar bevett gyakorlat, napjainkban mér a vallalati kompetencia fejleszté-
sével foglalkoznak. Ennek természetesen az egyén az alapja.
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Osszegezve:

Az elektronikus tanulas a képzési id6 ujfajta elosztasaval, azaz a tanulasi szaka-
szok hatékonysaganak vadonatdj értelmezésével és kihasznalasaval valaszolhat a
kihivasra.

4. A pedgagdgiai folyamat

Végil nézzilk magéat a pedagdgiai folyamat megalkotasat. Az a mod, és az a
forma, ahogyan magat az elektronikus tanulas folyamatat kidolgozzuk, teljesen Uj az
eddig ismert (jelenléti oktatasra jellemz6) formakhoz képest.

A vélaszra var6 millidnyi 0j kérdés kozil én csak néhanyat emlitek izelit6iil: mi
keriiljon és hogyan a képernydre, milyen informacidkat adjunk meg, milyen felada-
tokat jeloljiink ki, hogyan ellenérizziik azokat, mikor és hogyan jelezziink vissza a
tanulonak, és féleg mi az, amitdl egyaltalin megtdrténik maga a tanulas a tavolsag
ellenére?

Mindezen kihivdasokra, a ,,miért” kérdésére megfeleld valaszokat kell adnunk a
jovében. A kérdések nem oldhatok meg azzal, hogy képerny6re sorakoztatunk egy
csomo informaciot egymas utan, szép képekkel és abrakkal. A pedagdgiailag izgal-
mas kérdésekre nekiink magunknak, a ma tanitoinak, tanérainak és oktatdinak kell
megkeresni a valaszokat, hogy a mar rendelkezésiinkre all6 csodalatos Uj technolé-
gidkat a pedagdgia és andragogia szolgalataba allithassuk.

Ugy gondolom, hogy a mostani és az ehhez hasonlo konferencidk egytél egyik
ezekre a kihivasokra keresik a valaszt, azaz az elméleti és a gyakorlati megoldaso-
kat.

Kihivas: Kinek?

A fentiekben mér elég sok terliletet és szakmat érintettem vazlatos felsorolasom

kapcséan.

Egyediil talan a mai gyerekek szamara nem jelent kihivast az elektronikus tanu-

las mint 4j forma.

— A mai felntt tanul6t azonban érinti a kihivas, hiszen O még masként tanult.

— A gyermekek és felnditek képzésével foglalkozok szdmara a kihivas adott, hiszen
az elektronikus tanulas alkalmazési teriiletei és modszerei most alakulnak, de
«senki nem meneklhet» az Uj elemek bevezetése, vagy az egész (intézménye tel-
jes képzése) atalakitasa elol.

— A tananyagfejlesztéssel, tutoralassal és menedzseléssel foglalkozdk minden
résztvevGjét napi szinten érinti a kihivas, de nem biztos, hogy ez tudatosul is né-
luk.

— A gyartok nagyon gyorsan reagilnak a kénny(i és gyors haszon reményében a ki-
hivasra.

— A oktataskutatok sem maradhatnak kivil, csak kérdés mennyire és hogyan képe-
sek elemzéseikkel segiteni szaguldé vilagunk gyakorlatat.
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A politika, gazdasag teriiletét most sem emelem ki, hiszen — jol tudjuk, hogy a
keretet ezek a teriiletek adjak.

Végll még néhany mar jél ismert ténnyel szeretném kiegésziteni a kihivas altal
érintettek , listajat”.

1

2.
3.

]

. Nem feledkezhetiink meg arrdl, hogy a tanulas az egész ¢életre kiterjedd élette-

vékenység.

A tanulas — azonban — nem korlatozhaté az elektronikus tanulasra.

Sz6 sincs arrdl, hogy mostantdl az elektronikus tanuls atvenné a tanulés he-
lyét.

. Az elektronikus tanulds mindazonaltal felfoghaté az egész életre kiterjedd

élettevékenység egyes szakaszainak.

. Az ilyen szakaszok pedig gazdagitjak a « tanulast », mint élettevékenységet.
. Maga a tanuldsi aktus kérdése nem azonos médon vetddik fel a tanulas soran,

mint egész életiinkon ativeld élettevékenységi folyamatban.

. A kihivas tehat az alapkutatasok egész sorat és az azokban résztvev6k sokasa-

gét is érinti.

. A kihivas MINDENKIT érint.

Kihivas: Mikor?

Erre a kérdésre roviden szeretnék valaszolni: folyamatosan és még jo néhany év-
tizedig, amig be nem épil mindenki tudataba.



Fekete Zsombor

Kurt Lewin Alapitvany
jab-en@jab-en.net

ELSO LEPESEK AZ EDUTAINMENT IRANYABA

Az edutainment koncepcio lényege a szorakozva, jatszva tanulas. A jatékos tanu-
las természetesen nem 1j keletli jelenség — mondhatnank: ,,mar az 6kori gorogok is
ismerték”. Kivalé konyvében Chris Crawford?® jaték-designer a jatékok elemzésekor
kiemeli, hogy mar az allatvilagban is meghatarozd szerepet kapnak az élet killénbo-
z6 kihivasaira felkészitd jatékok. Funkcionalis megkozelitésben a gérdg Olympian
szerepld versenyszamok a harcmezon illetve a mindennapi életben sziikséges kész-
ségek, képességek gyakorlasara, illetve egymassal torténd 6sszemérésére szolgaltak.

Az edutainment fogalma nem az 6korban, hanem joval késobb, a professzionalis
oktatds kialakulasaval sziiletett meg, egy olyan kdrnyezetben, amelyben az oktatéas
sziikségszerlien nagymennyiségli absztrakt tartalom atadasara specializalodott. Eh-
hez képest az edutainment a tanordkba visszacsempészett jatékokat, illetve az Uj
médiumok — tévé, radio, vided, szamitdgép — segitségével készitett élmény-centrikus
oktat6anyagokat jelentette.

Ha véazolni szeretnénk — nem teljesen leiré médon, hanem hipotetikusan, idealti-
pusok felhasznalasaval — az edutainment jelenség valtozasait, a kdvetkez6ket mond-
hatjuk:

1) Hagyomanyos értelemben a jaték, a szorakozas bizonyos tipusai rendelkeztek
komoly, az életre felkészit6 oktatd, neveld funkcidkkal. Ezek els@sorban kihivasok,
versenyek, masfeldl kiilonféle népi rigmusok, és ritusok alakjaban jelentek meg.

2) A modern korban az edutainment tartalmak a legtobbszo6r szaraz, absztrakt tu-
dasanyagok, illetve a formalis oktatasi folyamat ,,szinesitésére”, illusztralasara szol-
galnak, eszkdzeik ehhez a versenyek mellett a jatékok és illusztraciok.

3) Végul fel kell hivnunk a figyelmet az edutainment fogalom egy 0j jelentésére,
amely az ut6bbi évtized termékeként jelent meg: ez az oktat6d céld, illetve oktatasi
célra is alkalmazhaté szamitdgépes és vided-jatékokat jeldli. Mi a tovabbiakban
ezzel a jelentéssel foglalkozunk.

Az edutainment koncepciot sokan tdvozolték mar lelkesen. A Microsoft és az
MIT kbzos programja, a Games2Teach project mar a kilencvenes évek méasodik fele
Ota kutatja a jatékokban rejld oktatdsi potencialt. A projekt leghasznosabb eredmé-
nyei mindazonaltal konferencidkban és konferencia-eléadasokban meriilnek ki — az
alkalmazasban nem tortént attérés. Még mindig nincsenek olyan tartalmak, amelyek
a XXI. szazad edutainment koncepciojat a realitas talajahoz kézelebb hozhatnak.

Ha az edutainment tartalmi deficitjének okait keressiik, nem tekinthetink el attél
az alaptol, amelyen a koncepcid létrejétt: 1) egyrészt az e-learning fejlesztések, 2)
masrészt a video-jatékokkal kapcsolatos tapasztalatok iranyabdl taplalkozott az dtlet.

L Chris Crawford ,,on Game Design” — New Riders Publishing, 2003
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1. dbra: Az e-learning és k(’jrnyezete2

Bar az e-learning gondolata sok helyen 6sszeolvadt a kilonféle rugalmas-, illetve
tavoktatasi elképzelésekkel, eszkdzeiben mégis sok tekintetben parhuzamosan fejlé-
dott a jatekokkal.

1) ,,CIL”: A szamitdgépes oktatasi szimulaciok gyakorta hasznaltak a jaté-
kokban kifejlesztett programozasi eljarasokat, illetve fizikai motorokat.

2) ,,CML”: A kilonféle multimédia CD-ROM-ok és a szamitogépes-jatékok
nemcsak azonos polcon talalhatok a konyvesboltokban, de el6fordul, hogy
a multimédia CD-k is tartalmaznak jatékokat, vagy éppen a jatékokon belil
is talalhatdak statikusabb, enciklopédikus tartalmak.

3) ,WBL”: A webes e-learning CMS-ek (tartalom-menedzsment rendszerek)
ugyan inkabb a vallalati intranet struktirajahoz illeszkednek, mégis tébb
ponton fedezhetd fel hasonlosag koztiik, és a webes online jatékportalok
kozt.

4) A virtudlis osztalyterem alkalmazasok elédeinek a MUD-ok (Multi User
Dungeonok), utddainak pedig sok tekintetben az MMORPG-k (Massively
Multiplayer Online Role Playing Game-¢k) tekinthet6k (2. abra).

A fenti parhuzamok ellenére sem mondhatjuk egyeldre, hogy az e-learning al-
kalmazasok el6rébb vitték volna az edutainment koncepcio fejlodését.

Az e-learning oldalérél felmer(lt elvarasokat elemezve meg is érthetjik ezen al-
kalmazéasok terméketlenségét. Bar e-learninggel sokan, sokféle motivacidval foglal-
koznak, kiemelnénk két szempontot, amelyek az edutainment tartalmak ellen dol-
goznak.

2 Fekete Zsombor: ,,Implementing Video Games in e-learning” — MicroCad Conference 2003.
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1) A céges vilagban sikeresen alkalmazott e-learning és tudasmenedzsment
rendszereket sokan aposztrofaljak ,,e-learningként”. Az ilyen oktatasi keret-
rendszerek altalaban a gyors informacio-elérést illetve halozatos felépitést
tudasbazisok 1étrejottét segitik, ritkan tartalmaznak robosztusabb, id6igé-
nyesebb interaktiv vagy multimédia elemeket, didaktikusabb jellegii anya-
gokat.

2) A hatékonysag biivoletében is sokan probalkoznak gyorsabb, kényelme-
sebb, olcsobb e-learning anyagok készitésével. Mig az eréforras hatékony-
sag oldalarol elsGsorban a tavoktatas szakemberei érvelnek az e-learning
mellett, addig a tanulasi hatékonysagot (extrém formaban) a Matrix-
metafora képviseli leginkabb korunkban. Az e-tanulas azonban szamos pro-
jektben bizonyult kevéssé hatékony megoldasnak, igy az e-learning elkdte-
lezett profétai kdzil ma mar sokan érvelnek a ,,blended” — kevert oktatas
mellett. A jatékok a raforditott id6, €s a hasznos tartalom eddig tapasztalt
aranya miatt ebben a koncepcidban sem szalonképesek.

Mi ezekkel szemben egy olyan harmadik viziot irunk le, amely talan foldhoz-
ragadtabb, ugyanakkor erételjesebb szemléletvaltast kovetel meg a felhasznaloktol,
mint az elébbi kettd:

3) A szamitogép-felhasznalas lassan mindennapjaink részévé valik: a gépeket
hasznaljuk munkankhoz, sz6rakozasunkhoz, informacio-szerzésre, és
kommunikaciora egyarant. Itt az ideje annak, hogy a szamitégépekre ne bi-
zalmatlanul, esetleg tulzé elvarasokkal tekintsiink, hanem megtalalva he-
lyiket életlinkben, és a kdnyvekhez, a telefonhoz, vagy az ir6géphez hason-
I6an a lehet6 leghatékonyabban hasznaljuk.

Az e-learning mellett a jatékgyartok oldalérdl is gyakorta felmeril az oktatojaték
oOtlete. Azonban a jatékokkal kapcsolatban tobb kétely is megfogalmazodott. Az elsé
szamu, — amelynek jogossagat magunk sem vitatjuk — hogy jelen allapotukban leg-
alabbis alacsony hatasfokkal képesek oktatni. Ahhoz, hogy hatékonysagukat novelni
tudjuk, ismerniink kell mtikddésiiket, szabalyaikat, ismerniink kell a jatékokat.

Ha azt kérdeznénk egy miivelt hallgatdsagtol, hogy tudjak-e mit jelent az a sz6,
hogy ,.jaték”, minden bizonnyal igennel felelnének. Ha azonban a jatékok definicié-
jara lennénk kivancsiak, csupan néhany — Huizingan?, Caillois*-n, esetleg Chris
Crawfordon tali — olvaso tudna épkézlab leirassal szolgalni.

A jatékokkal kapcsolatban az a legnagyobb probléma, hogy bar jéforman min-
denki ismer jatékok sokasagat, sokan mégsem tudjak mit is jelent a jaték fogalma,
miért is szeretlink jatszani, illetve, hogy mi kell egy jé jatékhoz. Ennek megfeleléen
a legtdbb edutainment prdbalkozas legnagyobb hibaja, hogy a jaték megbujik a
tartalom mogott, nincs igazi szerves, segit6 kapcsolatuk.

3 Johan Huizinga: ,,Homo Ludens: A Study of the Play Element in Culture” — Beacon Press,
1986.
4 Roger Calliois: ,,Les jeux et les hommes” — Librairie Gallimard Paris, 1958.
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A jatékokkal kapcsolatban azonban van még szamtalan bizonytalan tényezo, s
ezek kozil néhany mar tarsadalmi szinten is gondot okoz. Vegyiik példaul a szami-
togépes jatékok megjelenését a médiaban. Gyakorta hallhatjuk: ,,Mennyire karosak a
vided-jatékok?” illetve ,,Vajon fejlesztenek-e a vided-jatékok?” Ezek a ma mar ha-
gyomanyosnak tekinthetd kérdések egyetlen fontos tényrél feledkeznek meg: a ja-
ték-vilag heterogenitasardl. Akik altalaban a ,fejleszt jatékok™ mellett érvelve
védik a mundér becsiletét ugyanlgy sztereotipidkat sugallnak, mint azok, akik a
»SZamitogépes jatékok erdszakossagat” emlegetve protestalnak.

2. dbra: A videojaték-gyartas circulus vitiosusa

Az edutainment alkalmazésaban — leegyszerlisitve — harom érdekelt szereplét ta-
lalunk: a tarsadalmat, a politikat és a gazdasagot.

1) A tarsadalom sztereotipiakban gondolkodik, viszonylag 4j jelenségrél 1évén
sz0, az extrém tapasztalatokbdl von le kdvetkeztetéseket, melyre a média
alaposan ra is erdsit.

2) A politika ma mar nem nevezhet6 a haladas hajtdémotorjanak, amennyiben
csak annyit vallal, amennyire a szavazdbazisa felhatalmazza. Intézi ugyan
Ugyeinket, de gondosan (ligyel arra, hogy csak szavazatokra valthaté prog-
ramokat hirdessen meg. Béar a mindenkori kormanyzat kezében ott van a
lehet6ség, hogy sokszor leszerepelt e-learning alkalmazésok helyett eduta-
inment tartalmak készitéset timogassa, nem képes sajat lassi dontéshozata-
lat meghaladni. — Melyik politikus vallalna fel, hogy jatékfejlesztésre kolti
az adofizetdk pénzét?®

5 Tudomasunk szerint 2004 oktdberéig csupan az amerikai, brit, francia és a kinai kormany
forditott nagyobb 6sszeget jatékfejlesztésre!
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3) Veégill a jatékgyartas és az e-learning ipar révid elemzésébe bocsatkoznék.
A professzionalis jatékipar sokak altal emlegetett tragédiaja, hogy egy cég
csupan akkor tud a piacon megjelenni, ha biztosra megy: harom-négy film-
adaptacid, esetleg sikerjaték-klon kozt kisérelhet meg egy-egy Uj otletet,
amelyek azonban ritkan kecsegtetnek atiité sikerrel. Mivel a mai jatékok
komoly dollarmilliékba keriilnek, kevesen engedhetik meg maguknak,
hogy egy mégoly professziondlis edutainment jatékot fejlesszenek sajét
szakallukra. Az e-learning ipar ezzel szemben jél kialakult palyazati rutin-
nal gylijtdgeti a ,,nagy attéréshez kevés” tdmogatési forrasokat. Igen sok
olyan cég van, amely egy-egy megnyert péalyazati pénzb6l kacérkodik a
gondolattal, hogy végre valami ,,j6 dolgot” is csinaljon, azutan a rideg va-
16s4g talajan készitik tovabb a negyedéves elszdmolasokat, szakmai besza-
moldkat olykor fiktiv projektekrol.

Az 6rdogi kor lezarasaként ne feledjik, a jatékipar slager-termékei igy tulajdon-
képpen tokéletesen megalapozzak a tarsadalom sztereotipidinak Gjratermel6dését.

Hogyan léphetiink ki a tarsadalom — politika — és a gazdasdg ordogi korébs1? Vé-
leménylink szerint a jatékvildg megismerése lehet a kulcs.

1) Vegyiik komolyabban a mar meglévé jatékokat! Elemezziik 6ket abbol a
szemponthol, hogy mit nyQjthatnak szdmunkra, hogyan lehetnek segitsé-
glinkre az oktatas timogatasaban?

2) Masfeldl, ha mar rendelkeziink a kellé tudassal, készitsiink igazan jo okta-
tasi céll jatékokat!

A kovetkezo példak soran olyan jatékokat mutatok be, amelyeket méltatlanul ke-
veset hasznélnak az oktatashan, pedig tapasztalatbdl tudjuk, hogy egyik-masik alko-
tasnak bizony ott lenne a helye az iskolaban az ,,ajanlott”, vagy a ,,felhasznélt jaté-
kok” kozott.

— AFinal Fantasy sorozat a japan Square kiado jovoltabol jarta be a vilagot. Része-
inek szama meghaladja a tizet, és toretlen népszeriiségnek orvend. A Final Fan-
tasy oktatasi funkcidjat tekintve nem teljesen egyedi jaték, mivel elsésorban
nyelveket tanultunk bel6le, mas szerepjatékokkal és kalandjatékokkal egyiitt
nyelvi szokincs-bévitéshez ajanlhatjuk.

— A Microsoft Flight Simulator cimii sorozata sem egyedi produktumként all el6t-
tiink, hanem a repiilégép szimulatorok népes taborat gazdagitja. Mi — a repUlé-
gép-iranyitési ismereteken tdl — elsésorban foldrajz-oktatashoz ajanljuk, mivel az
egyes kildetések sordn rengeteg egyre realisztikusabb foldrajzi hellyel ismerked-
hetlink meg e jatékmiifaj segitségével.

— A 3DO Heroes of Might and Magic sorozata egy kordkre osztott stratégia, amely
miifaj leginkabb kibdvitett sakk-jatszmakhoz hasonlithat6. Ezt a szoftvert a benne
el6forduld mitoldgiai alakok mennyisége teszi igazan kiilonlegessé. Els6-0sztalyu
szorakozas mindazoknak, akik gimnaziumi irodalomorak eldtt allnak.

— A Sierra altal kiadott Incredible Machines az oktatashan felhasznalhatd jatékok
kdzil a kedvenciink: gyakorlatilag a gimnaziumi fizika bizonyos fejezeteit tesz-
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telhetjlik altala igen élvezetes formaban! Minden fizikatanar szamara megisme-
résre és felhasznalasra ajanljuk.

— A Political Machine a Stardock Entertainment &ltal fejlesztett stratégiai jaték,
amely a jatékosokat az amerikai elndkvalasztasi kampany vilagaba kalauzolja el.
Kivaloan alkalmas politol6giai tanulmanyok kiegészitéséhez, esetleg szinesitésé-
hez.

— Azels6 Sim City fejlesztését 1985-ben kezdte meg Will Wright, aki azdta egyben
megteremtette a szimulacios jatékok miifajat. A Sim-sorozat kulonféle rendsze-
rek miikddését mutatja be hihetetlen precizitassal, a hitelességre messzemendkig
torekedve, mégis a jatszhatosdg élményét fenntartva. A Sim-sorozatot mar vi-
szontlathatjuk olykor az iskolai oktatési gyakorlatban is!

— Az America’s Army az USA hadserege &ltal fejlesztett FPS jatek, amely realisz-
tikusan kivanja bemutatni az amerikai hadsereg ,,munkajat”. Nos FPS-eket régéta
alkalmaznak a katonai kiképzések soran, de ez az els6 szabadon felhasznalhato
valtozat, amelyet mi is barmikor kiprobalhatunk.

— A Theme Park a zsenialis jaték-designer Peter Molyneux munkaja, aki tébb mii-
fajteremt6 alkotast is 1étrehozott. A ,,Sim” jelz6t a jaték késébbi valtozatahoz az
Electronic Arts tette hozza, jelezvén, hogy az alkotas nagyszeriien illeszkedik a
Will Wright neve altal fémjelzet sorozathoz. A Theme Park kiilonlegessége, hogy
az egyetemi kozgazdasagtan 6rdkon is elészeretettel alkalmazzak — a benne be-
mutatott specialis gazdalkodasi logikék miatt!

A Kkorébbi jatékok megismerése azonban — bar sziikséges feltétel — nem elegend6
az 0j tartalmak 1étrehozasahoz. Alapvet6 szakismeretek nélkiil nem lesziink képesek
igazan hatékony edutainmentet létrehozni. Ezért fontosnak érezziik a jatéktudomany
oktatasanak megjelenését Magyarorszagon is.

Mirdl is szol a jatéktudomany? Tobbek kozt fontos kutatdsi teriiletei a videdja-
ték-torténelem, videojatékok meghatarozasa és osztalyzasa, a felhasznaloi élmény,
és a jatékos motivacid elemzése, a virtudlis kornyezetek ergondmiai kialakitasanak
kérdései, jaték-design és algoritmus készités.

Visszatérve korabbi kérdésiinkh6z, ha edutainment tartalmakat szeretnénk a koz-
eljovben, mindenképpen komoly ismeretterjesztésre van sziikség. Mindaddig, amig
a tarsadalom és a relevans szakemberek fél-informacidk, sztereotipiak alapjan itélik
meg a szamitdgépes jatékokat, kevés esélyiink van Uj szint adnunk a szamitogépes
tanulasnak.
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PARADIGMAVALTAS?
KONSTRUKTIVISTA PEDAGOGIAI ELEMEK A
DIGITALIS TANANYAGFELDOLGOZASBAN

Bevezetés

Bar évek 6ta beszélliink a multimédia és az e-learning jelent6ségérél az oktatas-
ban, s ezen beliil a felsdoktatasban, most mégis azt kell mondanom, hogy még min-
dig nagy az igény az e-learning irant, s a gyakorlat korant sem mutat ilyen pozitiv
képet. A biztaté példak egyre gyarapodnak, de az alkalmazas és megvaldsitas még
sok helyitt varat magara. Pedig nagy sziikség lenne az e-learning megoldasok al-
kalmazésara tobb okbol kifolydlag is. A magas hallgatdi l1étszam mellett a kontakt
orak hatékonységa egyre csokken. Szlikség van olyan — a hatékonysagot noveldé —
eszkdzokre és modszerekre, amelyek eredményesebb oktatast tesznek lehet6vé.

Az e-learning eszkoztara ehhez az eredményességhez sokban hozzajarulhat. A
keretrendszerek alkalmazasara, illetve a keretrendszerek nyujtotta kommunikacios
lehetéségekre tamaszkodva (j tavlatok nyilnak. Nagy létszdmu hallgaté esetén a
hallgatok tevékenységének nyomon kovetése, a személyes kontaktus éhatatlanul
csorbat szenved. A hétkdznapi talalkozasok, beszélgetések, konzultacié mellett
épitentink kell a virtuélis jelenlét eszkdzrendszerére. Sziikségessé valhat a hagyoma-
nyos tanitasi formak mellett a virtualis oktatasi kornyezet (VLE) kialakitasa. Am,
hogy egy ilyen VLE rendszer mennyire megfeleld, az nem pusztan az alkalmazott
technoldgian malik.

A technikai feltételek megteremtése mellett igen sok mulik az alkalmazott méd-
szertanon is. Az oktatasra az utdbbi években (évtizedekben) egyre ink&bb jellemzé-
vé valt a ,,futdszalag-szeri” tomegtermelés, ahol a zart, monolitikus tudastartalom
atadasa/reprodukalasa folyik. A ,,nagybetiis ¢élet” e rendszert két iranybdl kezdi ki.
Egyrészt a piac a felséoktatastol az eddigieknél gyakorlatiasabb, a piac igényeit
jobban kielégité képzést var, masrészt — mint ahogy azzal a PISA-felméréssel kap-
csolatosan szembesilniink kellett — az oktatasban a hangsulyt az 6nall6, dontéshoza-
talra képes, kreativ, produktiv személyiség kialakitasara kell helyezni. Ma még nem
ez a jellemz6 a magyar oktatasra.

El6zmények

Féiskolankon lassan egy évtizede foglalkozunk multimédiafejlesztéssel, a mul-
timédias oktat6 szoftverek iskolai alkalmazasénak vizsgalataval. Mind az informati-
ka miiveltségteriilet, mind a tanito- és mas szakok hallgatéi szaméra hirdetiink kote-
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lezé és szabadon valaszthaté kurzusokat, illetve specialkollégiumokat. Ez méra
harom tantargycsoportban kilenc tantargyat jelent.

Els6 korben tehat a multimédiaval, mint a tanit6 oktatasi tevékenységének po-
tenciélis kiegészit6jével foglalkoztunk. Azonban hamarosan megfogalmazddott a
gondolat, hogy nekiink is jol jéhet a multimédia az oktatasi szinvonal emelésére. A
gondolatot a sz&ndék megfogalmazasa, a szandékot pedig tett kovette. El6szor az
infrastrukturalis feltételeket igyekeztiink megteremteni, s alapvetSen péalyazati forra-
sokbdl épitettiik ki hardver és szoftverbazisunkat. Tudatosan késziltink arra, hogy
az e-tanulds, e-oktatas feltételeit megteremtsik.

Az e-learning fogalmaval 2000-ben talalkoztunk el8szor, amikor megoldasokat
kerestiink az autentikacié kezelésére, illetve a hallgatéi tevékenységek kovetésére. A
felfedezés elsd 6rome utdn azonban szembesiilniink kellett a szinvonalas megolda-
sok koltségeivel. Sajnos forrdsaink jelentésen besziikiiltek, illetve finanszirozas
prioritasai megvaltoztak. igy olyan lehetéségek utan kellett nézniink, amelyek kolt-
ségkiméldk.

Keresésiink soran szdmos szabad forraskddu, az e-tanulast segité keretrendszert
(pl. CMS, LMS és LCMS) rendszert vizsgaltunk meg. Vizsgalodasunk f6 szempont-
jai a kdvetkezok voltak:

— erbforrasigénye legyen szerény, legyen jol skalazhato;

— legyen magyar nyelvi timogatasa;

— tamogassa a nemzetkdzi szabvanyokat (SCORM, IMS), vagy belathat6 idén be-

Iil alkalmazza azokat;

— legyen kénnyen adaptélhaté és kénnyen mddosithato;

— fejlesztése a jovében is legyen biztositva;

— kezelhetOség.

Tobb olyan alkalmazassal talalkoztunk, amely szdmitasba johetett, mint féisko-
lank potencidlis LMS rendszere. EImondhatjuk, hogy igazan szinvonalas progra-
mokkal talalkoztunk. Megérdemlik, hogy megemlitsiik 6ket. Jelentéségiik, elterjedt-
séguk jeldlése nélkiil lassuk 6ket abe sorrendben:

— ATutor — http://www.atutor.ca;

— Claroline — http://ww.claroline.net;

— Dokeos — http://www.dokeos.com;

— Ganesha - http://www.anemalab.org/ganesha/index.html;

— llias — http://www.ilias.uni-koeln.de/ios/index-e.html;

— Moodle - http://moodle.org;

— The Manhattan Virtual Classroom — http://manhattan.sourceforge.net.

Valasztasunk a Moodle-ra esett (2003. november). Bar mas rendszerek bizonyos
részteriileteken egyértelmilen jobbak (az Ilias példaul 2004. jaliusaban nyerte el
elséként a freeware LMS rendszerek koziil az ADL SCORM megfelelési tantsitva-
nyat).

Miért valasztottuk mégis a Moodle-t? Nos, a Moodle mér az elsd talalkozas pil-
lanataban is rendelkezett magyar nyelvi valtozattal. Ez ugyan messze nem volt tel-
jes, de a hallgatok csak elvétve talalkoztak angol kifejezésekkel. A kurzuskészit6k
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viszont zdmmel angol feliiletet hasznaltak. Bar a forditds még most is folyamatban
van, elmondhatjuk, hogy hamarosan a teljes rendszer magyarul is rendelkezésre all.
A Moodle rendszerigénye kicsi, csupan a klasszikus LAMP (Linux Apache,
MySQL, PHP) koérnyezetre van sziiksége, de ahol az utobbi harom biztositva van,
ott futtathaté (Windows, OS X, Novell sth.). 2004. marcius vége 6ta SCORM tamo-
gatassal is rendelkezik.

A legfébb érv azonban, ami miatt a Moodle-ra esett valasztasunk az, hogy peda-
gogiai szempontbdl minden altalunk részletesen elemzett rendszerhez képest kifi-
nomultabb, jobb. Fordult a kocka: egy keretrendszert kerestink, s egy kellemes,
kézre allo, dtletgazdag, pedagdgiai eszkozt talaltunk.

Féiskolankon a Moodle 2003/2004-es tanév masodik félévében kisérleti jelleggel
kerilt bevezetésre. A kisérlet &t kurzusban, hat csoportot érintett, melyek kdzott egy
esti és egy Sulinet Expressz pedagdgus tovabbképzésben résztvevd csoport is volt.

Az elsé tapasztalatok fényében, illetve a Moodle filozéfidjanak ismeretében Ggy
dontottiink, hogy a kdvetkez6 tanévben tobb targyat is 0j szempontok szerint kiva-
nunk a keretrendszerre tdimaszkodva oktatni. Célunk az, hogy a hallgatoi szerepet az
eddigi reproduktiv jellegébdl a produktivitds iranyaba toljuk el. Fokozott jelentGsé-
get kap a problémamegoldas, s a gyakorlatorientaltsag.

Paradigmavaltas

Tehat a helyzet forditott volt. E1obb az eszkdzt talaltuk meg, s az generalta a tan-
anyag-feldolgozas Uj mddjat. A konstruktivista pedagdgiar6l Magyarorszagon legin-
kabb a kdzoktatassal kapcsolatosan, azon belil is inkabb az als6bb évfolyamokon
val6 alkalmazéasarol olvashatunk. A fels6oktatasi alkalmazasarél nyomokban, vagy
attételesen lehet olvasni. A valdsdg az, hogy Magyarorszagon az oktatas még para-
digmavaltas el6tt all. A valtoztatast siirget jelek egyre szaporodnak. A megvaltozott
tarsadalmi kornyezetben az oktatas a kiillonb6z6 intézmények jelentds részben még a
régi elvek, és gyakorlat mentén folyik. Ugyanakkor az oktatas hatékonysaga jol
kitapinthatéan — immaron évtizedek Ota — egyre romlik. Ez az allapot az 0j tudas-
alapu tarsadalomban nem tarthaté fenn.

A kiutat sokan itthon is és a nemzetkdzi szintéren is a konstruktivista pedagogia-
ban latjak. A szerepkoroknek e szerint jelentésen at kell alakulni, a tanulas jellege is
radikalisan megvaltozik, s ennek megfeleléen a tanulasi szokasoknak is valtozni
kell. A valtozésokat az 1. tAblazatban 6sszegzett tényez6kben josoljak.

1. tdblazat: A hagyoméanyos és a konstruktivista pedagdgia jellemzdinek
Osszehasonlitasa

Ma Holnap
Technoldgiai képzés Teljesitmény-fejlesztés
Tomegesség Egyénre szabott tanulas
Bélcs a szinpadon (katedran) Tars, aki vezet
Tanér-centrikus Diak-centrikus
Beosztott idejii tanulas Tanulés igény szerint
A tanulas a képzéssel egyenld A tanulds szereplés
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Ma Holnap
Tanitas a tanart hallgatva Tanulas tevékenykedve
Tantargy, téma alapu tanulas Projekt alapu tanulas
A technika miikodésének tanuldsa A technika miikodtetésének tanuldsa
Tudni valamit Tudni, hogy miért
Az alapok: irés, olvasas, matematika Az alap: magasabb rendii gondolkodés
Készségek és informacio elsajatitas Erdeklédés, felfedezés és tudas
Reagal6d E16idézd

Amint az a tablazathol is kider(l, a varhat6 valtozas athat6. A mi gyakorlatunk-
ban ez azt jelenti, hogy a paradigmavaltasnak az oktatas egészére ki kell terjednie.
Mivel a szemlélet valtozik, a gyakorlatnak minden elemében tikroznie kell azt.
Véleményem szerint a valtozas lassu és nehézségekkel terhes lesz. Az oktaték jelen-
t6s részérél komoly ellenallast josolok.

De hogyan jelenik meg e paradigmavaltds az e-learniggel tamogatott felséfoka
képzéshen? Nyilvanvaléan szamolnunk kell az eldzetes tudds kiilonbozdségével,
amely a konstruktivista pedagogia egyik alapvetése. Ennek mérésén alapul a tanulasi
folyamatok személyre szabasa, a differencialas. Ez komoly kihivas a mai korilmé-
nyek kozott, mivel a felsdoktatas meritési bazisa jelentdsen szélesedett, s ennek
kovetkeztében a hallgatok felkésziiltsége is jelentds eltéréseket mutat. Ugyanakkor
elétérbe kell helyezniink az elsajatitas szocialis mozzanatait is.

A kiilonboz6 tudasteriileteken ez mas és masként zajlik. Ennek megfeleléen fej-
lesztenlink kell a tudasrendszereket kilonds tekintettel a metakognitiv tudasrend-
szert. Fontos a tanuléas kontextusat a hallgatok altal ismerthez igazitani. Melyek azok
a valtozésok, atalakitasok, amelyeknek jellemezni kell az (0 oktatési rendszert:

— ahallgat6 valjon aktiv elsajatitova;

— megnd a hallgato 6nalld tevékenyégének jelentdsége;

— amelynek el6feltételekhez kell kotddnie;

— differencialas, az egyéni killonbségek maximalis figyelembe vétele;

— problémakdzpontlsag;

— a passzivitasra kényszerit oktatisi formaknak az ésszer(i minimumra cs6kkenté-

se;

— csoport-, paros- és differencialt egyéni munka aranyanak ndvelése;

— komplex tevékenységrendszerckre épitd tananyagok létrehozasa, projektszerti

munkaformak biztositasa;

— az értékelés radikalis atalakitasa.

Ahhoz, hogy az atalakulds megvaldésithat6 legyen, ajanlatos tanulmanyozni az e
teriileten el6ttiink jard fejlett felsGoktatassal rendelkezé orszagok tapasztalatait.
Emellet sziikségesnek tartom, hogy itthon induljanak jol el6készitett oktatasi kisérle-
tek, s tamogassak az ez iranyu kutatasokat, valamint tdimogassak az (j médszertant
bevezetni szandékoz6 intézményeket, karokat, tanszékeket, hiszen mindennek elke-
rilhetetlen velejaroja az oktatok pedagdgiai, pszicholdgiai tovabbképzése.

Most pedig azt vizsgaljuk, mit tesz ehhez hozza a Moodle.
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A Moodle eszkdzrendszere

A Moodle-ban a tevékenységek, illetve a tananyag-szolgaltatas alapja a kurzus.
A kurzusokhoz vagy kozvetlenil, vagy az adott intézmény képzési strukturajat tik-
roz6 kategoriarendszeren keresztll lehet hozzaférni. A bejelentkezett felhasznalo
pedig rogtén a sajat kurzusait latja. A kurzusokat harom formatumban lehet meghir-
detni: heti, tematikus és forumszeri. A heti kurzus értelemszertien kdveti a targy
féléves iddbeosztasat, a tematikus forma alapja a kurzus tananyaganak témékba,
esetleg tevékenységcsoportokba szervezése. A forum formatum a tananyag kétetle-
nebb, alapvetden kozosségi feldolgozasara ad lehetéséget.

A kurzuson beliil az oktaté egyrészt tananyagot biztosithat, masrészt tevékeny-
ségeket szervez a hallgatdok szdmara. A Moodle-ban szinte barmilyen elektronikus
dokumentum lehet tananyag (Power Point bemutat6, weblap, egy word, vagy excel
dokumentum, Flash animécid, link, hangfajl, digitalis vided stb.). Nem kotelezé a
tananyagot feltétlendl struktdraba szervezni. A jelszd az adaptivitds. Adott feladat
megoldasahoz a megfelel$ tananyagformat biztositani kell.

A Moodle értelmezésében a kovetkez6 formaban adhatunk meg tananyagforra-
sokat:

— Szbveges oldal létrehozésa — a rendszer a webes felilleten egy jol hasznalhat6

szovegszerkeszt6t biztosit, amelybe az oktatd kdzvetleniil beirhatja a tartalmat.

— Weboldal Iétrehozésa — ugyantigy miikodik, mint a széveges oldal 1étrehozasa,
de html kodot general a rendszer.

— Hivatkozas fajlra vagy weboldalra — Ebben az opcidban kapcsolatot hozhatunk
létre egy honlappal, amely egy értékes cikket, vagy masok altal létrehozott nyil-
vanos tananyagot tartalmaz, illetve egy altalunk feltdltott allomannyal, példaul
PowerPoint bemutatonkkal.

— Konyvtar mutatisa — hozzaférhetdvé tehetiink a szerveren egy konyvtarat, ek-
kor nem egy, hanem t6bb feltoltétt alloméanyhoz biztositunk hozzaférést.

— Cimke beszurésa — a cimke a kurzus témablokkjaiban megjelend szoveg. Ren-
deltetése a tevékenységek értelmezése, leirasa. Ennek oka az, hogy mivel a fel-
adatok értékelése egy tablazatban attekintheté a hallgatd szamara, a hosszu fel-
adatnevek szélsGségesen széles tablazatot eredményeznek. A rovid nevek viszont
nem ,,beszédesek”. Ezt a problémat hidalja at a cimke.

A Moodle eréssége azonban a tevékenységek szervezése. A tevékenykedtetés, s
ezen belll kilénosképpen a kdzosségi tevékenységek, mint a konstruktivista peda-
gogia egyik f6 eszkozei, igen fontos szerepet toltenek be. A Moodle szamos tevé-
kenységformat kinal fel, s megfeleld fantaziaval kezelve azokat komfortos tanulasi
tereket alakithatunk Ki.

A Moodle a tevékenységek kozé sorol két olyan modult, amely val6jaban struk-
turalt tananyagot biztosit a hallgaték szdmara. Az egyik a ,,Lecke”, amely a Moodle
sajat tananyagszervezd eszkdze, a masik a SCORM, amely a szabvany 1.2-es verzio-
ja szerint késziilt tananyagok lejatszasat teszi lehetdvé. A SCORM csomagban 1évo
tesztek eredményeit a Moodle képes atvenni, s integralni a hallgat6 egyéb ,,0sztéaly-
zatai” kozé.
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A kovetkez6 tevékenységformakat lehet beilleszteni egy kurzusba:

Csevegés — hetente vagy naponta ismétl6dé, illetve folyamatosan miik6dé tarsal-
gasi lehet6séget biztosit a kurzus felhasznal6i szamara. Hasznélhat6saga: online
fogadoora, online szeminarium kiilonb6z6 helyszinen tartdzkodok szamara stb.
Nem értékelheto.
Feladat — a feladat alapvetSen értékelési eszk6z az oktatd szamara. Vagy ha-
gyomanyos formaban beadott szeminariumi dolgozat, éravazlat, hazi feladat, stb.
értékelésére hasznalhat6, vagy ugyanezeket a beadandé dolgokat a rendszerbe
feltolti a hallgato. Ertékelhetd.
Férum — a forum, mint kommunikacios eszkdz nemcsak pusztan a kapcsolattar-
tasra szolgalhat, de a Moodle-ban a kooperativ feladatmegoldas egyik forméja.
Ertékelhetd. Fajtai:
— Hir férum — értesitési céllal (a hireket a feliratkozott hallgaté e-mail-
ben megkapja);
— egy témat vitatnak meg a résztvevok (pl.: problémamegoldas, kdzos
munka stb.);
— arésztvevok is indithatnak 0j témat, nem csak az oktato (kérdés felel-
let).
Egyszerii valasztas — alapveten véleménykérésre, voksolasra hasznalhat6. Nem
értékelhetd, viszont adott esetben sok informaciot nyerhetiink a valaszokbol.
Jegyzet — a hallgaté szamara biztosit szerkeszt6 feliiletet, igy a hallgatoi munka
kozvetleniil a moodle rendszerben jelenik meg, nem igényel kiils6 alkalmazast
(pl.: Word). Ertékelhets.
Kérddiv — a kurzus hallgatok altali értékelésére alkalmas, a hallgatok altal kitol-
tend6 kérddiveket tartalmaz.
Lecke — a tananyag egy interaktiv feldolgozasi mddja. A tananyag strukturdlt
megjelenitésére alapuld tevékenységforma. Ertékelherd.
SCORM - a SCORM szabvanynak megfeleld tartalomcsomagot lejatszo modul.
Ez a fajta tananyag biztosit interoperabilitast a kiilonb6z6 keretrendszerek kozott,
azaz ez az idedlis realizacioja az igényes, professzionalis digitalis tananyagnak.
Sz6tar — tobb formatumot tAmogatd (GYIK, enciklopédikus, stb.) szoszedetké-
szitd modul. Lehetséges benne a hallgatoi munkat szervezni, s ekkor értékelhetd,
stgoként is konfigurélhaté (pl.: szakkifejezésekre magyarazatot, rovid leirast ad).
Teszt — onértékeld, vagy ,.éles” tesztek készitésére alkalmas gazdagon konfigu-
ralhato tesztadatbazis- és tesztkészitd modul. Képes mas elterjedtebb keretrend-
szerek tesztformatumaibdl (WebCT, Blackboard, IMS QTI, stb.) importalni, il-
letve exportalni kérdéseket. Ertékelhetd. Kérdéstipusok:
— valasztas — egyszeres/tdbhszoros;
— eldontend6 kérdés (igaz- hamis);
- rovid szoveges valaszt igénylo;
— szamvalaszt igénylo;
— szamitast igénylo;
— pérositas feladatat nyujto;
— kihagyasos;
— Véletlen kérdésvalasztés szervezése;



— szOveges valasz kérdések parositasos keverése.

— WIKI - egyfajta szotarszeri tudasbazis-osszeépitd modul. A WIKI. egyfajta
mozgalom, e vilag minden lako6ja szamara nyilvanosan (szerz6i jogi igény nélkiil)
elérhetd tudasmorzsak gigantikus gytijteménye. E modul augusztus 31. ota 1éte-
zik a Moodle-ban. Nem értékelheto.

- Workshop - kifinomult és bonyolult értékelési rendszer. Ertékelhetd.

A Moodle-ban az adaptivitas nemcsak a tananyag szegmentalasara vonatkozik,
hanem a keretrendszer hasznalatara is. Oktatdink z6me még most ismerkedik a rend-
szer rejtelmeivel, s mar csak ezért is nem a kurzus tananyaggal val6 feltoltésével
foglalatoskodnak a kollégak, hanem elsdsorban tevékenységeket szerveznek a hall-
gatok szamara. Hosszl tava célunk az, hogy minél tébb képzési formaban és minél
tbbb tantargyhoz szervezziink kurzusokat is. A kurzusok tananyagtartalma pedig
minél magasabb aranyban fedje le a hozzajuk tartozé tantargyak tematikajat.

Az ¢el6z6 évi kedvezd tapasztalatok alapjan foiskolankon a Moodle KFRTKF
Virtudlis Oktatasi Kdrnyezet (VOK) néven globalis bevezetésre keriilt az elsé évfo-
lyamos hallgatok szdméra. A fels6bb évfolyamokon azon csoportok szamara nyitott
a rendszer, akiknek valamely oktatéja tevékenységet szervez.

Eredmények

A tananyagok atalakitasakor alapvetden arra torekedtiink, hogy a kiilonb5z6 tan-
targyak targyalasa soran hatarozzuk, meg azokat a pontokat, tartalmakat, amelyek
feladatosithaték. Mint kiderdilt, tobb tantargy is alkalmas ilyen atalakitasra.

A hatékonysagi vizsgalatok mar elkezdddtek, de konkrét eredményekkel csak a
félév zardsa utdn szolgalhatunk. A hallgatoi teljesitményeket dsszevetjiik a keret-
rendszerben vald tevékenység gyakorisagaval és egyéb jellemzdivel. Vizsgaljuk a
hallgaték navigaciés szokésait, a hasznélat gyakorisagat az adott kurzusban szerve-
zett tevékenységformak fliggvényében. A félév befejeztével épitiink a Moodle-ban
talalhato kérddivekre, s a hallgatok véleményét is kikeérjiik.

A szamszeri adatok a kovetkezdképpen alakulnak: a keretrendszernek jelenleg 840
felhasznaldja van — nappali, esti, levelezd tagozatos hallgatok, azon oktatdk, akik
rendelkeznek felhasznaloi névvel a foiskola haldzatan, s néhany oraadd. A hallgatok
megoszlasa: a teljes elsé évfolyam, a masod évfolyam kozel 80%-a (hamarosan a
teljes évfolyam), a harmadik és negyedik évfolyam kb. 10%-a.

Kurzusok: kifejezetten oktatok szamara két kurzus iizemel. Az els6 évfolyam
minden szakadn és tagozatan, minden tantargyban legaldbb a minimal-szolgaltatas
iizemel. Ennek 6sszetevoi:

— részletes tantargyi tematika;

— ajanlott és kotelezd irodalom;

— fogaddorak;

— hir és altalanos férum, valamint csevegés;

— naptarszolgaltatas.
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A fels6bb évfolyamokon 15 tantargyban folyik tananyag-szolgaltatas, illetve te-
vékenység szervezése.

Béar a VOK-hoz a hallgatok tobbnyire a féiskola géptermeibdl, illetve a kollégi-
umokbol csatlakoznak, meglepden nagyaranyU az otthonrol csatlakozok szdma is. A
rendszer hasznalata néhany tantargy esetében alternativ, mas tantargyak kurzusaiban
szisztematikus tevékenység folyik. A kurzusok némelyikében az 6nall6 tevékeny-
ségformak keretében a hallgatok valasztasi lehet6séget kapnak. A megoldando fel-
adatok nehézségi foka egy limitalt tartoméanyon beliil eltér, vagy lehetéség van az
egyéni érdeklédés szerint feladatot valasztani. Ugy tiinik, hogy a hallgatok kedvezo-
en viszonyulnak a felkinalt lehet6ségekhez, és nem torekednek feltétlenul a legki-
sebb ellenallas iranyaba. Elnek a kihivéasokkal.

Kovetkez6 feladatunk a kozelgd félévben Gjonnan induld kurzusok elékészitése.
A tapasztalatok lehetdséget adnak az 0j kurzusok hatékonyabb szervezésére. Ugyan-
akkor a keretrendszer megjelenése jelent6s valtozasokat general egyéb teriileteken
is. Ez egyrészt a digitalis tananyagforma, az elektronikus publikalés elismertetése,
masrészt a megfeleld szinvonaltl digitalis tananyaggyartas fedezetének és személyi
feltételeinek a megteremtése.

Vérhatban a keretrendszer hasznalatabol fakado elényok tovabbi oktatokat sar-
kallnak arra, hogy csatlakozzanak az Uj eszkdz és modszertan alkalmazasahoz. Ezt
segitendd a félév soran tobb rendezvényen és célzott képzésen vehettek/vehetnek
részt oktatdink. Eredményeinket, illetve a Moodle-al kapcsolatos technikai és mod-
szertani tapasztalatainkat szélesebb korben is hozzaférhetévé kivanjuk tenni. A Mo-
odle magyarorszéagi felhasznal6i és az érdekl6dék ehhez a http://moodle.kfrtkf.hu
cimen férhetnek hozza.
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Elek Elemérné

Eszterhazy Karoly Féiskola, Médiainformatika Intézet
elekili@ektf.hu

ADALEKOK A SZAMITOGEPES GRAFIKA ES ANIMACIO
OKTATASI CELU ALKALMAZASAHOZ

A mozgds a figyelem fokozdsanak és az azonositds elose-
gitésének elsddleges eszkoze, a 1atési érzékelésnek legelemibb
és leghatékonyabb ingere.”

Rudolf Arnheim?*

1. A képek vilagardl

Korunk technikai Gjitasai, a digitalis fényképezés és videozas, a képek szamito-
gépes feldolgozasa, a mobilkommunikécié legujabb vivmanyai forradalmasitottak az
all6- és mozgoképek alkalmazasat az élet szamtalan teriiletén. A béség zavaraval
kiiszkodiink. Képek boritjak az Ujsagok és konyvek lapjait, az ikonikus &brdzolas
tdmegével dolgozunk a szamitégépes szoftverekkel, és ma mar egy valamire vald
honlap csak dinamikus lehet: eléreugré ablakkal, az ablakban mozgd figurakkal
vagy animalt feliratokkal. Ha hazamegyiink egy mozdulattal mozgoképek, és ezzel
egyutt események, torténések aradatat zddithatjuk magunkra, csak be kell kapcsolni
a televiziot.

A képek vilagardl azonban tudni kell, hogy alapvetéen az emberi manipulécid
eredménye. A valodi vilag adott, a képet pedig valaki, valahol, valamikor készitette:
egy jo vagy rossz ,valdsagmasolat”?. A realisztikus allokép a megallitott id8 egy
pillanatat ragadhatja meg sajatos néz8pontbol megorokitve. A megragadas eszkdze a
fényképezégép. A miivészi grafika az id6bol kiragadott targyakat, jelenségeket —
kézzel vagy szamitdgéppel készitett rajzon, metszeten 6rokiti meg. Az absztrakcid
eszk0ze, magan hordozza az 6nkényes modositas lehetdségét. Absztrakcid 1évén, a
készitésnél és a feldolgozasanal mindig gondolni kell a célkdzonség életkorara,
elbzetes ismereteire, gondolkodasanak szintjére. A szdmitdgép a digitalis képfeldol-
gozés sordn mindkét allékép-fajtat grafikai anyagként kezeli — vektorgrafikaként
vagy bittérképes grafikaként?.

Az eltér6 abrazolasi modokhoz eltérd lehet6ségek kapcsolodnak a vizudlis kife-
jezésben, de vannak kozds vonasok is. llyen a mozdulatlansag, amely révén az allo-

L Arnheim, Rudof: 1980. (73. 0.)

2 A valodi vildgban is fellehet6k az emberi manipuldcié nyomai, de kozel sem olyan forma-
ban és mértékben, mint egy-egy képen, amelyet az ember szandékosan alkot.

3 Az elébb emlitettnél matematikai fliggvények segitségével épiti fel a képet. A nagyitas nem
ront a mindségen. Csak a nyomtatd felbontasa korlatozza a kép mindségét. A bittérképes
esetében képpontokbol, pixelekbdl, illetve az ezekhez rendelt binaris szamkombinaciokbol
épul fel a kép. Kdvetkezmény: a méretek novelésénél a képmindség is romlik.
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képek korlétlan ideig, gondosan szemlélheték. Ebben rejlik oktatasi céli alkalmaza-
suk gyokere: ahol elmélyedésre, hosszabb tanulmanyozasra, ,,id6fliggetlenségre”
van sziikség, és ugyanakkor a tartalom jellege is megkdveteli — ott alléképeket al-
kalmaznak.

2. A mozgoképek, az animéacidk alkalmazasanak kérdéseirdl

Mas a helyzet a mozgdképek esetében. A mozgas rogzitése a film és a televizié
segitségével valt a tomegek szamara elérhetdvé, a szamitdogép csak ezek utan kovet-
kezett. A mozgokép jelenségeket, torténeteket mesél el, folyamatokat mutat be.
Atlépi a megismerés id6- és térbeli korlatait, lathatova tesz lathatatlan dolgokat, ok-
okozati 0sszefiliggéseket. Ebben rejlett és rejlik oktatasi céld alkalmazasanak oriasi
lehet6sége. Persze tudni kell, hogy a mozgo kép — a gyors képvaltasok, a valtozas
kovetkeztében — gyors megértést és jo vizualis memoriat igényel a néz6t6l, f6leg ha
maradandé tulajdonsagokat kell megragadnia. Erre sokan csak szisztematikus fej-
lesztés révén valnak képessé — pl.: allokép-parokbél, elemi mozgasok azonositasa-
bol, mozgasfazisok megfelel$ sorrendbe illesztésébdl allo feladatsorozatok elvégzé-
se. Az értelmi feldolgozas elmaradasanak kévetkezménye a mozgas latvanydnak
passziv szemlélése az aktiv befogadas helyett.

A mozgés lehet mesterséges is. Ez torténik, amikor az animacios technikét allit-
juk az oktatas szolgalatdba. Maga a mozgatott objektum lehet két vagy haromdi-
menzids rajz, lehet egy-egy szovegrész, sz6 vagy betli stb. Az animacié®, az életre
keltés, a figyelemiranyitas egyik legfontosabb eszkdzévé valt. Ebben a szamitdgépes
grafikai lehet6ségeknek és a felhasznalobarat szoftvereknek van driasi jelentdségiik,
mert egyszeriivé, konnyen kivitelezhetévé valtak a flash-technol6gian alapul6 objek-
tum® vagy frame® animéciok.

Az oktatasi céli animacidk készitése és alkalmazéasa soran szdmos kérdést fo-
galmazhatunk meg. Az els ilyen kérdés a tartalomfliggéshez kapcsolodik: mikor
sziikséges és mikor kivanatos az animéacié alkalmazésa? Erre az 1. bra segit valaszt
adni.

4 Az animacio jelentései: élénkség, lelkesség, kedv, illetve buzdités, biztatas, batoritas. A PC-
férum szotéra szerint: &lloképek osszefliggd sorozatanak egymas utini megjelenitése, amely
mozgas vagy valamilyen atalakulas latszatat kelti a megfigyel6ben. Filmszakméban a rajz,
bab, arnyfilm sth. k6z6s neve, melyben a mozgas kiilonboz6 technikai megoldasok eredmé-
nye. Animator valaminek a lIétrehozoja, mozgatoja, filmben pl. a babokat mozgat6 egyén

5 Objektum animacié. Egy vagy tobb elem mozgatdsét jelenti a képernyén. A képsorok az
alkalmazas allomanyaban kapnak helyet. Csak az adott alkalmazasban tudjuk megjeleniteni

6 Frame animaci6: Az animacios képsorok egy kiilon allomanyban vannak. Az allomanyt
akar az alkalmazashan, akar attol elkiilonitve is lejatszhatjuk. Dominansak az allandd hatte-
ril animéciok. Fajltipusok: AVI, SWF, FLC, animalt-GIF.
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Az informécié jellegének megfelelé
érzékelési csatorna; vizualizalas

Tény, fogalom

Valodi vagy fogalmi Alléképek + animacio(?)

struktdra

Alloképsorozat, mozgokép,

Folyamat, szabaly, eljaras By I e
y Y, €l animacio, szimulacioé + ismétlés

Hang, kép + hang egyditt,
manipulécio taravakkal ...

AVAVAY,

Egyéb megfontolasok

1. bra: Tartalmi szempontok érvényesitése az animaci6 alkalmazasanal’

Az oktatasnal elsédlegesen a megismerésre szant tények, fogalmak informacio-
tartalmanak sajatossagai hatarozzak meg, hogy legyen-e és milyen legyen a vizualis
megjelenités. Gyakori eset az is, hogy pusztan a figyelem felkeltése vagy iranyitasa
miatt déntlink a mozgd megjelenités, az animacié mellett.

A struktaraknal a felépiilés és/vagy lebontds bemutatasa, az dsszetettség miatt
nagyon jol szolgalhatja a megértést a mozgd megjelenités. A kérdés az, hogy valodi
mozg6film legyen vagy absztrakcién alapulé animaci6 a forma. A valaszt mindig a
célok és a tartalom alapos vizsgalata és mas tényez6k — tanul6i jellemzok, a rendel-
kezésre &ll16 egyéb objektumok (pl. targyak, kepek, szdveg), a készités eszkizének
akkor a kép részletekben torténd bemutatasaval (fazisképekkel) vagy a képelemek
animalasaval lehet a fokozatossagot biztositani, a legfontosabb tulajdonsagokat
kiemelni. Ez torténik pl. egy szamitogépes meniirendszernél is, amikor a fémenii
mellé almeniik sokasagat ilyen mddon jelenithetiink meg.

Példa erre a VVarazslatos Iskolabusz c. animéacids film és szamitdégépes valtozata.
Epizodjai nagyszeriien és egyszertien mutatjak be a kiilonb6z6 fogalmakat, termé-
szeti jelenségeket, az emberi szervezet miikodését stb. Egy masik, hazai fejlesztési
oktatoszoftverben, a nagysikerti Mano6-sorozatban® az életkorhoz illeszkedden, egy-
szerll animacios eszkozokkel segitik a tartalomkdzvetitést €s a figyelem iranyitasat
(2. &bra).

" Elek, Elemérné: 2002.
8 A sorozat a Profi-Média Kft kiadasa. Az itt bemutatott kép a Manomatek oktaté CD demo-
véltozatabdl valo.
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2. dbra: Képek a Varazslatos Iskolabusz és az egyik Manoématek oktaté CD-rd6l

A folyamatok bemutatasa, a szabalyok alkalmazasa és az eljaras-tanulas legha-
tékonyabbnak tartott megjelenitési formajat a képsorozatok, a mozgoképi megjeleni-
tés és az animéacid jelentik. Ha megnézzik a vizualis médiumok kivalasztasi algo-
ritmusét bemutatd 3. abrét, a 17 képelembdl 4ll6 abra prezentacidja valdjaban csak
akkor lehet sikeres, ha vagy fazisképekre bontjuk a bemutatast, vagy a figyelmet

iranyitva animacioval segitjiik az abran torténd eligazodast.

3. dbra: A vizualis médiumok kivalasztasanak algoritmusa
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(Balazs—Nadasi, 1976 nyoman)
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3. A mozgas dramaturgiajarol

Az animécios elemek vizudlis felépitésénél mindig mérlegelni kell a mozgas
dramaturgiajat. A mozgas a tartalom kifejtésének egyik eszkdze, és nem 6ncélu
technikai fogas. Ha valamilyen objektumot mozgatunk, at kell gondolni — és sokszor
meg is kell rajzolni — a mozgas fazisait (el6készités, kibontakozas, lecsengés), majd-
nem ugy, mintha egy rajzfilmet animalnank. Egy demonstraciéban mindig azoknak
a targyaknak kell mozogniuk, amelyekre koncentralni kell. A 4. 4bran csak a képen
szerepld nyil mozog, jelezve a parti sz¢él iranyat nappal (és ¢jszaka). Nem kell hozza
nagy képzel6ers, animacio nélkil is el tudnank képzelni, de a mozgas irdnyanak
bemutatéasa, a nappali és éjszakai képen korpalyat leird nyil, vizualis tAmaszt nyujt-
hat a szélirany mélyebb bevésésére.
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4. abra: Részlet egy SDT-anyagb6l® — Sulinet, Parti szél

A mozgas karaktere gyors, kdzepes, és lassu lehet. Igazodnia kell magahoz a fo-
lyamathoz, az abra bonyolultsagahoz, a képfeldolgozas feltételezett sebességéhez,
melyrél mar korabban széltunk. A feldolgozast segitheti a tobbszori ismétlés lehetd-
sége — err6l az eltérd tanulasi sebesség miatt kell gondoskodni. A mozgas iranyanak
pedig a valdsagos térbeli iranyokhoz kell igazodnia.

A mozgasnak térbeli és id6beli dimenzidja is van. Idéutazas esetén jo szolgalatot
tesz egy allanddan lathatd vizualis manko (idéegyenes, oOra, a kort abrazold alak...,
amelyek emlékeztetnek arra, milyen korban is jarunk.

A bemutatas soran nem szabad megfeledkezni a mozgas kdrnyezetének megfele-
16 abrazolasardl: a hattérnek, a figurdknak, a szinvilagnak egységes grafikai stilusd-
nak és egyszeriinek kell lenniiik. A megfelel$ aranyok, a rész-egész viszonyok érzé-
keltetése és az attekinthetd, rendezett csoportositas hianyaban még a legjobb anima-

9 SDT: Sulinet Digitéalis Tudashazis.
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cid sem toltheti be a neki szant szerepet. Egy sematikus rajz-animaciéval leegysze-
risithetiink bonyolult strukturakat, megmagyarazhatunk miikodéseket. De ezt —
minden lehetséges esetben — ki kell egésziteni az objektum realisztikus képének és a
valodi kérnyezetnek a bemutatasaval. Csak igy lesz, lehet teljes a tanuléban kialaku-
16 kép.

4. Minél valtozatosabbak az animacios effektek, annal élményszeriibb
a prezentacio?

Az alcim olyan kérdés, amelyet a prezentaciokészitd hallgatok nem kérdésként,
hanem megallapitasként, tényként kezelnek, és igaznak tartanak. Val6ban igaz ez a
kijelentés? Az animacios lehetdségek sokasaga miatt gyakran a bdség zavaraval
kiiszkddnek a prezenticiok és multimédia anyagok készit6i és szinte mindent alkal-
mazni akarnak. A teljes kifejtés igénye nélkil felsorolunk néhany animécio-tipust®®:

— allando hattert vagy alland6 eldterti animacio,

- fazisaniméacio,

— megadott Gitvonalat kovetd animacio,

— alakvaltozas animalasa, morfozis,

— egyéb anyagjellemz6k — szin, feliilet, mindség — animalasa,

— fényhatasok animalasa — megvilagitas iranya, jellege,

— bemozdulasos életlenség — a mozgas dinamikéjat néveld animacio,

— dinamikai animéci6*?,

- kinematikai animacié*2.

Az objektumok (képek, betiik, szavak, mondatok, gombok) életre keltésének
felsorolt lehet6ségei azonban csak lehetéségek, melyeket a tartalom és a figyelem-
iranyitas erds kontrollja mellett célszerti alkalmazni. Néhany jo tanacs, melyeket az
oktatasi célu fejlesztéseknél érdemes szem elé6tt tartani:

— Bizonyos prezentaciokészité szoftvereknél (pl.: PowerPoint) a korabbi és késébbi
verziok az animacios lehetdségekben jelentds eltéréseket mutatnak. Vetités elott
mindig meg kell gy6z8dni az adott verzié miikodéképességérol.

— Az oktatasi anyagok nem reklamok, amelyben forogni, villogni kell mindennek.

— Egyes sablonok animaciot is tartalmazhatnak. Célszeri meggy6z6dni arr6l, hogy
mennyire illeszkednek ezek a mondandénkhoz.

— A tllzott animalas inkabb eltereli, mint fokozza a figyelmet. A pérg6-forgo, 6s--
sze-vissza megjelend rajzok vagy feliratok lehet, hogy élményszertinek tiinnek,
de ha mindent mozgatunk, magara a mozgasra és nem a lényegre figyellnk.

10 T6th Péter, 2001.

11 Nem valos idejti, szamitas alapjan torténd animacié. Ilyen pl. a golyok iitkdztetése, iitkdzés
miatti deformécid.

12 Objektumok kozotti elérehaté vagy visszahatd animacié. ,,Anyaobjektum” hat egy ,,gye-
rekobjektumra” ,,gyermeki” visszahatas nélkiil (elérehatd), illetve ,,gyermeki” visszahatas-
sal (visszahato).
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— A tartalom és a forma egysége mind a képkompoziciokban, mind az animaciok-
ban megkoveteli az animécids effektek valamilyen szintli egységesitését. Le-
gylink kovetkezetesek és mértékletesek.

— A mar felépitett képelemeket feleslegesen ne zavarjuk meg rajtuk keresztil torté-
nd animalt megjelenéssel. Ez vonatkozik az utvonal-kijeldléses animacidkra is.

— Vannak kimondottan humoros hatast animaciok, melyek alkalmazéasanal mindig
gondoljunk a tartalmi kontextusra. Ha nem illenek 6ssze, akkor ne hasznaljuk az
animaciot*s.

— Egy képsorozatban az egyes képek cimeit ne animaljuk (Egyet-egyet lehet, ha az
elozetesen mar megjelent képelemek érdeklodést ébresztettek a téma irant. A
mozgas dramaturgidja ilyenkor a kivancsisag kielégitését célozhatja a cim anima-
ciojaval.

—  Osszefiiggd szoveg animacidjanal ne kényszeritsiink senkit arra, hogy a szamito-
gép altal megszabott sebességgel rakja dssze betilikbdl vagy szavakbdl az olvasas-
ra szant mondatokat. Neheziti az olvasast, ezért kimondottan keriilendd megoldas
példaul a mondatok ,helyrerakasa”, vagy hosszabb szoveg eloszlassal torténd
megjelenitése. Szerencsésebb a bekezdésenkeénti tagolas, valamilyen mértékletes
animalt megjelenéssel parositva (pl.: beltszas valamilyen iranybal).

— Az animaciot csak akkor kisérje hangeffektus, ha meghatarozott dramaturgiai
funkcioja van. A hangnak mind tartalmilag, mind stilusban igazodnia kell a kép
felépitésehez és el6 kell segitenie az Gsszhatas fokozasat.

Osszegzés

Az id6ben zajldo mozgas vizualis abrazolasanak alapvetd célja az oktatasban,
hogy gazdagitsa a tanulasi tapasztalatot, segitse a megértést és megkdnnyitse a tanu-
last. A bonyolult struktarak, a folyamatok, az eljarasok és a szabalyok mint sajatos
tananyagtartalmak, szinte megkovetelik a mozgas, az animéacié tudatos alkalmaza-
sat. Mindezek mellett a mozgas a figyelem iranyitasanak egyik legfontosabb eszko-
ze is, hiszen a kdrnyezet legcsekélyebb valtozasa is automatikusan vonzza a figyel-
met. Ezért ,,bdrmely demonstracidban azoknak a targyaknak kell mozogniuk, ame-
lyekre a néz8knek koncentralniuk kell.” 14

Irodalomjegyzék

Arnheim, Rudolf: A vizualis médiumok értékei és hianyossagai. In. Oktatastechno-
légia. Szerk.: Falus Ivan. Ford.: Tompa Klara. Tankényvkiadd, Budapest,
1980. 59-94.

Baldzs L.—N&dasi A.: Az irésvetitd transzparensek alkalmazasa a kémiatanitasban 1.
OOK. p. 25. Budapest. 1976.

13 Az egyik, Interneten megjelend oktatési céla animaciéban a Fold mai felszine és élovilaga
kialakulasadnak bemutatésa animéacioval tortént. Az allatvilag fejloddésénél az allatok cim-
szohoz egy olyan animaciot illesztettek, amelynél egy dsember a bunkojat emelgeti. Tanar-
ként biztosan nem hasznalnam fel a tanéramon.

14 Arnheim, Rudolf: 1. m. 73.

95



Elek Elemérné: Az oktatastechnikatol a médiainformatikaig. PhD-disszertacio.
UKEF. Nitra. 2002.
Forgd S.—Hauser Z.—Kis-Téth Lajos: Médiainformatika. Liceum Kiad6, Eger. 2001.
Téth Péter: Multimédia. Idéfiiggé médiumok. BMF. Banki Donat Gépészmérnoki
Féiskolai Kar. Budapest. Ligatara Kft - AFESZ Nyomda, Vac. 2001.
On-line anyagok:
http://www.sulinet.hu/ 2003. 09. 12.
http://sdt.sulinet.hu/default.aspx 2004. 10. 14.
http://rajz.film.hu/ 2004. 09. 10.
http://www.profi-media.hu/ 2004. 10. 15.
http://place.scholastic.com/magicschoolbus/home.htm 2004. 10. 15.

96


http://www.sulinet.hu/
http://sdt.sulinet.hu/default.aspx
http://rajz.film.hu/
http://www.profi-media.hu/
http://place.scholastic.com/magicschoolbus/home.htm

Flvesi Istvan
Szegedi Tudoméanyegyetem, TTK, Informatikai Tanszékcsoport
fuvesi@inf.u-szeged.hu

Ringler Andras )
Szegedi Tudoméanyegyetem, AOK, Orvosi Fizika Oktatasi Csoport
ringler@comser.szote.u-szeged.hu

MULTIMEDIA A TANULAS ES A TANITAS
SZOLGALATABAN

1. Bevezetés

Az informatikai eszkoztar egyre gazdagodo és megoldasaiban finomodo kinala-
tai révén a szaktargyak oktatasaban egyre tobb lehetéség nyilik az informatika és a
multimédia nyujtotta lehetdségek kihasznalasara. Kiilondsen kisérletek bemutatasa
esetében felbecsiilhetetlen a multimédia szerepe, de a matematikai ismeretek atadasa
alkalmaval — példaul — az ének-zenei képzés esetében ugyanigy tdmaszkodhatunk
erre a kivalo lehetéségre, mint a vakok és gyengénlatok oktatasa kapcsan.

Az egyetemi oktatas keretében a mar meglévé demonstracios anyagok bemutata-
saval, s az ezek készitéséhez felhasznalhato, folyamatosan boviild eszkdztar megis-
mertetésével elérhetjik, hogy a hallgatok maguk is készitsenek ilyen anyagokat, s
munkéba &llasuk utan — kilondsen kozépiskolai tandrok esetében — szakteriletikdn
hasznositsak is megszerzett ismereteiket.

A hallgatéi motivaciot fokozza, hogy a kiilfoldi felsGoktatasi intézmenyek — el-
sddlegesen hataron tuli magyar (vajdasagi, erdélyi, karpataljai) hallgatoival — tea-
meket szerveziink kdzds témak egyiittes kidolgozasara. A legszinvonalasabban dol-
gozo6 hallgatok konferenciakon is beszamolhatnak munkajukrol, eredményeikrol.

A biologus szakos, valamint az orvostanhallgatok képzésében az oktatofilmek
programozott vetithet6sége jelentdsen noveli az oktatds hatékonysagat; jelentésen
lerdviditi a tanulasra forditand6 id6t. Valamennyi hallgatoé optimalis latotérrel tudja
megfigyelni az altala késébb végrehajtandé miitét egyes mozzanatait. Az ilyen okta-
tofilmek kitiinéen hasznosithatoak tavoktatasi informacié atadasara és az egyéni
tanulas skalajanak szélesitésére; altalanos és egyedi, ritkan lathaté esetek megisme-
résére, tanulmanyozésara. A sebészeti mutéttani gyakorlati oktatasban alkalmazott
bemutatd allatmutétek videofilmre vétele és alkalmazasa allatvédelmi célokat is
szolgal.

Az elBadas keretében a kurzusaink soran készilt tobb mint 1000, az utébbi évek-
ben foként team jellegii hallgatéi munka, valamint az AOK-an rogzitett 100-nal tobb
oktatd videofilm kozil részletek kertilnek bemutatasra.
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2. Szemlélet és oktatasi modszer valtas

Térségilinkben igen koran, a két vilaghaboru kozotti idében, majd azutan megje-
lent egy mara egyre inkabb fontossa vald oktatasi szemléletmod, amely Német Lasz-
16 pedagdgiai hitvallasaban 6ltott testet, nevezetesen a tantargyak értelmes integrala-
saban. Németh Laszl6 ird, tanar, gondolkodd 1901-ben Nagybanyan sziiletett, 1940
aprilisdban Moricz Zsigmonddal jart el6sz6r Hodmez6vasarhelyen, majd 1940 nov-
emberében Tamasi Aronnal szerepelt a Bethlen Gabor Gimnazium irodalmi estjén.
1945-54 koz6tt itt tanitott.

Németh L&szI6 Uj tanitasi torzsanyag kialakitdsan dolgozott, négy osszevont
nagy targyban gondolkodott:

— torténelem,
természetismeret,
nyelvek,
matematika.

Eszménye a szinpadiskola, amely az élet tervszerlien siiritett, kicsinyitett masa.

»Az osztdly mindenitt olyan fogat, amelyben bivalyok és arabs lovak vannak
egyuvé fogva” irta egy helyen. A mai pedagdgusok is szembe taldlkoznak ezzel a
ténnyel, amely a tanitas egyik problémajat is jelenti.

Mi a probléma megoldasa?

Napjainkban a megvaltozott technikai lehetdségek (internet) birtokaban a szem-
Iélet- és oktatasi modszervaltés feltételei megteremtSdtek. Le lehet bontani a szak-
targyak kozotti merev falakat, s az osztaly kiillonbozo képességli és érdeklodésii
tanul6i szdmara parhuzamosan adhato eltéré mélységi feladat.

2.1 Az informatikai szemlélet

A INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNIKA hatasa az emberi tar-
sadalomra egyre jelentsebb, életiink minden terlletére befolyassal van. A véaltoza-
sok jelentdsége a nyomtatas feltalalasanak és elterjedésének tarsadalmi-kulturdlis
hatasaval ér fel.

A szamitogép természetesen csak eszkdz a mindennapi manuélis feladatok gyors,
pontos, igényes elvégzéséhez. A legfontosabb nyereség az id6, ami igy érdemi munké-
ra fordithat6. A szamitégép nemcsak az informacio eléallitasara (,,intelligens irogép”)
¢és megjelenitésére (,,digitalis irasvetit”) képes, hanem a masok altal eldallitott infor-
maciok gytjtésére és feldolgozasara is (internet, multimédia CD, e-mail).

A Gutenberg-galaxis (a hagyomanyos eszkozok) mellett kell hasznalni a Neu-
mann-univerzumnak nevezett informéaciobazist is (mely a szamitdgép és az internet
segitségével érhetd el).

Kihasznélva a szamitdgép kép- és hangmegjelenits képességeit, olyan multimé-
dia-alkalmazasokat lehet hasznalni a tanérakon, amelyekkel lejatszhatok a maskép-
pen be nem mutathatd fizikai, kémiai, biolégiai, de akar tarsadalmi jelenségek és
folyamatok, felkészithetik a didkot a pénziigyi vilagban valé részvételre.

A legfontosabb pedagdgiai lehetdség a kiillonbdzo szoftverek altal megvalositha-
to tantargyi koncentracid, amellyel a tantargyakon feliilemelked6 tanuléi szemlélet
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alakithaté ki. Ez régi pedagdgiai igény és elképzelés, de az igazi megvaldsitast a
szamitogép eszkdzként vald hasznalata fogja jelenteni. (Pl. multimédia CD). Leom-
lanak a tantargyak kozott az id6k folyaman rogziilt merev falak. Az informatikai
szemlélet elsajatitasa a konvertalhatd tudas feltétele.

2.2 Az internet

Az internet kordban meghatarozéva valik az informéaciéhoz valé gyors hozzafé-
rés. Ezzel {ij valtozata jelent meg a tarsadalmi illetve regionalis esélyegyenlGség
problémajénak: az elektronikus irastudas / elektronikus analfabétizmus kérdése.

Jelent6sen lecsokken az elérési id6, megvaldsulni latszik az abszolUt saj-
té/képernydszabadsag. Jelenleg az internet a legnagyobb cenzlrazatlan kommunika-
ciés médium a térténelem folyaman.

A hipertext/hipermédia-rendszerii programok, az internet és a CD-k a gondolko-
das szerkezetét is jobban tiikrozik.

Az iras szekvencialis kozlés: sorrendje kdtott. A puszta informéacié azonban még
nem tudas, mert a gondolkodas nem szekvencialis, hanem asszociativ, kombinalo,
heurisztikus. A nem szekvencidlis kozlés a hipertext, tudiselemek sokdimenzids
haléba rendezett sokasaga: szovegfeletti tudasszerkezet. A bejarhat6 Ut tébb mint az
elére beépitett.

Az ismeretek rendszerezésénél a papir kétdimenzios lehetségei helyett a szami-
togépeknél tobbdimenzids kapcsolatokat lehet kialakitani.

A felesleges informaciobol adatszmog képzddik, amely megmérgezhet mindent:
beszélgetést, irodalmat, szoérakozast. A csondet eltiinteti, érzékeinket allanddan le-
foglalja, butithat, és stresszt okozhat. (Minden osztalyba szamitgépet helyezni
olyan, mintha minden haztartisba erémiivet tennénk.)

Probléma: Hogyan sziirjiik ki a felesleges és hiteltelen informaciokat, a megma-
radtakbél hogyan épitsiink tudast, és azt hogyan formaljuk bélcsességgé.

Az informacids szupersztrada feltételezi az itéloképességet és az 6nallo, kritikus
gondolkodast, azonban éppen ezeket nem alakitja ki (Jiirgen Mittelstrass filozofus).

Erre a problémara pedig valaszt kell adni

2.3 Az informatika szerepe az oktatashan

Az iskola feladata az is, hogy felkészitse a fiatalokat az informacios tarsadalom-
ban torténd eligazodasra. Meg kell tanulni tudatosan informalédni: vélogatni a 1é-
nyeges és Iényegtelen, a hiteles és a hiteltelen informaciok kozott.

Az 1j technika 1) lehetdségeket jelent a tanuldsban, azonban az 0j eszk6zok soha
sem lesznek alkalmasak az iskola és a tanar helyettesitésére.

Az informatika ma mar nem elsésorban tantargyként, hanem a tanulasi kornyezet
szervezésének egyetemes infrastrukturalis hattérrendszereként hatarozhaté meg. A
gépeket koriiltekintéen integralni kell a meglévé tanulasi kdrnyezetbe.

Egyre nagyobb szerephez jutnak a kiilonb6z6 programok:
— gyakorldprogramok (méar megtanult ismeretek begyakorlasara),
— oktatéprogramok (Uj ismereteket kdzlésére),
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— szimulalé- és modellezéprogramok (pl. bolygok mozgéasanak, molekulék zart tér-
beni viselkedésének vizsgalatara),

— didaktikai jatékprogramok (gondolkodas, logikai képesség fejlesztésre),

— tAvoktatast timogat6 programrendszerek.

A szamitastechnika alkalmazasaval hatékony ora tarthatd, ha rendelkezésre all:

— atechnikai hattér (szamitogép, kivetits),

— ezt rutinosan hasznal6 tanar,

— olyan anyagok, amelyekben az informaciéhoz val6 hozzaférés modja a tanérahoz

van igazitva.

Olyan fogalmakkal ismerkedhettiink meg a kézelmultban, mint e-learning, blen-
ded learning; melyek nagyban kiszélesitették mozgasteriinket az oktatéasi eszk6zok
megvalasztasanak teriiletén.

3. Képzésunk és hataron tuli kapcsolataink

A szaktargyi oktatasban tehat a szakismeret atadas modszereinek tokéletesitésé-
re, alkalmas részek informatikai eszk6zok bevonasaval torténd kivaltasara kell tore-
kedni. Szinte mindegyik szaktargy esetében fellelhet6k ilyen részek, legyen az in-
formatika, matematika, fizika, kémia, bioldgia, foldrajz, rajz, torténelem, magyar
nyelv és irodalom, ének-zene, nyelvoktatas.

3.1 Egyetemi kurzus

Az egyetemi oktatas keretében a mar meglévé informatikai alapt demonstracios
anyagok bemutatasaval, s az ezek készitéséhez felhasznalhato, folyamatosan boviild
eszkoztar megismertetésével elérhetd, hogy

— ahallgatok maguk is készitsenek ilyen anyagokat,

— leendd iskolajukban szakteriiletiikon hasznaljak ezeket.

Kétségtelen, hogy sok portalon nagyon jo anyagok talalhatdak, azonban a tapasz-
talat az, hogy kénnyebben és hatékonyabban hasznaljak ezeket a tanarok, amennyi-
ben Ok maguk is képesek hasonloak elallitdsara.

A Szegedi Tudomanyegyetem TTK Informatikai Tanszékcsoportja és a Babes-
Bolyai Egyetem Matematika és Informatika Kara egyiittmiikodése keretében kdzos
tematikdval szervezddott az ,,Informatika hatarok nélkil” nevii kurzus, el8szor
2001-ben. A munkaba matematika, ill. informatika tanar szakos, fizikus, bolcsész-
hallgatok kapcsolddtak be.

A Kkurzus végén kolcsonds barati latogatas keretében a hallgaték személyesen is
talalkoztak egymassal, megismerték az oktatasi kdrnyezeteket, a tars egyetemeket,
az ezeknek helyet ad6 varost, s egy kicsit a két orszagot; ezzel is tovabb mélyitve az
intézményeink ko6zotti jo kapcsolatot. S kikeriilve az egyetemrdl, talan a szaktargyi
oktatas keretében az informatika alkalmazasa még természetesebb lett szamukra.

A szegedi és kolozsvari helyszinen a témak prezentacidé formajaban torténd ko-
z6s kidolgozasa Ugy tortént, hogy a hallgaték e-mailben felvették egymassal a kap-
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csolatot, sajat felvételeiket szkennelték, anyagot gyiijtttek a Web-r6l is, munkajuk
eredményét pedig a Web-en tették hozzaférhetvé [2].

A késébbiekben bdviilt a motivalas fegyvertara és a lehetéségek:

— zart levelezdlista, melyen az oktatdk a kozdsen kidolgozandé témékat, s csoport-

juk hallgatdsaga e-mail cimét teszik kozzé,

— e-mail (kapcsolat felvétel a hallgatok kdzott, téma valasztas),

— elkésziilt anyagrészek web-re helyezése,

— videokonferencia,
kolcsdnds latogatas (személyes talalkozas, konferencia).

3.2 Hallgatdk a konferencian

A fels6oktatasban az informatika teriiletén nagyon altalanos, hogy a hallgatok
irasban vizsgaznak; sokuk szamara jobbara csak az allamvizsgan ,adatik” meg,
hogy €16 szoban megnyilatkozhassanak. Az erre torténd felkésziilést is segiti, ha
kollegialis 1égkorben, az érdemjeggyel torténd mindsités ,,veszélyeztetettségének”
érzése nélkil szerepelhetnek.

A legérdekl6dobb hallgatokat harmadik éve vonjuk be konferencia el6adasaink-
ba ([2], [5], [7]).

Hasznosnak tiinik férumot teremteni a hallgatok szamara — hallgatdi szekcio
forméjaban — ahol be tudnak mutatkozni szakmai munkajukkal, megismerhetik
egymast és egymas tevékenységét. Ezen tal, megismerve az adott konferenciasoro-
zatot, vélhetden vissza fognak térni a jovében is, beszamolni eredményeikrol, s hogy
talalkozhassanak akkor mar mas varosban vagy hataron tul dolgozo kollegaikkal,
baréataikkal.

Egy ilyen sikeres kezdeményezésnek lehettiink tandi idén nyaron Szegeden, ahol
radasul hataron tuli tagokat is tartalmazo — az el6z6 pontban emlitett keretek k6zott
szervezett — team is bemutatkozott. ([9], [10]).

Az 1. dbra szimbo6luma a két egyetem egyuttmiikodésének.
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1. abra: Képmontazs az egyetemek egyiittmiikodését rogzito fényképekbdl

3.3 Hatéron tuli kapcsolataink

A vajdasagi tanarok szdmara rendezett 1 hetes nyari tanartovabbképzésen (Apac-
zai Nyari Akadémia, Ujvidék) két év Gta, mig az erdélyi hasonld rendezvényen (Bo-
lyai Nyari Akadémia, Sepsiszentgydrgy) idén elszor vettem részt eléaddként ([4],
[11], [12]). Ezen kiviil meghivés keretében sikeriilt eljutnom tobbek kdzétt Ujvidék-
re a Vajdasagi Magyar Fels6oktatasi Kollégium 1. nemzedékének oklevél atadd
Uinnepségére, Karpataljara és Szlovakiaba is.

Ezeket az alkalmakat is felhasznalva a kapcsolatépitésre, redlis az esélye annak,
hogy az ,,Informatika hatarok nélkiil” specialkollégiumom keretében tovabbi hallga-
tok vonhatdk be a team munkaba.

4. Oktatdfilmek és hallgatéi anyagok
Az elbadas keretében nemcsak a klasszikus alkalmazasok (matematika, biologia)

tertletére nydjtunk bepillantast, hanem pl. az ének-zene oktatas és a hires magyarok-
rél sz6l6 ismertetdbe is (2. abra).
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2. dbra: Részlet a hlres magyokat bemutato programunkbokl

Speciélis, de nagyon fontos terillet: a fogyatékkal é16 hallgatok esélyegyenl§sé-
gének biztositasa az oktatashan, segitésiik az elhelyezkedésben: mind a felsdoktatas-
ban, mind pedig az oktatéas egyéb teriiletein (pl. szakképzés).

A 29/2002. (V.17) OM rendelet mérfoldkdve a magyar felsGoktatdsnak: egyenld
esélyt prébal teremteni azoknak a tanulni vagyd fiataloknak, akiknek ezidaig ember-
feletti képességrdl kellett tanubizonysagot adniuk, ha a felsGoktatdsban szerettek
volna tanulni.

Az OM-rendelet kaput nyitott, ,,de ha nem keressiilk meg az egyéni megoldaso-
kat, a rendelet nem ér semmit”; ,,Vellk beszélgetve végigtanulom, hogy mire van
szlikségiik” (idézetek egy konferencian elhangzott felszélalasokbdl).

Hosszu évek 6ta eredményes informatikai képzés folyik valamilyen téren sériil-
tek szdméra tobbek kdzott a Veszprémi Egyetemen ill. a Budapesti Miiszaki Féisko-
lan. Mindkettét kovetésre méltonak tartom. Sok prébalkozas térténik:

— az egyetemek, f6iskolak,

— atelehazak,

- aVakok Allami Intézete,

— aszakképzo helyek,

— aminisztériumok (OM, IHM)
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részér6l. Jelenleg azonban ezen intézmények kozott nincs érdemi egyiittmiikodés.
Ezen, s a kulféldi kapcsolatok épitésén is kellene munkélkodni a jovében A cél
érdekében, az informatika, mint eszkdz segitségével dssze kellene fognunk. Ameri-
kaban sok-sok ezer vak ember informatikai ismerete révén talal munkat, s EL! ES
Eur6paban? ES Magyarorszagon?

A tanarok szerepe felbecstlhetetlen: a vak vagy valamilyen téren sérilt hallga-
tok iranyitasa, segitése, a latokban érzékenység kialakitasa a nem latok (sériltek)
segitése érdekében! Kiilon érom, hogy a hallgatok kozott is van, aki atérezve ennek
fontossagat, diplomamunka témajat e teriiletr6l valasztotta [8].

5. Osszefoglalas

Az informatikat allitsuk a tanitas és a tanulas szolgala-
taba! Olyan eszkdz, mely soha nem latott médon lehet a
segitséguinkre! Vakoknak és latdknak egyarant.

Jo lenne, ha ebben a média is segitene, s amikor a TV
csatornakon f6 misoridében kitenyészti a XXI. szazadi
»Sztarok”-at (Popey, Pandorka), esetleg legalabb hulladék
idében emlitést tenne arrol, hogy élt egy MAGYAR tudds,
NEUMANN JANOS (1903-1954) aki nélkiil a vilag ezen a
teriileten nem tartana ott, ahol tart!

Kdoszdnetet mondok hallgatéimnak, akik otleteim nyoman tébb ezer
prezentaciot készitettek, tovabba Sikné Dr. Lanyi Cecilia (VE) és Dr.
Kutor Laszl6 (BMF) Kollegaimnak, akik faradhatatlan munkajukkal
rdirdnyitottik figyelmiinket a fogyatékkal élék életmindségének jobbi-
tasat célzo tevékenykedés sziikségességére és lehetdségére.

,,Nem az a faj a tulélo, amelyik a
legerdsebb, még csak nem is az amelyik a
legintelligensebb, hanem amelyik képes
reagalni a valtozasokra.”

/Charles Darwin/
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AZ ONLINE TANANYAGOK SZEREPE A KESZSEGEK,
KEPESSEGEK ELSAJATITASABAN

A pedagogiai innovacio elére torésének korat ¢ljiik, a médszertani megujulés tu-
datos elOkészitésével a szemléletvaltozas részeseivé valtunk. A harmadik évezred
szakemberével szemben alapkévetelmény a konvertalhaté tudas és a tovabbfej-
16désre, az onmeghjulasra vald képesség megszerzése. Megnétt a projekt tipusu
oktatas szerepe €s 1j képzési modellek keriilnek elétérbe. Napi gyakorlatta valt a
magas szintli interakcios kapcsolatokat megval6sitd szamitogéppel segitett tantermi
és egyeéni tanulast biztosité stratégiak [T. Parazso, 2000], a perszonalizalt tanulasi
sajatossagokat szem el6tt tartd e-learning alkalmazésa, melyben csak adott kritériu-
moknak megfelelé egyének képesek eredményesen részt venni. A hatékony tan-
anyag elsajatitashoz meg kell hatarozni a tanul6 azon készségminimum szintjét,
amellyel rendelkeznie kell a kurzus megkezdése eldtt. Felvet6dik a kérdés meghata-
rozhat6-e ez a tudasszint Z. Karvalics [1998] az ,,informacios irasbeliség” képesség
megszerzésének fontossagat kiemelve ramutat, hogy a hdrom alapkészség mellett
(olvasas, iras, szamolas) az egyén képességeit tovabbi komponensekkel kell bovite-
ni, melyek a vizudlis formanyelv, az informaciés kdrnyezettel valo kapcsolattartas
kommunikacios és az informacid kreativ feldolgozésanak képességei.

A tanul6 az informéacids irastudasanak képességét fejleszti a formalis és infor-
malis gyakorlatokkal, a kutatasok rangsorolasaval, a kapott informéacidk alkalmaza-
sdval, a konkrét feladatok megoldasaban. A kutatok véleménye alapjan [Informaton,
2002], a tanulasi kornyezet megkoveteli az informacios irastudas kompetenciajat.
Az informacios irastudasban a hasznos jartassagok megsokszorozodnak, az onallé
tanulds olyan alkalom biztositdsa a tanuld részére, melyben az informécioforras
sz¢les skalajanak alkotoi alkalmazasa, feldolgozasa, béviti ismereteit. Az 0j tanulasi
forméaban csak akkor valik a tanulé alkalmasséa az eredményes tudas megszerzésére,
ha az informacié megjelenési forméajatdl fliggetlenil képes a nyomtatott, elektroni-
kus forrasok, a szamitogépes adatbazisok sth. feldolgozasara [T. Pardzsd, 2002]. Az
egyenld tudaselsajatitasi feltételek megteremtése nagy feladatot és felelsséget 16 az
elektronikus tanulasi kdzpontokra, kdnyvtarakra, és a szakemberek felkészUltségére,
melyek felvetik a virtudlis tanuldszoba kialakitdsanak gondolatat. Az iskolanak, — az
alap-, kdzép- és felséfoku — az oktatas életszerii komponensévé kell valnia, biztosi-
tania kell az informéacids technoldgiak valamint az egyes szakter(letek és kapcsola-
taiknak egymasra épiilését.
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A problémamegoldo készség fejlesztését szamtalan, alapveté sémakat bemutato,
iranyitott, rendezett gondolatmenet bemutatasaval, gyakorlasaval lehet megalapozni.
A probléma megoldésa sordn mikro- és makr6é miiveletek 1épéssorozatai, egyidejii-
leg vagy egymast kdvetéen jatszodnak le. A fentiek mellett az eredményes prob-
1émamegold6 gondolkodasban jelent6s szerepet tolt be az ,,irAny”, melyben eredmé-
nyesebb a gondolkodas, ha eltér a megszokottol és Uj utat keres a gondolat. [Lénard,
1979]. A problémaszituaciokbdl kiindulva az objektiv adatok, tartalmak 0j kapcsola-
tokba vald beemelés jelenti az elemek j mindségben vald megjelenését. Az ered-
ményes gondolkodas nem az Uj utak szamétol fiigg, hanem attol, hogy a helytelen
megoldasok végleges kikliszébolésével Uj utat tud-e keresni az egyén. Ily médon az
»erthetetlen tananyag” a tananyag tanitdsdnak hatékonyabb mddszerével, 0j Ut meg-
valasztasaval eredményessé tehet6. Az on-line tananyagok oktatoprogramok az
elébbi gondolatban bemutatott hatékony, differencialt tanitasi-tanuldsi folyamat
megvalositasat eredményezik a gondolatmenetek tudatos megszerkesztésével.

Az on-line tananyagok oktatasban valé eredményes alkalmazasa olyan hallgaték
altal torténd tananyag feldolgozast feltételez, akik rendelkeznek a divergens gondol-
kodas képességével.

A mozgasba hozott gondolat-tartalom a fogalmak rendszerét felidézve, — ha
szlkséges a linkekkel, — a képzetek Iétrejottét, mas szdval a gondolkodd észlelést
segitik el6. A problémamegoldd gondolkodas, ezaltal spirdlmenet mentén fejlodik,
mivel a percepcid, a problémaérzékenység fejlesztésével, Gjabb képesség mozgdsita-
sara teszi képessé a tanuldt, és ez visszahat a magasabb szinten torténd gondolko-
dasra. Amint a tanuld képessé valik az optimalis megoldasi stratégiak kivalasztasara
és bemutatdsara, az mar a divergens gondolkodasi képesség kialakulasat jelenti. A
végsO cél a tanitasi tanulasi folyamat soran, hogy a tanuld kilépve az algoritmusok
irdnyitasabol, sikeresen prébalkozzon a feladat megoldasaval. A tanul6 akkor valik
kreativva, ha képes az ismeretek és gondolatok Ujra-rendezésére, Uj aspektusok kere-
sésére és azok alkotasara

Problémamegoldé gondolkodas on-line tananyaggal
Orzﬁkulab = fudal I H:DE:;:;([ = |

Interaktivitas

A kuwlla Valésag elemek |
ielenség éerzéki csatnrnak F’Brlgmig\sa
Valésag = biotogiai, — vizudlis Célkitiizés T
- kamisl 1 Tartalomelemzés |
jelensagek |
— Taktilis (tapintasérzet)

A valdsag indirekt
tokrézddese

Probléma megoldas Gondolati éimény
Tovabbi — gondolatok Gondolkodd - érzelmi
- - el ek észlolés | o aflektiv Képzet
— mredményak (linkekkel) | — pazichikus
Kiemelése reakcick

1. dbra: A problémamegold6 gondolkodas interaktiv oktatéanyaggal

on-line megjelenités
= Auditiv (zene,

narracio, effektek)

— Vizudlis (fotd,

grafika, logd, piktogram,
szimbdlum, vided, )

A kutatason alapuld tanulds magaba foglalja a sokoldal( informéacié feldolgozasi
folyamatban [Resource-Based Learning] (kényv, folydirat, Gjsag, multimédia, Web,
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kozbsségek, tarsak sth.) valo aktiv részvételt, melyben a tanuld6 motivalva van az
informéacio keresése sordn, hogy mely utat és lehetéséget valassza. A tanuldé motiva-
ciéjat fokozza sajat értelme, dntudata, a célban megfogalmazott informéaciés minta
megerdsitése. A kutatdason alapuld tanulas jellemz6je a tanul6kdzpontlsag, mivel a
tanulasi kornyezet biztositja egyidejiileg a tananyag feldolgozésat és a gyakorlati
tevékenységet is. Ez a tanuldsi mod a valds életet utanozza.

A multimédia a vizualis kdzlésrendszert a legmagasabb szintre emelte és a mul-
timédias oktatdprogramok megkovetelik a befogadd — a tanulé — 6néllo, aktiv koz-
remiikodését. A multimédias oktatoprogramok lehetévé teszik, hogy a tanultakat (a
latott, hallott és/vagy olvasott jelenségeket) ne csak gépiesen felidézze a tanulo,
hanem a produktiv gyakorlatokat elvégezve dontéseket hozzon és a szimulacios
gyakorlatokban &nalléan gondolkodjon.

A tanulés eredményességét befolyasold tényezok: a tanuldsi kornyezet, a tanitas
modszere. a felhalmozott technikai eszk6z6k, médiumok, segédanyagok, progra-
mok, a terem berendezése, csoportlétszdm. A tradicionalis oktatas tanulési kdrnye-
zete inkabb rendszerkdzvetitd, mig a tanulas konstruktiv modellje inkabb rendszer
kialakito (szituativ) tanulasi kdrnyezetet igényel. Az Uj informéacios és kommunika-
cios technologiak sokrétii lehetéséget biztositanak a tanulasi kornyezet Kialakitasara.
Az on-line tananyag, mint Uj taneszko6z, a tanitasi-tanulasi folyamatban tobbféle kod
és szimbolumrendszer egyidejii hasznalatanak lehet6ségét valdsitja meg. A tobb
érzékszervre valod hatas kovetkeztében fokozottabban érvényesiilnek a kiilonb6zo
tanulasi preferencidk, a bemutatott tartalmak megjelenése érdekes, esztétikus, valo-
saght elemeket tartalmaznak, ezaltal motivalébbak.

Az interaktivitds a tananyagban vald szorfozést biztositva, a tanuld a tobbszintes
menu-struktira segitségével a feldolgozandd részeket kivalaszthatja. A vizualits
dontd lehet az online tananyag hatdsossdga szempontjabdl. Az elektronikus tan-
anyagban a vizudlis — elemek: szdvegek, szimbolumok, fotok, vektorgrafikus képek,
videdk — kiilonb6z6 méretben, elrendezésben hasznalhatdk és tetszblegesen pozicio-
nalhatok. A pszicholdgiai kutatdsok mar régen ramutattak arra, hogy a képi elemek-
nek nagyobb a hatasuk, mint a szavak puszta megjelenésének. A képek gyorsabban
»kommunikalnak” mint a szavak, sok esetben a kép atveszi az irott szd helyét.
Azonban a képek tulhalmozasa a kozvetitendd informacio erejét nem fokozza, ha-
nem gyengiti, valamint a fantaziat gyengiti. [Karpati, 1991]. Kell6 odafigyeléssel
kell az online taneszkozt tervezni és tgyelni kell a gyors képszekvenciak, sz6veg,
kép, specidlis effektusok egyidejii megjelenésének elkeriilésére. Ellenkez6 esetben
azok automatikus enkodolast valtanak ki, és ezzel egyidejiilleg meggatoljak az anyag
intenziv feldolgozasat, megértését, fenntartasat [Sacher, 1995]. Az agyban az infor-
maciok feldolgozasa és régzitése soran asszociacios rendszer alakul ki. A bemenet
akkor optimalis, ha komplex, 6sszekapcsolt informaciokat tartalmaz.

Az Ujabb vizsgalatok szerint nem beszélhetiink a szamitégép alapud tanulas folé-
nyérdl, legfeljebb egyenrangusagrol, egyes kozlemények szerint ,,enyhe folényérol”
a tradicionalis, tanarral torténd tanulassal Osszehasonlitva. Az altalanosan elterjedt
feltételezés, amely szerint a médiumok, kddok és érzékszervre iranyuld hatasok
sokfélesége a tanulast optimalizalni fogja, azt a veszélyt rejti magaban, hogy a mé-
dialis ajanlat felszini jelenségei elvonjak a figyelmet magéarol a tanulasi folyamatrdl,
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a megtanulando6 dolog szerkezetérdl. Pedig a tanuldsi-tanitasi folyamat eredményes-
ségére vonatkozo vizsgalatok vilagossa teszik, hogy els6dlegesen a tanulési progra-
mokban rejlé didaktikai stratégia az, ami a folyamatot befolyasolja. Mai tuddsunk
szerint a tanulds eredményességét illetden a kozlendék szemléletes bemutatdsanak
és az informaciok aktiv, mélyre-haté elemzésének a kombinacidja a legmegfelelsbb.
A tudésnak erdfeszitéssel kell felépiilnie, amennyiben alapos elsajatitast és mélyebb
megértést értiink e fogalom alatt.

A tanulas szempontjabol az egyik legfontosabb dolog a befektetett szellemi ers-
feszités. A technikai megoldasok kevésbé szamitanak a tanulasi folyamatban, mint a
tananyag instrukcionalis rendezettsége. A kognitiv folyamatokat a médialis ajanlat
tartalma és szerkezete befolyasolja. Ami igazan lényeges: az oktatas ,,stratégiaja”, a
tananyag strukturalis rendezettsége és a tanitas modszere.

A hallgatd a tobbszintes meni-struktira segitségével, a szlikséges elemeket va-
lasztja ki. Az interaktivitds kovetkeztében a tananyagban vald haladast a tanul6
hatarozza meg.

Az emberi érzékelés, érzéki tapasztalas, kdvetkeztetések egymasba fonddo kap-
csolata, az emberi gondolkodds, eredményeit tekintve a tudas alapja. A kép értelme-
zéset, olvasasat hdrom valtozé biztositja: kod, felirat, kontextus. A képi informéaci6
értéke annal nagyobb, minél kénnyebb elvalasztani a kodot és a tartalmat egymastol.
A lesziirt informaciotartalommal rendelkezé kép szelektiven kodolt. A szelektiv
reprezentacié formativabb, mint a masolat. A vizualis informacio értéke abban van,
hogy a kdzvetlen tapasztalatot helyettesitve, az itéletalkotas eszkdzeként, a képekkel
operélva, iranyitja a gondolkodas fejlodését, fejlesztését. Ebben rejlik a szimulacios
gyakorlatok vizualitasa és a vizualis gondolkodast fejleszt6 szerepe.

A legerésebb figyelemfelkeltd a mozgas, s mint ilyen, ez a multimédia legvon-
zObb erdssége, megmozgatja a vizudlis teret. A kiilonbdz6 mozg6, vibralo effektu-
sok, animaciok szinesebbé teszik a multimédia alkalmazasat. Az animéacié mellett a
vidednak van jelentGsége, amelynek alkalmazasa hat a téma ritmusara. A ritmus,
mely térben és id6ben érvényesiil, a fesziiltség hordozoja, az elrendezés egyik leg-
fontosabb eleme.

Ennek kovetkeztében a tudomanyos-technikai képzés, a miivészeti nevelés haté-
konysaga szoros kapcsolatban all a tanulok vizualitasaval, a konkrét és érzékletes
gondolkodasmddjaval. A pedagégus feladata a tanuldékat megtanitani ,latni”. A
pedagdgusjeldltek képzésénél erre fokozottan oda kell figyelni, hisz ket képessé
kell tenni arra, hogy majd leendd tanitvanyaikkal lattassdk a jelenségeket. Latni
tanulni pedig azt jelenti, képzelni tanul. A szemléleti bazis megteremtésével képessé
tesszlk a tanuldkat, hogy a kiilonb6z absztrakcidkbol dsszetev6dd képzeletével uj
konstrukcidkat legyenek képesek Iétrehozni. [Xantus, 1980].

A képi kommunikacié a kozvetlen kapcsolatokat, tevékenységet helyettesitve
akkor valhat eredményessé, ha a tanul6 érti a nyelvezetét, és beszélni tud a segitség-
ével. A képek, képsorok akkor tanitanak, ha megfeleléen olvassuk el, vagyis a kép
tervezdje altal értelmezett folyamat egybeesik az ,,0lvasd” értelmezésével. A vizué-
lis nyelv — az abrazol6 kozlés eszkdze [T. Parézso, Elek, 1997], [T. Par&zs6, 1995].
Eletiink soran a vizualitas, a latas soran szerzett informécio jelentés szerepet tolt be.
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A vizudlis gondolkodas kialakitiasaban fontos szerepet t6lt be a megfelel§ vizua-
lis kifejezésmod alkalmazasa. Ezzel kapcsolatban a legfontosabb kévetelmények a
kovetkezOk: az informacié kozvetitd elemek egyértelmiisége, a vizudlis elemek
egyértelmii kovetkezetes elhelyezése, eredményes és konnyl navigacio a tananyag-
ban, esztétikai és ergondmiai szempontok betartisa, segitségkérés lehetésége és a
stilus [Antal Péter 2003].

A képerny6 szovegtartalma azonban nem lehet hosszl, mivel a monitorrol két-
szer olyan nehéz olvasni, mint papirrél. Szamolni kell a kifaradassal, amely bizo-
nyos mértékig ellensulyozhatd a betiiméretek novelésével, de ez a képernydnkénti
tartalom csokkenésével jar, az Gsszetartozd gondolatok tobb képerny6s megjeleniteé-
se rontja a logikai kapcsolatok atlathatosagat. A rovid, egyszeri gondolatok megfo-
galmazasaval a feladat megoldésa optimaliz&lhat6 [T. Parazso, 1996.].

A vizualis informaciot kiséré verbalis, azaz a hanggal és leirt szoveggel kozveti-
tett sz6, a hanganyag kdénnyen befogadhaté Az azonnali interakcio segiti a gyors
megértést, a személyre szabott oktatas tobbféle tanulasi stilust képes hatékonyan
Otvozni, az alkalmazott hangszine, lejtése érzelmi toltést ad a mondand6nak. Na-
gyobb figyelmet igényel, mint a leirt sz6veg, alkalmazdsa a multimédiaban pedig
nagy hozzé&értést kivan. Leggyakrabban hattérzenét alkalmaznak, melyet kiegészit-
het hangeffektus, hattérzene, magyarazé beszéd. A beszéd segit a helyes értelmezés-
ben, a latottakat alatdmasztja, azonban tgyelni kell a terjedelmére.

A multimédia, mint taneszkdz tervszertien alkalmazza a vizualis és az auditiv
médiumok hatékonysagat nével6 informacidfeldolgozasi lehetéséget, a program adta
hipermédia és hipertext 6tvdzésével. Ezaltal eredményesebbé teszi az informacio-
transzforméaciét. A szamitogépes oktatas elemei (a tanulés altal irdnyitott hipertext
és hipermédia rendszerek tobbdimenzids hal6zatba rendezett informaciés médiaele-
mek) a felfedez6, asszociativ tanulast teszik lehetévé. Bizonyitott tény, [Tunkli,
1978/79] hogy az egyéni és a kollektiv osztilyban torténd tanulas intenzitasat, él-
ményszeriiségét a mesterségesen létrehozott kommunikacios helyzetek novelik és
ezaltal a gondolkodast fejlesztve a tanulds eredményessége is fokozatosan nd. A
multimédia, mint taneszkdz, egyik fontos szerepe abban rejlik, hogy a program lépé-
sein végighaladva, azok egyéni és csoportos kommunikacids helyzeteket szimulal-
nak.

A tanitési-tanulasi folyamatban a hallgatd, a nagy tanulasi szabadsag és interak-
tivitas lehetdsége miatt koénnyen elkalandozhat ebben a hipervilagban. A tanar
feladata, hogy iranyitasi segitség nyujtasaval megovja ettdl, a tematikusan szerkesz-
tett Utmutato segitségével.

A tanuldkat az oktatas sordn meg kell tanitani helyesen értelmezni, ,,0lvasni” a
vizualis informéaciét. A tapasztalat az, hogy az egyén, aki fogékony a fotdk, a vizua-
lis informéaciok irdnt, az élmények elraktarozasaval érzékenyebben fog reagélni a
val6sag torténéseivel szemben [Karpati, 1991]. A megfelel6 beleérzé-képességgel
rendelkez6 pedagdgus szamara a mitvészetek iranti fogékonysag igen jelentds, hisz
érzékenyen kell reagalni a kornyezetében meglévd szocioldgiai problémakra és azok
irdnti fogékonysagot a gyermekekben is, ki kell alakitaniuk.

Osszegezve, az online tananyagok strukturalt felépitése, programozottsaga, a
médiaelemek megjelenitése, a szimulacid, a teljesitmények kiprébalasanak és meg-
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ersitésének lehetdsége bonyolult kdlesonhatasban szabalyozza a hatékony elsajati-
tast.
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SULINET DIGITALIS TUDASBAZIS PROGRAM

Bevezeto

A Sulinet Digitalis Tudasbazis (SDT) programunk célja, hogy a pedagégusok
munkajat olyan testreszabhato, dinamikus, interaktiv digitalis taneszk6zokkel segit-
se, amelyek a megujuld tanitasi-tanulasi mddszertani kdvetelményeknek is megfe-
lelnek. Ugyanakkor a tudisbazisban sszegylijtott tananyagelemek hasznalati médja
minden esetben nagy mértékben fiigg az azt alkalmazni, felhasznalni kivané peda-
gogustol. Ezért az SDT a tananyagok tematikus egységbe rendezésén tdl a koopera-
tiv tanulas maédszertananak elemeit, illetve a differencialt tanitas elemeit is beépiti
rendszerébe.

A kooperativ tanulas-tanitas folyamataban a pedagogus feladata a tanulas megfe-
lel6 megszervezése, a hatékony diak-tandr munka feltételeinek biztositdsa. Ez a
maodszer nem a pedagdgus szonoki és szinészi képességeire hagyatkozik, hanem az
adott téma tanar altal iranyitott, de a didk altal elvégzett feldolgozasahoz nydjt segit-
séget. Ugyanakkor a kooperativ tanulas modszertandban a tantargyi tudas mellett
nagyfoku figyelem iranyul a gyerekek szocialis készségeinek és képességeinek fej-
lesztésére is. Ezért a modszertan a gyerekek egyéni feleldsségen alapuld, egyenld
részvételt biztosito, épitd egymasrautaltsigon nyugvd, parhuzamos interakciokon
keresztiil torténd csoportos munkajat szervezi meg.

Ahhoz, hogy az SDT ne csupén adat-, illetve elemhalmazként szolgéljon a peda-
gogusok és gyerekek szamara — bar mar ez a szerepkor is hianyp6tlé funkcidval bir
— alapvetd informacidkat kell tartalmaznia a rendszerhez illesztheté pedagodgiai
modszerekrol.

Az SDT Kkialakitasakor a kooperativ tanulasszervezés egyes modszereit, illetve
hasznalati korét is — elemként kezelve — hozzaférhetdvé kell tenni a felhaszndlok
szamara. Az elérhetd modszereket ugyanakkor oly modon kell biztositani, hogy a
felhasznalok — jelen esetben leginkabb a pedagdgusok — a megismerheté modszerek
alapjan nyitotta valjanak a komplex rendszer megismerésére, és ne elégedjenek meg
csupén az interneten elérheté modszer tipusokkal.®

A Sulinet Digitalis Tudasbazis (SDT)

A digitalis tartalomfejlesztési program inditasakor megvizsgaltuk? az instruktiv
és a konstruktiv pedagdgiai modszereket, tanitas-tanulasi modokat, az info-
kommunikacios technolégiaval (IKT) tdmogatott tanitas-tanuldsi formakat, és a
hazai, a nemzetkdzi e-tanulds (e-learning) alapl tartalom és tanulds menedzsment
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rendszereket annak érdekében, hogy egy korszerii, a kozoktatas (és szakképzés)
mindennapi gyakorlataban hatékonyan alkalmazhato rendszert alakitsunk ki.

A program kidolgozasakor figyelembe vettilk az Oktatasi Minisztérium Kdzokta-
Nemzeti Fejlesztési Terv keretében megvaldsuld kompetencia-fejlesztés elvarasait,
illetve a kapcsolodd nemzetkdzi oktatasi és IKT stratégiai dokumentumokat®. (Jelen
dokumentumban az infrastrukturdlis fejlesztésekkel csak érint6legesen foglalko-
zom.)

Az Eurdpai Unié stratégidiban is egyre fontosabb szerepet szannak az IKT-t fel-
hasznal6 oktatasfejlesztésre. Az EU orszagaiban az oktatasi kdltségvetés 3-4 szaza-
lékat forditjak az infrastruktdra kialakitasara és a taneszkdz-fejlesztésre, s ugyanek-
kora 6sszeget szannak a tanarok képzésére és atképzésére is. A szamitégéppel segi-
tett tanitas és tanulas kutatadsa Eurépaban mindenitt — akarcsak hazankban is — az (j
évezred feladata.

Az elmult évek sikeres kezdeményezései nyoméan egyre ink&bb bebizonyosodott:
az informéciés-kommunikacids technikéknak az iskoldkban nemcsak tantargyként,
hanem tanitasi és miikodési eszkozként, illetve modszerként is helyiik van.”

Elinditottunk egy orszagos kiterjedtségli kdzoktatasi informatikai felmérési prog-
ramot, amelynek eredményei szintén befolyasoltdk az SDT program kialakitasat.

Az orszagos kozoktatasi informatikai felmérés 2003 elején indult, amely 4 héten
keresztll 6sszesen 4800 kozoktatasi (az dvodakon és a pedagogiai szakszolgala-
tokon kivili) intézmény érintésével folyt. A kérdéiv kit6ltése haromféle mddon
torténhetett: on-line, webes fellileten keresztiil; az iskolahoz eljuttatott CD adathor-
dozon; mig azok, akiknek egyik elektronikus megoldas sem volt megfeleld, hagyo-
manyos, nyomtatott kérdéiven vélaszoltak. A valaszadasi hajlandosdg a hasonlo
onkit6ltds felmérésekhez viszonyitva kiemelkedéen magas volt, hiszen 4227 érté-
kelhet6 kérddiv érkezett vissza, azaz 88 szazalékos volt a valaszadoi arany.

Elemzési egységiink az oktatasi intézmény voltk, mig a valaszadok az esetek 39
szazalékaban igazgatok, vagy igazgatd helyettesek, 36 szazalékban valamelyik ta-
nar, mig tovabbi 19 szazalékban rendszergazdak voltak. A kérddiv kérdései az isko-
la utolsd 2 befejezett tanévére, és a 2002/2003. tanév elsé félévére, valamint az in-
tézmény 6sszes informatikai eszkdzére vonatkoztak.

A felmérésbdl csak néhany elemet emelnék ki, amelyek jelzik a mai helyzetet, és
amelyek ennek megfelelden befolyasoltak a program kialakitasat:

Az IKT eszkdzok hasznalatat a tanitasi éran két dimenzidban jellemezziik:

— Infrastrukturdlis helyzet: kozel 3 ezer iskoldban talalhatdé szamitogépes labor,
amelyeknek szama megkozeliti a 6 ezret (5900 labor). A valaszado iskolak 84
szézalékaban talalhat6 legalabb egy szamitastechnikai laboratérium. Magasnak
mondhaté az egy vagy tobb szamitogéppel rendelkez6 mas tantermek szama is —
a kérd6iv alapjan ezek szamat 5800 kortilire becsiiljiikk. Az adatok szerint jelenleg
az iskolak 47 szézaléka rendelkezik Sulinet kapcsolattal, mig 53 sz&zalékuk nem.
Magasnak mondhaté azoknak az iskoldknak az aranya, amelyek rendelkeznek
Sulinetes hélézaton kivili internet kapcsolattal is (49 szazalék), azonban ezek
dontd tobbsége csak modemes elérést tesz lehetévé. A kozoktatasi intézmények
tobb mint felének (66 szazalék) nincs sajat webkikotéje, tovabbi 22 szazaléknak a
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sajat webszerverén, mig Gjabb 12 szazaléknak egy szolgaltatonal van sajat hon-
lapja. A webkikot6vel rendelkezd intézmények haromnegyede minddssze alka-
lomszertien (ritkdbban, mint havonta) frissiti honlapjat. Jelenleg csak minden ne-
gyedik iskolaban taldlni sajat, a tandroknak és diakoknak Uzemeltetett mail-
szervert. 2003-ban a valaszad6 oktatasi intézményekben dsszesen 124 724 mun-
kaallomas (asztali szamitdgép) allt rendelkezésre. Ez intézményenkeént (ahol ta-
lalhaté ilyen eszkdz) atlagosan 30 darabot jelent. Ahol van szamitogép az iskola-
ban, ott az atlagos 30 darab jo ardnynak szdmit, azonban ha megvizsgaljuk a
munkaallomasok szamat, akkor riasztébb képet kapunk. Ugyanis a maximum 10
szamitogéppel rendelkez6 oktatasi intézmények aranya 23 szazalék! Azaz majd-
nem minden negyedik olyan iskoldban, ahol egyéltaldn van szdmitogép, ezen
eszkdzok szama nem haladja meg a 10 darabot. Ennyi gépen kell osztoznia a ta-
naroknak, a didkoknak és az adminisztrativ dolgozdknak. Sajnos még mindig ta-
1&lni 150 olyan oktatési intézményt, ahol egyetlen asztali szamitdgép sincs. Ez az
Osszes megkérdezett iskola mintegy 3,5 szazalékat jelenti. Az igazi kiildnbség
természetesen az iskolanagysag vizsgalatakor tiinik ki. Jelenleg még oriasi szaka-
dék tatong a kisiskolak — azaz az 50 6 tanul6létszamnal kisebb oktatasi intézmé-
nyek — és a nagyobbak kozott. El6bbiek koziil minden negyedikben egyetlen
szamitdgép sem talalhato.

Tandrok lehetGségei és attitiidjei: az intézmények nagy része tehat rendelkezik
infrastruktraval, habar van mit fejleszteni ezen a teriileten is. Mégis a kérd6iv
adatai szerint elenyész6 azoknak a pedagogusoknak a szama, akik rendszeresen
hasznélnak az oktatas soran oktatési anyagokat és olyan anyagokat, informéacio-
kat, amelyek az internetrél szarmaznak. Azoknak az aranya, akik legalabb heti
gyakorisaggal hasznaljék erre a vilaghalot, kortlbelll 19% koril van. A pedagd-
gusok szamara az egyik legnagyobb lehetdséget a szamitastechnika laborok
nydjtjak, hiszen becslésiink szerint az dsszes valaszaddn bellil 80 szazalék korll
van azoknak a laboroknak az aranya, amelyekhez a pedagogusok is hozzéaférhet-
nek. Egyértelmiien az a kép rajzolodik ki, hogy az informatikai eszk6zok kozvet-
len megjelenése csak az informatikai targyakkal kotédnek 0ssze. Szinte egyalta-
lan nem jelennek meg sem a kiilonb6z6 oktatd programok, sem az internet hasz-
nalata a human targyaknal. A vélaszado iskolak kézel haromnegyedében egyalta-
lan nem hasznaltak még az elmult két esztend6ben oktatoi szoftvereket a magyar
nyelv és irodalom, a kémia, a torténelem, a foldrajz stb. 6rakon, mig az internet
esetében még ennél is magasabb (80 sz&zalékot meghaladd) aranyt talaltunk. A
tantargyak kozotti valasztovonal nem a real és a human 6rak kozott hizadik, ha-
nem egyértelmiien a szamitastechnika és a t6bbi targy kozott. Sajnos mindossze
10 000 koril van azoknak a pedagdgusoknak a szdma, akik legalabb heti gyako-
risdggal adnak szamitogéppel (nem internet segitségével) elvégezhetd feladatot a
tanuloknak.



A felméréseink alapjan tehat a kovetkez6 kép rajzolddott ki:

— infrastrukturalis fejlesztés szlikséges (de enélkil is lehetne tovabb Iépni);

— szlikség van mddszertani, tartalmi, technoldgiai fejlesztésekre és ennek IKT alapu
tovabbképzéseken torténd publikalasara, terjesztésére

Tehat alapvetéen a pedagdgusok attitiidjén kell valtoztatni, hiszen a meglévé le-
hetdségekkel is komoly elérelépést lehetne elérni. Meg kell mutatni, hogy megfeleld
tartalmak megfeleléen megvalasztott modszerekkel hatékonyan beépitheték a min-
dennapok gyakorlataba az informatika érakon kivil is.

A fent megfogalmazott céljainkat és a hazai, a nemzetkozi korilményeket figye-
lembe véve tény, hogy a meglévd rendszerek nem feleltek meg teljesen az igénye-
inknek, e konkllzié levonasa utdn megfogalmaztuk a program stratégiai céljait, és
kollégaimmal elkezdtik egy 0j koncepcio6, az eddigiekhez képest mas alapokon
nyugvo tartalomfejlesztési program megfogalmazasat.

A program Sulinet Digitalis Tudasbazis nevet kapta, amely igy mar nevében is
hordozza a legfontosabb alapvetést: egy olyan kozoktatasi (kés6bb szakképzési)
elektronikus, minden elemében dinamikus, testreszabhaté tananyag adatbazis létre-
hozésa, amely (j (digitalis) taneszkdzként felhasznélhaté a tandrai és tandran kivili
oktatas, képzés mindennapi gyakorlataban.

Az SDT a Sulinet Expressz program komplex fejlesztési programjanak kdzponti
eleme. Célja a Sulinet Virtudlis Tanuldsi Kornyezet (VTK) (Virtual Learning
Enviroment — VLE) kialakitasa a kdzoktatasban, majd a szakképzésben és alkalma-
zasa a tanarképzésben, tanartovabbképzésben.

A Sulinet VTK elemei és ezek dsszefiiggései az 1. dbraval szemléltetheték.

Sulinet VTK
infrastruktiira
SDT keretrendszer

-
g_ = [ =
a s TE -3
w ] =
g_ o

halozat

1. abra: Sulinet VTK
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A pedagbgusok és a diakok az infrastrukturat alkotd hardver-szoftver-haldzati
komponenseken keresztiil 1éphetnek kapcsolatba az SDT keretrendszerrel és egy-
massal. Az SDT keretrendszer felhasznaldi a bongész6 alapu vékony-kliensen és a
tananyag-szerkesztd vastag kliens alkalmazasokon keresztiil férhetnek hozza a szol-
galtatasokhoz és a tananyagokhoz. Ebbe a rendszerbe keriilnek az SDT ,,szabva-
nyon” alapul6 digitalis oktatasi segédanyagok.

Az oktatasi segédanyagok tandrai és tandran kivili alkalmazésa azonban csak
akkor lehet hatékony, ha ehhez a konstruktiv pedagogiai és az IKT alapokon nyugvo
digitalis pedagogiai, mddszertani rendszer parosul. Ez igen erés eleme a rendszer-
nek.

Az SDT pedagdgiai programcsomagok (a 2. 4brénak megfeleléen) egy konkrét
céllal létrejott komplex eszkdzrendszert alkotnak. Ezen beldl a pedagdgiai program
(a program pedagogiai-modszertani elemei) az adott tantervi és konkrét céloknak, a
tananyagnak és a kovetelményrendszernek megfeleléen all 6ssze, amelyekhez a
konkrét tartalmak rendelhet6k. Ehhez fiizziik szorosan a tanaroknak sz6ld konkrét
utasitasokat, azaz a tanitasi programot.

A program ezen részén kivil még a diakoknak kildn konkrét utasitasokat is
megfogalmazunk — ez a tanulési program.

A tanulési program keretében a didkoknak, egyértelmii, konkrét utasitisokat is
megfogalmazunk.

Pedagégiai programcsemag ‘

———
Pedagogiai program
Tantery

Cotendezr ] Tananyagrendszer

A 4 4

Kovetelmény rendszer ‘

Tanitasi program ‘

Tanulasi program ‘

2. dbra: SDT pedagégiai programcsomag
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Az SDT program tobb mint e-learning keretrendszer, egyszerre kivanjuk fejlesz-
teni a VTK kialakitasahoz szilkséges 6sszes elemet:
— Infrastruktdra:
— halozat: 2005 végére minden kdzoktatési intézmény szélessavi Inter-
net eléréssel fog rendelkezni;
— hardver: iskolai intranet fejlesztések (labor, digitalis zsarkocsi és bo-

rond, VLAN, ...);
— szoftver: Tisztaszoftver program, Sulix Linux.
— SDT keretrendszer:

— sajat LCMS (Learning Content Management System Oktatasi Tarta-
lom Menedzsment Rendszer) keretrendszer kifejlesztése: XML alapu
adatbazis, bongész6é alapu vékony-kliens, tananyag szerkeszt vastag
kliens alkalmazas;

— kapcsoldodas kiilsé rendszerekhez (NDA, NAVA, ...), SCORM alapu
LMS-ekhez (Learning Management System Képzés Menedzsment
Rendszer)

— Digitalis tartalomfejlesztés:

Az SDT célja elsésorban nem az LMS funkciok megvaldsitasa, nem az
oktatéasi folyamat adminisztralasa, az oktatasi folyamat menedzselése, ha-
nem az, hogy a digitalis tananyagokat minél tdbbszor és minél tovabb fel
lehessen hasznalni a kiilonb6zé miveltségi teriileteken, azok tantargyaiban,
témaiban és foglalkozasaiban.

A rendszer minden szolgaltatasaban, azok elemeiben dinamikus és test-
re szabhat6, igy elvileg barmilyen eszkdzén barmilyen struktdraban meg
tudnak jelenni az elemi egységekbdl szabadon, késébb is modosithatdan
épitett strukturék.

A tartalmak tananyagelem-objektumok forméajaban egy eszkdzfliggetlen
taroldban jelennek meg, amely biztositja, hogy a kés6bbickben barmilyen
forméaban és mindségben (megndvelt méretben, felbontasban vagy uj for-
matumban az eltarolt forrasallomanyokbdl ujra eldallitva) publikalhatok
akar az interneten, de egy mobil eszk6zon (Personal Digital Assistant-PDA)
vagy egy multimédia telefonon is.

A fejlesztés eredményeképpen az alabbi modulok készilnek el:
— Tananyag lejatszo vékony kliens:
o0 tananyagok web-es megjelenitése
0 kollaboracios funkciok (chat, forum, belsé iizend, e-mail)
0 konyvjelzok alkalmazésa
0 névjegyek tarolasa
— SDT Editor — tananyagszerkesztd vastag kliens:
0 tananyagelemek tulajdonsagainak megadasa
0 tananyagegységek szerkesztése ({lap}, foglalkozas, téma,
gyljtemények), az egységek bejarasanak meghatarozasa (ut-
vonal)
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(0]

(o}

(o}

gazdagszoveg-szerkeszt6 (egyszeri funkcionalitasti alkalma-
zas, melynek segitségével a felhasznalé a kivalasztott szoveg,
kép, hang, link és egyéb elemeket dsszeszerkesztheti, elren-
dezheti)

online (kdzvetlen szerver kapcsolat), illetve offline (sajat he-
lyi tartalom esetén) szerkesztés és lejatszas

kollaboracids funkciok (chat, forum, belsé iizend, e-mail)

—  Keresés, és indexelés funkcio

(o]

o
(0]

szerver oldalon a tananyagok indexelésre keriilnek, igy bizto-
sithat6 a keresés

egyszert keresés (pl. cim, kulcsszd, tartalom szerint)

Osszetett keresés (pl. adott elemtipuson belili keresés, tobb
feltétel alkalmazasa, sajat gyakran hasznalt feltételek definia-
lasa, tarolasa)

Az SDT tananyagok felépitése (3. abra): az SDT-ben tarolt elemek logikailag

elészor lapokra ,,szervezOdnek™, amelyek felhaszndléi szempontbol egy web-es
HTML oldalnak ,felelnek meg”. A lapok az elemek egyméashoz viszonyitott elren-
dezését testesitik meg. A lapokat foglalkozasba, mig a foglalkozast témakba lehet
szervezni.A legfontosabb jellemzdje a tananyagoknak az utvonalak létrehozasa,
amelyek segitségével meghatarozhaté a foglalkozasok kozotti bejaras sorrendje. Az
utvonal a késdbbiekben akar adott feladat megolddsadhoz, annak kiértékelés¢hez is
kapcsolhato, igy akér feltételes elagazasokat is lehet a tananyagba agyazni. Fontos
kiemelni, hogy béarmilyen tartalom létrehozasanal fel lehet hasznalni a kordbban
Iétrehozott elemeket, vagy akar a nagyobb strukturékat is.
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Az SDT tartalma

Az SDT jelenlegi tananyag—adatbazisa a 7-12., illetve a 9-12. évfolyamok torzs-
anyaganak nagy részeét lefedi a kovetkezé tantargyi témakban:

Magyar irodalom 7-12. évfolyam
Magyar nyelv 9-12. évfolyam

Kémia 9-12. évfolyam

Torténelem 9-12. évfolyam

Matematika 9-12. évfolyam

Enek—zene 7-10. évfolyam

Biologia 7-12. évfolyam

Fizika 7-12. évfolyam

Foldunk és kdrnyezetlink 9-10. évfolyam

és folyamatban van még 10 ,,kvazi tantargy” és még mintegy 70 db adatbazis jel-
legili tananyag feldolgozasa.

Az SDT komplett tankdnyvek digitalizalt (az informatika minden lehetséges esz-
kozével, interaktiv feladatokkal, szimulaciokkal, tesztekkel tdmogatott) valtozatat,
egy vagy tobb tandrat feldleld foglalkozasokat, otthoni elsajatitasra késziilt anyago-
kat, kiilonboz6é médiumokbdl &ll6 adatbazisokat valamint a mai magyar lehetdsé-
geknek legjobban megfeleld atlag 25 perces elektronikus blokkokat kinal a hagyo-
manyos oktatas kiegészitésére.

A Sulinet Digitalis Tudasbazis lehetdséget biztosit az esetleges késobbi fejleszté-
sek elvégzésre is:

A tananyag-adatbazist kiegészitd egyéb adatbazisok (pl. Sulinet Digitalis Kis-
konyvtar) létrehozasa, melyek tovabbi informacidkat nyujthatnak a tananyagok
feldolgozasa soran.

Kapcsolodas kiilsé adatbazisokhoz, adattarakhoz: szabvanyos feliileteken, proto-
kollokon keresztiil lehetdség van arra, hogy a felhasznald ne csak az SDT altal
biztositott tartalmakhoz jusson hozza, hanem bizonyos kiils6 adatbazisokhoz is
(pl.: NAVA, NDA, SCORM alapu anyagok, ...).

Az SDT-t jelenleg a regisztracié utan béarki hasznélhatja, aki elfogadja a felhasz-
nalasra vonatkozo feltételeket. Ha a kozoktatas szerepldi (didkok, tanarok) ren-
delkezni fognak egységes hitelesitését biztositd eszkdzzel, akkor az azonositas
soran meg tudjuk kilénbdztetni az egyes felhasznalok szerepkorét, és igy kilon-
b6z6 jogosultsagi szinteket biztosithatunk szamukra. Az ilyen modon torténd hi-
telesités nem csak a hozzaférési szint korlatozasaban jelenthet megoldast, hanem
egyéb szolgaltatasokat is nyujthat a felhasznalénak (pl. egyéni beallitasait bar-
mely gépen elérheti).

Az SDT hasznélata

Az SDT a Sulinet Oktatasi portaljan keresztiil érhetd el (sdt.sulinet.hu). A Suli-
net oktatas portalon folyamatosan kisebb, figyelemfelkeltd cikkeket helyeziink el,
amelyek valamilyen kisebb ismeretterjesztd anyagot, tanagyagot mutatnak be. Ezen
cikkek a komolyabban érdekldddket bevezetik az SDT hasznalataba.
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Az SDT-ben tarolt anyagokat webes feliileten tudjuk megjeleniteni, lejatszani
(SDT a bongészében). Az anyagok kozotti gyors eligazodast, keresést az SDT tobb
eszkdzzel tAmogatja.

— atananyagok sokrétlien kereshetok:

— miuveltségi teriilet/tantargy/témakor/altémakor szerint,

- gyljtemények — a tananyagelemek, tananyagegységek fontosabb tu-
lajdonsagai szerint,

— szabad szoveges kereséssel.

— az SDT-t magaba foglalo portal kiemelheti a legnépszeriibb anyagokat (toplista),

— az egyszer mar megtalalt anyagokhoz konyvjelzét rendelhetiink, igy barmikor,

egy kattintassal Gjra hasznalhatjuk 6ket.

A felhasznalék értékelhetik, véleményezhetik az SDT anyagait, igy a tényleges
felhasznal6k véleményére is tamaszkodhatunk.

Felhasznalt forrasok

1. ,.Spencer Kagan: A kooperativ tanulds” — médszertani gyiijteménye nyoman.

2. Jelen dokumentum elkészitésének alapjaul szolgalé Sulinetes forrasdokumentu-
mok elkészitésében kozremiikddd Sulinet szakértok (tobbek kozott): Drin-
g6 Béla, Fehér Péter, F6z6 Attila, Gindilla Péter, Hunya Marta, Huszar
Tamas, Kiszler Fernec, Kerekes Balazs, Koplanyi Emil, Lehmann L&szI6,
Lénard Andras, Orosz Lajos, Miller Andrés, Scharniczky Miklés, Vitéz
Gyobngyver.

3. Oktatasi Minisztérium Kdzoktatasi Stratégia:
www.om.hu/letolt/kozokt/om_kozeptavu_kozoktatas-
fejlesztesi_strategiaja_040506.pdf

Informatikai Stratégia: www.om.hu/letolt/informatikai_strategia_040326.pdf

5. Nemzeti Alaptanterv:
www.om.hu/main.php?folderiD=391&articlelD=1478&ctag=articlelist&iid
=1

6. EU alapdokumentumok: http://europa.eu.int/scadplus/leg/en/s19001.htm
http://europa.eu.int/comm/education/doc/official/keydoc/keydoc_en.html

7. Orszéagos Kozoktatasi Informatikai Felmérés 2003: Educatio KHT. Sulinet Prog-
ramiroda és az Informacios Tarsadalom és Trendkutaté Kdézpont. A jelzett
helyekrdl esetenként teljes idézeteket vettem at.
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Abstract

The purpose of this paper is to provide a model for a basic understanding of the
different services that e-learning technology provide and tu see how they fit together
into an overall e-learning application infrastructure. The paper provides a functional
overview of the components and processes that make up an e-learning environment,
and it highlights the need to cope with an increasing number of students willing and
capable of pursuing their education without time or place constraints.

1. Introduction

With the increase in student enrolments, pressure in state universities” budgets
and the potential of new technologies for education, e-learning is becoming ever
more prevalent. It is believed that the learning and management systems that under-
lie e-learning initiatives are to become part of the core for all educational institu-
tions.

E-learning refers to learning that is delivered or enabled via electronic technolo-
gy. It encompasses learning delivered via a range of technologies, such as the inter-
net, television, videotape, intelligent tutoring systems, and computer-based training.

Blended learning refers to the use of more than one learning medium, usually a
combination of instructor-led learning with web-based tools. The effectiveness of a
blended approach is not new in K-12 or higher education, however, i. e. where it has
been the context in which most e-learning takes place.

Recent advances in the availability and speed of Internet access and in the power
and availability of personal computing platforms have dramatically increased oppor-
tunities as regards collaborative environments and other distributed learning tech-
nologies and also for the development of very efficient software packages.

As e-learning implementations grow in size and complexity, demands put upon
underlying technology become more rigorous. The technology infrastructure must
have the capacity to support the users’ and network load, it should be scalable to
support growth, it must be stable to ensure a high level of availability for learners, it
should provide an open environment to support interoperability between compo-
nents, and it needs to provide security to protect distributed users and content.

The educational challenge today is to demonstrate that e-learning is superior to
book-centric learning and that Internet-centric problem solving helps students avoid
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the memorizing of unnecessary information. In fact, we teach our students by what
is called just-in-case content mastery so that they are exposed to many things. Most
of this they will never need and will forget within a short time after learning, which
seems wasteful of a student’s time, effort and money paid for tuition. They will just
remember a few things that are frequently used, because this blunts the forgetting
curve. Just-in-case education is wasteful of student and faculty time. It can be re-
placed with just-in-time information access. Google and the Internet have created a
new opportunity to develop education within the framework of just-in-time infor-
mation access. This new kind of learning is with computers and the Internet .

A real problem being faced in Egypt, i. e. where 65% of secondary school gradu-
ates can be accepted in to state university .This promts students and their parents to
investigate all means via which they successfully complete and acquire high marks,
so they will tend to seek a private teacher with experience of the examinations is
usually assigned by assessors in the ministry of education (using classical patterns
for examination). A student is taught to solve a problem without even having read of
it. Such students face a lot of difficulties in the first year in the college of engineer-
ing, which accepts students gaining a more than 92% secondary school score. The
success rate is around 30-40% in the first year in the college of engineering due to
people’s difficulties in understanding and reasoning. Most of the courses need a
problem solver — not a memorizing media. Accepting this comparison, it is clear that
the time is right to review our educational programs and form exploring a shift away
from training our brains to memorize and recall to training our brains to think, ana-
lyze and solve.

We are moving away from comprehensive memorizing, from just-in-case we
need it in the future to just-in-time access to knowledge. Google and the high speed
Internet make this shift in educational paradigm possible.

2. Internet-assisted learning

Online learning, as a subset of all distance education, has always been concerned
with providing access to educational experience that is at least more flexible in time
and in space than campus-based education.

The growing ease with which content can be updated and revised is making
online learning content much more responsive and potentially more current than
content developed for other media.

The Web affords interaction in many modalities. In Figure 1, we see the com-
mon forms of media used in distance education charted against their capacity to
support independence (of time and place) and their capacity to support interaction. It
can be seen that, generally, the higher and richer the form of communication, the
more restrictions it places on independence.
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Figure 1: Different Educational Media
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Figure 2: Educational media as grouped by the Web

Figure 2 shows the capability of the Web to support these modalities. As can be
seen, all forms of mediated educational interaction are now supported, assuming one
adds the use of the Web to enhance classroom-based education. Figure 3 illustrates
different types of educational interaction, which have to be taken into consideration
in designing an e-learning system.

To translate these ideas into reality, a model of e-learning is suggested. We are
focusing on problem-based learning as the basis for transferring ideas and insights to
co-learners — where a problem is used as a knowledge filter, identifying the essential
concepts and facts that need to be mastered in order to solve the problem.

It limits the material that must be mastered, thus side-stepping cluttering our
head with infrequently used information that over time, will be forgotten. Central to
the learning paradigm is a learning center — a place, maybe virtual, maybe real,
where learning is facilitated. Web portals present new opportunities for knowledge
presentation, i.e. linking learners with gathered and consolidated information.

123


http://www.metadot.com/

Learner-learner

Learner- Content

Teacher

Teacher-Content
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Tools that facilitate data harvesting, knowledge consolidation and presentation
are key infrastructure elements in our e-learning center. In fact, there are currently
almost as many approaches to online course delivery models as there are instructors
and instructional designers working on the transition process. [1]

3. Technology Infrastructure

To effectively implement e-learning it is essential to have, a clear understanding
of how e-learning will support overall learning objectives, an e-learning content that
addresses those objectives, tools to develop, manage and deliver the learning; and a
technology infrastructure that will support the tools and the delivery of content.

Figure 4 provides a model that illustrates the two major modes of online learn-
ing. The model illustrates the two major human actors — learners and teachers — and
their interactions with each other and with the content.

Learners can of course interact directly with content that they find in multiple
formats, especially on the Web; however, many choose to have their learning se-
quenced, directed, and evaluated with the assistance of a teacher. This interaction
can take place within a community of inquiry, using a variety of Net-based synchro-
nous and asynchronous activities (video, audio, computer conferencing, chats, or
virtual world interaction).

Such environments are particularly rich, and allow for the learning of social
skills, a collaborative learning of content and the development of personal relation-
ships among participants.
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Figure 4: A model of online learning showing types of interaction [8]

However, the community binds learners in time, forcing regular sessions or at
least group-paced learning. The second model of learning (on the right) illustrates
the structured learning tools associated with independent learning. Common tools
used in this mode include computer assisted tutorials, drills, projects and simula-
tions. Virtual labs, an efficient software package in which students complete simula-
tions of lab experiments, and sophisticated search and retrieval tools are also becom-
ing common instruments for individual learning.

The challenge for teachers and course developers working in an online learning
context is to construct a learning environment that is simultaneously learning cen-
tered, content centered, community centered, and assessment centered.

This discussion highlights the wide and diverse forms of teaching and learning
that can be supported on the Web today.

The technology infrastructure must have the necessary capacity to support the
demands that e-learning will generate in terms of network load, it must be scalable
to support growth, it must be stable to ensure a high level of availability for learners,
it must provide an open environment and tools that support the interoperability of
the various components in e-learning solutions, and it must provide security to pro-
tect distributed users and content. Fig. 4 shows an online learning system frame-
work.

3.1. Constraints and opportunities presented by the infrastructure

Having an appropriate delivery platform is one of the six “success factors” with-
in the implementation of learning technologies cited by [2]
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The e-learning tools available for consideration will depend on bandwidth avail-
ability. Ekos and Green identified six types of technology application that are in-
creasingly being considered as potential learning technologies:

— Multimedia: The use of multimedia is steadily growing, particularly as off-the-
shelf products become increasingly available. Bandwidth issues will serve to de-
termine whether multimedia tools are made available here or on CD.

— Networked training: Training via corporate Intranets.

— Electronic Performance Support Systems: “Electronic job aids” may require reli-
able networks for deployment.

— Videoconferencing: Clearly requiring high bandwidth, videoconferencing is
growing in three areas: in-house training in decentralized organizations, just-in-
time updating, and providing access to resources from external providers.

— Learning Centres: A solution to problems presented by the diversity of resources
within an organization, learning centres are being established to provide the re-
quired technology in one room.

— Learning Management Systems: Systems such as WebCT require a reliable net-
work on both the client and server sides

Examining bandwidth in closer detail, Horton [3] suggested that each course
page should download within 10 seconds. Since this download time will depend on
the learner’s connection speed, some guidelines for file size, and hence for the de-
velopment of materials, are:

connection speed is: Limit each page to a total size of:
56 Kbps 40K
128 Khps 80 K
1 Mbps 640 K
Faster 1 Megabyte per Mbps

3.2 Kinds of content will be most appropriate for e-learning development

Some types of content can be considered more readily deliverable via an
e-learning platform. While some authors claim that virtually any content can be at
least partly delivered via e-learning technologies (e.g. Horton) [3] , it is clear that
workplace e-learning has focused on particular kinds of content, which may at least
suggest fruitful areas in which to begin such programming.

Research shows that professional, technical, computer and management skills
represent more than 70% of actual e-learning content.[3]

Another critical issue related to content is its source: Do we buy or build? A
commonly adopted rule of thumb for the development of e-learning materials is 200
hours of development time for one hour of learner time. This ratio expands to 300
hours per hour of learner time for the development of multimedia materials.[3]

Thus, credibility and development time are dual incentives for obtaining either
off-the-shelf content or seeking an external vendor for at least a portion of the de-
velopment.
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Ekos and Green [2] cite the increasing availability of off-the-shelf technology-
supported training products as a key factor influencing the growth in the use of
learning technologies in the workplace. Conversely, the lack of appropriate training
materials has been a barrier to the use of learning technologies.

3.3 A blend of technologies appropriated for each program

Blending, such as the mixing of face-to-face and online learning, has become
particularly prominent for the transition period. Boettcher and Conrad [4] have iden-
tified four general levels of incorporation of online resources into teaching and
learning:

— WebCourse: available anytime, anywhere via a browser.

WebCentric course: shifts focus from the classroom to the Web.
WebEnhanced course: uses the Web to support a traditional course.
WebPresence: basic course information is available online.

3.4 Manage the program offerings

In the real world, the functions described above are typically spread across a
number of tools and systems. Figure 5 shows an online learning system framework.

Learning portals bring together the e-learning tools, content and delivery envi-
ronment and organize them into logical groupings based on the role of the individual
accessing the portal. Each organization using a portal will define and organize de-
tailed roles based on their needs, although some common overall roles are seen to be
content developer, instructor, advisor, administrator, and learner. Portals are also
used to support learning communities, that is, groups of people with interests in a
particular topic or subject area. The portal provides a way to identify people with
similar interests and provides collaboration tools and content sharing to members of
these communities.
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Figure 5: A framework of an online learning system.

In higher education, schools implement these portals as an integral part of the
school community and learning environment. Portal technology and services are
available from a range of vendors. Content is at the heart of the e-learning environ-
ment. In the academic field, particularly at the higher levels of teaching, publishers
are making content available in most subject areas. They are repurposing their exist-
ing content for Web delivery as “course packs” or “cartridges” that run on widely
used course management systems such as WebCT and Blackboard.

4. Developing An Infrastructure For Online Learning

Referring to Figure 5, learning outcomes (i) are translated into course content,
resources and an approach to the teaching and learning process that will enable a
student to achieve those outcomes. Once these basic parameters have been thought
through, the courseware development team (ii) will share the responsibility of trans-
lating the theory and intentions into courseware and online learning functions to be
delivered by the learning management system (LMS) (iii), which interfaces with the
library and other digital resources (iv), related services (v), and the student infor-
mation system (SIS) (vi) through a secure server (vii) that can authenticate the stu-
dent user name and pass word. From the students’ point of view, they will connect
to the LMS and the related services through a user-friendly users’ portal (viii), so
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that, with a single login, they can gain access to their courses and can be linked to all
related resources and services. Finally, to ensure ongoing improvement, an evalua-
tion process for the effectiveness of the system, based on learning outcomes and
students’ feedback, will be set up in the form of an independent quality assessment
process (ix), which also feeds back into the development cycle.

In a learner-centred approach, as articulated by Lau [5], “The move to outcome-
based and competency-based education in recent years also highlights the need for
considering content as a resource for learning rather than the focus of learning. ...
Consequently, the students are the ones who must make most of the choices about
which learning material to use and how to use it.”

This learner-centered approach contrasts somewhat with a more pragmatic ap-
proach, as articulated by workplace e-learning consultant Gloria Gery [5]: “Even if
people truly need to learn what we think they do, if they are presented with too
much content, they will shut down and ignore it. They cannot, or will not, filter
content. We must do it for them.”

A key to resolving this issue of content volume and access may be to provide
clear access points, perhaps based on self-testing. Learning sequences such as learn-
er-customized tutorials and knowledge-based tutorials can accomplish this (Horton)
[6].

The author is participating in two projects under development: one for the K-12
education, started in 1998 and one for higher education which starts in 2004 in the
Delta Academy. The K-12 project will develop experimental prototype that will link
eight schools across the country, with only two courses: Mathematics and science.
The project starts in 1998, and five working groups are working in the project, being
divided as follows:

— A hardware group to investigate learning centre design and the network linking

of the eight centres.

— A software group to decide upon the software package necessary for manage-

ment, content development, assessment....etc

— A educator or content development team formed from the course professor, ped-

agogical expert, and a developer.

— Aassessment team to build an assessment database suitable for online learning.

— A Management staff to link and supervise all the activities.

5. Components of the System

5.1 Learning Management System (LMS)

Another key decision to be made at the development phase is the choice of LMS.
The first question to be considered in this decision is whether to use imported pro-
prietary software or to develop an in-house system (which may or may not be based
on freely available, imported, open-source software). Many very good and compre-
hensive proprietary packages are available; some come as an add-on to the SIS, and
others can be interfaced with the system. Staff can be oriented to and updated on the
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software’s development and functionality at training events, conferences and meet-
ings. Assessing which of the available proprietary options is the one best suited to
the needs of a particular online learning system can be an onerous task, and choices
needs be carefully considered indeed, they are often made with the help of an inde-
pendent evaluation source.

Full-featured Learning Management Systems have to provide the following:

— Alearner profile manager

— Learning offering catalogue manager

— Learning planner

— Learner registrar

— Connection to the delivery environment for delivery of study/learning offerings

— Deliveryl/participation tracking

— Assessment and testing tracking

— Assessment authoring tools

— A content assembler

In essence, these will serve to manage the learning environment, providing a
place where content can be organized and presented to learners, where learning
plans can be managed, and where learning activities and results are tracked.

In higher education learning management system functionality is provided by the
integration of a course delivery management system with a student administration
system. The student administration system will manage the learner profiles, an offer-
ing.

There is catalogue, learner planning, and learner registration. The course delivery
management system manages the content assembly, and also interacts.

5.2 Learning Content Management System (LCMS)

An LCMS is a multi-user environment where learning developers can create,
store, reuse, manage, and deliver digital learning content from a central object repos-
itory. Whereas an LMS manages the processes surrounding learning, and LCMS
manages the process of creating and delivering learning content, just as the names
indicate.

The features of typical LCMS products include:

— Content Assembly tools

— Learning Content authoring tools which may be included with the LCMS

— Authoring tool integration that supports the registration, storage, and retrieval of
objects by any standards-conformant authoring tool

— A metadata-enabled content repository (including storage devices with some con-
tent management functionality and an offering catalogue)

— A simple learner profile manager although these are becoming more sophisticat-
ed in LCMS products

— A content delivery system that allows the LCMS to locate, retrieve, and serve up
the appropriate objects to the delivery environment.

Many LCMS products integrate all of these components and are based on in-

structional design paradigms or instructional theories. Another tool found in some
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LCMS products is one used for ‘repurposing’ informal or legacy content, which in
plain English means converting StarOffice, PowerPoint, or Word documents into
learning objects that can be used by an LCMS.

5.3 Library and Digital Resources

Linking the course or program LMS to the necessary online resources is a key
element of any online system. Institutional and public libraries have been leaders in
the development of systems and protocols to acquire and share resources. Many now
have electronic gateways to their own holdings, to those housed elsewhere, to digital
databases of journals, magazines, and government publications (including much in
the way of full-text materials) and to specially developed supplementary databases
of materials selected for a particular course. In addition, learning objects will be-
come increasingly more accessible to persons through in-house and external digital
repositories.

5.4 Learner Services

In online learning, most attention is always gieven to the courseware and deliv-
ery platform. Depending on the enterprise involved, such supports would include
technical help, educational advising, various forms of counseling, services for learn-
ers with special needs, and so on.

5.5 Interface with the Student Information System (SIS)

Ideally, the LMS is linked to the SIS in such a manner that the right student is
automatically in the right course at the right time, and that all the right student in-
formation is easily available to the right instructor and any other authorized person.
The instructor should be able to manipulate student data as needed for the course
and to contact the students as a group, in sub-groups and individually.

All this requires clever and robust programming in the LMS, a server used to au-
thenticate student log-ins and ensure a secure interface with the SIS and also appro-
priate programming in the SIS itself.

5.6 The Users’ Portal

The portal should allow the learner, with one secure login, to access everything
that is of interest to them: the LMS, their grades and other applicable documentation
on their student file, along with related learner services and accounts. It will also
allow persons to customize their portal Web page to be a unique interface, depicting
their own preferences and allowing them to link easily with other learners and staff,
related services as well as the student association.

5.6 Quality Assessment

The development of an e-learning system should include a plan for the inde-
pendent evaluation of all aspects of the system, and especially of the degree to
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which it enables or enhances the achievement of the stated learning outcomes. In
developing an infrastructure that supports excellence in online learning, the issues to
be addressed are a clear understanding of the goals of the curriculum and of the
characteristics and needs of intended students and, with this a healthy working envi-
ronment with a committed staff, where implementation can proceed and where con-
stant change is understood to be the norm. Within these general areas, there are, of
course, a host of technical, procedural, and policy decisions to be made, but online
learning is now mature enough that such decisions need not be made haphazardly:
plenty of research and information is available, and there are many successful ex-
amples of online learning systems to learn from: white new contributors can focus
on getting basic principles and goals in order before proceeding onto implementa-
tion. All levels of education stand to benefit from what the Internet has to offer.

5.8 Assessment and Testing Engines

Assessment and testing may be integrated with learning content and delivered
with it, or it could be managed as a separate process. In either case, assessment and
testing are vital components of any educational environment — and the storage, as-
sembly, delivery, and recording of assessments is often handled by an independent
component called an assessment engine.

Assessment engines typically include assessment authoring capabilities and can
be used to create question banks from which assessments (and surveys) are assem-
bled.

The assembly process can include random selection of questions based on crite-
ria and even the adaptive selection of questions based on previous results. The types
of questions the can be supported by assessment engines is impressively large, alt-
hough straightforward multiple choice questions with a single correct answer still
dominate. Assessment engines provide specialized authoring tools designed specifi-
cally to create surveys, tests, and assessments. Most assessment engines also support
the delivery of assessments to learners, and the reporting of results back to a learn-
ing management system. Some tools maintain their own database of results for re-
porting and analysis.

Assessment engines are included in many content authoring and assembly tools,
and also course management systems. There are also specialized assessment engines
— such as Question Mark or Quiz Studio — that focus solely on the creation, delivery,
and tracking of assessments. These specialized tools interoperate with a range of
LMS, course management, and delivery environments

6. Adoption in the Education Industry

The internet and e-learning in general are beginning to make inroads into the K-
12 learning process. The key challenges to be overcome are:

Development of a curriculum in which e-learning plays an integral and useful
part, there is teacher training and involvement, access to infrastructure (computers
and high-speed internet connections) and funding.
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In general, higher education institutions are better positioned to make use of e-
learning technology than K-12. College students have better access to personal com-
puters and the internet, and the institutions generally have a stronger technology
infrastructure and support staff available to them.

Conclusion

When building or selecting e-learning products or technology infrastructure
components, the following requirements should be considered.

Interoperability and Conformance/Compliance with Standards Interoperability
between content and system components is key to the successful implementation of
an e-learning environment.

The goal of seamless integration extends beyond the individual components that
comprise the e-learning architecture.

An e-learning architecture must be able to integrate with all backend application
systems—including human resources, finance, performance management,
knowledge management, entitlements, and security—as well as the overall network
infrastructure.

We believe that face-to-face education is still needed for psychological reasons.
Concepts like emotion, friendship, sympathy, aggression, all human factors are es-
sential to shaping the character of a learner. Students learn behaviours, creativity,
facts, judgment, language, observation, procedures/processes, systems, reasoning,
skills, theories, emotions and other things in face-to-face education. However, com-
puters and software can be used as tools to modify our way of teaching and allow a
teacher to expose more topics to students. While and guiding him/her in searching
needed information software packages like MATLAB, MATHCAD, AUTOCAD,
SAD, SPSS, LABVIEW, helps a lot to avoid the unnecessary burden of dealing with
matrices, differential equations and graphics necessary in solving many engineering
problems.
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Abstract

A significant development among distance learning institutions has been the ad-
vancement of blended delivery modes for academic curricula. In comparison to a
wholly e-learning environment, the blended approach caters to a variety of learning
styles, learner needs and learning conditions. At Open University Malaysia, the
blended pedagogical approach has been adopted for the delivery of all its academic
programmes. This paper describes a blended approach which includes self-managed
learning, face-to-face learning, and online learning. In addition, the paper outlines
the results of a qualitative study on the effectiveness of the online discussion forum.
The paper concludes with an introduction to the concept of the evolution of interac-
tion beyond a blended learning environment, and a description of the Collaborative
Online Learning Model developed for the university.

Introduction

The Open University Malaysia (OUM) is the seventh private university and the
first institution of its kind in the open and distance learning arena in Malaysia. The
journey of OUM begins with the conception of its establishment on August 10, 2000
and its operations proceeding in August 2001. The OUM leverages on the quality,
prestige and capabilities of its owners, a consortium of the 11 Malaysian public
universities.

The OUM takes pride in its mission of (a) being the leading contributor in de-
mocratizing education, (b) developing quality education through multi mode
learning technologies and (c) developing and enhancing learning experiences to-
wards the development of a knowledge-based society. Labeled as the “University for
All”, the OUM strives to provide flexibility, accessibility, convenience and afforda-
bility to those who seek further education and life-long learning opportunities.

The university has 5 faculties, which currently offer 23 academic programmes;15
undergraduate programmes, 3 programmes at the diploma level, and while5 prog-
rammes are being offered at Masters level. The programmes are offered by OUM
through 32 learning centres in both, the Peninsular and East Malaysia.

Despite being a new university in a competitive industry, OUM has received
tremendous support from the Malaysian government as well as overwhelming res-
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ponse from the general public The growth of the OUM student population has been
remarkable throughout the years. The first intake of students consisted of only 753
persosns-yet the student number hasincreased to 6,300 in the year 2002. An
escalated growth was noted in year 2003 with an enrolment of 20,000 students in
that year. At present, the university has an enrollment of over 24,000. These learners
are supported by 1,600 tutors and over 250 subject matter experts in their respective
fields.

Blending the “e”: a Definition

Hoffman’s (2001) recipe for blended learning is to “start with a few online tuto-
rials, add one synchronous event and a pinch of discussion forums for flavor and
stir”.

The Executive Update on March 2001 termed blended learning as a method of
educating at a distance that uses technology (high-tech, such as television and the
Internet or low-tech, such as voice mails or conference calls) combined with traditi-
onal (or stand-up) education or training.

Rosett, Douglis and Frazee (2003) defined blended learning as “...a planned
combination of approaches, such as coaching by a supervisor; participation in an
online class; breakfast with colleagues; competency descriptions; reading on the
beach; reference to a manual; collegial relationships; and participation in seminars,
workshops, and online communities.”

What is in a blend?

A blend in learning consists of formal and informal live meetings of face-to-face,
synchronous and asynchronous virtual collaborations, self-paced learning, as well as
performance support.

In face-to-face formal meetings, instructor-led classrooms, workshops, coaching
and mentoring and even on-the-job training take place. Learners directly interact
with their instructors in a formal setting with their progress being closely monitored.
On the spot corrections and improvement are enabled as swift actions are taken. In
an informal context, collegial connections are established as learners develop mutual
and uncompetitive feelings amongst their peers. This scenario also encourages the
building of work teams as individuals contribute efforts to achieve their common
goals. The active socialization of learners will naturally lead to role modeling as
learners look for outstanding personalities and behaviors to model themselves after.

An example of synchronous virtual collaboration includes live e-learning classes.
Learners are able to attend their virtual classes at real-time from whatever a distance
despite not being physically present in the classroom. Counseling and consultations
could also be conducted this way through e-mentoring. Learners are assigned an e-
mentor who may advise and counsel them even though they are miles apart. On the
other hand, asynchronous virtual collaborations such as emails, online bulletin
boards, listservs, and online communities serve to provide learning with a delayed
time frame.
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The blended self-paced learning which comprises web learning modules, online
resource links, simulations, scenarios, video and audio CD/VCDs, online self as-
sessment and workbooks are combined in an effective manner to enable learners to
develop learning skills and knowledge building according to their own speed and
abilities. At this juncture, learners are seems to be responsible and play a vital role in
their own learning.

Performance support in the form of help systems, print job aids, knowledge
databases, documentation and other performance and support tools are utilized to
assist learners when they are in need of technical assistance and support in their
pursuance of knowledge.

Why blend the “e”?

The five main forces that pressure the blending of “e” are namely the humaniza-
tion of education, the democratization of education, an optimization of resources,and
the goals of efficiency and effectiveness.

The humanization of education is mainly attributable to the vast advancement of
technology today. Revolutions in the delivery of education have changed the way
knowledge is built and absorbed. The exploitation of a wide variety of media and
tools in education enables opportunities for diversified learning as individuals are
now exposed to all available means of learning. There is no longer a single way to
learn. Education today can be brought directly to the individuals’ doorsteps via
many modes.

The democratization of education has ensured that opportunities are made avai-
lable to all who seek knowledge in their pursuance of excellence and self imp-
rovement. No longer will individuals be deprived of an opportunity for education in
the present day, as education is now considered a basic necessity of civilization. No
learner will be shortchanged with the variety of media used in education. Learning
can occur in any possible way that one could think of.

Another force which has pressurized such a blending is the optimization of reso-
urces. With a wide variety of media and educational tools available, an education
provider can select the best use of each media based on its characteristics and poten-
tial effectiveness, to be combined in the right mix and then packaged to learners.
Apart from contributing to the education settings, these education providers are also
indirectly creating opportunities in their own interests. The proper selection balance
can then also be used to cater for the different needs of learners.

The need for efficiency in terms of reducing distance and speeding up the pro-
cess of delivering education also calls for learning to be blended. Educational
content can now be delivered in many forms through blended learning. In distance
education, the physical gap between learners and their instructors is reduced through
the efficiency of this blend learning. Besides catering for contingencies such as last-
minute announcements, the efficient blend could also speed up the processing of
administrative matters. In the context of online socialization, on the other hand,
individuals form closer ties during their interactions with one another.
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The call for blended learning is also viewed as advantageous when effectiveness
is gained in the process of increasing learner engagement and their depth of learning.
In this sense, effectiveness is measured by three elements, namely the improved
communication via emails and e-forums, an enhanced pedagogy which provides a
deeper, insightful and meaningful learning, and effectiveness in supporting an online
community of learners.

What is the best way to blend the “e” and the non-“e”?

When blending different medias of the “e” and the non-“e”, several rules of
thumb should be adhered to and the following guidelines should be taken into consi-
deration. The best blended learning must depict understanding and meeting learners’
needs. Prior to satisfying the needs of different learners and learners different needs,
the education provider must first be aware of those needs, to thus be able to hit the
nail on the right spot, and so provide the right solution for learners. Catering to dif-
ferent learning styles also deserves a plus point. In acknowledging the different
ways in which individuals learn, the education blender should display sensitivity to
learners’ learning styles and develop the right blend to suit those varying styles. In
order to be successful, blended learning must be able to assist learners in achieving
their (and its) learning objectives. Besides, blended learning should also play a part
in making education affordable, flexible and convenient to all. At the end of the day,
subsequent to all efforts mentioned above, blended learning should be viewed as a
tool to make the learning process fun and enjoyable for learners. If it is not fun, it is
not learning.

How to select the right blend?

Selecting the right mix, according to Bersin (2003), is dependent on two or three
of the following ingredients, namely classroom instructions, web-based and CD
ROM-based courseware, webinars, conference calls, virtual labs, simulations, text-
based job ads, EPSS, portals, communities of practice as well as mentors. Elements
such as audience, time, scale, resources, content and business application affect the
choice of a right blend. The level of skill, time available and motivation of the audi-
ence have an impact on the blend. Time is a constraint in the choice of blend as
education providers struggle to develop the right blend to deliver. The audience size
as well as the urgency for updated information should also be of concern. Another
main issue of influence in selection of the right blend is the resources owned by the
education providers. Limited financial budgets and a lack of expertise of its
knowledge workers are viewed as barriers to the adoption of blended learning. The
physical resources required to implement the right blend have to be considered as
well. From the business application point of view, education providers must ensure
that there is continual man power expertise in the organization to be able to cope
with the changes in its adoption and implementation of blended learning.
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The Blended Pedagogy at OUM

At the OUM, delivery of its academic programmes is via the blended mode of
learning. Tan Sri Dato’ Dr. Haji Abdullah Sanusi Ahmad, the first President and
Vice-Chancellor of the OUM, envisioned that the blended mode of learning would
be that type best utilized for its learners. It is about fitting together a variety of me-
dia or pedagogies that have proven effective. He stated that OUM decided “to adopt
the blended learning approach as we recognize that each mode of learning has its
strengths and weaknesses ... We recognize the key to blended learning is selecting
the right combination of learning modalities that will bring equal and satisfying
returns to both the organization and learners. (Ahmad, 2003, p. 1)”

The three components of blended learning at the OUM are: face-to-face tutorials,
online learning and Self-Managed Learning (see Figure 1). The blend of these three
components appears to have been the solution that has worked well for the majority,
if not all, students at OUM. The blend of print and non-print, electronic and non-
electronic, face-to-face and online has attracted thousands to enroll at OUM.

‘ Blended Learning ’

at OUM
|
1 | 1
Face-to-Face (F1F) Omnline Self Managed
Learning Learning Learning

Figure 1: Blended Learning at Open University Malaysia (OUM)

OUM had the best of opportunities in terms of learning from other open univer-
sities about what has worked well for their distance learners. The country is also
fortunate to have benefited from the Internet age as well as being at a time when the
applications ICT were being strongly encouraged by the government. Hence, e-
learning or, more specifically, online learning naturally became part of the blended
learning at OUM.

Interestingly it was found that among 947 OUM students who responded to an
online poll, 528 (56 percent) enjoyed the face-to-face learning, 237 (25 percent)
enjoyed online learning and 182 (19 percent) enjoyed Self-Managed Learning
among the three modes of learning. The online poll was carried out as part of the
second issue of Learner Connexxions, an online bulletin aimed at addressing a va-
riety of learning issues.

Face-to-Face (F2F) Learning. Figure 2 illustrates the F2F learning component
of the blended mode of learning at OUM. Each subject incorporates at least five
tutorials in the normal semester (twice a year) and three tutorials in a short semester
(once a year). Based on the online poll, the majority of OUM learners enjoy the F2F
learning most. It should be noted that many students take at least an hour to reach
their respective learning centres. In the states of Sabah and Sarawak in East Malay-
sia, many learners travel the whole night, arriving early in the morning for their
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tutorial classes and stay overnight for tutorials on the next day. Lives this
hardshipwe need not expect that online lectures or video conferencing of lectures
would have attracted or sustained the interest of learners had these been made part of
the “blend.”

The tutors appointed by OUM are from both the academia and industry and they
provide the face-to-face learning once a fortnight. Tutors employ a blend of a variety
of learning activities: lectures, group discussions, exercises and presentations. At
times personal academic consultations are provided to those in need. Each tutor will
have up to 25 learners per group. Tutors and students usually meet in a classroom or
computer laboratory at one of the 32 learning centres of OUM or in designated sci-
ence or engineering laboratories. Where class enrolments are fewer than five
learners, the tutor offers personalized learning where they meet face-to-face at least
twice in the semester.

Face-to-Face Learning

(Actual Classroom)
(1 Tutor: 25 Students)

Teaching Strategies No. of meetings Classroom Environment
L ecture 5 times Formal classroom
«Discussions (regular semester) Computer lab

sExercises 3 times Science lab

*Presentation (short semester)

«Consultations Twice (personalized)

Figure 2: Face-to-Face Learning at the Open University Malaysia
(Adapted from Abdullah, 2003)

Online Learning. Online learning at OUM takes place in what is called the vir-
tual classroom. (Figure 3) The tutor who provides the face-to-face interactions also
becomes the learners’ online tutor throughout the entire semester. Online interacti-
ons between tutor and learners or between learners and learners may take place
either asynchronously via discussion forums or synchronously via chat rooms. These
discussion forums and chats are provided via the myLMS e-learning platform deve-
loped for the university.

Online content is made available in the various folders of respective courses in
the myLMS e-Learning platform. The content could be slide presentations prepared
by the tutor(s). Tutors are encouraged to share resources they have prepared or
found on the Internet and this has generally worked out very well in supporting the
needs of learners.

In addition, a tutor or the subject matter expert who contributed to the printed
self-learning modules can also upload PDF or other electronic documents for their
students to view or download. These could be additional notes, journal articles, slide
presentations, assignments and other related learning materials. These are usually
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placed in a Digital Drop Box in the myLMS platform that can then be utilized by
other tutors and students of the same subject. Similarly, OUM can make available
specially created learning objects for the learning community. In addition, selected
links that would be useful to help learners achieve learning objectives can be an-
nounced or made available online. Announcements can also be posted online.

Online Learning
(Wirtual Classrootm)

Discussions Onlire Coment
B
Asynchronos Synchronous
=Discussion *Chat
fomms _ *Learning Objects
*Email List =Selected Links
*PDF docutnents
['\\S =Other Documents
(Word, PowerPoint,
Farel)

Figure 3: Online Learning at the Open University Malaysia (adapted from Abdul-
lah, 2003)

It is agreed that for online learning to work, all tutors and students need to be
connected to the network. Ideally, they need to have access to the Internet from their
homes. In addition, discussion forums will work better if everyone knows what is
expected and how they can each benefit.

Self-Managed Learning. Self-Managed Learning (SML) is the third important
component in OUM’s blended learning (Figure 4). SML requires students to read
their modules, which provide the essential content, this being interspersed with acti-
vities to help learners understand and apply such learning. There are tutorial questi-
ons, exercises and activities that require students to think. The modules have been
designed to be as interactive as possible. They have also been specially written for
OUM’s needs, and when perfected, should be able to stand on their own. Students
are also encouraged to visit and read online resources, refer to library materials
(physical or electronic), visit recommended Web sites and complete other learning
activities at their own pace, wherever they wish and whenever they want.

OUM has an excellent digital collection comprising databases of over 40 000 tit-
les of online books and online periodicals that the library subscribes to. However,
SML is one of the more difficult modes for learners as a significant number of
learners report that they find it difficult to find the time to actually study. This was
corroborated by several tutors during a study conducted recently (Kuldip & Abas,
2004). The issue of time management has been recognized as one of the challenges
faced by learners at OUM. This is, however, being addressed by OUM in the form
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of counseling sessions, seminars on time management or articles published in
Learner Connexxions.

Self-Managed Learning
(Specially desighed modules)

Module hlended with Module blended Module blended
other resources with peer support with support
*CD RO from tutor and
=Websites other expents
*Physical libraty resowces

=Digital library resources

Figure 4: Self-Managed Learning at the Open University Malaysia (adapted from
Abdullah, 2003)

Background to the study

A study was conducted to evaluate the effectiveness of online discussion forums
sat the OUM. Three different data sets were obtained, namely a qualitative analysis
of tutors’ interactions with learners, a quantitative analysis of learners’ perceptions
as regards online learning, and a quantitative analysis of tutors’ perceptions of on-
line learning. This study highlights the qualitative analysis of the interaction bet-
ween tutors and learners, focusing on the asynchronous online learning conducted
by the OUM using its learning management system, myLMS.

Objectives of study

The objective of this study is to ascertain the quality of the online discussion fo-
rum provided by OUM tutors for the Faculty of Education, Arts and Social Sciences
(FEASS). In this study, the perceived effectiveness of online discussions among
OUM learners and tutors are will be determined. The quality of online interactions
will be measured by analyzing the message postings of both learners and tutors
using predetermined rubrics.
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Quality of online discussion provided by OUM tutors and learners

According to the Southern Regional Education Board in 2001, it takes both tech-
nical competence and effective pedagogy to teach in an e-learning environment. The
quality of this engagement is affected by pedagogically-driven instructional design,
which takes into actions consider Bloom’s Taxanomy of structured learning objecti-
ves with progression as well as the application of cognitive learning using the
Gagné’s methodology.

A total number of 35 tutors and 255 students were involved in this study. 922 on-
line postings by tutors and 1929 postings by learners were analyzed.

Data Analysis

The quality of online interactions was measured using the following rubrics
namely motivational support, communication, engaging the learner, knowledge
building, encouraging higher order thinking, and collaboration.

Rubrics are specific criteria or guidelines used to evaluate a person’s work or
performance. In this study, each message posted by tutors and students was analyzed
according to each question in the checklist for the online discussion forum instru-
ment. These messages were then read again to analyze if they focused on the subject
content. Finally, the same messages were read for a third time and analyzed accor-
ding to the criteria set. Each posting at this stage was given the ratings of “excellent’,
’good’, “satisfactory’ or ’requires more effort’, based on the mentioned criteria.

Findings

Motivation is the first rubric used to evaluate the quality of online interactions.
The three criteria for appraising motivating elements in messages posted include the
degree of encouragement by a tutor to attract inactive learners to participate in on-
line discussions, the extent to which positive feedbacks were given to encourage
learners as regards postings, as well as motivational messages posted online by tu-
tors.

The results of the study showed that a total of 69% of online tutors (Figure 5)
provided some form of motivating messages — as compared to 31% that did not
demonstrate any motivational elements at all. Of these statistics, only 3% of tutors
motivated learners at the beginning of a message as compared to 31% of them who
prefer to post motivating messages at the end. On the other hand, 35% of online
tutors gave inspiration to their learners both at the beginning and at the end of their
messages.

The second rubric used in the study is communication. The appropriate language
used in the postings, and the number of typological errors represent the quality of
communication in the online setting. The effectiveness of the language used to con-
vey the right message from tutors to students also became an important aspect in
measuring the quality of online interactions. The study found that 89% of the
postings (Figure 6) analyzed showed excellent communication strategies as rep-
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resented by the three elements mentioned. A total of 10% of online tutors were cate-
gorized as good, when two out of the three elements were noted in their postings
while messages which showed only a single criterion fulfilled were seen as being
satisfactory. 1% of the postings were in this category.

In the third rubric, messages posted by tutors were analyzed to examine whether
tutors’ postings attempted to engage learners online discussions. In this analysis, the
extent to which learners were asked to refer to other resources or materials from
websites or books was observed; while the capacities of learners as regards beingex-
pected to complete activities or exercises which require mental effort were also
evaluated.

The results from the study reveal that only 5% of tutors’ postings (Figure 7)
showed the ability to engagement of learners in an active manner of learning. Stu-
dents dis display initiatives to complete tasks given by their tutors. However, a total
of 77% of tutor’s postings failed to oblige learners to act in the ideal or most benefi-
cial manner. Learners did not engage themselves in exercises and activities provided
by their tutors. As a whole, tutors failed to get learners to engage in online discussi-
ons in a constructive way. 18% of the postings required more effort when it came to
engaging learners.

The fourth rubric evaluated the quality of online discussion based on the capabi-
lities of postings to instill knowledge-building amongst learners. Postings were
observed so as to see the ability of learners to get new knowledge by coming up with
correct answers to questions. The skills of gathering information while connecting
one topic to another also displayed such knowledge building.

Of the analysis, 16% of the tutors’ postings (Figure 8) supported knowledge
building. Students displayed their abilities to synthesize information coming from
various topics and were able to respond to questions with intelligent answers.
However, a total of 59% of the postings were seen as requiring more effort.

Higher order thinking was the fifth rubric studied in evaluating the quality of on-
line interactions. In this rubric, the criteria used included the requirement of that
learners be ale to analyze, synthesize and evaluate or judge information posted by
their tutors. Only 11.2% of tutors’ postings (Figure 9) encouraged higher order
thinking. On the other hand, a total of 88.4% of the postings were not succesfully
applicable to the thinking process. Of these statistics, only a mere 0.1% of postings
prompted learners to analyze and synthesize as well as evaluate tutors’ messages.

The sixth measure of quality online postings was collaborative learning. Three
criteria under this rubric which reflected collaborative learning include the extent to
which tutors promoted interactive learning, the degree of support given by tutors
using various techniques (such as probing, asking groups to reflect on issues and
challenge each others’ ideas), and finally the level of group self-supervision and
self-organized activities.

The results revealed that only 2.4% of postings (Figure 10) encouraged collabo-
rative learning. A disappointing total of 97.6% of tutors’ responses did not display
any of the mentioned elements. Thus more effort is required on the part of tutors to
instill collaborative learning amongst OUM learners.
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Number of Tutors Showed Motivating Messages Number of Tutor's Postings that Showed Quality
in the Postings of Communication
@ Beginning of the
3% message 10% 1%
31% B End of the message
O Excellent
O Beginning and at . Go(?d
the end of the O Satisfactory
message
35% O Not demonstrated 89%
Figure 5 Figure 6
Number of Tutor's Postings that Showed Quality Number of Tutor's Postings that Showed Quality
of Engaging the Learner of Knowledge Building
o Excellent O Excellent
m Good = Good
O Satisfactory O Satisfactory
O Require more effort O Require more effort
® Not Applicable W Not Applicable
59%

Figure 7 Figure 8
Number of Tutor's Postings that Showed Quality Number of Tutor's Postings that Showed Quality
of Encouragiﬂg Higher Order Thinking of Collaborative Learning

2.9%
8.2% 2.40%

= Excellent

= Good

O Satisfactory

O Require more effort
= Not Applicable

o Satisfactory
m Require more effort

88.4%
97.60%

Figure 9 Figure 10

The overall findings of the study are summarized as follows. A total of 68% of
OUM tutors provided some kind of motivation to learners in the online communica-
tion context. A majority of 90% of tutors communicated excellently, as compared to
9% who were good and 1% being satisfactory. In engaging the learner, on the cont-
rary, only 0.3% of the tutors were rated as excellent and 1.7% as good. A total of
98% of tutors needed to put more effort into improving learner engagement. The
situation was similar regard to knowledge building where only a minimal of 0.1% of
postings were rated as excellent, while 1.4% were rated good. A total of 98% of
tutors required more effort to supplement their postings with some elements of
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knowledge building. Almost 92% of OUM tutors required further support in
encouraging higher-order thinking, while approximately 98% needed to make more
effort in encouraging collaborative learning.

Recommendations

Based on the study, the following recommendations are to be made. There exists
a need to change mental models and construct new knowledge building that can
empower learners to ,,surpass themselves”. Tutors should be taught or trained in
how to put on emphasis on higher order questioning and encourage critical thinking
amongst students. Tutors must also point learners to relevant sources to be found on
the Internet and direct learners’ with questions back to the forum instead of giving
straight answers and their own directions. Tutors need to be ‘bridge builders’ to
ensure that learners take an active part and engage in collaborative learning. Stu-
dents should be informed of what tutors expect for the discussions — and to be se-
lective in terms of which messages they engage themselves in.

The Evolution of Interaction

Beyond the blended learning framework is the evolution of interaction (Butler
and Coleman, 2003) — that is, an interactive curriculum that provides for interactions
within groups of learners, and among learners and tutors. In such a scenario, content
is not static, but evolutionary, as it develops with the understandings, ideas and
learning outcomes experienced by tutors and students. At the initial stage of blended
learning, students are individually connected to data and content in isolation. Such
connecting with data and content then spreads to include more individuals. Finally,
within the interactive curriculum individuals will be able to interact with other indi-
viduals using data and content.

The OUM COL Model

To cite a case in point, the OUM has piloted a fine-tuned approach to online dis-
cussions. Termed the Collaborative Online Learning (COL) model (see Figure 11)
learners are given a content-specific activity for discussion online for a certain peri-
od of time. Using asynchronous discussions, students will be involved in several
learning processes such as discussions, explanations, justification, a sharing of in-
formation and resources, and analysis and problem-solving.

The four components of the model are: General Forum, Academic Forum,
Shared Responsibility and Common Goals. The General Forum allows learners
to post questions and responses to their tutors or to peers. This forum is meant to
give an exchange of information on non-content related matters (such as schedules,
deadlines and learning resources). The Academic Forum is focused on content-
specific activity such as assignments and tasks for formative assessments. The cru-
cial difference between the two is that the former may not be directly moderated by
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the tutor but by learners themselves. The latter is more structured and will require
the tutor’s presence on a regular basis, and whilequality moderation is essential.

7
OEENUINIVERSITYIMATAYS|AT

The OUM COL Model

Figure 11: The OUM COL Model

Shared Responsibility refers to a commitment from three parties: the OUM, tu-
tor and learner. Each has a significant role to play. While the OUM is responsible
for providing the means for online discussions and the understanding of content, the
tutor is accountable for guiding and providing constructive feedback to learners.
Students are responsible for his or her own learning and are expected to contribute to
discussions by citing examples, discussing details, responding to each others’ ideas
by agreeing or disagreeing, and sharing knowledge and resources related to the
tasks.

The implementation of the model will not be effective unless the three parties
share Common Goals in the learning outcomes. This sense of common goals is the
basis for providing a collaborative virtual learning environment, as is utilization of
the communication channel (the myLMS E-Learning platform) by the teaching-
learning community.

The implementation of an interactive curriculum could be done using the avai-
lable forum. Two suggestions enabling this curriculum to take place are forums
called myClassroom and myLounge. myClassroom is an academic forum which is
task- or assignment-focused. It seems to build analytical and critical thinking skills
amongst learners. In this forum learners study together with their tutors and their
peers, as well as share ideas, opinions, knowledge and resources. Such forum enab-
les the development of teamwork and encourages its members in giving and provi-
ding feedback. myLounge, on the other hand, is a general forum. Here, learning
skills and guidance on understanding any subject content are provided. Students
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eventually develop these skills by their participating in the forum. The forum also
serves as an avenue via which to support social needs as well as solve technical
issues.

Effective COL within an Interactive Curriculum

For an effective COL to take place within an interactive curriculum, the follo-
wing criteria should be adhered to. Effective COL must first be purposeful. Both
tutors and students must understand the aims of a discussion which is the constructi-
ve means to an end. COL must also be meaningful and practical: discussions in the
curriculum must be related to achieving course objectives. Besides this, effective
COL must be able to engage learners by means of tasks that help persons understand
their learning goals. In this context, stimulating curriculums will attract learners to
have frequent discussions as well as play an active role in contributing and sharing
ideas and knowledge with others. Finally, effective COL must be intellectually rew-
arding. Students, upon completion of the course, should be equipped with new
knowledge, appropriate skills and the right attitude.

At the end of the day, “The magic is in the mix, and the beauty in the blend”.
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1. AZ EUROPAI DIMENZIO

Il. THE EUROPEAN DIMENSION
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DIGITALIS EUROPA - VALOSAG VAGY VAGYALOM?

Bevezetés

A tanulmany az ,,e-Europe” programmal 6sszefliggésben foglalkozik az infor-
macios tarsadalom kérdéskorével, amelyhez a célokat és stratégiakat az Europai
Unio ,lisszaboni cstcsan” hirdették meg. Kitér az informacios célok, a telekommu-
nikacid, az e-kormanyzat és az eBusiness kérdéseire. Elemzésekre és specialis muta-
tokra timaszkodva alapvetéen azt vizsgalja, hogy a ,,csucs” ota eltelt id6szak ered-
ményei alapjan redlisnak tiinik-e a ,,mindenkire kiterjedé informacios tarsadalom”
érdekében Kkitiizott célok teljesitése 2010-ig? Képes-e az EU mint egész, vagy leg-
alabb az egyes tagallamok felvenni a versenyt a digitalizaci6 Utjara mar korabban
ralépett Egyesiilt Allamokkal? Milyen technolégiai poziciot foglalnak el az Gj tagél-
lamok az EU és az USA viszonyaban?

Az eurbpai informécios tarsadalom létrehozasat célz6 ,,e-Europa” programot az
EU 2000. marciusaban rendezett ,,lisszaboni cstcsanak™ dontései alapoztdk meg. Itt
az Eurdpai Unio allamf6i célul tlizték ki, hogy az Unidt ,,2010-ig a vilag legver-
senyképesebb és legdinamikusabb tudasalapl gazdasagi egységévé kell tenni, mely
tobb és jobb munkahely teremtésével és er6sebb tarsadalmi Gsszetartassal képessé
valik a gazdasagi ndvekedés fenntartasara” (EU, 2000). Mit is jelent ez a kétségkivul
ambicidzus cél? A versenyképesseg szamos definicidjaval talalkozhatunk a szakiro-
dalomban, s a szerz6k leginkabb egy adott orszag altalanos gazdasagi teljesitményé-
vel azonositjak e fogalmat, elsésorban a termelékenységgel, az exportképességgel,
valamint az allampolgarok folyamatosan noévekvé életszinvonalaval. A Bizottsag
értelmezése szerint a versenyképesség nem mas, mint a fenntarthatd médon névekvo
¢letszinvonal a kényszeri munkanélkiiliség lehetd legalacsonyabb szintjével paro-
sulva (EC, 2003). Egyszeriien fogalmazva, a versenyképes orszag egyszerre tart fenn
magas ndvekedési ratat és magas foglalkoztatasi szintet (Porter et al. 2000, 14. 0.).

Az EU Lisszabonban hivatalosan is elismerte mar tobb évtizede fennall6 gazda-
sagi és technoldgiai lemaradasat az Egyesiilt Allamokkal szemben, és egy minden
teriiletet atfogd stratégiat hirdetett az egyre novekvé szakadék lekiizdésére. A straté-
gia nem az Unié makro6konomiai stabilitasara helyezi a hangsulyt, hanem a struktu-
ralis reformokra: a versenyképességet visszafogd merev jogi és intézményi szaba-
lyozésok feloldasara, a nyugdij- és egészségbiztositasi rendszerek Ujragondolasara, a
haldzati szolgaltatasok piacanak liberalizalasara, a digitalis tarsadalom kiterjesztésé-
re. Ezek a folyamatok az USA-ban és Japanban, a 90-es években spontdn mddon
mentek végbe.
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A jelen tanulmany azt a kérdést allitja kozéppontba, hogy — miutan mar majdnem
fél tdvon vagyunk — az eddigi eredmények alapjan képes lesz-e Europa a Lissza-
bonban megfogalmazott informéacids célok teljesitésére. Mikdzben bemutatja a mar
elért eredményeket, igyekszik feltarni a lemaradas okait. A bévités kapcsan felmeriil
a kérdés, hogy a 2004-ben csatlakozott tagallamok varhat6an segitik-e, vagy inkabb
hatréaltatjak majd az Uni6t céljai elérésében, és hogy Magyarorszag milyen helyet
foglal el az 0 tagok és a tizen6tok viszonyaban.

Miutan folyamatosan szamos jelentés és értékelés készill a ,,lisszaboni folyamat”
aktualis helyzetérol, eredményeir6l Eurdpa szerte, a tanulmany mindenekel6tt ezek-
re tAmaszkodik. A Tanacs minden év tavaszan dsszelll, hogy értékelje az addig eltelt
idészak eredményeit, és kijelolje a kdvetkezo tizenkét honap prioritasait, melyhez a
Bizottsag jelentést készit. A Bizottsdg emellett kilén is nyomon koveti a stratégia
tudas-dimenzidjanak eredményeit, az Gn. innovacios indikatorok segitségével (Eu-
ropean Innovation Scoreboard — EIS). A tanulmanyban a szerz6 igyekszik a briissze-
li allaspont mellett fiiggetlen szakért6k és szervezetek véleményét, felméréseit is
bemutatni. Ezek k6zé tartozik a londoni székhelyli, szakértékbél allo, Centre for
European Reform (CER) éves értékelése (The Lisbon Scorecard), mely rendszerint
kritikus hangvételli, a szervezet elfogulatlan allaspontjabdl adédoéan, vagy a Vilag-
gazdasagi Forum (WEF) The Lisbon Review cimi értékelése, mely kozvetlendl a
piaci szerepl6k, nevezetesen gazdasigi felsdvezet6k altal nyujtott informacidkat
dolgoz fel. A WEF koordinalasaban a vilag vezet6 kutatoi altal készitett Gn. ,,globa-
lis versenyképesség jelentésben” (Global Competitiveness Report — GCR) bemuta-
tott versenyképességi index (GCI) technoldgiai részindexére is tdmaszkodik a ta-
nulmany. Csakugy, mint a Harvard egyetem professzorai altal kidolgozott Networ-
ked Readiness Index (NRI) mutatora, amely rendkiviil jo helyettesitéként hasznalha-
t6 az informacios tarsadalom elvont és dsszetett jelenségére. Az e-kormanyzat teri-
letén elért eredmények alapveten az ENSZ, mig az e-uzlet elterjedtsége az Econo-
mist  Intelligence  Unit ¢és az IBM  kozds  fejlesztésii  indexe
(e-readiness) alapjan keriilnek bemutatésra.

Informécids (ICT-vel dsszefiiggd) célok az Eurépai Uniéban

A lisszaboni stratégiat athatja az informéacios és kommunikacios technoldgiak
(ICT) vilagmegvalto erejébe vetett hit. A média méltan nevezte el a tanacsilést ,,dot-
com csucsnak” (Murray 2004, 9. 0.), s bér a ,,buborék” azéta kipukkant, az 0j tech-
noldgiak gazdasagi és trsadalmi hatdsa nem aldbecsiilend. Az informécids tarsa-
dalom fogalmat az 1994-es tanacsiilés szamara készitett, Bangemann nevével fém-
jelzett jelentés (,,Europe and the global information society”) népszeriisitette el6szor.
Az informécios tarsadalom alapjait az informaciés és kommunikacios technoldgiak
— s elsdsorban az internet — széleskori, az élet minden teriiletére kiterjedd alkalma-
zasa termeti meg. A fogalom az elmult évek soran egybeolvadt a tudasalapu tarsa-
dalom kifejezéssel, melyet elsGsorban politikai, mint sem szakmai kérokben hasz-
nalnak. Eszerint a tudas és az informéacié globdlis kdzjoszagnak tekintendd, és az
embereket ICT-képességekkel kell felruhazni a tudastarsadalomban valé munkavég-
zéshez, boldogulashoz. A fenntarthaté gazdasagi és tarsadalmi fejlédéshez és mun-
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kahelyteremtéshez pedig képzett, technoldgiailag miivelt munkavallalokra van szik-
ség, akik képesek a bitek formajaban terjedd tudashoz hozzaférni és azt hatékonyan
felhasznalni (WSF 2003). Ez mindenekeldtt egy relative olcsd, mindenki altal hoz-
zaférhetd technoldgiai infrastruktura kiépitését feltételezi, melynek alapja az infor-
macios piacok liberalizalasa.
Ezek alapjan, a lisszaboni stratégia a kovetkez6 informacios célokat foglalja ma-
gaban:
— az internet-hasznalat aranyanak novelése a haztartasokban, iskolakban és a koz-
szolgaltatasok terén
— az Uj technolégiak, mint a harmadik generciés mobilkommunikacié (3G) és a
szélessavu internet-hozzafeérés elterjedésének dszténzése
— atavkodzlési piacok liberalizalasa, a telekommunikacids és internet-hasznalati di-
jak csokkentésének érdekében

Informacids tarsadalom — e-Eurdpa program

Az EU jelenleg a masodik eEurope cselekvési terv derekan jar. Az e-Eurdpa
program olyan intézkedéseket tartalmaz, melyek a haztartasokat, iskolakat (eLe-
arning), uzleti szervezeteket (eBusiness), kdzintézményeket (eHealth) és korméany-
zatokat (eGovernment) az 0 technoldgiak minél szélesebb korii hasznalatara 6sz-
tonzik. Az e-Eurdpa — mely szerint az internet nélkilozhetetlen eleme a gazdasagi
novekedésnek, munkahely teremetésnek és az életminGség javitasanak — bizonyos
szempontbol sikeresnek mondhat6, hisz 2000 és 2003 kdzott megduplazddott az
internet-kapcsolatok aranya a tizendtok haztartasaiban (47%). Az élen jar6 Svédor-
szagban és Daniaban a lakossag 64%-a rendelkezik internet-hozzaféréssel otthon,
mig ez az arany ,,minddssze” 54% az USA-ban. Izland bir a legmagasabb penetréci-
0s rataval (69%) Eurdpaban, és még a sereghajté Gordgorszagban is megharomszo-
rozddott az online haztartasok szdma 2000 6ta (16%). Az Ujak kozil csak Ciprus és
Csehorszag tudott a gordgoknél magasabb ratat elérni. (Murray 2004, 9. 0.)

153



1. tablazat: Az Networked Readiness Index felépitése

ICT-kérnyezet

piaci kdrnyezet

a megfelel6 human erdforras és a kisegito iizletagak jelenléte

politikai kdérnyezet

az ICT hasznalatat befolyasolé szabalyozasok és torvények

infrastruktira

az ICT-hez val6 hozzéaférhetdség foka és az infrastruktara
minésége

Felkésziiltség az
ICT hasznélatara

egyének

ICT-ismeretek mélysége és az internet-hozzaférés maédja,
helye, intenzitasa

vallalati szféra

az ICT iizleti lehet6ségeinek kihasznalasara és az alkalmazot-
tak ICT-képességeinek fejlesztésére val hajlandosag

kormanyzati szektor

az online kdzszolgaltatasok kiépitésére vald hajlam és az allami
apparatus ICT-hasznalatra val6 felkésziiltségének foka

ICT-hasznalat
elterjedtsége

egyének

a telefon- és internet-hasznélat, illetve az egyéni ICT kiadasok
mértéke

vallalati szféra

a B2B és B2C elektronikus kereskedelem elterjedése, az ICT
hasznalata az egyes uzleti funkciok terén (pl. marketing),
valamint az online tranzakciok mértéke

kormanyzati szektor

az online kormanyzati szolgaltatasok és egyéb B2G tranzakci-
Ok elterjedése

Forras: Dutta et al. (2004)

Bar az eredmények biztatoak, a felmérések azt mutatjak, hogy még a leginnova-
tivabb tagallamok is le vannak maradva az Egyesiilt Allamok mégodtt. Az INSEAD,
a Vilagbank és a Vildggazdasagi Forum egyiittmiikodésében kifejlesztett, Networ-
ked Readiness Index (NRI, lasd 1. és 2. tablazat) az informaciés és kommunikacios
technolégidk versenyképességre gyakorolt hatasat prébalja meg mérni az egyes
orszagokban (Dutta et al. 2004). A tobb mint szaz orszagban elvégzett felmérés azt
vizsgélja, hogy milyen mértékben tudjik a nemzetek kiaknazni az ICT fejl6désével
jaro tarsadalmi-gazdasagi elényoket. Az indexet, melynek felépitését az 1. tablazat
mutatja be, Kirkman, Osorio és Sachs (Kirkman et al. 2002) vezette be 2002-ben és
Dutta és Jain (Dutta et al. 2003) finomitotta tovabb 2003-ban.
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2. tablazat: A Networked Readiness Index és részindexei alapjan elért helyezések

NRI NRI részindexei 2003/2004
2001/2002 | 2003/2004 | valtozas | kdrnyezet | felkésziiltség | hasznélat

Egyesiilt Allamok 1 1 0 1 3 1
Finnorszag 3 8 0 3 1 9
Svédorszag 4 4 0 6 2 5
Dania 7 5 2 10 5 3
Németorszag 17 11 6 17 12 10
Japéan 21 12 9 19 11 11
Hollandia 6 13 -7 15 14 12
Luxemburg n/a 14 n/a 9 25 8
Egyesult Kiralysag 10 15 -5 14 10 21
Franciaorszag 24 19 5 23 7 25
Ausztria 9 21 -12 21 15 19
irorszag 19 22 -3 22 18 18
Belgium 18 24 -6 24 21 20
Esztorszéag 23 25 -2 25 22 27
Malta n/a 27 n/a 29 31 24
Olaszorszag 25 28 -3 28 26 29
Spanyolorszag 26 29 -3 30 24 32
Szlovénia 29 30 -1 39 27 28
Portugélia 27 31 -4 27 35 30
Csehorszag 28 33 -5 34 33 35
Gorogorszag 31 34 -3 32 39 38
Lettorszag 39 35 4 38 36 41
Magyarorszag 30 36 -6 40 38 34
Szlovékia 33 41 -8 51 34 39
Litvania 42 42 0 45 32 53
Lengyelorszag 35 47 -12 50 43 52
Romania 65 61 4 75 56 48
Bulgéria 53 67 -14 69 60 68

Forras: Dutta et al. (2004)

A 2. tablazat jol mutatja az USA informéacids folényét Eurépaval szemben. Az
Egyesiilt Allamokkal csak a skandinav orszagok képesek felvenni a versenyt. Az
Eurdpai kdzépmezbnybe 1épett a bévitéskor a volt szocialistak legfejlettebb gazda-
saga Esztorszag, amely az informacios technoldgiak mellett szamos egyéb teriileten
is megeldzi a tizendtok sereghajtoit (Olaszorszag, Spanyolorszag, Portugdlia és
Gorogorszag).
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Magyarorszag, ahol az internet terjedése lelassult az elmult években, az (j tagal-
lamok koz6tt is csak a sor végén talalhatd, hisz Esztorszag és Szlovénia mellett mar
a csehek és a lettek is megeléznek az NRI alapjan. A hazai haztartasok csupan 25%-
a tud hozzaférni a vilaghaléhoz, s a névekedési rata sem nagyobb évi 3%-nal. Ennek
egyik f6 oka az alacsony PC-ellatottsag, hisz a hazai hztartdsok csak egyharmada
rendelkezik szamitogéppel, mig a tizendtok kozott ez kdzel 100% (IVSZ 2003).
Ezen problémék orvoslaséara, valamint az informéacios tarsadalom megval6sitasaval
kapcsolatos feladatok koordinalasara késziilt el az e-Eurdpa cselekvési tervvel dssz-
hangban, a Magyar Informacids Tarsadalom Stratégia (MITS), melynek bemutatasa
a terjedelmi korlatok miatt itt nem lehetséges. (Lasd err6l a 6. tablazatot is.)

Ha az EU-nak nem is, de néhany tagallamnak komoly esélye van felvenni a ver-
senyt az Egyesiilt Allamokkal, hiszen még a tizendtokon belil is komoly kiilénbsé-
gek tapasztalhatok a lisszaboni stratégia szinte minden dimenzi6jaban, beleértve az
informacids tarsadalmat (3. tablazat).

3. tablazat: Az EU tagallamok és az USA — rangsor

Az informécios tirsada- | 7\ Lisszaboni-stratégia
lom dimenzidjaban 0SS2€S dm}g:zmja alap-

USA 1. 4.
Finnorszag 2. 1.
Svédorszag 3. 3.
Dania 4, 2.
Esztorszag 9. 13.
EU-15 atlag

Szlovénia 13. 16.
EU-24 atlag

Olaszorszag 16. 15.
Portugalia 17. 18.
Spanyolorszag 18. 14.
Lettorszag 19. 17.
Cseh Koztarsasag 20. 20.
Litvania 21. 22.
Szlovéak Koztarsasag 22. 24.
Magyarorszag 23. 21.
Gorogorszag 24. 23.
Lengyelorszag 25. 25.

Forras: Blanke et al. 2004 (4. és 9. 0.)

A Vilaggazdasagi Férum kutatdi (Jeffrey Sachs, John McArthur) altal az ezredfor-
dulé utani elsé években kidolgozott ,,névekedés-versenyképességi index” (Growth
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Competitiveness Index — GCI), az egyes orszagok fenntarthatd névekedésre valo
potencialjat proébalja meg mérni (4. tablazat). Az index feltevése szerint, a gazdasagi
novekedés elsdsorban harom pilléren (részindexen) alapszik: a makrogazdasagi
kornyezeten, a kozintézmények miikodésének mindségén, €s ami legdontdbb, a
technoldgiai fejlddésen vagy innovacion (Blanke et al. 2003, 4. 0.).

4. tblazat: A GCI technolégiai részindexe alapjan elért helyezések valtozasai

2002 | 2003 valtozas

USA 1 1 0
Finnorszag 3 2 1
Svédorszag 4 4 0
Japan 5 5 0
Dania 11 8 3
Esztorszég 14 10 4
Csehorszag 20 20 0
Szlovénia 25 23 2
Lettorszag 29 25 4
Ausztria 24 26 -2
Franciaorszag 28 27 1
Belgium 22 28 -6
Gorogorszag 31 29 2
MAGYARORSZAG 21 31 -10
Szlovékia 34 32 2
Lengyelorszag 36 33

Litvania 40 35 5
frorszag 30 37 -7
Olaszorszag 39 42 -3

Forras: Blanke et al. (2003, 14.-15. 0.)

5. tblazat: Az EU15 és az USA dsszevetése a lisszaboni pontszamok alapjan

2004 EU15 az USA-hoz képest
L'JO\S E;Jl 2002-2003 2003-2004
Informacids tarsadalom 5,86 | 4,61 -0,52 -1,25
Telekommunikacid 56 | 596 -0,81 0,36
Osszes dimenzid atlagaban 555 | 4,97 -0,51 -0,58

Forras: Blanke et al. (2002-2003, 2004)

A Vilaggazdasagi Forum értékelésébdl jol latszik, hogy a lisszaboni célok érdek-
ében hozott intézkedések ellenére nétt a lemaradas az USA és az EU kozott az el6z6
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iddszakhoz képest, mind az &sszes dimenzi6 atlagat, mind az informacios tarsada-
szintje az EU-ban. Béar Svédorszég (4,4%) és az Egyesiilt Kirdlysag (4%) megel6zi
az Egyesilt Allamokat (3,6%), a tizendtok (3%) a GDP aranyos ICT-re kdltott pén-
zek terén is el vannak maradva az USA-t6l (3,6%). Még fajobb, hogy a szakadék
még a tizen6tok viszonyaban is néni latszik, hisz 2000-ben mar 3,3% is volt a GDP
aranyos IT kiadasok mértéke az EU-ban. Az Ujak koziil csak Csehorszag és Esztor-
szag tudott az EU atlag folé néni az informécios tarsadalom ezen aspektusaban
(Murray 2004, 12. 0.). Persze az IT kiadasok mértéke csak nagyon nyers informaciot
szolgaltat egy orszag technologiai fejlettségérdl. Ugyanis nem mindegy, hogy az
eurdk szoérakozasi célokat szolgald szamitogépes jatékkonzolokra, vagy termelé-
kenység-noveld beruhazasokra koltédnek el.

Van azért harom teriilet, melyben az EU megelézi az Egyesiilt Allamokat: a szo-
cidlis védohalo modernizalasaban, a fenntarthato fejlodést segitd kornyezetvédelmi
intézkedések bevezetésében és nem utolsésorban a telekommunikéacio teriletén,
mely utobbinal az EU jobb indikatorokkal bir a mobiltelefon-hasznélatot illetéen
(lasd 6. tablazat). (Blanke et al. 2004, 5. 0.)

6. tablazat: Mobiltelefon-, PC- és internet-hasznalék szama az EU-ban és az USA-

ban
100 lakosra juto — 100 lakosra jutd
mopi Itelefonojk P C_lkogzgﬁgs(?ojgzt? interpet-hasznéjlék
szama (2002) szadma (2002)
USA 49 66 55
EU25 74 31 33
EU15 78 34 36
Magyarorszéag 68 11 16

Forras: Eurostat (2004)
Telekommunikacid

A tavkozlési piacok liberalizalasara val6 torekvés tehat sok szempontbdl sikeres-
nek mondhatd. Miutan a telekommunikacios vallalatok kilabaltak az ériasi addssag-
bol, melyet az 0j gazdasag eszméjétdl ,,megittasulva” halmoztak fel, a 3G technold-
gia és szélessavu internet gyors terjedésnek indult az EU-ban. Dénidban, Svédor-
szagban és Belgiumban a haztartasok mar tébb mint 10%-a rendelkezik szélessavu
kapcsolattal. Belgiumban nem nehezebb szélessavu internet-kapcsolathoz jutni, mint
telefonszolgaltatasra eléfizetni. A havi telefonkoltségek is fokozatosan bar lassuld
Utemben csdkkennek, mig a vonalas szolgaltatok szdma megduplazédott 1998 és
2001 kozott.

Sajnos azonban a kedvezé trendek megrekedtek 2002-ben, s a kordbban allami
tulajdonban 1év6 nagy telekom vallalatok (mint amilyen a Matav is) jelentds piaci
részesedést szereztek vissza az ,,ujoncoktol”, elsGsorban a tavolsagi hivasok teriile-
tén. Az ,ex-monopoliumok” sokszor tgy 6rzik meg profitjukat, hogy til magas
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bérleti dijat kdvetelnek a piacra belépdktdl az infrastruktira hasznalataért. A helyi
hivasok piacan valamivel szabadabb a verseny, ennek ellenére a hivasdijak nem
csokkentek 1997 6ta. Egy helyi hivas az EU-ban atlagosan négyszer keril tobbe,
mint az USA-ban. A tizendtok kozul Hollandidban és Svédorszagban, mig az Uj
tagallamok kozill Esztorszagban, Szlovénidban és Cipruson a legalacsonyabbak a
telefonkoltségek. Malta és Lengyelorszag a legdragabbak ebbdél a szempontbdl.
(Murray 2004, 20-21. 0.)

A 2003 végén megtartott briisszeli cstcson, a tagallamok elfogadtak egy altala-
nos infrastruktirafejlesztési tervet, 76 milliard eur6s koltségvetéssel. Az 56 elfoga-
dott projektbdl 31 kozlekedéssel kapcsolatos (vasuti és vizi), 17 az energia szektort
érinti, és csak 8 fokuszal a gyors kommunikaciés modok fejlesztésére. Emlitésre
érdemes, hogy mind az 56 projekt mar benne foglaltatott korabbi kezdeményezések-
ben, mely arra enged kdvetkeztetni, hogy az EU — szorgalmas de gyenge tanul6
modjara — hajlamos tdbbet vallalni, mint amennyit teljesiteni képes. (Murray 2004,
26.0.)

e-Korményzat

Az (j technoldgidk segitségével, a kormanyzatoknak olcsébb és hatékonyabb
modokon kellene minél tobb szolgaltatasukat elérhetévé tenni a gazdasag szereploi
szamara. Az ENSZ (2003) altal készitett globalis e-kormanyzat rangsor szerint, az
északi EU tagallamok az online kozszolgaltatasok terén is élen jarnak, igaz megint
csak az USA mogott (7. tablazat). Az Accenture (2004, 7. 0.) tanacsad6 cég felmé-
rése, mely alapjan Kanada a vilagels6 az elektronikus kormanyzat teriiletén, hasonld
eredményeket mutat. Az ENSZ allaspontja szerint az elektronikus kdzszolgaltatasok
nemcsak az Uzleti hatékonysagra, de a demokraciara és az atlathatdsagra is pozitivan
hatnak, mikdzben visszaszoritjdk a blrokraciat. A Cap Gemini Ernst & Young ta-
nacsadd és outsourcing cég altal az Eurdpai Bizottsdg szamara készitett felmérés
szerint, Daniaban all a legtdbb online kdzszolgaltatas (az dsszes szolgaltatas 90%-a)
a gazdasagi szerepl6k rendelkezésére, mig Svédorszagban a legkidolgozottabb a
rendszer (EC 2004, 17. 0.). Daniat Ausztria és Svédorszag koveti. Altalaban Eurd-
paban, a vallalatok az elektronikus allami szolgaltatasok joval szélesebb korét él-
vezhetik (példaul online AFA-bevallas, vamnyilatkozat tétel, tarsasagi ado visszaté-
rités), mint az allampolgarok (Murray 2004, 11. o0.).
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7. tablazat: Az e-kormanyzati szolgaltatasok elterjedtsége alapjan késziilt rangsorok

ENSZ indexe | Accenture indexe
alapjan alapjan
USA 1. 2.
Svédorszag 2. 4.
Ausztralia 3. 4,
Dénia 4. 4.
Egyesiilt Kiralysag 5. 9.
Kanada 6. 1.
Norvégia 7. 15.
Svéjc 8. n/a
Németorszag 9. 14.
Finnorszag 10. 4
Esztorszéag 16. n/a

Forras: ENSZ (2003), Accenture (2004)
e-Uzlet

Az e-Eurdpa 2005 cselekvési terv céljai kozott az is szerepel, hogy ,,2005-re Eu-
répaban dinamikus e-Uzleti kérnyezetet kell kialakitani”. A ,,The Economist Gro-
up”-hoz tartoz6 Economist Intelligence Unit (EIU) 2000 6ta minden évben elkésziti
az Un. e-readiness felmérést (8. tblazat), mely az adott orszag ,,eBusiness kdrnyeze-
tét” hivatott mérni, azaz hogy mennyire fogékony az adott orszag piaca a kiilonb6z6
internet-alapt iizleti lehet6ségekre. Az index kialakitasakor olyan tényezoket vesz-
nek figyelembe, mint az adott orszag technoldgiai infrastruktdraja, az altalanos uzle-
ti kdrnyezet, az e-business elterjedésének foka a maganszféraban, az internet-
hasznalatot befolyasold tarsadalmi és kulturalis jellemzék, valamint az e-Uzletet
tamogato egyéb szolgaltatasok elérhetdsége (EIU 2004).

Az északi dllamok sikere elsdsorban a magas foka koordinacionak készonhetd, a
kormanyzati szervezetek és az IT iparag kozott. Az EIU (2004) szerint a kormanyza-
toknak kell el6szor megragadni az IT kinalta lehet6ségeket és megfeleld térvényho-
zéassal 6sztdndzni a gazdasdg szerepldit a technologiak minél szélesebb koril alkal-
mazasara. A 8. tablazat j6l mutatja az USA fokozatos poziciovesztését, és a skandi-
nav orszagok eldretorését, amelyek az elsd 6t hely koziil négyet foglalnak el a leg-
Ujabb ranglistan (a nem EU tag Norvégia 2004-ben a 4. helyen all). Megjegyzendd,
hogy ez nem az USA hanyatlasanak, hanem az északi allamok rendkiviili technolé-
giai fejlodésének koszonhetd. Jol kidolgozott kormanyzati segitséggel, a skandinav
orszagok allampolgérai sikeresen integraltdk az internet kinalta lehetdségeket életiik
minden teriiletébe, a munkavégzést6l a vasarlason at a hivatalos tigyintézésig. Sza-
mos orszag veszitett pozicidjabol az elmult évek sorén, azonban ez nem a visszaesés
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jele, hanem a stagnalasé vagy még inkabb az ,,agresszivabb” tarsaik gyorsabb fejls-
déséé.
8. tdblazat: Az e-business kdrnyezet fejlettsége szerinti rangsor alakulasa
(e-readiness index 2000-2004)

helyezések
2000 2001 2002 2003 2004 véltozas
Dania 12 9 7 2 1 11
Egyesiilt Kiralysag 6 3 3 3* 2 4
Svédorszag 2 6 4 3 -1
Finnorszag 8 8 10 6 5 -2
USA 1 1 1 3* 6 -5
Hollandia 5 10 2 3* 8 -3
Németorszag 13 12 8 13 13 0
Ausztria 16 16 14 14 15 1
irorszag 11 14 15 15 16 -5
Belgium 15 19 16 17* 17 -2
Franciaorszag 14 15 17 19 18 -4
Spanyolorszag 22 24 22 23 21 1
Olaszorszag 19 22 19 21 23 -4
Portugalia 25 25 24 22 24 1
Esztorszéag n/a n/a n/a n/a 26 n/a
Gorogorszag 33 26 23 26 27* 6
Csehorszag 31 27 27 27 27* 4
Magyarorszag 30 28 29 29 30 0
Szlovénia n/a n/a n/a n/a 31 n/a
Lettorszag n/a n/a n/a n/a 34 n/a
Lengyelorszag 29 30 31 30 36 -7
Litvania n/a n/a n/a n/a 38 n/a
Szlovékia 37 32 36 34 39* -2

Forréas: EIU (2000-2004)

Osszefoglalas

A felmérések azt mutatjak, hogy a lisszaboni stratégia informacids tarsadalom
dimenzi6jaban az EU nem fogja utolérni az Egyesiilt Allamokat 2010-ig, s6t, még
Iépést sem tud tartani vele. Még a leginnovativabb tagallamok (Finnorszag, Svédor-
szag, Dania) is az USA mdgé szorulnak az informéacids tarsadalom legtébb aspektu-
sat illet6en, bar 6k jo eséllyel veszik fel a versenyt a jovOben a tengerentdli rivalis-
sal.
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A stratégia altal érintett teriiletek koziil — a kutatas-fejlesztés mellett — éppen az
informacios tarsadalmat illetden a legjelentsebb az ,,6reg kontinens” lemaradasa az
,»Uj vilag” mogott. Radadasul a szakadék nemhogy csokkent az elmult évek soran, de
ndvekedett. Ennek okai kdzott elsésorban a kovetkezd tényez6k jatszanak szerepet:

— tal ambicidzusak a célok, és az USA is fejlodik ezen id6 alatt,

— tdl altaldnosan megfogalmazott a cél (,,informéacios tarsadalom mindenkinek™), és
nincs lefektetve a konkrét megvaldsitas terve,

— atagallamok csak lassan, késleltetve vezetik be nemzeti térvényhozasukba az EU
szintjén meghozott dontéseket (ez a Tanics és a Bizottsag {6 kifogasa),

— atdl szik hatarid6 kapkodasra kényszeriti a briisszeli torvényhozokat, akik sajat
fogadalmukat megszegve, sokszor nehézkes szdvegezésre, kidolgozatlan szaba-
lyok meghozatalara ragadtatjak magukat,

— a gyengébb mutatokkal rendelkezd tagallamok késleltetik a célok teljestilését
(pedig Brisszel a ndvekedés-fellendiilést, U hajtoerdt vart és var az tjaktol).

Vannak azért pozitiv eredmények is. Sikeresen terjednek Eurdpaban az Gj tech-
noldgiak (szélessavl internet, 3G) és a korabban monopol tavkozlési piacok is foko-
zatosan versenypiacca alakulnak at.
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ABLAK EUROPARA: NS-ECMS

Content Management and Collaboration System for eLearning of
Natural Sciences
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Bevezetés

Tanszékiink kozremiikodik egy Minerva-Socrates altal is tamogatott projektben,
amelyben norvég, gérdg, ciprusi és magyar fels6oktatasi intézmények vesznek részt.
A projekt f6 célja egy komplett e-learning alkalmazés megirésa, tartalommal valo
felt6ltése és tesztelése. A rendszer igen sok szolgaltatast igér minimalis kliensoldali
kdvetelménnyel.

1. A projekt céljai

Miben kulénbdzik ez a rendszer a tbbi e-learning rendszert61? Eldszor is nem
statikus szOveges oldalakat kinal, hanem térekszik a maximalis dinamizmusra, inter-
aktivitdsra. Tdmogat mindenféle multimédias tartalmat és eszkdzt, mindezeket hor-
dozhaté formaban. Nem okoz gondot a rendszerben a nemzeti karakterkészletek,
matematikai formuldk, specialis karakterek hasznalata. A rendszer kifejezetten fel-
sOoktatasi hallgatok szamara és a természettudomanyok oktatdsara optimalizalt. Cél
az is, hogy a rendszer minden internet hozzaféréssel rendelkez6 szamitogépen elér-
het6 legyen, tehat egy bongészéprogramon ¢€s a hozza kapcsoldodo néhany elkeriilhe-
tetlen plug-in alkalmazéson kivil ne legyen sziikség semmiféle telepitésre.

Az elbbicket egy kicsit részletesebben kifejtve a program céljai:

— Tavoli segitségnyujtas felsdoktatasi hallgatoknak egy nyilt kommunikécios plat-

formon.

— Dinamikus informéaciocsere egységes pedagogiai keretben.

— Multimédiaban gazdag kurzusok tAmogatasa.

— Eszkozok biztositasa online  szdmitdsokhoz, rajzolasokhoz, tudasszint-

méresekhez, vizsgakhoz, tesztekhez.

— Val6s idejii kommunikacio mas elektronikus eszkozokkel; pl. fényceruzaval,

elektronikus tablaval, tablet PC-vel.

— MathML formatumu adatcsere integralésa.
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2. A rendszer felépitése

A rendszer az 1. dbran lathaté f6bb komponensekb6l all:

CAS
rendszer

WEB
tantargymodul

NS-eCMS
rendszer

1. abra: Az NS-ECMS rendszer és a miikodés folyamata

A felépités alapja az NS-eCMS szerver, amely az Interneten keresztiil elérhetévé
teszi a hallgaték szamara a tanarok altal elkészitett XML bazisu tananyagokat, gya-
korld- és vizsgafeladatokat. A tanar kommunikalhat is a didkkal, szintén a Weben
keresztiil. A felhasznalok fels6bb online szamitasokat végezhetnek, ennek eredmé-
nyét szabvanyos €s hordozhaté6 MathML formatumban kapjak a CAS szervertdl.

3. Az alkalmazott eszk6zok

A siker érdekében a projekt a legkorszeriibb programtervezési elveket és eszko-
zOket hasznalja. A rendszer f6 jellemz6i tehat:

— Hordozhaté adatok és dokumentumok hasznalata (XML, MathML).

— Az XML tartalom elkiildnil az tizleti logikatél és a design-tdl.

— Két és haromdimenzios vektorgrafikus abrak (SVG, VRML, DWG).

— Integralt matematikai szoftver (CAS) eszkdzok (MapleNet, Matematica).

— Webes kiszolgalé felilletek tanuldknak, tanaroknak és maés tartalomszolgal-

tatoknak.

— Online kurzusszerkesztés.

Minimalis installacios igény a kliens oldalon.

Az XML (eXtensible Markup Language = bdvithetd jelolényelv) alkalmazasa biz-
tositja a rendszer nagyfoku nyiltsagat, univerzialitasat és hordozhatdsagat. A szamos
XML alkalmazés kozil szamunkra most legfontosabb a MathML, amely a matema-
tikai jelolések, képletek egyik szabvanyos, hordozhatdsagot biztositd eszkoze.
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Az NS-eCMS rendszer lehet6vé teszi fels6bb matematikai szamitasok online el-
végzését. Az erre szolgalo CAS (Computer Algebra Systems=szamitogépes algebra)
eszkdzok internetes valtozatai a MapleNet és a Matematica.

A rendszerprogramozék is az XML-t hasznaljak az adatok tarolasara, az XSL-t
(eXtended Style Language = bdvithetd stilusleird nyelv) a megjelenités vezérlésére
¢és a Java fejlesztéeszkozt a rendszerprogramozasra.

Az éabrak és modellek késziilhetnek SVG-ben (Scaleable Vector Graphics = ska-
lazhaté vektorgrafika) VRML-ben (Virtual Reality Modelling Language = virtualis
valosag modellezé nyelv) vagy az CAD (Computer Aided Design = szamitogépes
tervezeés) szoftverek altal haszndlt DWG (Drawing = rajz) formatumban. Ezek
mindegyikének jellemzéje a vektorgrafika hasznélata, amely skélazhato, jol hordoz-
hatd. Egy plug-in segitségével a felhasznalé (a tanuld) a bongész6jének ablakaban
tudja pl. a 3 dimenzids abrakat a térben forgatni, atlatszésagukat valtoztatni.

A fent felsorolt eszkdzdket tulajdonképpen az internet elterjedése hivta életre, az
eszkozok a vilaghalora vannak optimalizalva, igy az ezeket haszndlé NS-eCMS
rendszer is biztositja a nagyfoku rugalmassagot, ¢s a webes feliileten torténé konnyii
hozzéférést is.

4. A résztvevok

Az alabb felsorolt résztvevok listajat latva két fontos megallapitast is tehetiink: a
résztvevok foldrajzi tavolsaga igen nagy. A kozremiikodok az interneten ismerték
meg egymast, és azéta is szinte kizardlag a vilaghaldn tartjak a kapcsolatot. A masik
szempont, hogy a kozremiikodék egyike sem angol anyanyelvii. A munka nyelve
angol, de a kurzusokat minden egyetem a sajat hallgatdinak az anyanyelvén szer-
keszti. Kilon érdekesség a gordg és a magyar karakterkészlet hasznalatanak, hor-
dozhatdsaganak biztositasa.

— Sor Trondelag University College, Norvégia
University of Thessaly, Gérogorszag
Intercollege, Ciprus
SZIE Ybl Miklos Miiszaki Féiskola, Magyarorszag

A megvalositas soran a négy intézménynek nagyon szorosan egyiitt kell miikod-
nie, de természetesen sziikség volt a projektet részekre bontani, a fejlesztés fazisait
elklloniteni. Ennek soran az egyes terlletekért az alabbi intézmények felelnek:

— Norvégok: rendszertervezés, CAS eszkodzok.

— GOrogok: rendszerszervezés, rendszerprogramozas.

— Ciprusiak: algebrai, fizikai tartalomfejlesztés és tesztelés.

— Magyarok: geometriai tartalomfejlesztés és tesztelés.
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5. Varhato eredmények

A rendszer hasznalataval a felsGoktatasi hallgatok varhatéan az eddigieknél ke-
vésbé lesznek helyhez, intézményhez, az oktaté személyéhez és a tananyaghoz kot-
ve. Ezért lehet igaz a cimben emlitett szlogen: egy magyar (és persze minden mas
orszagbeli) hallgat6 az interneten hozzajuthat szamtalan eurdpai tananyaghoz, kur-
zushoz. Ne felejtsiik el megemliteni, hogy ennek tobb feltétele is van, de remélhets-
leg ezek mindegyike egyre konnyebben teljesithet: megfeleld valaszték e-learning
tananyagokbol, internet hozzaférés és nyelvtudas.

Referenciak

http://elearning.noc.uth.gr
http://www.hist.no/aft/sebra/english/index.php
http://www.ymmf.hu/elearning
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Krisztian Forrai

Oktopusz Foundation
forrai.krisztian@oktopusz.hu

A FIRST HAND LOOK AT THE STATE OF E-LEARNING
IN CEE COUNTRIES

Introduction

The non-profit organization Oktopusz Foundation, dedicated to heightening the
awareness of e-learning, carried out a survey amongst e-learning professionals and
practitioners in the CEE region during the summer and winter of 2003. The aim of
the survey was to explore and gather first hand information about the level and na-
ture of employment of e-learning in these countries.

Our preliminary research confirmed our assumption that there was little relevant
and valid data available about the state of e-learning in Central Europe. But since the
same could be told about the European e-learning market (or in fact, any kind of
market) we decided for another approach: focusing on practitioner's direct experi-
ences and knowledge about e-learning deployment. The results, while they may not
be 100% statistically valid, definitely present a revealing overview of the state of e-
learning in CEE countries. We believe that by putting these countries' experiences
into a wider context this overview will serve as a beneficial starting point to a better
understanding of e-learning deployment as well as allowing us to gain new perspec-
tives into the possibilities of enhancement in the CEE region. Since the results will
be published and distributed amongst the participants of the survey and the founda-
tion's partners it may contribute to the open flow of information and common under-
standing of the e-learning state of affairs. In addition, we hope that the quality in-
formation sourced from this survey helps to stimulate the efforts of cooperation
between CEE countries — and also a catching up with EU standards in the field of e-
learning.

The survey was based on a multiple choice questionnaire containing 85 elements
grouped into five areas: Personal view, Usage, E-learning solutions, E-learning
market, E-learning initiatives. The questions touched upon every aspect of e-
learning from user attitudes and a detailed user profiling to the range and division of
the market. In addition, the recipients of the questionnaire were asked to share their
outlook on e-learning, identifying the areas where they thought progress was needed
and outlining their expectations for the future of e-learning in their countries. The
231 recipients were selected from the foundation's list of contacts as well as from
other related professional lists (such as the Who's who? pages of the European Fo-
rum for Vocational Education and Training) and internet sources. The countries that
we targeted with our survey were Byelorussia (4), Bulgaria (48), Czech Republic
(29), Croatia (24), Poland (43), Romania (35), Serbia (3), Slovakia (16), Slovenia
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(22) and Ukraine (7). The private sector was represented by 34,8% of the recipients,
while 65,2% of them worked in the academic/non-profit sector. The professional
positions of the recipients included company CEO, HR director, lecturer, researcher,
trainer and university professor, while their fields of activities related to e-learning
included tutoring, course developing, course administration, curriculum designing,
developing e-learning strategies, supervising e-learning education. Many of the
recipients work for NGOs or governmental bodies of education or are taking part in
EU-funded projects, such as MISSION and PHARE. The questionnaires were sent
out by e-mail which enabled direct feedback from the parties and clarifications on
data on our part where needed.

General Findings

When we define e-learning in its broadest form, i. e. is learning via electronic
means, it has been used for about a decade in CEE countries. If we identify e-
learning as online learning, its past goes back to the last couple of years only. As we
saw in the survey, e-learning is most commonly referred to as learning content on a
CD-ROM as well as web-based learning materials. The most established mode of e-
learning delivery is the Internet, followed closely by CD-ROM and the intranet.
Apparently, the use of educational software and courseware is about 40% less preva-
lent then CD-ROM s and the internet.

The age group of the most typical e-learning user falls between 18-35 years,
which correlates with the finding that e-learning is used predominantly by university
students and young employees — i. e. universities are “hotbeds” for both developing
and the buying of e-learning, usually in the form of PPP or funding from EU/World
Bank or other outside sources; while larger companies — in the IT (and other tech-
nical), financial and business sectors are the ones that can afford to deploy e-
learning in their training. Still, if we look at the rate of e-learning deployment by
sectors we find that the corporate sector is about half as big (25%) as the educational
sector (45%). Significantly, one fifth of total e-learning deployment comes from
individuals in the form of self study within an adult learning program. (The rate of
users accessing e-learning from their workplace and from their home is almost even-
ly balanced.) Apart from educational institutions and the corporate and business
world, e-learning is present in a wide array of sectors, from HR to healthcare — and
the obvious difference of the CEE countries from Western European countries is the
significant level of deployment in tourism, and the rather disappointingly low level
of deployment in governmental sectors. As for e-learning subject areas, the most
widely available and used is language learning, which is another unique characteris-
tic for CEE countries, this being followed by IT, academic/school subjects and sub-
jects of general interest (although this latter category is less widely used than availa-
ble).

“Content in e-learning is king”, as all the American and European e-learning ex-
perts would say, and this is definitely true for the CEE countries. This is by far the
largest and most profitable segment of the e-learning markets (where content devel-
opment is the leading segment, and even at the level of services the majority is

169



linked to content) and it is almost two times bigger than the e-learning platform
market. The most established way to obtain e-learning content is by in-house devel-
opment, although custom and off-the-shelf content are closely behind. The source of
content is most of the time domestic, and localization is not favoured in the CEE
region (only one third of all content comes from localization.) This can be explained
on the one hand by the weaknesses of the CEE economies and the small size of the
market, which makes localization costly for foreign e-learning providers — especially
online training vendors, for whom the CEE region is not yet a target. The only area
where localization is a favourable option is IT training — this is mainly because IT
material only needs to be translated and not adapted to a cultural context (amongst
other factors). Because of insignificant market opportunities, global providers are
scarcely present or have e-learning activities (such as via multinational IT compa-
nies) in CEE countries: BrainBench, ExecuTrain, Global Learning Alliance and
ProsoftTraining are the main players who have ventured into CEE territory. The
total number trying to make money on e-learning are around ten, at most, in any
country of the region, and they supply training for a couple of hundred thousand
people.

The survey shows that within the platform segment learning management sys-
tems and learning content management systems are deployed on an almost equal
scale. It was surprising to learn that a wide variety of tools and applications are
available, eg. virtual classroom, video/web conferencing, digital library, digital port-
folio, exercise/test pools, whiteboards. However, only virtual classroom applications
are actually used to the extent of needing a mention.

The data we could gather from the survey is insufficient to make even conserva-
tive estimations about the size of the CEE e-learning market; however, we can assert
that it is a miniscule one, and it is homogeneous in its nature since all countries have
almost identical characteristics.

The most notable feature of the divide between the public and private sectors in
these countries is the fact that e-learning users at universities have only faint ideas
about corporate e-learning, and vice versa. There is practically no information
shared or communication to or from these two areas. In the Czech Republic, for
instance, a practitioner managing a pure e-learning company provided us with the
highly unlikely estimate that 80% of e-learning activity in the country takes place in
the private sector. Other numbers he listed were: the total number/percentage of the
organizations that provide e-learning (15); the total number of pure e-learning com-
panies (approx. 15); the total number of e-learning content vendors (approx. 20); the
total number of e-learning platform vendors (approx. 8).

However, most of the market players are unable to make estimates — even inac-
curate ones — about either the size and value of the market in their country or the
size or number of e-learning companies and vendors; whereas they tend to agree on
the groups targeted by these firms and organizations. The two most prominent con-
texts in which e-learning has actually started spreading are those of university stu-
dents and adult learning. This insight coincides with another strong and concordant
opinion: that the public and the private sectors are by far the most extensive areas in
which e-learning flourishes, though the difference between the actual size of these
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two is, though indefinable, irrelevantly tiny. E-learning, even if to a smaller extent
is, also deployed for vocational training and self training, ranking third and fourth as
to their dominancy. Any other aims of e-learning use is rarer by order of magnitude.

Government initiatives aimed at the heightening of e-learning are rare in the re-
gion. Most of the few examples were/are concerned with increasing the quantity of
computers and the quality of infrastructure — and are primly directed towards educa-
tional institutions or public community telehouses, (like the “Sulinet” program in
Hungary and are very similar in Poland). Operation of the field is strongly influ-
enced by here being a lack of standards and government policy-making of profes-
sional bodies competent in assessment, formation of methodologies and other gen-
eral issues.

The importance of these shortcomings also dominate the last, and supposedly the
most revealing passage of the questionnaire. In this, the respondents were invited to
identify the areas where they thought progress was needed in the field of e-learning
in their countries. Here, the most characteristic views touched upon international
cooperation in field of content, standardization of programmes, research into needs,
cost cutting in the development of e-learning programs, measuring quality, coherent
national strategy, assessment criteria for e-learning systems, content development,
course certification, pedagogical principles, support for implementation and devel-
opment of an e-learning system, and transcultural communication issues.

Summary

The general attributes of this region include a belated start and thus short history
of e-learning, which fact explains some of the shortcomings of the tools and services
produced. The other distinctive feature of e-learning in CEE is size. The nature and
dynamics of markets are entirely different in these countries than on a global scale,
as demand is of a much lesser scale. E-learning in higher education does not lag that
much behind corporate e-learning regarding the number of programs, as it globally
does. Government support has defined and formed the first solutions available at
universities — which were predominantly technical institutions. E-learning is used
for mostly the same purposes as anywhere else in the world, but is done so with
marked lack of data, statistics or any transparency. Minor differences as to subjects
include the more important role of e-learning in language teaching, and as to produc-
tion, the more important role of in-house created materials. Regarding delivery, the
most popular ways, according our survey, proved to be the web and CD-ROM.
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Maros Dora
Budapesti Miszaki Foiskola, Hiradastechnika Intézet
maros.dora@kvk.bmf.hu

TCP-EXPERT TOBBNYELVU TAVOKTATASI ANYAG
FEJLESZTESENEK EREDMENYEI

Bevezetés

A Leonardo program keretében a Budapesti Miiszaki Féiskola, Hiradastechnikai
Intézete nagyszabasi nemzetkdzi projektben vesz részt immar negyedik éve. A
TCP-Expert projekt 2000-ben indult 6 orszag 19 részvevéjének egylittmitkodésével.
A projektben német, angol, osztrak, olasz és belga felsdoktatasi intézmények, tav-
kozlési vallalatok, valamint fejlesztési és innovacios cégek vesznek részt. A projekt
célja, olyan tobbnyelvii komplex tavoktatasi anyag kifejlesztése volt, amely kozép-,
vagy alapfokl mliszaki képzettségli munkaerd szamara atképzést és tovabbképzést
nyujt a tavkozlés egyes teriiletein. Az oktatdsi anyag otnyelvii elméleti és gyakorlati
részt tartalmaz harom nagy témakorben: vezetékes tavkdzlés, mobil halézatok, IP
alapu halozatok és szolgaltatasok. Az oktatasi anyag SQL adatbéazis segitségével
késziil, k6zos internetes fejleszt6i feliilet hasznalataval.

A tananyag kifejlesztése a kovetkezé szempontok alapjan késziilt:

— alapképzeés és atképzés tdvoktatasi forméaban,

— tobbnyelvii hasznalat, interaktivitas,

— online és offline alkalmazas,

— minimalis hardver és szoftver konfiguracio.

A projekt szervezése

A TCP-Expert projekt a Dortmundi Milszaki Féiskola vezetésével és iranyitasa-
val zajlik. A projekt elején az egyik legfontosabb probléma az volt, hogyan oldhato
meg a nemzetkozi Osszefogassal késziilé projekt szervezése. A legkézenfekvébb
megoldasnak egy olyan internetes fejleszté feliilet 1étrehozasa tiint, amely mindenki
szamara egyszerlien, de ugyanakkor hatékonyan tudja biztositani az elkésziteni ki-
vant tananyag adatbazisokba val6 rendszerezését, és a munkatarsak kommunikacio-
jat. Ennek érdekében, a dortmundi kollégak SQL adatbazisra épiil$ fejlesztéi rend-
szert dolgoztak ki angol nyelven. A felhasznalonévvel és jelszoval ellatott webes
feliilet nem csak az anyag elkészitésében résztvevé munkatarsaknak biztosit kom-
munikacios feliiletet, hanem kiilsé érdekléd6k szamara is lehetévé teszi a projekt
menetének és eredményeinek nyomon kovetését. Az 1. dbra a webfelilet nyitélapjat
szemlélteti
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1. dbra: A webes fellilet nyitélapja: www.tcp-expert.fh-dortmund.de

A projektmunka négy munkacsoportban val6sult meg, amelyek a kdvetkezok:
Projekt adminisztracio (Dortmundi f6iskola),

fejleszt6i csoport,

értékeld csoport,

tanacsadoi testulet.

A projekt adminisztraciés csoport, a dortmundi féiskolan dolgozik, és a projekt
pénziigyi és szervezési kérdéseivel foglalkozik. Ok gondoskodnak az utazasok és a
megvalositas koltségeinek nyomon kdvetésérdl, az idészakonkénti beszamolok és
prezentaciok elkészitésérdl és szervezésérdl a Leonardo briisszeli kozpontja felé.

A fejleszt6i csoport feladata a tananyag tartalmanak kifejlesztése ¢s a szOveges,
valamint a grafikus adatbazisok feltdltése volt. A fejlesztdi csoport hdrom orszag
(Dortmundi Miiszaki Féiskola, Metropolitan University of Leeds, Budapesti Miisza-
ki Foiskola) egyetemi/foiskolai oktat6ibol allt, és a negyedik partner az olaszorszagi
Pisa mellett talalhato, LCD nevili cég webes feliiletet és grafikai tervezéseket végzo
munkatérsai voltak.

Az értékeld csoport feladata az volt, hogy folyamatosan figyelemmel kisérje és
értékelje az elkésziilt tananyag tartalmat és annak megfeleloségét. A folyamatos
rendszerességgel megtartott partnertalalkozék sordn az értékelé csoport szigora
szempontrendszer alapjan értékelte az elkészilt anyagot, amelyet mind didaktikai,
mind pedig tartalmi szempontb6l megvizsgalt. Segitségiikkel a fejlesztéi csoport —
abban az esetben, ha sziikséges volt — modositotta a tartalmat és a tovabbi részeket
az 0 tanacsaik alapjan hozta létre.

A tanacsadoi csoport, amely elsdsorban az ipari és szolgaltatoi piacon talalhato
cégek képviseldibol tevodott 6ssze, utmutatasokat adott az oktatasba vald bevezetés-
re és annak szempontrendszerére. Ez azt jelenti, hogy az oktatdsi anyagnak alapve-

173


http://www.tcp-expert.fh-dortmund.de/

téen olyan oktatdsi modszereket és értékelési rendszert kell alkalmaznia, amely
eldsegiti a leendé munkatarsaik képzését, tovabbképzését, vagy atképzését.

Szoftverkdrnyezet és adatbazisok

A tananyag kidolgozésaban torekedtiink arra, hogy a fejlesztés és a késdbbi fel-
haszndlas soran olyan szoftver kornyezetet alakitsunk ki, amely nem igényel kdltsé-
ges megoldast sem a hardver, sem az alkalmazott felhasznal6i programok tekinteté-
ben. Ennek figyelembe vételével a kdvetkez6 alkalmazasok keriiltek felhasznalasra:

— Standard HTML 4 Browser (IE5.x, Opera, Netscape...),

— MacroMedia Flash-Player Add in 5.x (Freeware),

— Adobe Acrobat Reader 5.x (Freeware),

— CD-Rom meghajt6 és/vagy Internet elérés.

A teljes tananyagot tdbb, egymassal szoros relacioban 1év6 adatbazisba szervez-
tilk. Az adatbazis feltdltését tavoli munkahelyeken, minden fejlesztd sajat cimmez6-
jében végezte. A feltdltdtt adatbazist ezutan feltoltétte a Dortmundban talalhat6
munkaszerverre. A tobbnyelvil hasznalatot minden nyelvre kilén adatbazis teszi
lehetdvé. Az egyes adatbazisokon beliil tobb részadatbazis keriilt kialakitasra. Az
egyik a kiilonb6z6 fejezetek cimeit (chapter tab), és az anyag struktirajat tartalmaz-
za, a f6- és alfejezetek is magaban foglalva. Egy-egy masik adatbazis tartalmazza a
szoveges informéaciét (info_tab), a tesztkérdéseket (question_tab) és a tananyagban
talalhaté hyperlinkek listajat (link_tab). A 2. dbran is lathaté modon az egyes adat-
bazisok mindegyike kapcsolodik a tébbi adatbézishoz, és a kiilénb6z6 nyelvek adat-
bazisaiban ugyanazt a struktdrat alkalmazzuk. Ezzel a megoldéssal biztosithato,
hogy a kiilonb6zd nyelvek kozott gyorsan, és hatékonyan lehessen valtani a program
futasa kozben is.

questions_tabE

2. dbra: Az adatbazis felépitése
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A fejlesztd rendszer és a megvalositas eszkozei

A fejlesztd rendszer négy modulbdl épiil fel, amelyek a kdvetkezok:

Tartalomfejlesztéi modul (helyi PC-n):
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3. dbra: Elkésziilt oldal képe a fejlesztdi szamitogépen

A tartalomfejleszt6i modul feladata az input maszkok készitésének (adatbazisok)
tdmogatasa volt. Ennek keretében a fejezetcimek, informacidk, linkek, kérdések és
abrafeliratok adatai keriiltek feltdltésre a fejleszték szamitogépein, internetes kap-
csolat nélkil (3. abra).

Forditasi modul (helyi PC-n):

A forditasi modul a forditisokhoz sziikséges kezel6i feliiletetet biztositja.
Ugyanis a tananyag egyik része német, a masik része pedig eredetileg angol nyelven
késziilt. A fordito modul minden szovegrész egyedi forditasat teszi lehet6vé (az
abrafeliratokat is beleértve), ha kivalasztjuk, hogy melyik nyelvrél melyik nyelvre
szeretnénk forditani.

Online grafikai ellenérzés modul (munkaszerveren):

Az abrakat el0szor csak sematikus formaban, jpg formatumban rajzoltdk meg a
kiilonb6z6 fejezetek tartalmat kidolgozé munkatarsak. (Jomagam a vezeték nélkili
tavkozlés fejezetet készitettem angol nyelven.). Az abrak elkészitése utan az anyagot
egyrészt a dortmundi munkaszerverre, masrész pedig az olasz kollégaknak kuldtiik
el, akik egységes formaban és formatumban Ujrarajzoltak azokat. Mivel t6bb mint
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300 abra elkészitésérdl volt szd, ezért nagyon sok esetben sziikséges volt az elké-
sziilt 4j abrak ellendrzésére. Kozos megegyezéssel egy olyan modul késziilt, amely
lehet6vé teszi az abrak, grafikak, animaciok online tesztelését, megjegyzések, kiegé-
szitések hozzafiizését (4. abra).
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4. &bra: Online grafikai ellendrz4 feliilet

Az abrék fajlnév szerint kertltek fel a szerverre, és a késziiltségi allapotukat ki-
16nb6z8 szinekkel jeloltikk. A zold szinnel jelolt fajlok (new) az Gjonnan elkésziilt
grafikakat jel6lik, a pirossal jeldlt fajlokat (redraw) Gjra kell rajzolni (a tartalomfej-
leszt6k Utmutatési alapjan). A tiirkiz szin azt jelzi, hogy a rajz javitasra, modositasra
ker(lt (update), a kék pedig azt, hogy az abra helyes és készen van (ready).

Projektszerver modul (munkaszerver)

A projektszerver szervezi és tarolja az elkészllt adatbazisokat, biztositja a munka
folyamatossagat, és kozos forumot biztosit a résztvevék szamara. Informéciokat
szolgaltat a projekttel kapcsolatban és ennek segitségével lehet megvaldsitani a
szerverre vald le- és feltoltéseket minden fejleszté szamara. Figyelemmel kisérhet-
jik a taladlkozok id6pontjat, levelezési feliiletet biztosit az egyes munkacsoportok
szamara, és tajékoztatast ad a projekttel kapcsolatos sajtd és mas visszajelzésekrol.
Az e tevékenységek elvégzését kiszolgalo webfeliletet szemlélteti az 5. abra.
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To do list :

Nr Titel
1

5. abra: Informacios felllet a projektszerveren

Grafikai megvaldsitas

A grafikai megvalositas elsddleges szempontja az volt, hogy a felhasznalok jo
minéségli és egyszeriien kezelhetd grafikai felliletet kapjanak. Ennek érdekében a
felbontast majd két megvaldsitasban lehet beéllitani: 640x480 Pixel és 800x600
Pixel, vagy 1024x768 Pixel és 1600x1200 Pixel. A szoveget 3 betliméretben (Small,
Medium, Large) lehet beéllitani és a nyomtatas is optimalizalt felbontasban val6sit-
haté meg. A grafikdk vektorgrafikus flash megoldasban késziltek, amelynek az az
elénye, hogy valtozo ablakméret esetén is optimalizalt lesz a felbontas.

A kiilonb6z6 nyelvek hasznalatakor dinamikus grafikai alkalmazas kerl bet6l-
tésre. llyenek az abrafeliratok, a kiegészité informaciok (a képernyd aljan jelenik
meg, ha az egeret ramozgatjuk az abrarészletre) és az audio Osszetevok. A feliratok
nélkiili alapabra statikus megjelenités.

Tovabbfejlesztés

A tananyag tovabbfejlesztése, kibdvitése az adatbazisok bovitésével érhetd el.
Ugyancsak lehet6ség van tovabbi nyelvek felvételére, hiszen az adatbazis rugalmas
szerkezete ezt konnyen lehetdvé teszi. A késébbiekben lehetdség nyilik olyan maga-
sabb szintll oktatasi anyag készitésére is, amely mar tobbszintli oktatast (alap-, ko-
zép-, fels6foku) tesz lehetdvé. A széleskoril alkalmazhatosig lehetdvé teszi mas
intézményi partnerek bevonasat és igy Uj projektek inditasat is.
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DusSan Driensky
Slowakische Technische Universitét, Bratislava, Slowakische Republik
dandrej@seznam.cz

DIE FORSCHUNG UND PADAGOGISCHE
WEITERBILDUNG DER UNIVERSITATSLEHLER DER
TECHNISCHEN FACHER IN DER SLOWAKEI

Gegenstand dieses Beitrags ist es die Entwicklung und den gegenwartigen Stand
der ingenieurpadagogischen wissenschaftlichen Forschung zu reflektieren und Gber
der akademisch — wissenschaftlichen Vorbereitung der Doktoranten, Dozenten und
Universitatsprofessoren in der wissenschaftlichen Bereich ,,Theorie der Lehre tech-
nischer Féacher* (Ingenieurpadagogik) in der Slowakischen Republik zu informieren.

1. Einleitung

Die ingeniurpédagogische Aushildung von technischen Diplomingenieurenwur-
de in der Slowakei 1964 eingefihrt. In der selben Jahr wurde an der Slowakischen
Technischen Hochschule (heute Slowakische Technische Universitat) in Bratislava
der Institut fiir Padagogik gegrinder, der mit der ingenieurpadagogischen Ausbil-
dung der Mittelschullehrer der technischen Fachern und jungen Hochschulassisten-
ten beauftragt war.

An diesem Institut haben bis heute fasst zweitausend Techniklehrer, die an den
technischen Fachschulen und Berufsschulen in der Slowakei téatig sind und mehr als
sieben hundert Hochschulassistenten, ihre padagogische Kvalifikation erreicht.

Die Leitung dieses Instituts hat im 1985 mit der Hilfe des Rectors die human
wissenschaftliche Fécher, wie z.B. Ingenierpaddagogik, Ingenieurpsychologie, Ge-
schichte der Technik, Psychologie der Arbeit u.v.a. in mehrere Ingenieustudienfa-
cher des Ingenieurstudiums an den Fakultaten der Slowakischen Technischen Uni-
versitat, eingefiihrt.

Die Ergebnisse, die wurden im Rahmen des Ingenieurpddagogischen Studiums
erreicht, waren sehr gut, und sie haben das didaktische Niveau des Unterrichts tech-
nischer Fécher bedeutend erhdht. Es hat sich aber gezeigt, dass man mehr Aufmerk-
samkeit der wissenschaflichen Forschung sowie der akademisch-wissenschaftlichen
Weiterbildung in der Ingenieurpadagogik, widmen soll.

2. Wissenschaftliche Forschung

Wissen hat fur den Menschen eine grosse Bedeutung. Diese ist die Grundlage fur
die technologische, ékonomische und soziale Entwicklung im allen Bereichen des
geselschaftlichen Lebens und vor allem in der Bildung der jungen Generation.

Bei der Vorbereitung und bei dem Lebenslangen Lehrnens der Diplomingenieure
hat eine bedeutsame Funktion die wissentschaftliche Disziplin Ingenieurpédagogik.
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Die wissenschaftliche Forschung der Ingenieurpaddagogik hat ihre Grundlagen im
Jahr 1951 an der Technischen Universitat Dresden, im Jahr 1965 an der Technischen
Universitat Prag und im Jahr 1971 an der Hochschule fur Bildungswissenschaften in
Klagenfurt (nun Universitat Klagenfuhrt) erhalten. Diese Institutionen haben sich
selbstdndig mit einzigen theoretischen Fragen dieser jungen wissenschaftlichen
Disziplin beschéftigt.

Die Entwicklung und der heutige Stand der Forschung in der Slowakei in diesem
Gebiet ist international wenig bekannt. Wir werden versuchen diesen Mangel we-
nigstens mit kurzen Informationen beseitigen.

Systematische wissenschaftliche Forschung zur Problematik ,,Theorie der Lehre
technischer Fécher* verbunden mit dem Terminus Ingenieurpadagogik ist mit der
Grundung des Kabinets fir die Entwicklung der Hochschulbildung in den techni-
schen Fachern verbunden. Dieses Institut entstand im 1975 an der Slowakischen
technischen Hochschule (nun Slowakische Technische Universitét) in Bratislava.

Die Forschung hat sich im Rahmen der internationalen Projekten, staatlichen
Forschungarbeiten und Forschungarbeiten fir die Slowakische Technische Hoch-
schulen durchgefihrt. Die Schwerpunkte der Untersuchungen wurden dabeit den
inhaltlichen, methodologischen und methodischen Problemen der Ingenieurpédago-
gik zugewandt. Grosse Aufmerksamkeit wurde auch der Forschung der Padagogik
der Erwachsenenbei der Weiterbildung der Ingenieure und der Ingenieurpadagogen
Zugeteilt.

Zu den wichtigsten ingenieurpadagogischen Forschungprojekten den letzten Jah-
ren in der Slowakei gehorten:

Das Projekt GAV 1398/93 ,,Die Bildung und Erziehung der Technikingenieuren®
Dieses Projekt war auf neun Themen geteilt und hat sich hauptsachlich auf die
Funktion der Humanwissenschaften in dem Ingenieurstudium an den technischen
Universitaten orientiert. Es wurde im Jahr 1996 erfolgreich verteitigt.

Das Projekt VEGA 95/5195/162 ,,Die Lebenslange Bildung der Ingenieure in
den Bedingungen der technologischen, dkonomischen und sozialen Verdnderun-
gen.” Dieses Projekt hat finf Themen zusammengefasst und hat sich mit den Prob-
lemen der Abhangigkeit des Lehrinhaltes und Lehrmethoden von der Bedingungen
des Unterrichts an der technischen Universitat in dem Zeitraum des Uberganges von
der Planwirtschaft auf die Marktwirtschaft beschaftigt. Es wurde im Jahr 1999 ver-
teitigt und von dem Ministerium als vorzuglich bezeichnet.

Das Projekt VEGA 1/6186/99 ,,Die Bildung und Erziehung der Technikingenieu-
re am Aufbruch in das dritte Milenium* hat im Jahr 1999 begonnen und wurde im
Dezember 2002 verteitigt. Es stutzt sich an die empirische Forschung, welche wurde
an der Fakultdten der technischen Universitaten zwischen den Hochschullehrern und
Studenten ausgefiihrt, aber ebenso auf die Erkenntnisse, die der Leiter dieses Pro-
jekts Prof. Driensky als Chaiman der Internationalen Vorstand des PHARE Projekts
,»,Die Zusammenarbeit in der Hoschschulbildung“ (Co-operation in Higher Educati-
on) und als Mitglied der Bildungsektion der Slowakischen Komminssion fir
UNESCO, gewinnen hat. Das Projekt besteht aus sechs Themen die untersuchten die
gegenwartigen Probleme den technischen Studien.

179



Die Ergebnisse der Forschung der Slowakischen Wissenschaftler und Hoch-
schulpadagogen die in der Ingenieurpadagogik tatig sind, haben sich in mehreren
padagogischen Fachzeitungen wie z.B. Padagogische Revue oder Technologie der
Bildung sowie in beinahe hundert Beitragen an den internationalen Konferenzen und
Symposien in der Slowakei und im Ausland erschienen.

3. Die padagogische Weiterbildung der Universitatslehrer technischen Facher

In der Slowakei wurde 1966 an der Slowakischen Technischen Hochschule in
Bratislava fur junge Techniklehrer eine freiwillige paddagogische Ausbildung einge-
fuhrt und damit die didaktische Niveau des Lehrprozesses bedeutungsvoll erhoht.
Die akademische Wirden — Doktorate, Habililationen u.a. waren damals fur die
Ingenieure, die an der technischen Hochschulen gearbeitet haben, nur in traditionel-
len technischen Fachgebieten erreich bar. Sie haben keine Mdglichkeit gehabt ihre
akademische Karrieren in dem wissenschaftlichen Fachgebiet Ingenieurpédagogik
zu erreichen und verhéhen.

Nach fasst flinfzehnjdhrigen Bemiihungen hat im 1981 das Ministerium fir
Schulwesen mit seinem Erlass die Weiterbildung in dem wissenschaftlichen Fach
75-02-9 Theorie der Ausbildung in der pé&dagogischtechnischen Facher bewilligt
und damit die wissenschaftliche Vorbereitung der Technikingenieure in der Inge-
nierpadagogik ermdglicht. Mit dieser wissenschaftlichen studien wurde der Instikt
flr Ingenieurpadagogik an der Slowakischen Technischen Universitat in Bratislava
beauftragt.

Nach den tiefgreitenden politischen Anderungen im Jahr 1989 wurde diese
Lehrveranstaltund in modifizierten Form von den Rektorat der STU Bratislava zu
der Materialtechnologischen Fakultat der STU disloziert und hat einen neuen Namen
— Institut flr Ingenieurpédagogik und Ungenieurpsychologie erhalten.

Heute ist folgende Situation im Doktoratstudium ,, Theorie der Lehre technischer
Fécher (Ingenieurpadagogik).*

Die Voraussetzung flr die Zulassung zu diesem Studium ist die Absolvierung
eines technisch orientierten Diplomstudiums sowie des padagogischen Zusatzstudi-
ums fur Ingenieure.

Bei der Aufnahmeprifung missen die Bewerber gute Kenntnisse des techni-
schen Fachgebietes, in der sie Ingenieurpadagogik studieren wollen, sowie die
Grundkenntnisse der Padagogik und Psychologie vorweisen. Sie missen auch ihre
Voraussetzungen fir wissenschafliche Arbeit bei der Aufnahmepriifung nachweisen
und eine Weltsprache (Englisch, Franzdsich, Deutsch oder Spanisch) beherschen.
Ein Teil der Aufnahmeprifung ist eine Diskussion des geplanten Themas der Dok-
torarbeit und dessen Auswirkung an die Vertiefung der Theoretischen Grunlagen der
Ingenieurpédagogik.

Die Studenten der internen Form fortsetzen das Doktoratstudium gleich nach der
Beendigung ihres Ingenieurstudiums und missen mindestens drei Jahre padagogi-
scher Praxis haben und ihre Doktorarbeit in sechs Jahren vorbereiten und verteiti-
gen.
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Die erste Etape des Doktoratstudiums ist mit der Doktoratspriifungkomission be-
endet. In der zweite Etape muss der Doktorand alle Vorschungen, die zu der Dok-
torarbeit notwendig sind ausfiihren und die erwerbene Kenntnisse wissenschaftlich
bearbeiten.

In der Slowakei haben bisher den Titel ,,PhD* 34 Ingenieurpadagogen erholten.
In der Shuljahr 2004/2005 sind 27 interne un externe Studenten in allen Jahrgangen
des Doktoratstudiums registriert.

Es gibt zu dieser Zeit in der Slowakei zwei Universitatsprofessoren der Ingeni-
eurpadagogik und zwei Dozenten dieser Spezialisierung.

4. Schlussbetrachtung

Die zur Verfiihung stehende Zeit ist zu kurz um die Problematik der Forschung
und der wissenschaftliche akademische ingenieurpadagogische Ausbildung in der
Slowakischen Republik eingehender darzulegen. Schon die wenigen Informationen,
die wir im Rahmen dieses Beitrags geben konnten jedoch zeigen, dass in unserem
Land sich die Wissenschaftler und Hochschulpddagogen sowie die akademische
Funktionare der Universitdten mit der Erhéhung des Niveau der Ingenieurpéadagogik
sehr ernst befassen.

Literatur

Driensky,D.: Some problems of Life — long Engineering Education. In: 5 th World
Conference on Continuing Engineering Education. IACEE, Helsinki,
1992

Driensky, D.: Engineering Education and Industry in the Slovak Republic. In: Euro-
pean Engineering Yearbook 1996, CMI London, 1996

Driensky, D.: Uvod do inZinierskej pedagogiky (Einfiihrung in die Ingenieurpéda-
gogik), Verlag STU, Bratislava, 1999

Driensky, D.: Humaniza¢né aspekty vzdelavania europskych inzinierov (Humanisti-
sche Aspekten der Ausbildung der europdischen Ingenieure). In: Ausbil-
dung — Tor zur europdischen Integration, Verlag der MU, Brno, 2000

181






1. E-LEARNING, TAVOKTATAS.
FELSOOKTATASI DIMENZIO

[11. E-LEARNING, DISTANCE LEARNING:
HIGHER EDUCATION DIMENSION

183






Jane Zahner

Department of Curriculum and Instructional Technology Valdosta State
University Valdosta, Georgia, United States

jzahner@valdosta.edu

A NEVER-ENDING JOURNEY FOR HIGHER EDUCATION
FACULTY: LEARNING TO TEACH ONLINE

A Never-ending Journey for Higher Education Faculty: Learning to
Teach Online

Faculty members in the Department of Curriculum and Instructional Technology
at Valdosta State University in the southern U.S. state of Georgia have been in-
volved in distance education for many years, and full online course delivery since
1998. We have evidence that our programs and courses have resulted in e-learning
for our students. However, we are equally sure that, as faculty, we will never arrive
at the destination of knowing everything we need to know about online design, de-
velopment, utilization, management and evaluation. Lifelong and constant learning
is truly necessary for success and survival as an online instructor.

How does an individual faculty member continue to improve his or her skill in
teaching online? While professional development training is sometimes available, it
generally cannot address the specific needs of a faculty member at the specific time
of need. Self-study is a more common approach, supporting and reinforcing the
additional duties of a faculty member is doing and presenting research. This lecture
will present a sampler of the research and professional development topics that have
been my focus over the past several years. Viewed together, these topics demon-
strate how professional development needs and faculty research interests go hand in
hand over time. The topics have been driven by my need to know and do in order to
teach effectively and efficiently at a distance.

This sampling approach seems appropriate as a way of introducing my work to
international peers. Sampling has multiple definitions that provide useful metaphors
for this lecture. Sampling, in music, is the act of taking a portion of one sound re-
cording and reusing it as an instrument in a new recording. Likewise, this lecture
will create something original for a new audience based on past work. Sampling, in
statistics, is the act of selecting items at random from a population to test hypotheses
about the population. While the selection of topics for this lecture will not be at
random, the audience will be able to judge the premise of lifelong learning as a ne-
cessity for higher education faculty engaged in e-learning design, development and
delivery. And sampling may even be of a pleasurable nature, as in the practice of a
connoisseur of wines. Sampling multiple wines allows one to judge the quality of
each vintage, as well as the overall output of the vineyard. | hope that this lecture
will be interesting and satisfying for the audience.
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Before e-learning came on the scene, | was involved in distance delivery through
two-way interactive video. The issues of technical support, instructional design and
communication/culture drove much of my research. As video classes became Web-
enhanced, and then gave way to purely online delivery, these same issues continued
to be the main areas for development. In addition to designing and delivering my
own courses, | became involved in team efforts to design an entire graduate program
online, and to train faculty in other departments. Questions were raised about appro-
priate levels of technology competency among college faculty and, by extension,
among students as well. As the Curriculum and Instructional Technology depart-
ment went increasingly beyond most others in the College of Education or the
broader University, it was a challenge to learn how to provide a broad spectrum of
instructional and technical support for both students and faculty. As an entire re-
search-based advanced degree program was brought totally online it became neces-
sary to “teach” research and “teach” writing online. This necessitated ever more
familiarity with search and evaluation techniques for online resources as well as the
use of innovative feedback techniques such as the use of graphics tablets to mark
papers. A primary and continuing challenge is to investigate and improve communi-
cation, understand online culture, and to foster and support cooperation and collabo-
ration among students.

First Few Miles: Evolution from Interactive Video to Online

Teaching using interactive video was quite appealing to me (with my having
been in commercial television in an earlier career). It brought together the functions
of acting as writer, producer, technical director and performer, simultaneously with
the professorial functions of conveying content, guiding learning and assessing stu-
dent performance. | often simultaneously taught three or four classrooms at distant
sites, along with a group of “live” students who were in the classroom with me. The
juggling of duties, perspectives and roles was quite challenging, a harbinger of what
was to come with online teaching. During this time my research and professional
development focused on the means for doing formative evaluations during distance
classes in order to respond with needed changes quickly. | adapted the classroom
assessment techniques (Angelo & Cross, 1993) for use in the interactive video class-
room. Study of copyright and fair use guidelines for multimedia was also important
to me during this time, as | tried to incorporate varied media such as commercially
produced video into my classes. Since the video was distributed over telecommuni-
cation systems, there were variously interpreted rules about the legality of inclusion
of copyrighted materials. One of the most important and interesting projects |
worked on during this time was an attempt to use a connoisseurship model to evalu-
ate the likelihood of success of any distance education program. Since the experi-
ence of teaching in an interactive video classroom seemed much like putting on a
theatrical production, it seemed an appropriate model to use dramaturgical criticism
as the method of evaluation.

Teaching the “how to” of practical multimedia development was naturally of in-
terest to me during this time. Doesn’t it seem impossible that PowerPoint was once
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new? But even in those early years, | tried to encourage my students and colleagues
to look beyond the “electronic blackboard” function. | worked on professional de-
velopment modules that showed teachers how to create interactive learning centers
and to implement them over the interactive video network. Now PowerPoint has
become a multi-faceted program that allows many creative applications, including
within e-learning—too bad most people are still using it to illustrate their lectures
with words!

Faculty and staff development has been both an interest and a responsibility of
the members of our department throughout the time 1’ve been involved with distance
learning. In order to model excellent technology use in online learning, | have to
work hard to keep pace with my technologically sophisticated colleagues. We have
kept ahead of most others in our College of Education, and are asked to both teach
and promote technology use in teacher education. Issues of designing and develop-
ing staff development for distance delivery occupied my research agenda for a time,
especially focusing upon the means of evaluating the quality of the sessions and
programs, both in formative and summative modes.

The Main Journey: The “Soft” Technologies

University-wide curriculum changes gave the Instructional Technology program
an opportunity to define I.T. in a way that was inclusive of our focus on learning,
rather than concentrating only on hardware and software. We adopted the Associa-
tion for Educational Communications and Technology (AECT) definition as the
conceptual basis for our programs, courses, performance standards and assessments.
“Instructional technology is the theory and research of the design, development,
utilization, management and evaluation of the processes and resources for learning”
(Seels & Richey, 1994). We instituted the electronic portfolio as the capstone expe-
rience for our Master’s level students, requiring that they demonstrate their compe-
tencies in the domains of design, development, utilization, management and evalua-
tion through the artifacts in their portfolios. We chose Portable Document Format
(pdf) as the standard for the construction of the portfolios and have, in the years
since, seen the portfolios steadily improve in quality and technical sophistication.
During this time | have done many papers on electronic portfolios, both in concept
and in technical production.

Another curriculum change was the impetus for the biggest change in our de-
partment in relation to e-learning. As a team, faculty members in my department
created a new, totally online program; the first of its kind at our University or in the
State. The design of this program is described in a publication co-authored by the
development team (Recesso, et. al, 2001). The Education Specialist degree (Ed.S.)
has as a prerequisite a master’s degree (in any related field) but is not intended as a
step to a doctoral degree. Because of this advanced level of study, we had few eligi-
ble students in our rural region. However, the situation changed when we re-created
the program online, as we were able to attract students from a broad geographic
region. Design, development, management and evaluation of this popular program
has been both a source of energy and a drain upon it ever since.
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Since our department was successful in the re-design of programs for online de-
livery, other departments and units in the University called upon us to share our
expertise. However, as you all know, not all faculty members share your enthusiasm
for technological learning solutions. Several research and development projects
resulted from this time period. | looked at both student and instructor readiness for
online learning. Through an examination of many college and university websites, |
found that many were using some sort of self-assessment instrument, especially for
the students, to determine whether they would be good candidates for success in
online courses. These surveys generally included self-assessment of technology
skills and access, learning style factors (such as self-regulation), time management,
independence, and an educational philosophy belief dealing with how people learn
and the roles of teachers and students. I compared and contrasted many of these
instruments, and corresponded with distance learning coordinators about their use.
In no case did the organizations follow-up on these initial self-assessments with an
evaluation of persons’ eventual success or failure in distance learning. It became
clear that the function of the initial self-assessments was promotional in nature. It
did not inform the admission process or student decision-making (Zahner, 2000).

Instructor readiness and motivation is another matter. Some college faculty have
not embraced the use of technology in their daily work at any level, so online teach-
ing is far beyond their level of technological competency (Zahner & Hasling, 2001).
Information literacy is a related skill that is also lacking among college faculty.
Frier, Musgrove and Zahner (2001) conducted a needs assessment with junior col-
lege faculty and found that there was a considerable gap between the current status
and the skills faculty would need to begin to teach online even at a rudimentary
level. However, other studies have found college faculty members to be prepared in
most of the International Society for Technology Education (ISTE) technology per-
formance standards for teachers, although under-prepared in areas related to online
instruction (Wilson, 2001).

The motivation for faculty to take on the enormous effort of teaching must be
addressed according to multiple factors. Faculty may or may not have a choice for
participating in online teaching. Institutional issues such as salary, promotion and
tenure, workload, training are often discussed in the literature (Bower, 2001). Facul-
ty members express concerns about a lessening of teacher-student interaction and
opportunities for peer learning. Quality issues are in question, although are less of a
concern for those experienced in teaching online.

There has been much work done in the U.S. in the area of faculty attitudes, needs
and concerns in relation to distance learning as well as an examination of institu-
tional support mechanisms. In the U.S., the Institute for Higher Education Policy
(2003) has identified important faculty support benchmarks that institutions must
meet. These included technical assistance in course development, transitional sup-
port from traditional to distance delivery, peer mentoring, ongoing training and
written guidance for faculty to resolve student use problems. But, interestingly, they
also found that while faculty members identified monetary and workload incentives
and institutional rewards as important motivators for involvement, these elements
were not essential. Good online teaching and learning were taking place at institu-
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tions regardless of the presence of these extrinsic rewards. Instead, they found that
faculty engaged in online teaching already knew they were good teachers, and par-
ticipated because they were excited about the practice, and found online teaching
intrinsically rewarding.

Studies conducted at the State University of West Georgia, an institution similar
in size and mission to Valdosta State University, looked at faculty backgrounds,
concerns and online teaching practices (McKenzie et. al, 2000). The researchers
identified several factors motivating faculty to participate. The top reasons included
the desire to get students involved with technology, to use technology more innova-
tively, dedication to students’ best interests, flexibility in working hours and loca-
tion, the chance to interact with students more frequently, and pressure from college
administration. These studies found that people who have taught online are more
intrinsically motivated; while those who haven’t cite as necessary extrinsic motiva-
tors issues such as monetary support, workload reduction, opportunities for training
and credit toward promotion/tenure. All worried about decreased student interaction,
a lack of time to develop a course, reduced course quality, and time away from re-
search and publishing. Those faculty who had taught online worried about increased
class sizes; while those who hadn’t expressed a preference for traditional setting.

Similar findings were reported from a large university in the Midwest of the
United States. Incentives were providing innovative instruction and new teaching
techniques, self-gratification, and assistance to place-bound students. Release time
and peer recognition were important, though less so. Obstacles were time, support,
time taken from research, training requirements and one’s developing effective
technology skills (Rockwell, et. al, 1999). A recent meta-analysis of over 100 stud-
ies concerning distance faculty motivation and incentives has established the con-
sistency of factors across time, types of institution and geography (Parker, 2003).

It is interesting for those of us who do teach online to examine our motivations in
light of a few of the motivational factors outlined in the literature. | invite you to
join me in this reflection...

e Do I have a choice as regards teaching online? No, not really. Our pro-
grams require this practice, and since I’'m on the team that designed them,
I live with the consequences.

e Am | technologically competent? Never enough. | count on my peers, my
students and self-study for the impetus and the assistance to improve.

e Am | prepared in the pedagogy of online instruction? I think so. | have the
advantage of preparation in the discipline of instructional systems design,
concerning skills that are generalizable to any content area. | also have the
advantage of teaching technology, so that the medium and the method are
quite compatible.

e If I were not prepared in the pedagogy of online instruction, where would |
gain these skills? That, | believe, is a very difficult obstacle for most college
faculty.

e Are issues of salary, promotion and tenure in relation to online teaching a
problem? Personally, no, but | believe these are constraints for others.
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e Is workload an issue? Yes. In my experience an online class takes much
more time in both preparation and maintenance than does a traditional
class, and, in my opinion, should be smaller than a traditional class, not
larger.

e Do | worry about the quality of online classes? Locally, no. More globally,
yes. It is obvious that there is a vast range of quality and some difficulty in
applying evaluation models in a meaningful way. The same problems apply
to traditional instruction as well.

e Am | short-changing students in student-teacher interactions or peer learn-
ing opportunities? Absolutely not! I find a huge increase in both in online
classes. Each student has many interactions with me and with peers.

e Do I miss my role of expert teacher? No. I’m very happy to be a facilitator.
I may miss being ““on stage” occasionally, but am glad to participate in a
more learner-focused environment.

e Dol like the flexibility allowed? Yes! | am teaching two classes even as we
speak here today.

e Do | find that time is taken from research and reading in my field? Again, |
am lucky to be in the Instructional Technology field and so online teaching
and learning can be my research. However, | must admit that | have vast
quantities of qualitative data gathered in my classes that are hiding in file
folders on my computer.

e Dol like teaching online? Yes, I love it.

e Could I “sell” the practice to others? I try!

(Not) the End of the Road: Knowledge Management

There really is no going back on this road to e-learning. With the increase in
numbers of our students who have high speed Internet access, | am looking forward
to the opportunity to “jazz up” my courses with more audio and video. | am a dedi-
cated digital moviemaker, and find that the teaching strategies available to me in the
interactive video era are returning, new and improved, in online courses. Students’
technological sophistication is increasing, and with that, there is a need to challenge
them with assignments that require meaningful use of such advanced skills. There’s
more to know, more to choose from, and more to keep up with. What’s a professor
to do? One idea | have explored (in a published article) is that of knowledge man-
agement for professional development — that is, giving the idea of an ongoing per-
sonal webpage in which | organize the tools and resources | need to do my work
(zahner, 2002). Now...if I could just find the time to update and maintain it!

For faculty members, particularly those in institutions that do not provide a great
deal of technical support, the learning journey is complex and never-ending. Increas-
ing the effectiveness of online teaching, resulting in e-learning, seems achievable
through experience, quality instructional design and formative evaluation. From my
point of view, the real challenge is to try to find ways of making online teaching
more efficient—a much more difficult task. If, however, online teaching cannot be
done well without the huge exertion of time and energy now common, it is likely
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that college faculty currently teaching online will “burn out” and those who have not
yet embraced the technology will continue to resist.
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Abstract
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The accreditation process of the information management program eventually
approved by the Hungarian Accreditation Committee was launched at the 2000/2001
academic year by the INSTITUTE OF MEDIA INFORMATICS of the Eszterhazy
Kaéroly College.

The online based educational materials (available for examination on any web
surface via a browser program) are collections of data optimised for network com-
munication and are even suitable for administering network-based examinations.
Quality concerns are prioritised elements of the curriculum developmental process,
and the foundation of the quality assurance procedure must be established during the
first phase of curriculum design

Any distance learning scheme, either adult training or an open education pro-
gram has to provide curricula and educational services facilitating efficient
knowledge acquisition regardless of spatial and temporal considerations. While
blended training programs combining the traditional and e-learning approach appear
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to be an efficient vehicle, the suitability of the applied organisational format has yet
to be proven. A closer look should be taken at obvious strengths and areas in need of
improvement in the area of instructional technology. This lecture will provide an
outline of the experiences following the implementation of a blended type learning
support program.

Kulcsszavak: elektronikus, vegyes (blended) tanulds, tavoktatas, keretrendszer,
szabvanyok és szervezetek

1. Bevezetés

Az Eszterhazy Karoly Féiskola az Eszak-Magyarorszagi régié kdzpontjaban
helyezkedik el, a régid egyik 6nallo fels6oktatasi intézménye, tobb mint két évsza-
zados mdltra tekint vissza. Egerben a felsboktatas gyokerei a 18. szazad kozepéig
nyualnak. Fdiskolank a tanarképzés tobb mint fél évszazados torténete folyaméan a
hazai féiskolai szintii tanarképzés jelentds intézménye lett. Eddigi miikodése alatt
tobb mint harmincezer foiskolai végzettségii szakembert adott a magyar kdzoktatas
és tarsadalom szamara. A 90-es évekt6l kezdve az egri tanarképzé foiskola altala-
nosan képzé féiskolava valt. A foiskolan az oktaté munka mellett szaktudomanyi
alapkutatasok és alkalmazott kutatdsok folynak. A kdzel 10 000 hallgatoval és 640
dolgozéval miikodd intézmény a XXI. szazad tarsadalmi és gazdasagi kihivasainak
megfelelen alakitja oktatasi rendszerét. A megndvekedett hallgatdi 1étszam indo-
kolja tovabbi korszerli oktatasi formak (nyitott és tavoktatasi) formak alkalmazasat
(Forg6—Hauser, 2002).

Intézményiink célja, hogy az oktatasi szolgaltatdsok mindségének emelésével, a
hallgatoi igényekre figyeld, atjarhato, valasztasi lehet6séget nyujtod, rugalmas tanul-
manyi rendszer kiépitésével az EU csatlakozashoz torténd felkésziilést segité és a
régiod specialis nevelési problémainak kezelésére felkészité oktatassal, hazai és nem-
zetkozi elismertségre is szamot tarto értékes diplomakat adjon ki (Hauser és mtsai,
1998).

Intézménylink t6bb mint negyed évszazada végez — levelezd, majd kijarasos —
székhelyen kiviili feln6ttoktatast, 10 éve, pedig tAvoktatasi tevékenységet. Megjelen-
tek a nyomtatott eszk6zokkel tAmogatott szakképzési formak, — majd a kutato- és
fejlesztémunka eredményeként — az elektronikus médiumokkal (CD-vel) tamogatott,
illetve az internet alapl levelezéses tavoktatas. A technoldgiavaltas kdvetkeztében
ezek a hagyomanyok megujultak a Médiainformatika Intézet e-learninges képzésfej-
lesztési terveiben. Az elektronikus alapu nyitott képzés fejlesztési iranyat — a 2002-
ben MAB altal akkreditalt —, az e-learning (halozati online) tanulas formajaban indi-
tott informatikus kdnyvtaros szak jelentette (Kis-T6th, 1998).

A tavoktatds a fdiskolan a 90-es évek elején jelent meg. Intézményi szinten
1996-t61 valt stratégiai jelentdségli fejlesztési torekvéssé. Elsoként a Kozép-
Magyarorszagi Regionalis Tavoktatasi Kézpont alkdzpontjaként indult meg miikd-
désiink. Ez évtol konyvtar szakon megkezdtiik a tananyagaink ,.tdvositasat”, mely-
nek eredményeként a nyomtatott tananyagokat tavoktatasi tankonyvekké és halédzati
tananyagokka alakitottuk. 2001-t61 a féiskola 0j vezetése megkezdte a tdvoktatashoz
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nélkilldzhetetlen Egyéni Tanuldst Tamogaté Virtualis kdzpontjanak kialakitasat,
mely a Tavoktatasi K6zpont mitkddését timogatja.

A projekt soran olyan tavoktatasi anyagokat készitettlink, amelyek nyomtatott és
elektronikus terjeszthet formaban egyarant rendelkezésre &llnak a hallgaték szama-
ra. Az online tananyagaink (webes felilleten barmilyen bongész6vel megtekinthet6k)
halézati kommunikaciora optimalizalt allomanyok, alkalmasak akar online vizsgaz-
tatasra is.

Az e-learninggel kombinalt tanulas hatékony forma napjainkban. Fejleszté mun-
kank kezdetekor arra kerestiink valaszt, hogy az alkalmazott oktatasi, mddszertani és
szervezeti formak megfelelnek-e minden elvarasnak; melyek az er6sségeink, és hol

2. Fogalmi alapvetés

2.1. A tavoktatas, e-learning

A tavoktatasnak feln6tt és nyitott képzési szempontbol arra, a kérdésre kell felel-
ni: hogyan tudnank olyan tananyagot és szolgaltatdsokat nydjtani, amelyben a hall-
gatok tértél és idotol fliggetleniil hatékonyan sajétithatjak el a tananyagot? Az
e-learninggel kombinélt (blended) képzésink hatékony képzési forma, de az alkal-
mazott szervezeti forma vajon megfelel-e minden elvarasnak?

A tavoktatds tartalma megvaltozott, illetve valtozéban van. Ne azonositsuk a
tavoktatast az elektronikus tanulassal, jelenlegi atmeneti fejlodési korszakunkban,
kilénboztessiik meg a hagyomanyos vagy klasszikus tavoktatast az elektronikus
tavoktatastol (Kovacs Ilma, 2002).

A fenti gondolatmenet alapjan az e-learning definiciéja: az e-learning, olyan sza-
mitogépes haldzaton elérhetd nyitott — tér- és idékorlatoktél fuggetlen — képzési for-
ma, amely a tanitasi-tanulasi folyamatot megszervezve, hatékony, optimalis, isme-
retatadasi, tanulasi modszerek birtokaban a tananyagot és a tanuléi forrasokat, a tu-
tor-tanuld kommunikaciot, valamint a szamitdgépes interaktiv oktatészoftvert, egy-
séges keretrendszerbe foglalva, a tanul6 szamara hozzaférhet6veé teszi (Forgd, 2002).

2.2. A blended-learning, azaz vegyes (komplex) tanulas

Az utébbi évek nemzetkdzi (tengerentlli) szakirodalma felkeltette érdekl6déstin-
ket az e-learning modszerekkel kombinalt oktatasi formak irant. Allison Rossett, a
San Diego Allami Egyetem oktatastechnoldgia professzora szerint ,,A tanulasi elmé-
letek nem olyanok, mint a vallas”. ,,Nem kell elddntened, hogy katolikus vagy bap-
tista vagy, muzulman vagy és kizarod az dsszes tdbbit. A cél az, hogy minden hely-
zetre megtalaljuk a megfelel elméletet.”. Zemke szerint a helyzet fiigg ,,az embe-
rektol, akiket szolgalunk, az elsajatitani vagyott ismeretek természetétdl és a hely-
zett6l, amelyben el6 kell adniuk ezeket” (Allison Rossett, 2003).

Ebben a részben egy Ugynevezett kombinalt (blended) szisztémat, a tervezési és
fejlesztési folyamatokhoz kapcsolddo rendszert fogunk vazolni.
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A vegyes tipusu tanulés jellemzdi

A blended learning tilmutat az osztalytermen, hiszen jellemz6i a kovetkezok:
formalis és informalis, technol6giara alapozott és emberkdzpontd, egyéni és tarsasa-
gi, irdnyitott és felfedezés-orientalt. A. Rossett kiemeli a mithelymunkaval, konzul-
tacidval, tdmogatdkkal, online osztalytermekkel és dontéstamogatd eszkdzokkel,
valo ellatottsagot. (Allison Rossett i.m.)

Az 1., 2. és 3. tablazat a blended learning elemeit, a tartalomtipusok elemzését, a
tanulastamogatasi formak vélasztadsanak hatasait mutatja be. (A képzési filozofiank
meghatarozésa soran ezek a szempontok iranyadok voltak.)

1. tablazat: A blended learning elemei

Hagyomanyos, frontalis osztalyte- [Hagyomanyos, frontalis osztalyterem

rem (formalis) (informalis)

«Oktatd altal iranyitott osztalyterem |sKollegialis kapcsolatok
*Miihelymunka *Munkacsoportok
*Konzultacié\ Témavezetés «Szerepmodellezés

*Gyakorlati képzés

Virtualis egyiittmiikodés (szink- | Virtualis egyiittmiikodés (aszinkron)

ron) *E-mail
*E-learning osztalyok *Online elektronikus hirdet6tablak
*E-témavezetés *LevelezOlistak

*Online kdzosségek
Onallé tanulas Kivitelezés, eléadas tamogatasa
*Webtananyagok *Sugorendszerek
eLinkek online forrasanyagokhoz  |*Nyomtatott segédletek
*Szimuléciok *Tudastar
Forgatokonyvek *Dokumentécio
*Vide6 és audié CD-k/DVD-k Kivitelezés/ dontéstdmogatod eszkdzok
*Online &nértékelés
*Munkatankdnyvek
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2. tblazat: A tartalomtipusok elemzése a tartalmi allanddsag és az elddllitdsi idd-
tartam vonatkozasaban.

Tartés | Munkatankdnyv Munkatankényv
Dokumentécid Dokumentécid
Online sugo (fliggetlen) Online sugo (integ-
E-learning (archivalt) ralt)
4 | Nyomtatott segédletek Instruktor altal iranyi-
Kollegalis kapcsolatok tott osztaly
Szerep/feladat modellezés Szimulacié
Forgatokonyv
Munkacsoportok Mithelymunka
Webes tananyag mo-
TARTALMI dul
ALLANDOSAG Video- és audio,
CD-k/DVD-k

Kivitelezés/ dontés-
tdmogatd eszkdzok

Munkacsoportok
Linkek online forrasanyagok- | Online kdzOsségek
hoz E-learning (Oszta-
v |Gyakorlati képzés lyok)

Online Onértékelés Témavezetés
Levelez6lista E-témavezetés
Online elektronikus hirdet6tab-

Gyorsan la

véltoz6

E-learning (események)
Nyomtatott segédletek)
E-mail

Konzultacio (telefon)
Online tudastar

Rovid Hosszu

+—>

A megvalositashoz sziikséges 1d6
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3. Tablazat: A tanuldstdmogatdsi formdk vdlasztasdnak hatdsa az emberi él6munka-
technologia, ill. a kdltségvonzatok alakulasanak vonatkozasaban

Kapcsolat

Ember

Technoldgia

Gyakorlati képzés
Konzultacio (telefon)
Online elektronikus hirdet6tabla
Online kdzodsségek
Kollegalis kapcsolatok
Levelezolista
Szerep/feladat modellezés
E-mail

E-learning (oszta-
lyok/események)
Munkacsoportok

Témavezetés
Instruktor altal iranyi-
tott osztaly
Miihelymunka
E-learning (oszta-
lyok/események)

Munkatankényv

Linkek online forrasanyagok-
hoz

Online 6nértékelés

Online tudastar
Dokumentécid

E-learning (archiv)
Nyomtatott segédletek)
Video- és audié- CD-k/DVD-k
(meglévo)

Online stgo (fuggetlen)

Szimuléci6

Video- és audio- CD-
k/DVD-k (Fejlesztés)
Online sugo (Integralt)
Webes tananyag mo-
dul

Forgatékoényv
Kivitelezés/ dontésta-
mogato eszkdzok

Alacsony
—>

Koltségek

Magas

E 3 tablazat tényezdit is alaposan elemezve és atgondolva dontéttiink arrél, hogy
bizonyos képzési terlileteinken a ,,blended learning” technoldgiat vezetjik be. Az 1.
abra egyszerlien szemlélteti e tanulas legfontosabb elemeit.
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CBT
tananyag

Virtualis Személyes
tanulas konzultacié

3. dbra: A blended learning, a hagyomanyos jelenléten alapul6 oktatas és konzulta-
cid, valamint a tvoktatas elektronikus tanulasi kdrnyezetének kombinacioja

Most megadjuk a fejleszté munkank soran figyelembe vett definiciot.

A blended learning tanulas- és oktataselméleti, valamint modszertani alapokon
nyugvo atfogd infopedagogiai stratégia, mely a tanulast timogaté rendszer révén —
az emberi lét valtozatos megismerési, és kommunikativ formait integralva — tér —és
idékorlatok — nélkil biztositja a tanul6 szamara az optimalis ismeretelsajatitast.

Olyan oktatasi technoldgia, mely a képzéshez valtozatos tanulasi kérnyezeti ele-
mek (modszerek és eszkdzok) — hagyomanyos és virtualis tantermi tanulasi formak,
személyes és tavolsagi konzultacié biztositasaval, nyomtatott- és elektronikus tan-
anyagok segitségével magas-szinvonalu (hi-tech) infokommunikacios eszkozok révén
a tananyagot kooperativan, valtozatos modszerekkel, egyénre szabott formaban teszi
hozzaférhetdvé, biztositia tanulok elérehaladasi iitemének ellendrzését értékelését
(Forgd, 2004).

A fenti definici6 szerint tehat etanulés fogalméaval illethetjlk:

— az iskolaban tantermi oktatas esetén alkalmazott szamitdgéppel segitett tanulast,

— az IKT eszkozoket alkalmazd tAvoktatast, nyitott képzést,

— aweb (tav) eléadast, web (tdv) szeminariumot,

— atelevizids oktatast, kiilonos tekintettel a digitélis televizidzas 0j interaktiv lehe-
t6ségeit kihasznalo kurzusokat,

— a szamitogépes multimédiaval, web tartalmakkal tamogatott énallé tanulast, (pl.
egy alkalmazoi szoftverbe épitett tutorial hasznalata...)

— amultimédias oktatéprogramokat hasznal6 képzést,

— az internetes kollaborativ eszkdzdket hasznalo tréningeket,

— amobil infokommunikéacids technoldgiaval tdmogatott oktatasi forméakat.
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3. A blended learning egy megvaldsulasa: tavoktatasi projekt az informatikus
konyvtaros szakon

A projekttervezés soran el6szor a képzési formar6l kellet donteniink, majd az
onallé hallgatéi munkat tamogatd keret- és médiarendszert hataroztuk meg. Ez
utébbi esetében fontos volt a tananyaghoz vald egyszerii hozzaférés biztositasa
(nyomtatott és elektronikus formaban is).

Végilis egy Virtudlis Campus, illetve az elektronikus tanulast tAmogaté keret-
rendszer kialakitasardl dontottiink.

3.1. A Virtudlis Campus

A tavoktatas jelenleg a Médiainformatika Intézetben informatikus konyvtaros
alapszak képzésben folyik. Az informatikus kdnyvtaros szak logisztikai és szakmai
irdnyitasa a Virtualis Tavoktatédsi Campus-ban torténik, mely mitkodésének a 1énye-
ge az oktatdi és hallgatdoi munka minél szélesebb korti tamogatasa. A tavoktatashoz
sziikséges technikai feltételek a Liceum épiiletében a toronyban talalhatok. A nagy-
szamu eléado és multimédias gyakorlati hellyel ellatott Médiainformatika Intézet
videokonferencia teremmel, multimédia-kutatélaboratériummal, tavoktatési infor-
matikai és logisztikai részleggel is rendelkezik. A tobb szaz millio forint értéka
informatikai eszkdzoket Uivegszal és 3 ISDN vonal kéti 6ssze a kilvilaggal. A nagy-
teljesitményli szerver-kdzpont szdz6ranyi mozgdképet is tartalmazé tananyagahoz
szaz hallgat6 kapcsolddhat egy idében. A hallgatok jelszd segitségével kapcsolod-
hatnak a tananyaghoz, ugyanakkor folyamatosan tébb ezer oldalnyi irasos anyagot is
kapnak tanulmanyaik harom esztendeje alatt. A tanulé a tanaraval fizikai értelemben
félévenként kétszer talalkozik: a nyitd eléadason és a zard értékeléskor. A tutorok és
teletutorok révén a hallgatd barmikor értekezhet tanardval a virtuélis fogaddorakon,
ha megakad az elérehaladasban.

3.2. A keret- és oktatoszoftver

A szamitogépes haldzatok lehetdségeit kihasznald tdvoktatasi rendszerek kozott
ma mar egyeduralkodénak tekintheték a Web-alapti — WBT: Web-based Tools — rend-
szerek. Ezek a rendszerek a www kliens-szerver architektarajat kdvetve webszer-
verek altal futtatott, a képzés lehetdségeit és fellletét meghatarozd CGI programok-
bol, valamint a programok éltal kezelt adatokbdl &llnak. A tananyagokhoz és a tanu-
last tamogaté kiilonféle eszk6zokhoz vald hozzaférést tetszéleges, grafikus feliiletii
web-kliensek, és bongészok teszik lehet6vé. Ennek koszonheten a tanfolyam me-
nedzseléséhez, és magéhoz a tanuldshoz is, csupan megfeleld web-bongészére van
sziikség. A szoftverek piacan egyre tobb webalapu tavoktatasi rendszer lelhet6 fel.
Kozottik el6kelé helyet tudhat magéénak az altalunk vélasztott rendszer. A keret-
rendszer valasztasa soran az alabbi szempontokat tartottuk szem el6tt;

— biztositsa a tananyagatadas valtozatos (mediatizalt, intaraktiv) mddszereit,

— informécits eszkdzként alkalmas legyen a kurzus soran a hallgatoi elémenetel

kovetésére,

— tartalmazzon tébbféle szamonkérési lehetdséget,
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— sokoldalt kommunikacios format biztositson a hallgato-tanar kapcsolattartasban,

— pontosan tartsa nyilvan a hallgatoi adminisztraciés adatokat,

— adjon lehet6séget egyéb eszkdzok (képtar, fogalomtar, index, tArgymutato, kere-
sés) alkalmazaséra.

A projekt soran a képzés szaktargyait lefedd tavoktatasi szakanyagokat készitet-
tiink, amelyek mindegyikét atalakitottuk elektronikusan terjeszthetd formatumuva
(nyomtathatd6 MS-Word vagy QuarkExpress allomany), és online (webes feliileten
barmilyen bongészdvel (internet Explorer stb.) megtekintheté haldzati kommunika-
ciora optimalizalt alloméanyokka, amelyek alkalmasak akar online vizsgaztatésra is.
Ahol sziikséges, ott az 6nallo feldolgozast, gyakorlast, 6nellendrzést segité itmuta-
tokat, feladatgyiijteményeket, 6nértékeld teszteket hoztunk létre, amelyeket nyomta-
tott és/vagy elektronikus formaban is eléallitottuk.

4. Az informatikus kdnyvtaros tavoktatasi rendszer

A tavoktatasi rendszerben el6szor irdsos utmutatdt adunk a hallgatd kezébe,
amely az &ltalanos tudnivalok meghatarozasat, a cél-és kovetelményrendszert, a
képzés tartalmat és szakaszait, a tantargyak elsajatitasanak id6tartamat, a tananya-
got, és a médiaforrasokat , az oktatok elérését, a szamonkérés médozatait, az 6nkép-
z¢és lehetdségeit, a hallgatéi nyilvantartas rendszerét, az elektronikus tanulasi kor-
nyezet hasznalatat tartalmazza.

4.1. A képzési célokrol

A szak egyfelsl szervesen illeszkedik a magyarorszagi informatikus kdnyvtéaros
képzés, méasfel6l az EKF oktatasi rendszerébe. Tudatositjuk a hallgatékkal, hogy a
szak olyan informéacids szakembereket képez, akik barmely kdnyvtartipusban alkal-
masak szakirany( munkakorok betoltésére, ezen tulmendéen lehetéség nyilik specia-
lizdciora, egyrészt az iskolai konyvtarak teruletén, masrész a for-profit szférdban
akér informéaciobrdkerként is elhelyezkedhet a végezett hallgato.

Képzésiinkben igen hangsulyos az informatikai modul. Jelentésége és sulya a
képzésen belll tikrozi, hogy térekszlnk a legkorszeriibb informatikai tudasanyag
birtokaba juttatni hallgatéinkat, hiszen a kdnyvtéros tarsadalomban oriési a szilkség-
let az ilyen irdny( szakemberek irant. A képzés elméleti stidiumokbdl és gyakorla-
tokbdl all. A képzéshen a tantargyaknak hadrom blokkja alakult ki: alapoz6 tantar-
gyak, szakmai tantargyak és a specializiciot szolgald studiumok csoportja. Leheto-
séget biztositunk az élet- és munkakdrilményekhez jél igazodva a hataron belil és a
hataron kivil élé magyar fiatalok és felnéttek szdméra arra, hogy fel tudjanak ké-
szulni a piacgazdasaghoz elengedhetetlen korszert informatikus kényvtaros ismere-
tek elsajatitasara.
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4.2. A képzés tartalma

Ebben a pontban kozzé tesszlik a hallgatd szamara az aktudlis félévben teljesithe-
t6/teljesitendd tantargyak listajat, a tantdrgy megnevezését, kddszamat, kovetelmény-
rendszert (gyakorlati jegy, kollokvium, szigorlat), valamint a tanulas becsiilt iddigényét.

El6szor a gyakorlati jegyes tantargyak kdvetelményeinek, majd ezt kovetden a
kollokviummal zarédé tantargyak kdvetelményeinek a teljesiti feltételeit és Utemezé-
sét adjuk meg.

4.3. A képzés szakaszai és thmogatési rendszere

A tavoktatasi kurzuson minden félév elején van 3 nap konzultécio, 4ltalanos ta-
nulasi tanacsokat adunk, illetve a félévre sz616 oktatdcsomagot kapjak meg a hallga-
tok. A félév soran tobbet nem kell eljonni Egerbe, csak a vizsgakon kételez6 a sze-
mélyes megjelenés. A kapcsolattartds, a tanari konzultaci6 interneten torténik. A
képzési szakaszok az alabbiak:

1. El6készitd konzultacid: A tananyag feldolgozasanak sebességét az egyéni ta-
nulési képességeken tal befolyésolja, hogy milyen elézetes ismeretekkel bir a szami-
togép hasznalataban a résztvevd, ezért minden hallgatd szamara el6készit6 konzulté-
nak, valamint a tavoktatas és az elektronikus kapcsolattartds médozatainak bemuta-
taséra.

2. Csoportos konzultacidra a nyitd konzultacion meghatarozott napokon kerl
sor. Ez alkalommal olyan ismertetést kapnak a tantargyakrdl, melynek alapjan tajé-
kozédhatnak az adott szaktertletrdl.

3. Az egyéni tanuldshoz a tanuléknak Gtmutatast mellékelink a nyitoeldadason
Hogyan kezdjunk a tanuldshoz? cimmel. A tanulasi Gtmutatéban tanulési tanacsokat
adunk a tdvoktatasos formaban torténd tanulas modszerirdl és technikajarol.

4. Egyéni konzultacio. A hallgatdknak a félév sordn egyes targyakbol lehetéséget
adunk a személyes konzultacion val6 részvételre. Ezek pontos idépontjardl, helyszi-
nérbl és a tovabbi tudnivaldkrdl a szaktargyi tutoroktol kapnak felvilagositast a
hallgatok. Az Utmutatoban kiemelt hangsulyt kap az a tény, hogy a hallgaténak rend-
szeres konzultacios lehetdsége van a tutoraval, témavezetdjével. (Az elektronikus
kommunikaciés formak mellett a személyes konzultacidkra egyarant biztositunk
lehet6séget.)

5. A feladatok elkészitésére, ellendrzésére a félév soran folyamatosan van leheté-
ség, de a végleges hatéarid6 az elsé negyed végére van limitalva.

6. Szamonkérésre, — csakis személyes jelenléttel — megadott féléves litemezéshen
kerdl sor.

7. Az értékelés folyamatos, kiilonb6zé tipust feladatok megoldasa alapjan torté-
nik.

A képzés szakaszait a 2. dbran lathatjuk.
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A tantargyak altalanos tamogatasi rendszere

1. Elékészitd konzultacio
Az oktatocsomag atadasa

dnellendrzé eszkdzok, tesztlapok, fogalomtar,

!

Egyéb tanulast segitd leheldségek
megbeszélése

2. Tantargyi csoportos konzultacio

Nyomtatott tananyag

Hozzaférési jog a WebCT hasznalatahoz
(tananyag elektronikus hozzaférése,
E-mail, hirdetdtabla, chat-room,whiteboard)

|dBbeoszias tervazése A hallgatok csoportos kenzultacion vesznek
részt a témavezetdvel, ahol lehetdség nyilik
at yagaltalanos ismertelésére, az
elvégzendd és bekildendfeladatok
megadaséra
3. Egyéni tanulas
Akiadott tananyag feldolgozésa

r < Regisztrélas a tutomél <

4. Egyéni konzultacié

Segitségkerés a tutortol (eseti)
Tutori segitség

A bekildott feladatok javitasa értékelése
A haladas dokumentalasa

»,

5. A feladatok elkészitése
elkiildése

J

Onellendirzd feladatok, tesztek kitdliése.
Bekiildendd feladatokitemezésszerinti
folyamatos bekiildése.

6. Szamonkérés

Személyes jelenléttel a fliskolan

Atantargyi értékeld kérddiv
elkiidése

2. dbra. A képzés szakaszai és tamogatasi rendszere

4.4. A képzés tananyagai médiumai tantargyanként

Szerkesztdi alapelveink

Az oktatocsomag fejlesztése soran mindig azt tartottuk szem el6tt, hogy eredmé-
nyesebbé tegyiik a hallgatok tanulasanak hatékonysagat. Osszességében olyan tav-
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oktatasi anyagot kivantunk a hallgaté kézbe adni, amely rendelkezik a jo tavoktatas
minden ismérvével.

Tavoktatasi tankonyveket készitettiink, nem, pedig jegyzetet. A tavoktatasi tan-
konyveket kiegészitettik tanuldsi Otmutatéval, szdveg- és feladatgyiijteménnyel
valamint munkafiizettel, ellenérz6 kérdésekkel és feladatmegoldasokkal. Tobb eset-
ben prébavizsgat is végezhet a hallgaté annak érdekében, hogy kiprobalhassa tudas-
szintjét. Olyan leckék Osszeallitasara torekedtiink, amelyben a tananyagrészek kell6-
en rovidek a hatékony tanulashoz. Az egyes leckéket gy alakitottuk ki, hogy azok
,»egy szuszra” megtanulhatoak legyenek.

Minden tantargyban vildgosan megfogalmaztuk a célokat, kijel6ltik a tartalmat,
Osszefoglalast adtunk és ellendrzd kérdéseket tettiink fel. Igyekeztiink olyan gyakor-
lati tevékenységeket feladni, amelyek megoldasa soran a tanulé az Uj ismereteket
hasznalni kényszeriil. Minden tantargyhoz kilon irtunk tanulasi tanacsokat.

A tananyagot igyekeztiink kozvetlen stilusi, parbeszédes, baratsagos formaban
atadni, melyeket a szokésosnal szelldsebbre, ritkabbra alakitottuk, igy egy oldalon
kevesebb a széveg. (Sok helyen hagytunk (res helyeket annak érdekeben, hogy a
didkok sajat gondolataikat fel tudjak jegyezni.) Azokon a helyeken, ahol az &brédk
kifejez6bbek, mint a szdveg, igyekeztunk illusztracidkat alkalmazni.

A hallgato korabbi tapasztalataira utalva €s a kdznapi életbdl, gyakorlatbol vett
példaval szinesitettiik mondanivalénkat, igy 6sztondztiik a hallgatét arra, hogy ellen-
drizhesse elérehaladasat. A tananyagokat 6sszekapcsoltuk mas médiaforrasokkal is.

A tanulast tamogaté médiumok

Minden tavoktatéasi kurzushoz hozzarendeltlink egy tanulést tamogat6 nyomtatott
és elektronikus oktatbcsomagot az alabbiak szerint:

— Tavoktatasi tankdnyv

- Utmutat6

— Feladatgyiijtemény

— Példatar

— Szdveggyiijtemény

—  Onértékeld teszt

— e-tankdnyv

—  Onalléan beszerzendd irodalom

A tavoktatasi tankdnyvek, jegyzetek struktiraja

l. El6észo
Il Tartalom (modulcimek, leckék, leirasa)
1. Tanulasi tanacsok, id6
V. Célkitlizések
V. Kovetelmény (Milyen kompetencidkkal fog rendelkezni a kurzus végez-
tével.)
VI. Leckék (tananyag egységek), tagozddasa (1 lecke kb. 10-20 oldal)
1. Cél
2. Tartalom
3. Tananyag
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Leirasok

Definici6: Fogalmak jel6lésére alkalmazott stilus

Kérdés: Aktivizald kérdések.

Feladat: A leckékben megfogalmazott feladatok jel6lésére hasznalt

stilus.

e. Hivatkozas: Egyéb dokumentumokra hivatkozé szévegrészek jelzé-
sére hasznaljuk.

f. Példa: a tananyagokban szerepl6 példak megjeldlésére hasznalhatd

stilus.

Kiemelés: fontosabb szdvegrészek, kulcsfogalmak megjeldlése.

. Megoldas: Bizonyos feladatok megoldasat jel516 stilus.

4. Osszefoglalas: a leckék dsszegzése

oo o

sa@

5. Osszefoglalé kérdések
6. Osszefoglal6 feladatok
VII. Médiatar
VIIl.  Prébavizsga
IX. Glosszérium
X. Irodalom

4.5. Az oktatoi kar, tanarok (tutorok, teletutorok) és feladataik

A tavoktatasi projektiink elkészitése soran nagy hangsulyt fektettiink a tavokta-
tasban résztvevé tanarok kivalasztasara. Olyan szakembereket alkalmazunk, akik
kdzismerten magas szinten miivelik szakmajukat, ugyanakkor képesek innovativan
részt venni a helyi projekt kidolgozésiban és véghezvitelében. Az egylittmiik6d6
bels6 és kiils6 munkatarsak szama meghaladja az Gtvenet.

A tutor a képzésiink soran minden olyan személyt jeldl, aki a képzési folyamat-
ban a tanulas tamogatdjaként sz6ba johet: tanar, instruktor, tanacsado, gyakorlatve-
zetd, konzulens, tréner stb.

A teletutor: az a személy, aki a képzési folyamatban az ismeret atadasat, infor-
matikai és tvoktatasi szakemberként tanulmanyi Gtmutatasokkal iranyitja, tamogat-
ja, segiti.

Szakmai kérdésekben a csoportos, valamint az interneten keresztiil térténé kon-
zultacidkon a teletutorok (szakmai, informatikai) allnak a hallgaték rendelkezésére.
A tutor elérhetségét — telefonszdmat, e-mailjét, ChatRoom elérhet6ségét — az els6
konzultaciés napon adjuk meg a tavtanulok szdméra. A tanarok tavoktatasi-
informatikai felkészitésére minden félév kezdetekor sor kerdil.

Konzultacios lehetéségek

A tanulo6-tanar kapcsolattartasra kiilon gondot forditunk. Nem elég rendelkezésre
allni, hanem elérhetévé is akarjuk tenni a tutorokat, mentorokat. A tananyag elsajati-
tasat, elmélyitését, alkalmazasat, a tanulds kozben felmeriilo problémak tisztazasat a
konzultaciok segitik. A konzultacionak harom formajat veheti igénybe a hallgato:
csoportos, irdsos (e-mail) és ,,csevegd” konzultaciot.
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A csoportos konzultacid: személyes formaban egy alkalommal ker(il megtartasra,
mig elektronikusan heti egy alkalommal. Id6pontjat és orarendjét sziikség szerint a
tutorok alakitjak ki. A csoportos konzultacion tutori (szaktanari) iranyitassal mélyi-
tik el az addig 6nalldéan megtanult tananyagot. Itt nyilik lehetdség arra is, hogy az j
tananyagrészeket el6zetesen a tutorokkal megbeszéljék.

E-mail: Az 6nall6 tanulas soran felmeriild szakmai jellegii kérdéseket ezekben a
formakban beszélheti meg a tutorokkal. A valaszt e-mailen kapja meg, a lehetd leg-
rovidebb id6n, de legkésdbb harom munkanapon belil.

irasos konzultacio, ,,csevegés”: Heti egy alkalommal a tutoraval meghatéarozott
idépontban egy ora id6tartamban nyilik lehetdség ennek a konzultacids formanak az
igénybevételére.

Telefon: A tutor altal megadott telefonszdm is igénybe vehetd, ezt a szolgaltatas
az IP alapu telefonos Uizenetvaltassal is kibdvitettiik.

Uzenetek, hirdetStabla: Szabadon hasznalhaté mddszer, barmikor, barkivel felve-
het6 a kapcsolat, azonban nem biztos, hogy valasz is érkezik a felvetett kérdésekre.

A konzultacios lehetdségeket a 3. abra foglalja 6ssze.

TANAR-TANULO KOZOTTI KOMMUNIKACIO

Halozati Személyes
Szinkron Aszinkron Személyes El6adas Szeminarium
/ \ / \ konzultacio

Internet Telefon Internet Posta
+Chat (IRC) *\/ezetékes, < Llevelezd- +Levél
*«\Web mobil lista
*Webes oktaté * e-mail

feliilet * Férum

(pl. WebCT)

4. dbra: Kommunikacios formak dsszefoglalasa

4.6. A szamonkérés, értékelés

A tudasszint felmérése

Mivel sok hallgaté rendelkezhet autodidakta modon szerzett elézetes ismeretek-
kel a kurzus kezdetekor (diagnosztikus értékelési formaban) meggy6z6diink a hall-
gato eldzetes ismereteirdl.

A tanagyag folyamatos elsajatitasa soran (formativ értékelést alkalmazva), a ké-
sziil projekteket folyamatosan értékeljlk.

A kurzus zarasakor (6sszegz6 értékelési formaban) meggy6z6diink a témakorok
ismeretének mértékérol.
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A szobeli szamonkérésen a hallgatd, egyrészt bemutatja projektjeit, masrészt
szamot ad a témakdrhoz tartozé elméleti ismeretekb6l.

irasbeli szamonkérés soran meggy6ézodiink a témat illeté lexikalis ismeretekrdl
és tervez6 munkajanak minéségérol.

Projekt tipust szamonkérés sorén a hallgato kreativitasardl gy6z meg benniinket.

Portfolio jellegii munkaikat gylijteményes formakban mutatjak be a jel6ltek egy
adott iddszakrol és témakorrol.

Az értékelés maodja

Az értékelés két részbdl all. Egyrészt értékeljiik a bekiildott feladatokat, ez tar-
gyanként 1-2 feladatot jelent, amelyek érdemjegye a tirgyak végs6 érdemjegyébe
beszamit. A gyakorlati jeggyel zaruld tanegység esetében a végsd érdemjegy 40%-
at, kollokviummal z&rul6 tanegység esetében a végsé érdemjegy 25%-at adjék, de
csak abban az esetben, ha a félév végi szamonkérése legalabb 56%-0s. A bekiildés
csak elektronikus forméban, a keretrendszeren keresztil torténhet. Méasrészt teszte-
ket kell megoldani.

Az irdsbeli tesztek leggyakrabban feleletvalasztasos, asszociécids, szamitasi, un.
rovid valasz, illetve egyes targyak esetében esszé feladatokat tartalmaznak. A fel-
adatok els6 négy tipusat leggyakrabban a tanulast segit6 szoftver, a WebCT segitse-
gével oldhatja meg a hallgato.

4.7. A hallgatoi nyilvantartas rendszere

Tavoktatasi rendszeriinkben nyilvantartjuk a hallgatok legfontosabb adatait,
amelyeket bizalmasan kezeliink. Ezek egy részébe a tavtanuld is betekinthet, meg-
nézheti példaul az eddigi tanulmanyi eldmenetelét, de nem tekinthet bele csoporttar-
sairol szol6 adatokba.

A képzésben résztvevok szamara az EKF Médiainformatika Intézete az elérhetd-
ségi lehetdségek mellett segité kozpontot (Help Desk, Tanulményi Informéacios
Kozpont) tizemeltet, amelynek nyitvatartasardl a tanuldst segité szoftver honlapjan
kap felvilagositast a hallgato.

4.8. Az elektronikus tanulas és kapcsolattartas

A Web Course Tools altal kezelt adatok elérése, és a teljes tavtanitasi és tavtanu-
lasi tevékenység Web fellileten torténik, tehat sem a tanaroknak, sem pedig a tanu-
I6knak nincs sziikséguk semmilyen kilonleges szoftverre, csupan egy internethez
kapcsolodd szamitdgéppel és egy bongészovel kell a hallgatoknak rendelkeznitk.

A 4. abra a tavoktatasi kurzus nyitélapjat szemlélteti.
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Udviizbljiik az Eszterhazy Karoly Faiskola
tavoktatasi oldalan

WebCT

Web Course Tools

folyam
masodik évfolyam
harmadik évfolyam

Bejelentkezési hibak... nappali tagozat

4. dbra: Az elektronikus fellilet

A rendszer —egy web kliens-szerver modellre épiild, kiszolgald programcsomag,

amely tokéletes szoftverhatteret biztosit a Word Wide Web-en megvaldsitott tavok-
tatasi tevékenységhez. A szoftver Osszetett szolgaltatasrendszerrel rendelkezik. Az

5. &bran lathat6 ikonrendszer segitségével konnyll a megfelel§ tanulasi 1épések
megvalositasa.

Informa- Naptir Kommuni- Tananyag
ciok a licid
kurzusrol

Szimon-
kérés

: L
Tartalom- Keresés Bekiilden-
jegvzék di

feladatok

11

Csevegés Levelezés  Rajztibla

Jelmagya-
rizat

5. &bra: Az egyéni tanulast tAmogaté elektronikus tananyagok tantargyi felllete
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5. Mindségbiztositas, értékelés, hatékonysag

A 2002. évi AGRIA MEDIA Konferencian mar bemutattuk azt a — szintézisen
alapul6 — mindsitési rendszert, amelyet e tavoktatasi kurzus értékelésénél mas egyéb
szempontok felmérése mellett hasznaltunk (Forgé et al, 2003). Itt most csak a 6.
abraval utalunk a rendszer szempontjaira. A tovabbiakban réviden bemutatjuk, hogy
az online kitoltésti kérddiviink segitségével milyen szempontok mentén értékeltiik a
tavoktatasi kurzusunkat és a hallgatokat, illetve bemutatjuk a kérdives vizsgalat
eredményeit is.

1. Informicié ¢és tajékoztatas biztositisa
2. Bemutatas
20. Tartalom, felépités,
hasznalhatdsag 3. Aszinkron egyiittmikodés
4. Szinkron egytittmiikodés
5. Visszacsatolasi rendszer

\nformacig
= 2%
19. Kliens platform 6@45\ D""r;%‘
- standard < %,
s L i 6. Struktira
< cf X IL o 7. Forma
g %
- f IX. i1 S
x
v | §
VIIL I
1 %@ S
2
% % VIL V. 4?
h N 8. Altalanos jellemzok
0,

rd
SEgEpy 09@?
foda

17. Elérhetdségek hozzaférések %A‘.’V
18. Személyes testreszabottsig

15. Altaldnos elvarsok 9. Tartalom megjelenitése
16. Kiegésziték 10. Pedagégiai didaktikai elvek
- 11. A pszicholdgiai - ergonomiai elvek
12. A médialis (miifaji) megfelelés

13. Hallgatokra vonatkozo adatok gyiijtése
14. Dokumentacio gyiijtése, iktatasa

6. dbra Az e-lerarning kurzusok, tananyagok, szolgaltatasok komplex értékelése
(Forgo et. al. 2003)

5.1. A felmérés szempontjai

Az aldbbiakban az elektronikus online kitoltés segitségével végzett felmérés
szempontjai kertilnek bemutatasra. (A zardjelben a mért valtozok kertilnek felsoro-
lasra) (Forgd és mtsai. 2003):

— éltalanos szociologiai jellemzOk (nemek, korcsoport, jovedelemviszonyok, fog-

lalkozas, teleplilés gazdasagi aktivitas, iskolai végzettség szerinti megoszlasok),

— szamitogépes, halozati érintettség (internet és szamitdgép hasznalat gyakorisaga,

eloképzettség, e-mail és weboldallal val6 rendelkezés),
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— pélyavélasztasi motivumok (belsd és kiils6 motivumok, a tdvoktatasos forma va-
lasztasénak okai, a képzésrél szerzett informaciok spektruma, a dontés sikeressé-
ge, bevalasa),

— idémérleg (tantargyankénti idéraforditas a konyvtaros az informatikai szakmai
Orara, altalanos elméleti alapoz6 tantargyakra),

— tanulasi szokasok (az interneten, a keretrendszerben kdzzétett tananyag ill., a tan-
kdnyvek olvasassal eltoltott érak szama, a tanulas folytonossaga — szakaszossaga,
a segédanyagok hasznalatanak gyakorisaga, online konzultacid igénybevételének
mértéke, kereséprogramok hasznalata),

— tantargyi értékorientcié (kedvenc tantargyak listdja, a tavoktatas szakaszainak
megitélése),

— mindségbiztositasi kérdések:

— informécio a kurzusrdl (informacio és tajékoztatas biztositasa, bemu-
tatas),

—  kommunikacié (aszinkron egyiittmiikodés, szinkron egylittmiikodés,
visszacsatolas),

— design (struktura, forma),

— adminisztraci6 (4ltalanos jellemzOk, nyilvan tartas, feliratkozas a kur-
zusra),

— tartalom kozzététele (tartalom, pedagogiai elvek didaktikai modszerek
érvényestilése, pszicholdgiai-ergondmiai elvek, médialis (miifaji) kdz-
lési elvarasoknak valé megfelelés),

— kozponti adatbazis (hallgatokra vonatkoz6 adatok gyiijtése, dokumen-
taciogylijtés, iktatas),

— navigacio (altalanos elvarasok, kiegészit6k),

— hallgat6i tdamogatés (elérhet6ség, hozzaférés, személyes testresza-
bottsag),

— technikai kdvetelmények (bongész6, op. Rendszer; kliens platform —
standard),

— értékelés, visszacsatolasok minGségbiztositas (tartalom, felépités,
hasznalhatdsag),

— szubjektiv észrevételek, vélemények.

5.2. A felmérés eredményei

A hallgatok altalanos szocioldgiai jellemzdirdl

A képzésben résztvevok teljes korét meg tudtuk szélitani (78 £6). A tanulmanya-
ikat sikeresen és sikerteleniil befejezék egyarant egyiittmiikodtek a kérd6iv kitolté-
sében.

A tanulmanyi atlageredmények megoszlasa a kozepes tartomanyban mozgott. Az
atlagéletkor 30 év folott volt. 4 hallgatok kézel haromnegyede né. Az alkalmazotti
réteg képviseldi teszik ki a hallgatoi 1étszam hdromnegyedét. Iskolai végzettségiikre
a szakkozépiskolai és altalanos gimnaziumi érettségi a legjellemz6bb. Kevés mé-
soddiplomas van.
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A megyeszékhelyen, ill. megyei jogl varosban €l a hallgatdink egyharmada, mig
a nagykozségekben a tovabbi egyharmad. Igen alacsony a nagyvarosokbdl és a kis-
telepiilésekrdl vald jelenlét. A munkakort vizsgalva megllapithatd, hogy beosztott
szellemi diploma nélkiiliek alkotjak a hallgatok tobb mint felét (58%), ket a kdzép-
vezet6i réteg koveti. Jovedelmi viszonyokat vizsgalva megallapithato, hogy az atla-
gosnal magasabb jévedelemmel rendelkeznek, az atlagkereset 100 eFt fol6tt mozog.

Szamitogépes érintettségiikril

A hallgatok korében — a tanulmanyok megkezdése el6tti szamitogép-hasznalat —
rendszeresnek mutatkozott. Mindennap hasznalt szamitégépet a megkérdezettek
tobb mint fele. Osszességében igen jo mutatok ezek, hisz az orszagos atlaghoz ké-
pest lényegesen jobbnak nevezhetok.

A hallgatdk nagy része (58%) mar tudott — ugyan hardver ismeret nélkil — né-
hany programot hasznalni. Az internetes szolgaltatasokat a hallgatok fele mar fel-
hasznél6i szinten, részben ismeri és hasznalja. E mellett a levelezd programokat
hasznélta egynegyediik. Az otthoni szamitdgépes ellatottsag ardnylag magas. A
vizsgalt hallgatok 88%-a rendelkezik szamitdgéppel. A munkahelyi szamitdgépes
ellatottsag is magas. Megallapithat6, hogy a vizsgalt hallgatok 90 %-a rendelkezik
szamitogeppel a munkahelyén.

Kétharmaduk rendelkezik az otthoni internet hozzaféréssel is. Ez az érték az at-
lagosnal lényegesen jobb (az orszagos adat 15% koril mozgott). Sokan rendelkez-
nek munkahelyi internet hozzaféréssel is (61%). Am munkahelyiikén a megkérde-
zettek tobb mint fele nem tud hozzaférhet6ségi okok miatt internetezni. A hallgatok
atlagosan 2 éve interneteznek. Ezen belll leggyakoribb az e-mailezés a bongészo
programok hasznélata. E-mail cimmel méar tanulmanyai megkezdése elétt is rendel-
kezett a hallgatok kétharmada. Tanulmanyai megkezdésekor honlappal minddssze
néhdny (4 f6) rendelkezett. Tavoktatési (e-learninges) elGismeretekkel egyaltalan
nem rendelkeztek a hallgatok. Ugyanakkor a tavoktatast nagy részben ismerte a hall-
gatok egydtdde.

Palyavalasztasi motivumokrdl

A tovabbtanulas inditékai kdzott a belsd motivaltsag masodik helyen szerepel a
legfontosabbak k6zott. Az elsé helyen a szakmai elomenetel allt. A kiilsé motivu-
mok kozott a (munkatérsak) szerepeltek az utolsd helyeken. A tavoktatisos forma
valasztasanak okai kozott els6 volt a munkahely melletti tanulas igénye, mig maso-
dikként a jol szervezett, szolgaltat6 oktatasba vetett bizalom szerepelt.

A képzésrol szerzett informaciok széles spektrumuak. Els6 helyen a személyes
(barét, tandr, ismerds) ajanlas szerepelt (39%). Ezt kovette a felvételi tajékoztatd
(33%), a keresdprogramokkal és a weboldalon talalt ra valaszt tobb mint egynegye-
dik jelolte meg.

Az informatikus konyvtaros szak valasztasanak inditéka kozott elsé helyen az in-
formatikai ismeretei bovitése érdekében c. valasz (38%), a szakra tortént jelentkezés
inditékai kozott a szakmai inditékok szerepeltek. Az érdekel az informatika és a
konyvtar szakma (55%) értékkel volt az elsé helyen. Ha ujra palyavalasztas elott
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allna, Ujra ezt a palyat valasztana a hallgaték tébbsége (43%) valasztotta. A félévi
sikertelenségének nem a tdl magas kdvetelményszint volt az oka. A képzés révén a
hallgaték tobb mint fele nem kivan, kdzel a fele pedig kivan munkahelyet valtani.

A jovében mas — tavoktatas jellegli — kurzusra is szivesen jelentkezne a hallgatok
kétharmada. A tavoktatasrol szerzett tapasztalatok 6sszességében inkabb pozitivak,
mert a tavoktatasi format jobbnak itélte a hagyomanyos forméaknal a hallgaték tébb
mint egyharmada (36%). A képzés valasztadsanak inditékai kozott az els6 harmadot a
felhasznéalobarat szolgaltatasok uraltak (hely és idépontok szabadon valaszthatdsaga,
konnyi hozzaférhetéség).

Idomeérleg

Tantargyankénti idéraforditason beliil legtébbet a konyvtaros szakmai 6rékra tol-
tottek. Az interneten (WEB CT) fellleten atlagosan eltdltott idd egyitt mozog a
keretrendszer hasznalatanak idejével. A tanulasra forditott idé azonos a keretrend-
szer hasznalatanak idejével. A tavoktatasi informéacids pont hasznalatat csak kevés
hallgato igényelte (31 £6). A Tavoktatasi Informacios Ponton vald tartozkodas atlag-
értéke 9 Ora. A Tavoktatdsi Informacios Pontot egyenld aranyban vették igénybe.
Egyéb meg nem adott helyszin (pl.: telehaz, konyvtar) 41%-ban szerepelt a vala-
szokban.

Tanulasi szokasokrol

A tananyag elsajatitasa soran a hallgaték (kétharmada) tdlnyomorészt a nyomta-
tott anyagokat részesitette elényben, a WEB CT-t csak a kommunikéaciora és a fel-
adatbekildésre hasznalta. Az elektronikus tanulas tehat az elvarttal szemben lénye-
gesen alacsonyabb. Ez azt jelenti, hogy tananyagainkat nem elég tavositani, hanem
elektronikussg, interaktivva is kell tenni. A beadandé feladatok elkészitése soran
gyakran egyiittmiikodtek a hallgatoink. A hallgatok jellemzéen nem folyamatosan
tanulnak, hanem néhany alkalommal tobb 6rat raszdnva tanulményoztak az anyagot.

E teriileten szintén hangsulyoznunk kell a folyamatos tanulast, mert ellenkezd
esetben magas lesz megint a lemorzsol6das. Azt vartuk, hogy a tavoktatasi formaban
az online konzultacio lehet6ségével élni fognak a hallgatok, kérdbives valaszaik
alapjan azonban az deriilt ki, hogy nagyrészt nem éltek az online konzultéci6 lehets-
ségével. A WEB CT-n val6 kommunikéciés gyakorisdg ugyanakkor nem ezt az
értéket mutatta. A hallgaték egyharmada az informacidigényét gyakran a kereso-
programokkal elégitette ki. A WEB CT keretrendszer kedvelt szolgaltatasai nem a
chat, forum és konzultaci6 voltak, hanem a tesztek bizonyultak a legnépszeriibbnek.

Tantargyi értékorientacio

Tantargyi értékorientaciot vizsgalva megallapithatd, hogy a kedvenc gyakorlati
jegyes tantargyak kézé nem az informatikai ismeretek, hanem az altalanos tantar-
gyak (kommunikacioelmélet, kutatismodszertan) keriiltek. A kedvenc kollokviumi
tantargyak sorrendje azt mutatja, hogy nem a szoros értelembe vett szakmai targyak,

212



hanem az &ltalanos miiveltséghez sziikséges (irds- és kdnyvtorténet, pszicholdgia)
targyak érdekelték ket inkahb.

A legjobb mindsitést az egyéni tanulds szakasza kapta. Ugyancsak eldkeld he-
lyen volt a képzés elsé hetében megtartott eldkészitd konzulticié. Az utolsd harmad-
ba a szdmonkérés, és az értékelés kerult.

Minéségbiztositasi kérdések

A Mindségbiztositasi kérdések korében a nyomtatott tananyag szerkezeti és tar-
talmi értékelélését kiegyensulyozottnak vartuk, legaldbb is kis széras értékiire. Az
adatokbol megallapithatd, hogy az 6nellendrzéshez sziikséges megoldokulcs volt a
hallgatok korében a legnépszertibb. Ugyancsak el6keld helyen szerepel a tananyag
tagozodasa strukturaltsaga. Leggyengébb értékelést a glosszarium kapta, mert nem
minden tantargyban szerepel. Ezt a hipertextes allomanyt minden tananyagra ki kell
majd dolgoznunk.

A weblapon taldlhaté tananyag tartalmi-formai értékelését egyenletes eloszlasu-
nak vartuk, mely kdzelitdleg meg is valosult. A filozofiatorténet ugyanakkor mélyen
az éatlag alatti értéket kapta. A weblapon taldlhaté tananyag hasznalhatosaganak
megitélését is, egyenletes eloszlasinak gondoltuk. A weblapon taldlhaté tananyagok
hasznalhat6sagi szempontbdl nem mutattak nagy szorast. Valdjaban egységesen
kertltek fel a hal6zatra, a keretrendszerbe, am kil6nleges megoldasokat egyik sem
tartalmazott.

A képzés szakaszainak (fazisainak) értékelését egyenletes eloszlasinak véltiik —
ez alol kivétel csak az egységes tanulmanyi rendszeriink (2,78) volt. A nyomtatott
dokumentumok hatékonysagénak megitélését egyenletes eloszlastinak hittiik. Ez a
hipotézis teljes mértékben nem igazolddott, mert az 6nalldan beszerzendé irodalom
alacsony értéket mutatott. Valdjaban a beszerzendd irodalom egy sziikségmegoldas,
mert nem tudtunk és nem is kivantunk minden témahoz tvoktatasi jegyzetet késziteni.

Jobb értékelést kapott az e-tananyag. Az 6nértékeld teszt magas (4,72) értéke azt
jelzi, hogy ezt a szolgaltatas szinte kifogastalannak mindsitették a hallgatok. Ugyan-
csak pozitiv értékelést kapott a tavoktatasi tankdnyvcsalad, a példatar, és a feladat-
gyljtemény. A tanulast timogat6 elektronikus keretrendszer miikddésének, szolgal-
tatdsainak és a tananyagok atadasanak megitélését egyenletes eloszlastnak tartottuk,
amely meg is valésult. Orvendetes a kurzusrol alkotott Gsszkép értéke, mely arrdl
tantskodik, hogy a hallgatdk 6sszességében igen pozitivan nyilatkoznak a képzésrol.
Ugy gondoljuk, hogy egyenletes mindséget biztositunk minden ponton a képzés
soran.

213



49) Melyik szolgaltatasat kedvelte legjobban a WEB CT
keretrendszernek?
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7. dbra: A szolgéltatasok kedveltségének megoszlasa

5.3. Erdsségek, gyengeségek, lehetoségek, veszélyek

Erdsségek

Az elektronikus feliileten torténd tanulas 1ényegesen rovidebb idétartamd, mint a
papiralapd.

A weblapon talalhaté tananyagok hasznalhatdsdgat ugyanakkor magas szintiire
értékelték hallgatdink.

Az alkalmazott elektronikus keretrendszer kedvelt szolgaltatasai nem a chat, fo-
rum és konzultacios lehetéségek, hanem a probatesztek voltak.

A nyomtatott tananyag szerkezeti és tartalmi értékelése egyenletesen jonak bizo-
nyult.

Nagyon jonak minésitették az interaktiv probateszteket, a tavoktatasi tankdnyv-
csaladot (benne a példatarat, és a feladatgy(ijteményt).

Osszességében drvendetes a kurzusrol alkotott pozitiv 6sszkép.

Gyengeségek

A tananyag elsajatitasa soran a hallgatok (kétharmada) tdlnyomorészt a nyomta-
tott anyagokat hasznalta.

A tavoktatasban részt vev hallgatdéink nem folyamatosan tanulnak, hanem kam-
péanyszeriien.

Nem éltek eléggé az online konzultacid lehet6ségével.
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Az elsé évben a kedvenc gyakorlati jegyes tantargyak kozé nem a szaktargyi,
hanem az altalanos tantargyak (kommunikacioelmélet, kutatismddszertan, informa-
ciés tarsadalom) bizonyultak.

A hallgatdk hianyoltak a tankényvek végén a glosszariumot.

Az 6nalldan beszerzend6 irodalom — hallgatéink megitélése szerint gyenge pont-
nak bizonyult. Azaz a tanuldk Ggy képzelik, hogy minden tantargyhoz komplett
oktatécsomagot kapnak, — amely természetesen nem szerencsés éppen az informati-
kus konyvtaros szak esetén. A tanulashoz sziikséges tankonyvekbdl tényleg igyek-
szlink a legfontosabbakat biztositani. A képzés befejez6 szakaszaban az 0j ismeretek
megszerzése mellett megjelennek a feldolgozo, elemzd tanegységek, melyre csak a
konyvtarban lehet és kell felkésziilni. Ez kdnyvtar hasznalata nélkil elképzelhetetlen.

Az e-learninggel kombinalt képzésiink hatékony képzési struktlra napjainkban,
az alkalmazott szervezeti formak megfeleléek, biztositjak a hatékony ismeret elsaja-
titdst. Folytatni fogjuk a mddszertani szempontbol rendszerszemléletiien kidolgozott
elektronikus tananyagfejlesztést és a hozzékapcsolédo valtozatos elektronikus és
személyes konzultécidkat. Tananyagaink jol integralhatok a meglévé hagyomanyos
és elektronikus oktatasi szervezetbe. Rendszeriink nyitott, alkalmazkodo, alakithato,
multifunkciondlis, azaz tdmogatja az elektronikus képzés tobb forméajat. A hallgatok
minden tevékenysége dokumentalt és visszakeresheté. Nem csupan a vizsgaadatok,
hanem akér az is, hogy a hallgaté melyik leckét dolgozta mar fel, mennyi id6t toltott
el vele, melyek azok a leckék, amelyeket atlépett, milyen modon Iépett ki az adott
oktatasi egységbél.

Tovabbi teenddck

1. Ki kell dolgozni a szabvanyos metaadatokat is tartalmazé learning object le-
irdsokat tartalmazé technolégiat.

2. Kozre kell adni a tananyagfejlesztéknek a modszertani szempontbol elenged-
hetetlen learning object leirasokat.

3. A tananyagirdkkal tudatositani kell a modszertani elvarasainkat.

4. A tananyag interaktiv és multimédids jellegiivé tételéhez el fogjuk késziteni a
torzsanyagot kiegészité média-forgatokdnyvet (Komenczi 2002). A tdrzsanyaghoz
meg kell alkotni a kdvetkezdket:

Text Design — a tananyag elemeinek jol érthet6 formaban térténé megirasa

Content Design — a tananyag tagolasa (forgatokonyv), képernyére formalasa

Hyper Text Design — a kiilonb6z6 oldalak dsszefliz6dése, linkek

Media Design — képek, videdk

Learning System Design — tesztek...

5. A hallgatok korében jobban kell tudatositani az oktatasi folyamat szakaszola-
sat. Az oktatasi folyamat részei kdzé ajanlatos beépiteni a személyes konzultéaciot,
kil6éndsen ott, ahol a tantargy konkrét gyakorlati tevékenységre szoritkozik.

Végezetill hangsulyozzuk, hogy a kurzusrél alkotott dsszkép nagyon pozitiv,
mely arrdl tantskodik, hogy a hallgatok szivesen vesznek részt képzésiinkben. Ugy
itéljik meg, hogy egyenletes mindséget biztositunk minden ponton a képzés soran.

Az elektronikus nyitott képzés értékelésének, akkreditaciojanak kilféldon sin-
csenek kialakult, nemzetkdzi szinten vagy allamilag egységesen elfogadott, teljes és
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altalanos rendszerei. Mi az informatikus kényvtaros projektiinkben olyan utat jel6l-
tiink meg, amely napjaink egyik legkorszeriibb szemléletének is megfelel, — blended
képzés — azaz kombinaljuk az elektronikus felliletet a nyomtatott tananyagokkal és a
személyes jelenléttel.
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Dr. Fawzy El-Mahallawy
Professor Emeritus, Cairo University, Egypt

THE FUTURE OF ENGINEERING EDUCATION IN EGYPT

1. Introduction

When we speak about developing higher education, this include the curricula, la-
boratories, research equipment, classes, learning centers, text books, faculties, pro-
fessors and students.

In my opinion, the faculties and their memebers represent the most important
element in this development process. In view of this fact, the following steps are to
be well thought-out:
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The number of students in the Faculty of Engineering, Cairo University increas-
ed from 5633 in 1994/1995 to 13403 in 2003/2004, with a rate of increase of
238%. Unfortunately, the number of faculty members does not match this rate of
increase. It is thus required to form and prepare enough faculties to face the inc-
reasing number of students. This will cope with the standards of the students-to-
faculty ratio.

It is also important to obtain a realistic number of degree-level faculty members
from reputable international universities; this will facilitate technology transfer
and compensate for the noticeable decrease in the number of acting faculties.
The decision maker should encourage, by all means, the faculty representatives,
after concluding their degree or their post-doctor missions, to return and resume
working in their mother universities. It is crucial to ensure a suitable standard of
living and research environment in which persons can continue their research ac-
tivities.

Rules and legislations should be revised to limit the number of years may spend
abroad in a mission or in joining his wife (for there have been extreme cases
where faculty members have spent a rather long time abroad).

The teaching load should be reduced and, instead, faculty members should be
encouraged to carry out research in a suitable environment and pushed to attain
higher academic positions, such as associate and full professorships through a
reasonable number of years.

It is quite important to find a balance between the capacity of faculty members
and their ages, on one hand, and the needed concentration in teaching at under-
and post-graduate levels and also with research activities on the other.



2. Principles and Bases of the Study

The present study deals with a dangerous phenomenon, one noticed in the last
ten years in Egyptian universities regarding the decline in the number of the acting
faculty memebers, in the different educational institutions, given the swelling in the
number of students. Statistics show the students-to-staff ratio for the past ten years —
and the projected ratio over the next twelve years. The study has investigated the
situation in the Mechanical Power Engineering Department, Faculty of Engineering,
Cairo University as a case study (whicd represents similar cases in other Engi-
neering Colleges, t00).

The study is based only on the undergraduate load (while the postgraduate and
research loads are overlooked).

The study considers two successive periods -the past period (1994-2004) and
the projected period (2004-2016).

The Mechanical Power Department, Faculty of Engineering, Cairo University
has been investigated as a case representing most of the Engineering Depart-
ments in the colleges of Engineering throughout Egyptian Universities.

Projected investigations are based on three different cases:

First case (The current situation): based on the actual numbers of students and
faculty members, with a rate of increase of one faculty member every four ca-
lendar years. The member is either newly hired or returning from abroad.

Second case (An optimistic one): based on the assumption that two new faculty
members are joining the department every four years.

Third case (A rather hopeful case): based on the assumption that three faculties
will be added every four years.

The study includes the actually existing number of staff in the Mechanical Po-
wer Engineering Department (those on leave are not counted for). Staff on leave
represents about 22% of the total; the ratio is considered fixed throughout the
projected twelve years.

The emeritus professors are seen to be participating in the teaching process (un-
der and postgraduate levels) despite the decree of the Supreme Council of the
Universities offering a preference to the acting staff (persons under 60 years old)
to teach the undergraduate courses.

3. Present Indicators

The trends and facts of the recent (1994-2004) that are used to predict the future
expectations are as follows:

The number of students in the Mechanical Power Engineering Department has
increased from 362 students to 1052 with an increase rate of almost 290% (Fi-
gure 1).

Only one staff member has joined the department in the last four years.

The number of faculties has gone down from 55 members in the academic year
1998/1999 to 50 members in 2003/2004 (Figure 2).
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The loading factor (defined as the number of students per one staff member) was
increased from seven in the year 1994/1995 to 21 in 2003/2004.

4. Future Expectation

The essence of this study assumed that the ever increasing rate of students (Figu-
re 4) and the rate of decline of the number of faculty memebers during the last ten
years will be valid for the next twelve years Table 1. The following indicators (thro-
ugh the period 2004-2016) can be noted:

The number of active faculty members (under 60 years old) will decline from 39
to 11 in the first case, to 14 with the second case, and to 17 if the (hopeful) third
case happens.

The number of emeritus professors (60-70 years old) will grow from six to 32,
(if nobody passes away).

The number of professors aged over 70 years will go up from 6 to 19.

The loading factor, considering only acting staff, will increase from 27 (stu-
dents/staff) to 207 in the first case, to 163 in the second case, and to 134 in the
third case (Table 2).

The loading factor, considering acting and emeritus staff, will increase from 26
to 108 in the first case, to 95 in the second, and to 84 in the third.

Whith the currently available statistics, Table 2 shows the predicted numbers of
the emeritus professors in the year 2009/2010 in some different departments of the
Faculty of Engineering, Cairo University.

Table 3: numbers of the emeritus professors

Department Number of emeritus professors
Architectural 30
Electrical Power and Machines 31
Electronics and Electrical Communication 36
Mechanical Power 31
Mining, Petroleum, and Metallurgy 33

The numbers indicate the similarities existing in all the departments; and it is
thought that the situation would be the same throughout the rest of the Engineering
Colleges in Egypt.

We are greatly convinced that e-learning will solve these escalating problems
linked to the shortage of faculty members and the ever growing number of students.
Collective learning can be created and diffused for all similar majors. The use of
software packages can reduce the teaching load of the professors and, in parallel,
increase self-learning and individual projects.
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Table 1: Expected number of faculty staff in the coming twelve years

Acting staff Emeritus Profes- | Emeritus Pro-

Year (< 60 years Staff on leave sors (60 — 70 fessors (over

old) years old) 70 years old)
2004 39 11 6 6
2008 30 8 18 7
2012 20 6 27 11
2016 11 3 32 19
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Table 2: Expected number of students and the loading factor in the coming twelve

years
Year Equivalent staff* Students Stydents per Stuc_jents per
equivalent staff | acting staff
2004 41 1052 26 27
2008 35 1545 44 51
2012 28 1909 68 95
2016 21 2273 108 207
* Equivalent staff = Acting staff + 0.3 (staff 60 — 70 years old)
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Figure 5: Expected number of faculty members in the mechanical Power Depart-
ment in the period 2004-2016
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AZ E-LEARNING BEVEZETESENEK TAPASZTALATAI A
NEMZETVEDELMI KEPZESBEN

Bevezetés

A professzionalis értékek iranyaba fejlédé honvédségben a szakmai képességek
gondozasa, fejlesztése stratégiai feladat. A csokkend 1étszam és a helyettesithetGség
besziikiilése megneheziti a nappali képzésekre torténd beiskolazast, ezért megnd a
folyamatos 6nképzés szerepe és ennek egyik megvaldsitasi formajaként a tavoktatas
iranti igény.

A cikk roviden attekinti az elektronikus oktatasnak a katonai felséoktatasba tor-
ténd megjelenésének sziikségességét, a Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetem
(ZMNE) altal eddig megtett 1épéseket és — egy felmérés tiikrében — kérvonalazza az
aktualis feladatokat.

Az ismeretszerzés technologizalodasa

A szervezeti valtozasok és az informéacids és kommunikacids (IKT) technolégia
rohamos fejlddése kovetkeztében atalakul a katonai felsdoktatas eszkozrendszere és
madszertana:

— A képzésre fordithatd 6sszegek csokkenése és az oktatok terhelhet6ségének kor-
latjai, tovabba a munkahelyi helyettesités nehézségei miatt csokken az 6sszevo-
nasok, a hosszu idejii beiskoldzasok szama, megnd a tavoktatds és az dnképzés
szerepe, mely elképzelhetetlen az IKT korszer(i eszkozeinek alkalmazésa nélkl.

— Nélkulozhetetlenné valt a tavoktatasban, 6nképzésben alkalmazhatd tananyagok
készitéséhez sziikséges szervezeti, személyi és technikai feltételek megteremtése.

— A tavoktatasban résztvevok (tanulok, tutorok, tananyagkészitok, adminisztrato-
rok) felkészitése egységes, egyetemi szintli tanfolyamokat, tovabbképzéseket
igényel.

A siker érdekében meg kell ismertetni minden érdekelttel a tavoktatés sajatossa-

gait, alkalmazhatdsaganak korlatait, mddszertani és technikai kdvetelményeit.
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A ZMNE Tavoktatasi Koordinacios Kdzpontja

A tavoktatas bevezetése és meghonositasa a katonai felsGoktatasban egy, a kor-
szer(i informacidtechnologidra tdmaszkodod oktatasi kultira rovid id6 alatt torténd,
egyetemi méretii kialakitasat és miikddtetését kivanja meg, mely soran a legfonto-
sabb tevékenységi teriiletek az alabbiak:

— atavoktatasban résztvevok (tanulok, oktatok, tananyagkésziték, mentorok, admi-

nisztratorok) felkészitése;

— komplex tanulastamogatasi rendszer kialakitasa és miikodtetése;

— atavoktatasban alkalmazhat6 tananyagok kidolgozasa.

A fenti feladatok végrehajtasat tervezd és koordinald, a ZMNE oktatasi rektor-
helyettesének kozvetlen aldrendeltségében miikod6 kozponti szervezeti egység a
Tavoktatasi Koordinacios Kézpont (TKK). A TKK tevékenységének legfontosabb
céljai:

— atavoktatds korszer(i modszereinek megismertetése, bevezetésének és széleskorii

elterjesztésének koordinalésa az egyetemen;

— az egységes egyetemi tavoktatasi rendszer kialakitasanak és mikodtetésének iré-

nyitasa és koordinalasa;

— az oktatoi és a hallgatoi leterheltség csokkentése elektronikus (tdvoktatési) tan-

anyagok kidolgozasanak, bevezetésenek és fejlesztésének dsztonzésével.

A TKK alapvetd feladata az egyetem egységes tavoktatasi rendszerének kialaki-
thsa és hatékony miikodtetése, az egyes feladatrendszerekkel (részteriiletekkel)
szemben tamasztott kdvetelmények definialasa és egységesitése.

A tavoktatas informatikai hattere

A szamitdgépes hal6zatokra alapozott oktatas esetében feltétlendl szlikséges biz-
tositani olyan keretszoftvert, ami az 6sszes adminisztracids, tananyag-elhelyezési és
-hozzaférési, levelezési, feladatbekiildési és értékelési, hirdet6tabla stb. funkciot
biztositja. A katonai fels6oktatasban ez az ORACLE E-Business Suite alkalmazés-
egylittes fontos elemét képezd, az interneten keresztiil elérhet6 ORACLE e-learning
tanulastdmogato rendszer. Az ORACLE e-learning alkalmazéasa a katonai felsGokta-
tasban egy tanulastamogato rendszer funkcidinal lényegesen szélesebb lehetéségeket
nyit meg: a Magyar Honvédségben mar hasznalatban 1évé egyéb ORACLE progra-
mokkal egyiitt egy integrélt e-alapt infrastruktira kialakitasat teszi lehetOvé.

A ZMNE szamitdgép haldzata egy tdbbszerveres, tobb telephelyes, varosok ko-
z06tti nagytavolsagu (WAN) haldzat, amely az egyes telephelyek helyi (LAN) hal6-
zatait koti 6ssze egymassal és az Internettel. Az egyetem belsé haldzataban kdzponti
gépként telephelyenként (Budapest Hungéria korut és UllSi ut, valamint Szolnok)
egy-egy HP NetServer LP3 tipust gép lGizemel, Novell Netware 5.0 hal6zati operaci-
0s rendszerrel. Az egyetem WEB szervere és az internetes levelezés RISC-6000
alapl IBM szamitogépeken AlX operacids rendszer alatt fut. Egy kiillon RISC-6000
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szamitogép elsésorban az Egyetemi Konyvtar OLIB rendszerét szolgalja ki. A tav-

oktatast szolgalja ki egy RISC-6000 H-70-es szervergép. Tesztelés alatt van a Lotus

Notes Csoportmunka szoftver. Bels6 informaciok tovabbitasara Novell Groupwise

55 alapu szerver Uzemel. A legfontosabb hal6zati szolgaltatasok a kovetkezok:
Ellendrzott, szabalyozott, védett hozzaférés taroloteriiletekhez (csak a megfeleld
jogosultsaggal rendelkez6k lathatjak az itt elhelyezett anyagokat).

— Taroléteriiletek megosztasa tobb személy, esetleg tébb szervezet kdzds munkaja-

nak biztositasahoz.

— Tavoli telephelyeken tarolt anyagok elérhetdsége.

— Kozponti adatbazisok és ezek kezelé programjainak elérhetdsége (példaul Ma-

gyar Torvénytar, Cégkodex).

— Belsé, ellenbrzott intézkedés-tovabbito rendszer lizemeltetése (meghatarozott fel-

hasznal6i kor szamara).

— Szamitégépes Tanulmanyi Informaciés Rendszer és a NEPTUN rendszer, mely

valamennyi telephelyrdl elérhetd.

— Azinternetes héal6zat.

— Elektronikus levelezés.

A Kkliens gépeken legnagyobb szdmban a Microsoft Windows 32 bites verzidi és
az MS Office verzidi keriiltek telepitésre. Néhany szoftver kiilon szerzédés alapjan
az oktaték szdmara gyakorlatilag korlatozas nélkiil rendelkezésre all. A ZMNE tele-
fon rendszere egy Siemens gyartmany( digitélis kdzpontra épull. Az egyetem hir-
kdzpontjai egységes haldzatot alkotnak, mely biztositja a rendszeren beliili kdzvet-
len elérhetséget. A kdzpont csatlakozik a Magyar Honvédség hal6zatahoz, minden
mellék egy 6nall6 HM vonalnak tekinthets. A MATAV vonalon torténd hivasok
lebonyolitasara az arra jogosult személyek egyszemélyi Commpargo azonositot
kapnak.

A Magyar Honvédség jelenleg 32 szdmitéastechnikai kabinettel (nyelvi laborato-
riummal) rendelkezik, melyek kdzponti szerveren keresztiil érheték el, illetve bizto-
sitott az internet hozzaférés is. Meglétiik biztositja az orszag kiilonb6zd teriiletein
¢l6 tanulok szamara az ORACLE e-learning rendszerébe torténd belépést, ezzel a
szinkron és az aszinkron tanuldst/tanitast, az online csoportos munka lehetségét, az
informaciocserét.

Legfontosabb feladataink — egy felmérés tapasztalatai

A ZMNE egységes tavoktatasi rendszerének kialakitasa és miikddtetése, a ren-
delkezésre 4allo eréforrasok hatékony kihasznalasa és a szlikséges képességek megfe-
lel6 szintre hozéasa érdekében az egyetem rektora elrendelte az egyetem tavoktatasi
potencialjanak felmérését, melyet jelen cikk szerzdje végzett. A felmérés egy része
ez év elején az egyetem oktatdi és hallgatoi allomanya kdrében végrehajtott 6nkén-
tes, anonim kérddiv segitségével tortént. A kérddivekben szerepld kérdések zome —
aprobb eltérésekkel — az 6sszevethetéség érdekében azonos, kisebb hanyaduk cso-
port-specifikus volt. A felmérés tapasztalatai kutatdsi jelentésben jelennek meg,
most csak azokat az oktatoi véleményeket emlitem meg, melyek az egyetemiink
tavoktatasi rendszerének kiépitéséhez sziikséges legfontosabb feladatainkat jelélik ki.
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A felmérés alapjan nyilvanvaléva valt, hogy ZMNE oktato6i allomanyabol keve-
sen rendelkeznek tavoktatassal kapcsolatos gyakorlati tapasztalatokkal. Az ismere-
tek zomiikben tanfolyamokon torténd részvételbdl erednek (1. abra).

Tavoktatasban részt vettek szama (f6)

72 O Nem vett részt

35 B Oktatoként vett részt
O Tananyagot készitett
90 O Tanuldként vett részt

H Tutorként vett részt

15 O Szervezbként vett részt

21

1. abra: Tavoktatasi/tavtanulasi tapasztalattal vendelkezok megoszidsa

Az oktatok jelentés hanyada részt venne a tavoktatas kiilonb6z6 teriileteit meg-
ismertetd (kiemelten a tananyagkészitéssel kapcsolatos) tanfolyamokon. Nem kevés
azonban azok szdma sem, akik nem, vagy csak kimondottan utasitasra sajatitanak el
az (j ismereteket.

A rohamosan fejlédd elektronikus szolgaltatasok ismertségének felmérése soran
megaéllapithaté volt, hogy a napi tevékenységekhez kapcsolddd fogalmak (Internet,
www stb.) ismertsége megfelel6. Az Eurdpai Unid versenyképességének javitasat
meghirdetd, a tobb éve meginditott eEurope akcidterv és az oktatashoz szorosan
kapcsolddo e-learning ismertsége alacsony. A 2. abra &tfokd skalak (1 — egyaltalan
nem hallott még réla ... 5 — tokéletesen, részleteiben is ismeri a témat) atlagai alap-
jan készilt.
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Internet 1,48

14,06
Intranet ] 13,84
| 13,35
eBook ] 12,99
1 12,94
eBusiness ] 12,85
| 12,4
eGoverment | 12,39

/2,25
Advanced Distributed Learning 1215

2. abra: Elektronikus szolgaltatasok ismertsége

A 3. &bra az oktatok altal készitett, tanorai munkajukat segit6 oktatd és szemlél-
teté médiumok tipusok szerinti megoszlasat mutatja.

Csak széveget tartalmazé nyomtatott anyag ] | 49 | 83 |
Illusztraciékat is tartalmazé nyomtatott anyag | 25 | 45 1 71 |
Prezentaci6s anyagok ] 35 | 39 | 67 |
Fényképek | 63 | 46 [ 30 1]

Videdfelvételek | 37 T vivi | EER] OSoha

1 O Néha

Multimédiés tananyagrészek 82 1 47 19] D Rendszeresen

Hangfelvételek | 96 1 35 15]
Teljes multimédias tananyag | 115 | 20 4
Szamitdgépes halézaton hasznélhaté tananyag | 103 | 29 E
Elektronikus kényv | 127 19H

3. dbra: Az oktatok altal készitett szemléltetd és tananyagok médiumok
szerinti megoszlasa

A vélaszaddk tobb mint fele rendszeresen csak ,,hagyomanyos”, tehat nyomtatott
tananyagokat, illetve a szemléltetést javitd prezentacidkat készit. Az elektronikus és
multimédias tananyagot készit6k szama keves.

Az oktatok zome kedvezden nyilatkozott a szamitdogépeknek és a szamitogépes
halézatoknak a tandrdkon torténé hasznalatarol. A 4. abra otfokd skalak (1 — egyal-

228



talan nem ért egyet az allitassal ...5 — teljes mértében egyetért) atlagait szemlélteti s
az olvashat6 le, hogy a megkérdezettek tobbsége a szamitastechnika f6 alkalmazasi
forméajanak a szemléltetést, az 6rak érdekesebbé tételét tekintette.

Kivalo szemléltetést tesz lehetévé | 4,35
Erdekesebbé és vonzobba teszi az orai munkét ] 14,21
Néveli az oktatés szinvonalat ] 14,1
Segiti az oktaté munkajat ] 14,06

Noveli az oktatas hatékonysagat | ] 3,98
Felkészit a korszerii infor al'kél'mazés'érai eszkozok i ésé | 1 3,87
Segiti a kozos munkét ] 3,81

A hallgatok lelkesebb tevékenységét eredményezi ] | 3,73
Bi itja, h K bként s kivalo kepességii hallgatoh 1
1Ztosil {ja, hogy nem csal alZeIJ :s nsenek Jl;l 1valo | I 3 , 33
A szamit6gép szerepe meghatéarozo (lehetne) az orain | 3’21

Hattérbe szoritja a tanart | 2,09

Eltereli a figyelmet a tanulasrol 12,04

Téves ismeretek megszerzését eredményezheti 12,04
Jelentéktelen mértékben segiti az oktatast | 2]01

Rontja az érai fegyelmet | 1,88

4. abra: Vélemények megoszlasa a szamitdstechnika oktatdasban torténd
alkalmazhat6sagarol

A kérdéivet kitoltd oktatok 82%-a rendelkezik sajat hasznalati munkahelyi sza-
mitogéppel, 80%-a internet-csatlakozassal, 73%-a a belsé halozat elérési lehetdseg-
ével. Ezek az értékek jonak tekinthetdk.

A szamitogéppel torténd kiilonbozé feladatok elvégzésére vald felkésziltség
megoszlasat mutatja az 5. abra.
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tartalmat

Szovegszerkesztét hasznalni
E-mailt imi, kildeni, fogadni

Konkrét keresést végezni az Interneten
Allomanyokat mozgatni

Anyagokat letslteni az Intemetrdl
Web-bongész6t hasznalni
Tablazatkezel6t hasznalni
Viruskerest hasznalni

Prezentécios anyagot késziteni
Multimédias programokat hasznalni
Programokat telepiteni és hasznalni
Tomérité programokat hasznalni
Adatbazis-kezel6t hasznalni

CD-t vagy DVD-t irni

Képet, videot rogziteni, szerkeszteni
Anyagokat feltolteni az Internetre
Hangot rogziteni, szerkeszteni
Web-oldalakat Iétrehozni

Multimédia-fejleszté programokat haszndlni

O Tudja

O Nem tudja

5. abra: Felkésziiltség szdmitastechnikai feladatok megoldésara

Az oktatok altal a munkahelylkon végzett szamitogépes tevékenységek tipusai

és gyakorisaga lathat6 a 6. abran

Adminisztrativ tevékenység
Tudoméanyos és kutatomunka

Az o6rékra torténd felkésziilés

2

Szamitdgép hasznalat az rakon
Oktatéas szamitogépes termekben/laborokban

Orai szémitogépes feladatok adasa

Orén kiviil elvégzendé szamitogépes feladatok
adésa

Bels6 halozat hasznalata az ordkon

A ZMNE-n készitett elektronikus tananyagok

hasznalata
Kereskedelmben vasérolt elektronikus

tananyagok hasznélata
Internetet-hasznélat az 6rakon

Sajat készitésti elektronikus ¢ltetd anyagok &
hasznélata |
Sajat készitésti elektronikus tananyagok =
hasznélata
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6. dbra: Munkahelyi szamitastechnikai tevékenységek megoszlasa
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Kedvezétlen, hogy a kozel azonos gyakorisagu, rendszeres feladatként megjele-
nd adminisztrativ tevékenység, tudomanyos munka és az orakra torténd felkésziilés
mellett a szamitdgép hasznalata a tandrakon lényegesen ritkabb. Alacsony az alkal-
mazott elektronikus tananyagok, valamint a hallgatoknak kiadott, szamitogéppel
megoldand6 feladatok szama. Kis hatasfokd a szamitogépes hal6zatok altal biztosi-
tott lehet6ségek kihasznélasa.

A ZMNE szémitastechnikai infrastruktirajanak oktatok altali megitélését, az 6tfo-
ka skalan szamitott atlagos megelégedettséget mutatja a 7. dbra (1 — nem megfeleld,
nem elég, elavult... 5 — tokéletesen megfeleld, a legkorszerlibb, szamuk elegendé).

Az Internet hozzaférés gy orsasaga |3,26

Az oktatok szamara rendelkezésre allé irodai szamitégépeki | 314
szama )

A hallgatok altal a tantermeken kiviil elérhetd szamitogépek |
e 12,96
rSZeruscge

Azegyetemi belsé halozatrol megszerezhetd, napi életet érinté | 12.82
informacié minésége J

A hallgatok altal a tantermeken kiviil elérheté szamitogépek 1 1272
szama )

A szamitogépek korszeriisége, gy orsasaga ] 2,69

Az oktatashan felhasznalhato szoftverek szama ] 2,69

Azegyetemi belsé haldzatrol megszerezhetd, napi életet érintd | 12.67
informacié mennyisége !

A hallgatok hozzaférési lehetésége a szamitogépekhez a 1 12.61
tanérakon kiviil (munkaidon tal, hétvégén) !

A tantermekben, laboratériumokban talalhaté szémitégépeki 12,6
korszeriisé ge !

A tantermekben, laboratériumokban talalhaté szamitogépek
szima 12,54

Az elektronikus tanany agok szima 12,12

7. &bra: A ZMNE szamitastechnikai infrastruktirajanak oktaték altali megitélése

A valaszok alapjan az oktatok a fejlodés legfontosabb feltételének a hardver és
szoftver ellatottsdg mennyiségi és mindségi javitisat, a kelld szamitdstechnikai is-
meretekkel rendelkezd oktatok szamanak novelését, az dnképzésre fordithato tobb
szabadidd biztositasat és az egyetemi szinten szervezett céliranyos tanfolyamok
inditasat tekintik.

Osszefoglalas

Jelenleg a ZMNE oktat6i kozdétt a tavoktatassal, az 6nképzéssel, a tanitas/tanulas
technologizalddasaval kapcsolatban mérsékelt szkepticizmus tapasztalhaté. Ez t6bb
forrashdl taplalkozhat: az esetleges kellemetlen kdzvetlen és/vagy kdzvetett tapasz-
talatokbol, a teriilet felilletes ismeretéb6l, a tavoktatassal kapcsolatos gyakorlati
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tapasztalatok hianyabol. Az eldrelépés érdekében a legfontosabb teendd a tavoktatas
lehetSségeinek gyakorlati példakon keresztiil torténd, korrekt bemutatiasa — a véle-
mények formalasaban fontos szerepet kell, hogy jatsszon a szamitastechnika okta-
tasban torténd legkorszertibb alkalmazési lehetéségeinek bemutatasa, a sziikséges
programok beszerzése és hasznalatuk intenziv tanfolyamokon torténd elsajatitasanak
megszervezése. Rendkivil fontos az oktatdk szaméara nélkildzhetetlen szakmai
képességek megszerzéséhez sziikséges egyetemi tovabbképzési rendszer kialakitasa,
a tavoktatasban megjelend 0 oktatdi szerepkorok elismertetése, tovabba a feladatok
végrehajtasahoz sziikséges eréforrasok biztositasa.

Felhasznélt forrasanyagok

http://www.phil.inst.hu/nyiri

Dr. Raffai Maria: Munkaer6-piaci kihivasok a globalis informéacids tarsadalom k-
szobén. Interdiszciplinaris, hosszltavra sz6l6, konvertalhatd ismeretek.
Marketing és Menedzsment, 1999. januar

Dr. Barna Gyorgyné: A virtudlis tanulas kényes helyzete: ember és technika kdzott
Humaneréforras-menedzsment, BME-OMIKK, 2002/6.

Miiegyetem 2000 konferencia 1999. januar 20-21., BKE Digitalis Gyorsnyomda, Buda-
pest, 1999.

NATO PfP ADL, 2001. CD-ROM, NATO kiadvany

http://www.pfpconsortium.org

http://www.adllms.cmil.org

http://pfplms.ethz.ch/Ims/login/index.cgi

http://www.ndc.nato.int/services/adlcourse.html

http://www.zmne.hu
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E-LEARNING A TANITOKEPZESBEN

Az emberi ismeretszerzésnek vannak hagyomanyos, illetve modem formai.
Utobbiak kozé sorolhatjuk a szamitogépeket, azok sziikebb és tagabb kornyezetét,
beleértve az internetet is, annak valamennyi lehetéségével egyltt. Hogy csodas vi-
Zi6-e, avagy rémalom, azt a jové donti majd el, mindenesetre a szamitogépek megje-
lennek a tanitasi ordkon, részben (vagy teljes egészében) ,kivaltjak” majd a tan-
kényveket, lexikonokat, sz6tarakat, hang- és képanyagokat. A folyamat elkezd6dott,
ezt jelzi tobbek kozott az is, hogy mara megjelent egy Uj fogalom az e-mail,
e-bussiness, e-commerce mintajara az e-learning.

Ha ,,szétnézink” a Vilaghalon, néhany perc alatt szinte mindent megtudhatunk
az e-larningrol.

A Novell meghatarozésa szerint; ,,Az e-learning (e-tanulés) egy ¢sszefoglald ki-
fejezés a technoldgia alapl képzési médok (CD, vided stb.) szamara, amelyek leg-
fontosabb eleme az internet. Online oktatasnak nevezziik azt a képzési mddot,
amelyben az internet a kozvetitd kozeg, web alapl oktatasrol pedig akkor beszéliink,
amikor a kiulénféle képzési elemek mind a weben jelennek meg.”

Mostanaban szokas az egész életen at tartd tanulasrdl beszélni, ennek nagy részét
a szakmai tovabbképzesek jelentik. Latnunk kell, hogy az élethosszig tart6 tanulas —
elényei mellett — magaban foglalja a munka, a csalad és a tanulés tdbbszords terhét,
ugyanakkor allando stresszben tartja az embert, hogy mindig valami Gjat kell megta-
nulnia.

Az elektronikus tanulas, amelyet e-tanulasként réviditenek, ugy tlinik, a kulcs a
tovabbi képesitések megszerzéséhez, kiléndsen olyan személyek esetében, akiknek
kevés a szabadidejlk, illetve akiknek percre pontosan kell beosztaniuk az idejuket a
munka és a csalad kdzott.

A feln6ttoktatasnak ez a formaja azonban kérdések sorat veti fel, ilyen példaul az
internet alapu tananyagok fejlesztése vagy a tanulas megszervezése.

Az elektronikus tanulas csak nagy dnfegyelemmel és a hagyoméanyos, valamint a
tavoktatas megfelelé kombinaciojaval miikddik hatékonyan.

Az elektronikus tanulési kornyezet és az ilyen hatterii tananyagok nagy értéket
képviselnek a munka mellett tanuléd személyek tamogatasaban a készségalapu okta-
tasi kurzusokon. A tapasztalatok szerint azonban minden tavoktatasi anyagnak ara-
nyosan kell tartalmaznia osztalytermi foglalkozasokat és tdvoktatasi részt is. Auszt-
ridban példaul ez az arany 50-50% eseteében bizonyult ideélisnak, de egyetlen eset-
ben sem fordult eld, hogy a tavoktatasi rész 60% folott lett volna. Barmilyen jellegii
tavoktatasban val6 részvétel mindig nagyfoku onszervezést és dnfegyelmet kovetel
meg a tanuloktol, akiknek pontosan meg kell tervezniiik a sajat tanulasi id6beoszté-
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sukat, és ugyanolyan lelkiismeretesen be is kell ezt tartani, mint a hagyomanyos,
személyes tanar-diak kapcsolaton alapul6 tanulasi id6ket.

Az internetes tavoktatasi folyamatban a tanar jelenléte kevésbé meghatarozd. Az
oktatasi folyamatban az internet alapd kommunikacié a dominans. A kommunikacio
jellege szerint az e-tanulés két formajat kilonboztetjuk meg;

— Szinkron e-tanulés: Az oktatd és a killonboz6 helyen 1év6 didkok online kapcso-
latban allnak egyméssal. A tananyag elsajétitasa a tanterv szerint torténik, pl. cse-
vegeés (chat), videokonferencia stb. segitségével.

— Aszinkron e-tanulas: Az interneten elhelyezett tananyag barhonnan, barmikor
hozzaférhet6 és a tananyag elsajatitasa a tanuld egyéni idébeosztasanak megfele-
16en torténhet, dokumentum let6ltés, e-mail stb. segitségével.

Mindkét formanal a kommunikacio tdbbiranyd. Az oktatd és a tanulok, illetve a
tanulék egymaskozti kommunikécidjara terjed ki, azonban az oktat6tél a tanulé felé
irdnyulé informacio a meghatarozo.

Az integralt rendszerek IT technoldgiara alapul6 keretrendszerek, melyek az ok-
tatassal kapcsolatos adminisztracios tevéekenységet is elvégzik.

Az internetes tavoktatas fobb eldnyei:

— atanulas nyugodt koriilmények k6zott sajat idobeosztassal térténhet nem helyhez

kotott,

— az utazas minimélis,

— egyszerre tobb oktatason is részt lehet venni,

— Iényegesen olcsobb,

— akapcsolattartas internetes eszkdzok felhasznalasaval torténik.

Emlékezzunk vissza, hogy a 90-es évek elején azon vitatkoztunk, van-e helye a
szamitogépeknek az iskolakban. A vita elddlt; a szamitégépek helyet kaptak az isko-
lakban. Ezt kdvet6en arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy programozokat nevel-
junk a tanitvanyainkbdl vagy a szamitogép lehetdségeit munkajuk soran alkalmazni
tudo felhasznalokat. Az id6 ezt a problémat is megoldotta. Amikor pedig 0j studi-
umként megjelent az iskolakban az informatika, akkor a mar megszokott szamitas-
technikahoz valo viszonyat prébaltuk definialni. Mara ezek a fogalmak is a hely(kre
keriltek.

Elértiik, hogy a felndvekvd nemzedék szamara a szamitégépes rendszerek telje-
sen természetes kdrnyezetet jelentenek. A gyermekeink jatszi kénnyedséggel bannak
a technikaval, napi rendszerességgel hasznaljak az internetet, hagyomanyos levele-
zés helyett e-mail-eznek, hazi dolgozataikat szovegszerkeszt6vel készitik el, a hoz-
zavalot pedig maguk ,,szedik le a Net-r61”. Ritkdbban zavarjak beszélgetésiikkel az
Orai munkat; inkébb chat-elnek vagy SMS-t killdenek egymaésnak.

A SULINET —programhoz kapcsol6doé egyik orszagos konferencia megnyit6jan
az akkori oktatasi miniszter eléadasaban elhangzott, hogy aki nem tud szdvegszer-
kesztdvel irni, elektronikus levelet kiildeni és fogadni, az interneten informaciok
utan kutatni, az a harmadik évezred mércéjével mérve analfabéta. Ezen a kijelenté-
sen sokan megbotrankoztak akkor, s még ma is sokan — els6sorban pedagogusok —
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vitatjak ennek igazat. Mindenesetre azt rommel allapithatjuk meg, hogy a gyereke-
ink a fenti értelemben véve mar nem analfabétak.

Az iskola bizonyos életkorban mindenki szamara kotelezd, az ismeretanyag tan-
targyakra tagolt, azok atadasara — tdbbnyire — a tanitasi érakon kertl sor, a tanérak
hossza minden tantargybol, minden iskolatipusban — az elemi iskola elsé osztalyatol
az egyetemig — 45-50 perc, a pedagdgus pedig tanit...

Feltennék a ma iskolajaval kapcsolatban néhany kérdést:

— Valdban az ma a pedagdgus legfontosabb feladata, hogy megtanitsa a gyerekeket
mindenfajta hasznosnak vélt ismeretre?

— Az informécits tarsadalom kiiszdbén képes-e a pedagogus azt a hatalmas men--
nyiségli informaciot tigy atadni, ahogy azt elvarjak tdle?

— Milyen rendezd elv alapjan, milyen jogon, ki dont arrdl, hogy melyek a hasznos,
melyek a haszontalan ismeretek a j6v6 szempontjabdl, mit kell megmutatni, és
mit kell — lehet6ség szerint, ideig-Oraig — eltakarni gyermekeink el61?

Néhany évvel ezelott Vekerdy professzor ur egy felmérésébdl az dertilt ki, hogy

a kozoktatasban szerzett ismeretek haromnegyed részét 6t éven beliill még a kitlind
tanulok is elfelejtik. Akkor minek toltjilk ezen ismeretek atadasaval az id6t? Miért
terheljiik ezekkel az ismeretekkel a gyermekeink agyat? S miért tartjuk ket allandd
stresszben azzal, hogy bizonyos tantargyakbdl ilyen ismeretek témkelegét kérjuk
vissza t6liik a szamonkérések soran?

Egyik SULINET-konferencian tartott eldadasomban dolgozatirasra invitaltam a
jelenlévoket. Ehhez a kovetkezd feladatokat valogattam Ossze az akkor hatodikos
kislanyom konyveibdl, fiizeteibol;

— Definialjuk a kovetkezd fogalmakat:

- lexéma
- morféma
- szintagma

— Melyik osztalyba soroljuk az angolperjét, illetve a mezei zsalyat, és minek alap-
jan?

— Kaét kereszt (#), illetve hdrom bé (b) eléjegyzés esetén hol van a d6?

— Milyen halmazéllapoti a —220 fokos leveg6?

— Csoportositsuk a Dél-Amerikaban termelt névényeket éghajlati dvek szerint!

— Soroljuk fel a tengelyes tikrézés tulajdonsagait!

— Ragozzuk a létigét — oroszul!

— Kiket szolit meg Pet6fi Sandor Eurdpa csendes, jjra csendes cimii versében?

— Milyen fiirészeket ismeriink?

— Rakjuk idérendbe a kovetkezd torténelmi eseményeket: hosszU hadjérat, Méatyas
uralkodasa, a visegradi kiralytalalkoz6, Hunyadi korményzésaga, 1l. Lajos ural-
kodasa, Dugovics Titusz héstette, Bakocz Tamas keresztes hadjaratot hirdet!

— Csoportositsuk az operacios rendszereket a felhasznalok szama, a multiprog-
ramozas foka, az elérés maddja, a hardver mérete, illetve a szamitdgépes rendszer
struktdraja alapjan!

Gyakran idézziik Szent-Gyorgyi Albertet, aki szerint a kdnyvek nem arra valok,

hogy a benniik 1év6 ismereteket megtanuljuk, hanem arra, hogy taroljak az ismere-

235



teket. A fenti ismeretek jelentOs része ilyen; adatszer(i, de nem mélyrehatd, nem
rendszerezett, lexikonba ill6. S mi mégis elvarjuk tanitvanyainkt6l, hogy megtanul-
jak ezeket a lexikalis ismereteket, s6t nagyon sok tantargybodl a szamonkérések soran
szinte kizarélag ezeket az ismereteket kérjlk vissza — emlékezetbdl — gyerekeinktol.

Arra a kérdésre, hogy milyen legyen a holnap iskolaja, sokan sokféle valaszt ad-
nak. En magam meggy6z6déssel vallom, hogy a pedagégusnak tanitobol, tanarbol,
oktatobdl a tanulési folyamat szervezdjévé kell atalakulnia, aki

— elvezeti tanitvanyait az ismeretek fellelhet6 forrasaihoz,

— sajat tapasztalataibél meritve példat mutat az ismeretszerzés lehetséges maodjaira,

de nem erdlteti sajat, ,,bevalt” forrasait és ,,kiprobalt” modszereit tanitvanyaira.

Ugy vélem, az e-learning a maga lehetéségeivel ezt a palettat bovitheti, de sem-
miképpen nem valthatja ki az ismeretszerzés hagyomanyos formait!

Végezetil megkisérlek megvalaszolni néhany kardinalisnak tind kérdést az
e-learninggel kapcsolatban.

1) Van-e helye egyaltalan az e-tanulasnak az iskolakban, vagy csak az 6nallé ta-
nulds sordn hasznalhat6 eredményesen?

Erre a kérdésre a legrévidebb vélasz az lehet, hogy van. Ennél valamivel hos--
szabb vélasz: igen, van, de meg kell keresni ezt a helyet a tanulés-tanitas folyamata-
ban, hogy a lehetd leghatékonyabban egészitse ki a hagyomanyos moddszereket.
Egyébként néhany éve ezt tessziik, hiszen az elektronikus tananyagok (CD-k, audio-
és videokazettak) mar régen ott vannak a tanérakon, s Gjabban a pedagégusok kozill
néhanyan az internet nyujtotta lehet6ségekkel is batran €lnek.

2) Milyen 1] lehet6ségeket jelent(het) az e-tanulés az iskolakban?

A lehetOségek tarhaza szinte kimerithetetlen: batran kisérletezziink, de soha ne
feledjuk el, hogy az e-tanulds nem az egyediil idvozité modszer, csupan egy — két-
ségkivll nagyon hatékony — médja lehet az ismeretszerzésnek.

3) A kdzoktatasi intézményekben is segitheti-e a tanuldk és a pedagdgusok mun-
k&jat az e-learning, vagy csak a felsoktatasi intézményekben?

A tanulasi-tanitasi folyamat barmely szakaszaban hatékonyan alkalmazhatjuk az
e-tanulas lehetdségeit, de a tanulok életkori sajatossagairol ezen tanulasi forma ese-
tén sem szabad megfeledkezniink.

4) Tehermentesiti-e a pedagogusokat, vagy tobbletfeladatokat jelent szamukra?

Aki Ugy gondolja, hogy az e-tanulas térhoditasaval a pedagogusok fokozatosan
tehermentesithet6k, s6t egy id6 utdn hagyomanyos értelemben vett pedagégusra nem
is lesz sziikség, az nagyon elrugaszkodott a val6sagtél. Inkabb az igaz, hogy a peda-
gogust ezek a mddszerek nem valtjak majd ki, hanem Ujabb feladatokat ronak rajuk.
Ezzel egyidejlileg, természetesen, a pedagdgusok lehetdségei is megndvekednek
majd.

5) Megoldast jelenthet-e a levelez§ tagozatos képzés alapveté problémajara,
hogy tudniillik a hallgaték csak néhany érat kapnak egy-egy tantargybdl a konzulta-
cidk alkalmaval?

Az e-tanulés ezen a probléman enyhithet, de valédi megoldast nem jelent. Az
egész magyar felsGoktatasban — €s nem csak ott — eluralkodott a mennyiségi szemlé-
let, minél tobb hallgat6t képezni, minél kevesebb oktatd igénybevételével, minél
alacsonyabb 6raszdmban, mert normativ timogatasi rendszer van: nagyobb hallgatoi
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Iétszam — nagyobb tdmogatas. Az e-learning abban segithet, hogy ha mar felvettik a
hallgatét a levelezOs képzésre, legalabb elvi esélyt adjunk neki az ismeretszerzésre.

6) Megorizhet6-e a tanitoképzok azon sajatossaga, hogy a hallgatok és az okta-
tok mindennapos, kdzvetlen munkakapcsolatban allnak egymassal, vagy az e-tanulas
szlikségképpen eltavolitja egymastél a hallgatokat és az oktatokat?

Ez az a probléma, amit6] én személy szerint leginkabb tartok: hogy tudniillik az
e-tanulasi formak el6térbe kertilésével lazulhat, esetleg megsziinhet az a most még
szinte csalddiasnak mondhaté kapcsolat, ami a tanitoképzOkben tapasztalhatd hallga-
tok és oktatdk egymashoz val6 viszonyaban. Azt nem engedhetjik meg, ami néhany
egyetem bizonyos szakjain mér tapasztalhatd, hogy az oktat6 szinte nem is talalko-
zik a hallgatoival, mert a feladatokat az internetr6l kapjak, a megoldasokat is e-
mailben kell megkiildeniik, és a javitast is egy szamit6gépi program végzi — az
oktat6 pedig a kurzus végén beirja az osztalyzatot a hallgat6é indexébe. A tanitékép-
zOben pedagogusjeldltek tanulnak, akik néhany év elteltével kisgyermekeket tanita-
nak-nevelnek, igy elengedhetetlendl éreznilik kell a gyermekek, a tanitok, az oktatok
kdzelségét!

Szent-Gyorgyi Albert mar idézett megdllapitasa napjainkban fokozottan igaz a
kdnyvek mellett az elektronikus informaciéhordozokra is. A holnap pedag6guséara
még nagyobb felelésség harul, hogy ezen ismeretforrasokat is figyelembe véve
igyekezzen a lehet6 leghatékonyabban megszervezni a tanulas folyamatat.
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Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
hkik@hkik.hu

KESZULJUNK AZ E-GAZDASAGRA

Az Eurodpai Unio-s tagsag Magyarorszag, s legfoképp a magyar tulajdont vallal-
kozasok szamara igen nagy kihivast jelent. Helytallni a kdzosség vallalkozoival
szembeni versenyben, valamint integralodni az unié gazdasagaba igen nagy feladat.
Sok tanulmany, elemzés foglalkozott mar eddig is e problémaval. Jelen munkam a
versenyképesség javitdsanak egy lehetséges mddjaval, a modern kommunikacids és
informaciotechnolégia alkalmazasanak bevezethetoségével allit fel egy lehetséges
modellt, amely hatékony megoldas lehet példaul a koltségek csokkentése teriiletén.
Az elbadas tematikdja is e problémakor atfogd vizsgalatara épiil, bemutatva egy
tavoktatasi tananyag modult, mely a vallalkozasok személyi allomanyat késziti fel
az internet technologidjanak bevezetésére.

Feltehetjiik a kérdést: miért kell egy vallalkozasnak az internet? Ha megnézziik,
mi egy vallalkozas alapvetd célja, azt allapithatjuk meg, hogy kiemelked6 a nyere-
séges muikddés, a pozitiv eredmény. Milyen elemek befolyasoljak e célokat? Elsé
szempont a bevételek novelése, amely allhat a termelés boviilésébol, G piacok fel-
kutatasabol, uj partnerek bevonasabol, j termékek bevezetésébdl, az eddig folytatott
gazdalkodas valtozasa tekintetében. Masik szempont lehet a koltségek csdkkentése,
melynek Osszetevéi lehetnek adminisztracios, kommunikacios és egyéb fajlagos
koltségek redukalasa. Mindenképpen a legf6bb cél a nyereség novelése, kozvetett
moddon az adozott eredmény, az osztalék novelése. Véleményem szerint ez motivalja
egy vallalkozas hosszu tavi miikodését, ez determindlja miikodési kornyezetét.

1. ,,Hagyomanyos” vallalatkozi kapcsolatok

A kapcsolatokat leegyszeriisitve alapvetden négy iranyt kiilonboztethetiink meg
egy vallalat kiils6 kapcsolatait vizsgalva:

a)  Szallitéi kapcsolatok: ide tartoznak az alapanyag, segédanyag, félkész és
késztermékszallitok. A szerzédések, megrendelések, visszaigazolasok
irott formaban torténnek, melyeket levélben postan vagy faxon kiildenek
el. A szamlazas hasonlé modon zajlik, mint az imént emlitett folyamat.

b)  Vevdi kapcsolatok: az elkésziilt termék, elvégzett szolgaltatas értékesité-
séhez kapcsolodo folyamatok Osszessége, mely tartalmazza a megrende-
lések, visszaigazolasok kezelését, a szamlak kiallitasat, a fizetés nyilvan-
tartasba vételét. A kiszallitott aru atvételének bizonylatolasat (szallitole-
vél), a dokumentaciok atadasat (miiszaki leirasok), valamint az esetleges
mindségi kifogasok kezelését. Fontos a szerviz, a reklam, és a marketing
tevékenység, mely szintén itt kapcsolodik az eldallitott termékhez. Az
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c)

d)

adatok, bizonylatok cseréje itt is postai uton, személyesen valamint faxon
torténik.

Szolgadltatéi kapesolatok: alapvetden a termék értékesitésével kapcsolatos
pénziigyi tranzakciok (4tutalasok, fizetési megbizasok, kivonatok, szam-
lak, szolgaltatasi dijak) tartoznak ide, ami kozvetleniil a vallalkozas és a
pénzintézet kozotti relacioban érvényesiil.

Kozigazgatasi kapcsolatok: a vallalkozas miikodésével, hatosagi nyilvan-
tartasaval allami és onkormanyzati kotelezettségeivel kapcsolatos tigyme-
netek Osszessége (cégjegyzés, hatdésagi engedélyezés, eljaras, kdzbeszer-
z¢s, tenderkiirasok, torvényi hattér, helyi, orszagos rendeletek).

A hagyomanyos vallalati kapcsolatok legfébb jellemzbje az alacsony automati-
zalasi szint, a draga, fajlagos koltségeit tekintve magas kommunikacids koltség-
arany. Osszességében megéllapithatd, hogy a hagyomanyos vallalati kapcsolatok
hatranyai a kovetkezok:

nagy az ,,6lémunka” részaranya,

a fajlagos kommunikacios koltségek magasak,
lasstt kommunikéacios csatornak,

hianyzo, vagy nehézkes adatcsere,

automatizalt, programozott események nincsenek,
lokalisan elkiiloniilnek a rendszerek.

A fent emlitett hatranyok kikiiszobolhetok, ha alkalmazzuk az ij kommunikacios
technologia, technika lehetdségeit, mely jelen esetben az internetben testesiil meg.
Milyen eldnyok jellemzik az internetet?

A kommunikacios szabadsag,

az alacsony koltségek,

az adatbazisok elérhetdsége,

a szolgaltatasok komplex integritasa,

a kozvetlen (on-line) kapcsolatok,

a kereskedelemtechnika, a PR tevékenység, az elektronikus iizletvitel térhoditasa,
a gyors informacidcsere.

2. Az internet és lehetoségei

A kovetkezdkben felsorolom és roviden bemutatom, hogy mit nyljt az internet a
vallalati, vallalkozasi szféraban:
—  Kapcsolatfelvétel, levelezés: A hagyomanyos levelezési formanal 1ényegesen ol-

csobb, rugalmasabb kommunikacios lehetdség, melynek keretén beliil barmilyen
tipusu adatallomanyok tovabbitasara nyilik lehet6ség.

—  Hirek, események, leirasok: A vilag barmely tajan publikalt hir, esemény, miisza-

ki leiras hozzaférésére, illetve sajat hiranyagaink tovabbitasara nyilik lehet6ség.

—  Adatbazisok elérése: Olyan nyilt és zart adatbazis elérésére van mod, amely di-
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rekt, vagy indirekt modon hozzéjarul a vallalkozasi tevékenység gyakorlasahoz,
az eredményesség novekedéséhez.



Kézvetlen kapcsolat (hang + kép): Online megbeszélés, targyalas lefolytatasara
nyilik lehetéség, amely fajlagos koltségeit tekintve olcsobbnak tekinthetd a sze-
mélyes talalkozokénal (videdkonferencia).

Multimédia-alkalmazasok: Reklamanyagok, termékbemutatok elhelyezése,
amely a PR-tevékenység hatékony eszkdze lehet.

Keresés, informdciok gytijtése: Termékleirasok, hasonlé termékek felkutatasa, ar-
ajanlatok begytjtése, amely kozvetve alapinforméciokat szolgaltathat egy termék
fejlesztése, kibocsatasa irdnyaban.

Sajat adatok megjelentetése: A PR tevékenység ma mar klasszikusnak tekinthetd
eszkoze, amely lehetGséget biztosit egy vallalkozas bemutatkozasara.
Elektronikus szolgaltatasok: Elektronikus adatcsere (EDI), mely biztositja a kap-
csolodast a vallalkozasok zart, tigyviteltechnikai, gyartastechnologiai rendszerei
kozott.

3. Villalkozoi elvarasok az internet szolgaltatasaitol

A kovetkezbkben roviden 0sszegzem azt, hogy mit varnak el a vallalkozasok az
internet alkalmazasatol.

Elektronikus dokumentumok (tajékoztatas, letolthetdség, javaslattétel)
Ugyintézés:
— elektronikus telepengedélyezés (szervezetek kozott),
— gépkocsi ligyintézés, miikddési engedély, okmanyiroda,
— adodzas, kozbeszerzési eljarasok.
Kozmiitérképek, térinformatika, amely a kovetkezd teriileteken hasznos:
— ingatlan nyilvantartas,
—  kozlizemi vezetékhaldzatok,
— teleptilésrendezés,
— ¢épitési hatosag,
— kozbeszerzés,
— telepiilési egészségiigy,
— egészségiigyi haldzat,
— oktatasi struktura,
—  munkaiigy.
Gyors, pontos, olcsobb eljarasok, kapcsolatok
Tartalom:
— allamigazgatasi eljarasok (,,iigyintézés”),
— gazdasag és teriiletfejlesztés (,,piacszerzés™),
— korzeti szolgaltatas (,,kényelem”),
— informatikai infrastruktara (@, mobil),
— tudas az alkalmazasahoz (oktatas),
— jogi hattér, tartalom-feleldsség, lizemeltetés.
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4. Vallalatkézi kapcsolatok az interneten

A hagyomanyos vallalati kapcsolatoknal definialt négy alapcsatornat figyelembe
véve a technoldgia jelenlegi fejlettségi szintjénél a kovetkezOkben Gsszegzett szol-
galtatasok biztositasat varhatjuk el az internettdl.

— A szallitdi — vevoi kapesolatban:
— levelezés (e-mail),
- reklam, akciok, PR, (WEB),
— e-portalok,
— e-kereskedelem,
— vevd azonositas,
— megrendeldi jogosultsag,
— elektronikus alairas,
— rendeléskovetés,
— potmunkak,
— szamlazas,
— Onkiszolgald 24 oras rendszerek,
— intelligens 6ntanulé megoldasok,
— integralt vallalati irAnyitasi rendszerek.
— A szallitoi — vallalati kapcsolatban:
— logisztika,
—  beszerzés,
— készletgazdalkodas,
- szerviz (hot-line).
— A vallalati — szolgaltatéi kapcsolatban:
—  konyvelés,
— piackutatas,
— elemzés,
— Dbank, pénzforgalom,
— tavoktatas,
— tavmunka.
— A vallalati — kdzigazgatasi kapcsolatban:
— jogszabalyok,
— kozbeszerzés,
— adodbevallas,
— szabvanyok,
- vam.
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5. Az e-kapcsolatok mat

Felmérések bizonyitjak, hogy az e-kapcsolattal rendelkezé vallalatok aranya
2004. 0szén Magyarorszagon atlagosan 80% koriili értékkel jellemezhetd. Termé-
szetesen az adatok értékelésénél figyelembe kell venni, hogy az adatfelvevd altal
kibocsatott kérd6ivek visszakiildésének adott szazalékos kiértékelése alapjan detek-
taljuk e szazalékaranyt. Az e-kapcsolatokra jellemzd tendencia a beszallitoi csatorna
¢és a vevOcsatorna szoros integracioja, ami a vallalati alkalmazasok teriiletén jelentds
fejlodésnek tekinthetd. Ezen integracid nagymértékben feltételezi az internet haszna-
latat, melynek keretén beliil az elosztas, a termelés, a logisztika

— zartrendszerben a vilaghalon zajlik,

— szerves része az egységes vallalatiranyitasi rendszernek,

— hozzaférhet6 a kollaborans vallalatok szamara is.

Az értékesitési csatorna, melynek szerves része a vevOszolgalat, értékesités és a
marketing biztositja az egységes vevoi kapcsolattartast a kiilvilag felé. A pénziigy,
szamvitel és egyéb tligyviteli folyamatok szoros integracidja révén a folyamatok
egymasba agyazddasa alakult ki, ami széleskorii adathozzaférést, és szelektiv adat-
gazdai szerepek vallalasara késztette a vallalat bels6 szervezeti egységeit.

Az adatgazdai szerep, illetve az adatok egymaskozti cseréje mar elengedhetetlen
az egyittmiikodé vallalatok, szervezetek kozott, hiszen ez a gyors rugalmas kom-
munikacid biztositja a rendszer miikddését.

Az e-megoldasok fejlettségi foka tekintetében négy alapvetd szintet kiilonbozte-
tiink meg:

— Jelenlét az interneten, amely interaktivitas tekintetében informaciokozlésnek mi-
ndsiil, és megtestesitéje a honlap. (honlap marketing informaciokkal, elektroni-
kus éarlista)

— Interakcio, mely interaktivitas tekintetében informacié gyiijtésnek tekinthetd, és
megjelenési formaja a site, azaz honlap interaktiv szolgaltatasokkal (pl. elektroni-
kus kérdéiv, keresés funkcionalitas, elektronikus szavazas stb., szimpla, kevés
funkcionalitassal rendelkez6 portalok)

— Tranzakcio, mely interaktivitas tekintetében mar végez némi informacioszolgalta-
tast, amely mind vertikalis, mind horizontalis értelemben korlatozott, s megjele-
nési formaja a portal. Az e-commerce megoldasok (pl. elektronikus aruhazak,
egyszerl elektronikus piacterek, komplex internetes portalok, WEB alapt iize-
netkiildési rendszerek, intranet megoldasok)

— A jelenleg kialakithat6 legmagasabb informacios szint a transzformdcio. Interak-
tivitas tekintetében szintén informacioszolgaltatd, megjelenése szuperportal. A
vallalat belsé rendszereihez integralt elektronikus kereskedelmi és beszerzé rend-
szerek (e-procurement, e-commerce, e-business, corporate portal, tartalomme-
nedzsment, rendszerek (Content Management System) tartoznak.

L A fejezetrész Dr. Nemeslaki Andras (dékanhelyettes — BKAE) munkajanak felhasznalasaval
késziilt.
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A fenti kategoriakat figyelembe véve a BKAE felmérése szerint ma Magyarof-
szagon a vallalkozasok:

82 szazaléka internet-kapcsolattal,

48 szazaléka honlappal,

26 szazaléka interakcioval,

28 szazaléka megrendelés kezeld funkcioval és
10 szazaléka vevokapcsolattal rendelkezik.

6. Vallalkozasok felkészitése az e-technolégiara

A Heves megyei Kereskedelmi és Iparkamara — felismerve a vallalkozasi igé-
nyeket — egy oktatasi tananyag kifejlesztése altal kivanja segiteni az e-kapcsolatok
bevezetését és hatékony hasznalatat. E kapcsolatok kiterjednek mind a szallito-vevo,
mid a véllalat-szolgaltatok és a vallalat-dllamigazgatas teriiletére. A tananyag egy
nemzetkdzi projekt keretén beliil keriilt kifejlesztésre, melyet tamogatott az Eurdpai
Unid is. A fejlesztés teljes folyamatat szigori mindségbiztositasi paraméterek figye-
lembevételével hajtottuk végre. Ennek eredményeként kialakult egy tanfolyami
modul, melynek képzési ideje 60 ora, a személyes jelenléttel t6ltott idd ebbdl 40%,
¢és a tanfolyam résztvevoi sajat e-iizleti megoldasok elkészitésével tesznek vizsgat.

A tananyag moduljai tekintetében négy fo fejezet kertilt kialakitasra:
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Bevezetés az e-learningbe: Itt keriilt ismertetésre a tananyag elhelyezését és mii-
kodését biztositd keretrendszer (platform). Altalanossagban elmondhatjuk, hogy
egy alkalmazoi kézikonyv ismertetésérdl van szo, amely elsajatitasa révén keriil-
nek a hallgatok azon készségek birtokaba, amelyek biztositjdk a tovabbi tanulasi
lehet6ségeket.
Bevezetés az internetbe: A fejezet keretén beliil a kovetkez6 fogalmak keriilnek
bemutatasra, illetve elsajatitasra hasznalatuk gyakorlati alkalmazasa altal:

- internet,

— keresdk az interneten,

— az internet iizleti felhasznalasa,

— domain név az interneten.
Bevezetés az e-businessbe: E fejezet keretén belill konkrétan ismertetésre kertil
az e-kereskedelem, annak fogalma, jelenlegi és lehetséges jovobeli mitkodése. A
targyalasra kertil6 alfejezetek:

— El6sz6 — az e-business definicidja

— E-business ismertetése — iizleti megoldasok, példak

— E-business most és a jovoben

— Az Uzleti interaktivitas altalanos céljai az interneten

— E-business a cégeknél — megoldasok, célok

— Az e-business bevezetésének stratégiaja
Mintavallalat — a KLIEHN AG bemutatasa: feltételeziink egy vallalatot, amely-
nek gazdasagi, pénziigyi, eredményességi mutatdi rakényszeritik arra, hogy al-
kalmazza az internet altal nyujtott 1j lehetdségeket. Ennek keretén beliil az elo-
adas elején emlitett négy csatorna egy-egy funkcioja keriil bemutatasra. A minta-
vallalat természetesen a képzelet sziilotte, de teljes mértékben reprezentalja azt a



gazdasagi kényszert, amely determinalja a vallalat vezet6it az Gj technoldgia al-
kalmazasanak elfogadésara. A négy agazat a kdvetkezo:
— Nagynyomast tisztitok — shop-rendszerek
— Porszivok — CRM és m-business
— Az utcaseprék — e-beszerzés
— Az automosdk - Intranet
Minden modul egy definicioval kezdddik, amelynek alapjan konkrétan meghata-
rozhat6 az alkalmazott technoldgia kialakitasanak lehetdsége. Az elméleti okfejtések
konkrét példakon keresztiil keriilnek bemutatasra, melyek célja, hogy a hallgato
parhuzamot tudjon vonni a mintavallalat és sajat vallalkozasa kozott. Ennek ered-
ményeképpen kialakul egy olyan gondolkodasmod, melynek keretén beliil az egyes
moddszerek sajat vallalkozason beliili alkalmazasa bizonyos paraméterek figyelem-
bevételével és modositasaval lehetdvé valna. A tananyag célja egyébként is nem
szoftverfejleszto, illetve alkalmazas fejlesztd szakemberek képzése, hanem a vallalat
kozép- és felsGvezetdi részére olyan szemlélet nytjtasa, amely alapjan multiplikativ
hatasként e készségeket alkalmazni tudjak sajat vallalkozasuknal.

7. Hogyan tovabb?

Bizunk abban, hogy az altalunk alkotott team j6 munkat végzett, és az elkésziilt
tananyag hasznosulni fog vallalkozéink szamara. Terveink szerint a jelenlegi angol
és német valtozat egyrészt nyelvi modulként az idegen nyelvek elsajatitasaban nyujt
segitséget, illetve a magyar valtozat elkészitése (melynek késziiltségi foka 80 szaza-
1ékos) beépiil a hazai oktatdsba. Bizunk abban, hogy ezen elméleti tevékenység nem
szakad meg és a tananyag folyamatos karbantartasa révén naprakész informaciokat
szolgaltat, s része lesz valamely oktatasi intézmény akkreditalt képzésének.
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PUBLIC PRIVATE PARTNESHIP IN THE FIELD OF
KNOWLEDGE MANAGEMENT

Introduction

Public Private Partnership - The “laser” of the 21st century, With its help deci-
sion-makers wanted to achieve a lot simultaneously: privatization of the public sec-
tor, the enhancement of its competitiveness, and last but not the least the rationaliza-
tion of the national budget (and maybe decline — noting not without some fear). The
public sector changes are easily understood, as these starting programs mean for
them the opportunity to use new source, of funds in the short run. This would be all
right, yet most of the participants in the market have noticed exactly the same possi-
bility: another chance to gain money from the public sector.

Let’s make it clear at the beginning: I do not dispute that a PPP programme costs
money. But | also claim that a PPP cooperation should mean much more than such
working methods, whose outcome can be described with the following expression
“activity done time past”, because the original aim of this cooperation was to make
science understandable with the competing sector. The R&D sector is not an bot-
tomless magician hat from that we can conjure up, on-demand the needed
knowledge, newness, or even just an expert. The creation of such values to be found
in this “hat” will take a long time and much cost

The private sector’s participation in this programme is very important for
more than one reason:

—  The private sector should also take risks in this aspect of value creation, contrib-

uting to the costs of production.

—  With the help of its participation and experience the private sector should (part-

ly) cut down the creation time of innovations-results.

— Also it could spread in the public sector modern management and project man-

agement experiences.

While working, the participants of the private sector can obtain a competitive
edge while their outgoings as a result of the common work can benefit. It is very
important that these advantages are achieved by means of time, work, and financial
investments. At the same time the public sector can also profit from this “relation-
ship” as its operations becomes more efficient and the utilisation of its work can be
monitored in a much easier way. PPP is a long-term relationship that demands from
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both partners new knowledge, abilities and investments. Nevertheless (and this is a
crucial point), the roles cannot be reversed, so one should not expect:

— the participants from the public sector to enhance the abilities to take risks,

— nor change, in capabilities of financing.

After this short introduction | would like to familiarize the reders with a PPP
programme and its results.

The Didakta Programme

On the program entitled “PR-111: development of an e-curriculum for higher edu-
cation” from the tender put up in 2002, code no. T013, entitled “Creation of online
or digitally distributed curricula and of educational auxiliary materials, to be
launched through computer networks, for players in Hungarian public education,
vocational training and higher education as well as the development of hardware
enabling access to these services”, the bid entitled “T013-PRII1/0004 Didakta” of
the consortium made up of Mimoza Kft, the Sociology and Communication De-
partment of the Budapest University of Technology and Economy, and the Art The-
ory and Media Research Institute of the E6tvos Lorand University of Sciences pro-
claimed the winner. The consortium had used the Co-edu system of Mimoza Kft.
During implementation of the program the consortium prepared a curriculum cover-
ing 24 terms, to be launched in Hungarian higher education, while during prepara-
tion of the curriculum it built up specialized e-learning know-how in the field of
higher education.

The primary aim of the project was to create richly illustrated learning materials
that can be widely used in higher education and that help traditional classroom
education instead of eliminate it.

The target group of the courses created within the framework of this project is
that of “screenagers”. In their case, the conditions to the needed digital literacy are
given, as they have access to technical tools. Along with these technical abilities
they are studying in large numbers, are mostly self-financed, though they are not
necessarily high-flyers.

The created courses during the programme

—  Sales skills

—  Business etiquette

—  Time management

— Management of change
— Awarding and promotion
—  Media and press history
— History of publicity

— Quantitative social dynamics
—  Basic computing skills

—  Micro economy

—  Macro economy
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—  Basic mathematics skills

—  The basics of client care

—  Basics for info.brokers

—  Basic enterprise skills

—  Conflict management

— Introduction to sociology

—  Basic Physics I. — thermodynamics

—  Basic Physics Il. — mechanics

—  Study of social communication

— Movie after the cinema, theory of the motion picture

—  Cognitive psychology I. — Basic terms

—  Methodology for E-learning curriculum development

—  The basics of project management

—  The Co-edu system

The usage of the Co-edu system requires average infrastructural conditions. See
that the system focuses on industrial standards such as XML, SQL, LOM and trying
for platform-independent solutions relating to the operational system, databases and
the storage of documents, use of the Co-edu system needs only average infrastruc-
tural devices.

From the user’s point of view there are some devices that can facilitate the learn-
ing process, which are the following:

—  Highlighter

—  Book mark

—  Teamwork support.

On the tutor’s side also there are contained some elements that support the work
of the teacher, such as the sophisticated student information system, the sophisticat-
ed contain and access management and the system supervisory functions.

The different materials were prepared with the assistance of a large humber of
contributors (authors, editors, proofreaders, operators, graphic designers) in func-
tional groups working separately at relatively distant locations. The organization, the
standardization of communications, and the support coming via teamwork was of
crucial importance in the process. Cultural differences and the various levels in
competency, earlier experiences, and digital skills were managed as key factors.

To be on time on budget delivery we needed very precisely defined processes.
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Figure 1: A detail of the process plan

The first pilot projects involved freshmen majoring in Communication. They left
high school with good computer and Internet skills and were now socializing in a
new information environment. Summarizing their reactions during the pilot project,
we found dictates that can be considered quite typical amongst older computer users:
no motivation, linear learning, the missing socializing function of school and “we
shouldn’t use it for things it is not meant to be used for”. Altogether these attitudes
defined e-learning as a supplement. On the other hand, in support of e-learning
people liked very much the links, the material for use as a guide to information on
the web, being able to avoid tedious searching, bridging the authority of books, and
the non-authority of the internet. People positively defined e-learning as a “struc-
tured network of knowledge”. Our pilot project manager stated that the main obser-
vations were the following:

—  e-learning opens the “book” towards the web -it is a path on the web

— education itself sees new technology as an opportunity in education, while stu-

dents see the web as something given to which education has to react

— achange of generation involves a needed change of mind as regards education

It was an enormous task to make the e-learning methodology have a focus as the
almost 20 people involved in compiling it came from very different angles, e.g. from
practising e-learning tutor to brain activity researcher; and persons had to work to-
gether to have an in-depth methodology that covered the following topics:

— e-learning and lifelong learning,

— learning and teaching — a systematic approach,

—  the methodology of e-learning environments,

— methodology of e-learning materials,

— requirements for e-learners,

— the requirements for e-learning supporters.
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Experiences

We found that, here the solution can be called “blended learning”. This means
that technology without a appropriate background, such as a teacher is not worth
much; thus only a combination of the two elements can lead to success.

From this, we can say the following:

—  The answer is constructivist pedagogy

—  The application of IT devices can be decided only by practical experience

—  Anegative attitude can be ,,healed” via collective work

— The results of this project are capitalized upon and also improved by two other
projects: the Co-edu partner programme for higher education institutions; and
the Common EU programme for assessment and usage of the methodology in
Central-Eastern European countries.

— The aim of this programme is to give non-profit organisations an opportunity
gain experience of the Co-edu system. After drawing up the contract with these
non-profit organisations they have one year to use the system, to make learning
courses with it etc. After this one year the chance is given to these contracting
organisations to extend the contract. Approximately 30 universities and colleges
have inquired about the Co-edu Partner Programme so far.

PPP criteria

The Public private partnership (PPP) covers different forms of cooperation
drawn-up between legal entities and public authorities. They aim at financing, de-
signing, implementing and operating Public Sector facilities and services. Public
Private Partnerships thus cover all current legal/economic forms that make it possi-
ble for private funds to invest in public infrastructure and services. This type of
partnership is based on a contract between a public body (the conceding authority)
and a private company (the concessionaire).

In addition, the Treaty of Rome’s role cannot be underestimated. The enlarged
European market is based on removing legal, technical and economic barriers and
the progressive relinquishing of national monopolies and the prohibition of the crea-
tion of new ones. PPPs are becoming especially relevant at the European level in
respect of trans-European networks for all the reasons above (a lack of public funds
a need to mobilise funds, private sector know-how, etc.).

The creation of common terminology

—  The participants have to speak a common language even though the learning of
this language will take time.

The use of devices

—  Participants should be able to learn from each other and want to learn from each
other
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The seting out of clear competences (i.e. who does what)

— A certain task should have a clearly identified leader (even on shared tasks)

Finance

—  Financial aspects also should be present in the planning period of the project.

Proprietary rights — objectives

— In connection with the goods that are produced during the project, there should
exist a utilization plan

—  Within the framework the cooperation between the public and the private sector,
there are different things that they can take advantage of. The public sector is
good at delivering the learning material, security and degree while the private
sector is good as delivering agility, a project approach and adaptability.

There are some reasons why it is worth stepping in this way, direction which are
the following: R&D becomes more cost-effective through as allocation of resources
devices and as exchanging of experiences; and this form of cooperation can give
partners a competitive edge by enhancing the speed of technical and knowledge
adaptations, through the reputation and a widely based ,,competence centre”. Above
all, this form of cooperation helps one realize that only one market exists, i.e. via
experiencing both sellers and buyers’ perspectives when competing one’s tasks.
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Vigh Gyorgy
Magyar Posta Rt., Informatikai Szolgéltaté Kézpont
vigh.gyorgy@posta.hu

E-LEARNING ES MULTIMEDIA — POSTAS SZEMMEL

Bevezeto

Az Europai Unidban vald belépésiink 6ta még inkabb eldtérbe kertilt a tudasala-
pu tarsadalom koncepcidja és a life-long learning (€lethossziglan torténd tanulas)
elkeriilhetetlensége mind a politikusok, mind pedig a gazdalkodassal foglalkozo
szakemberek gondolkodasaban. Ennek fontossagaval szolnék a magam szakteriileté-
nek szempontja szerint.

Nemzetkozi Kkitekintés

A Forrester Consulting altal — az IBM megbizasa alapjan — készitett tanulmany
egy sor hianyossagot tart fel az eurdpai vallalatoknal a versenyeldnyiik megalapoza-
sat célz6 munkaerd-fejlesztési modszerek terén (IBM tanulas, 2004).

Tobb mint 250 igazgatosagi szintll vezetdt kérdeztek meg a pénziigyi, a gyartasi
és a forgalmazasi szektorban miikddé francia, német, olasz, észak-eurdpai, spanyol,
valamint brit nagy- és kisvallalatoktol. A vallalatok 90%-a szerint a munkavallalok
képzése rendkiviil fontos, s6t, egyenesen életbevagd a versenyelény megtartisa
szempontjabodl, ennek ellenére egyharmaduknak mégsincs ilyen irdnyl programja.

Az 1000 fonél kevesebb alkalmazottat foglalkoztatd kisvallalatok koziil harom-
bol egynek, a nagyvallalatok kozil pedig négybdl egynek nincs naprakész tovabb-
képzési programja, pedig a szervezetek 93%-a a professzionalis készségfejlesztést
rendkiviil fontosnak, vagy életbevagdonak tartja stratégiaja szempontjabol.

A tanulmany az egyes orszagok kozott is jelentds eltéréseket tart fel. A vizsgalt
orszagok koziill Németorszag fekteti a legnagyobb hangstlyt a képzésre, mivel azt a
vallalatvezetok mintegy haromnegyede fontosnak tartja az innovacid és a verseny-
elény megdrzéséhez. Franciaorszag ugyanakkor joval kisebb jelentdséget tulajdonit
a képzésnek, a vezetok minddssze 35%-a tartotta azt Iényegesnek a versenyelony
szempontjabol.

A megkérdezett vallalatvezetOk nagy jelentdséget tulajdonitanak ugyan a rugal-
masan alkalmazhato izleti ismeretek fejlesztésnek, 44%-uk mégsem biztosit az
alkalmazottaknak semmilyen tobbfunkcids — tobbszakmas vagy atvalthatd — képzést
olyan univerzalis ismeretekkel, melyek kulcsfontossaguak a tudasalapu gazdasagban
a versenyelony megszerzése szempontjabol.

A tanulmany azt is hangstlyozza, hogy a munkaeré fokoz6dé mobilitasa és ru-
galmassaga kovetkeztében a kommunikacios készségek rendkiviil fontosak lesznek a
vallalati identitas és jovOkép fenntartasaban. A vizsgalt cégek 94%-a allitotta, hogy
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ezek a készségek a jovOben fontosak lesznek szamukra. Tébb mint 60%-uk azonban
ugy véli, hogy készségfejlesztési programjaik nem alkalmasak az alkalmazottak
megfeleld kommunikacios készségének kialakitasara.

A vizsgalt cégek tobb mint 30%-anak nincsenek e-learning megoldésai a szerve-
zeten beliil, a nagyobb vallalatok 45%-anak pedig nincs naprakész e-learning straté-
gidja. Megitélésem szerint a tanulmany teljesen mas eredménnyel zarulhatott volna,
amennyiben a szervezetek az e-learninget nem annyira a koltségesokkentés modja-
nak tekintenék, hanem egy versenyelonyt megalapozo lehetéségnek a munkaerd
atképzése tjan.

Néhany tovabbi megallapitas a tanulmanybol:

— A cégek tobb mint 90%-a ugy nyilatkozott, hogy az informatikai ismeretek
rendkiviill fontosak vagy életbevagoak a vallalat szdmara, a megkérdezettek
egynegyede mégis Ugy érezte, hogy cége informatikai felkésziiltsége nem meg-
feleld.

— A vizsgaltak 75%-a ugy véli, hogy a képzés kockazatot jelent a szervezet szama-
ra, mert az alkalmazottak mas cégekhez vandorolhatnak.

— Ot vizsgalt cégbdl minddssze egy olyan akadt, amely az elméleti ismereteket a
szakmai készségek folé helyezte.

Mi a helyzet a Magyar Postanal?

A Magyar Posta Rt. (tovabbiakban Posta) mintegy 43 ezer munkavallalot foglal-
koztat. Képzésiik, tovabbképzésiik — az idén 50 éves fennallasat tinneplé Posta Okta-
tasi Koézpontban (1. dbra), illetve annak telephelyein — zommel nappali, modularis
tanfolyami oktatds, workshopok keretében tortént, illetve torténik. Tavaly ota vis--
szaszoruloban vannak a hagyomanyos képzési formak, ugyanis egyre kevesebb
munkavallalé jelentkezik ilyen jellegli képzésekre. Két oka van ennek. Az egyik,
hogy egyre kevesebb a szakképzetlen munkavallalo. A masik, hogy azt, akinek
sziiksége lenne a tanulasra, nem mindig tudjak beiskolazni, mert helyettesitése gon-
dot jelentene.

1. abra: A Posta Oktatasi Kozpont épiilete
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Ezen okok ellenére sem mondtunk le a hagyomanyos oktatas fenntartasarol, sot
toreksziink annak erdsitésére, mivel egyes postai munkakordk —gyakorlat-
centrikusak. Ugyanakkor az egész oktatasi rendszer korszertsitése is folyik.

A képzési koltségek csokkentése érdekében az erre alkalmas tanfolyamokat, tan-
anyagokat folyamatosan atdolgozva, bevezetésre keriilt a tavoktatassal kombinalt
képzési forma is. Ehhez kapcsoloddan célként tiiztiik ki azt is, hogy a tanulni vagyd
munkatarsak minél tobb, szinesebb ismereteket, tudast, informaciot szerezzenek az
elektronikus tananyagok segitségével.

A Posta és a Microsoft Magyarorszag Kft. egylittmikodésének eredményeként
eldszor megsziiletett a POKTATO, a Posta online tavoktatasi rendszere. A fejlesztés
iranyvonala egy olyan rendszer felé mutatott, amely nem csak az elektronikus kép-
zéseket, hanem a tantermi képzéseket is egy feliileten keresztill tette volna elérhetd-
vé. Az e rendszerre vald tananyagfejlesztés a konferencia idépontjaban sziinetelt.

Ezt kovetben — bbvitve a palettat — a Macromedia Director-ral elkésziilt az Elekt-
ronikus Iratkezel6 Rendszer oktatd CD-je, az Iktaté 2002 e-learning program. Ta-
valy az SAP Tutor interaktiv oktatasi tananyag beszerzésére, folyamatos karbantar-
tasara szerzddtiink.

Idén pedig a kézbesiték képzését kivanjuk megoldani tavoktatdssal kombinalt
formaban.

Az e-learninget a kovetkezOk miatt vezettiik be:

1. Vallalatunk szemsz6gébdl:

— Koltségtakarékos — nem kell tanterembe ,terelni” (utaztatni, elszalla-
solni, ellatni, helyettesiteni) a tanulni vagyé munkavallalokat, az elsa-
jatitando ismeretek, az ehhez kapcsoldodo posta- és lizemlatogatasok
jol szerkesztett tananyagokkal, digitalizalt filmek és hanganyagok 6t-
vozetével kivalthatok.

— A fentiekkel Osszefiiggésben az ismeretatadas kozvetité kozegének,
technologidjanak lehet tekinteni a multimédiat.

— A multimédia fogalmat Ralf Steinmetz (1995) meghatarozasa kozeliti
meg a legjobban: ,,A multimédia rendszert fiiggetlen informacidok
szamitogép-vezérelt, integralt eldallitasa, célorientalt feldolgozasa,
bemutatasa, tarolasa és tovabbitasa hatarozza meg, melyek legalabb
egy folyamatos (id6fliggd) és egy diszkrét (idéfiiggetlen) médiumban
jelennek meg.”

— Az idézett meghatarozasban még nincs nevesitve az interaktivitas,
amely azonban ma mar részévé valt a multimédianak.

— A multimédia-alapu tananyag-formakban latom azt az ismeretanyagot,
amely meghatarozoja lehet az internetes, az intranetes és az offline
alapt tdvoktatasnak.

2. A tanulni vagyé munkavallalo szemszogébdl:

— Barmikor tanulhat, gyakorolhat — sajat idébeosztas szerint teheti ma-
gaéva a tananyagot.

— Barhol tanulhat — nincs helyhez kotve, akar a munkahelyén, akar ott-
hon, akar egy internet-kavézoban is gyakorolhat, ismerkedhet az elsa-
jatitando tananyaggal.
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— Konzisztens, friss, naprakész informacidkhoz jut — ,,azonnal”, a mun-
ka soran folyamatosan hasznalhat6 ismereteket kap.

— Interaktiv, irdnyitott problémamegoldast biztosit.

— Tudéasszintje, haladasa jol mérhetd, kdvetheto.

— Pontosan azonosithatdk a javitando teriiletek.

— To6bb tanfolyam parhuzamosan — ,teherbirasatol” fiiggéen akar tobb-
féle (idegen nyelv, programozas stb.) kurzust is végezhet egyidejiileg.

A Posta szerencsés helyzetben van, mert olyan belsé er6forrasokkal, illetve szakta-
narokkal rendelkezik, akik elektronikus tananyagfejlesztéssel is megbizhatok. E fej-
leszt6i kor biztositja azt, hogy barmilyen, a Posta szakemberei altal megfogalmazott
témakorre elektronikus oktatdsi anyag késziiljon, amennyiben erre igény mertil fel.

A Posta oktatasi szervezete olyan mddszertannal bir, amely biztositja hatékony
képzési programok kifejlesztését. Ezek a képzési programok 6tvozik az elektronikus
tavoktatas és a hagyomanyos tantermi oktatds elonyeit. Segitségével mar meglevd
tananyagok sikeresen alakithatok at elektronikus tavoktatasi anyagokka, illetve jol
tanulhato, 0j elektronikus tananyagok fejleszthetdk ki.

A Posta a tananyagfejlesztést alapvetden két modon tamogatja:

— tananyagfejlesztést segitd eszkozokkel, szoftverekkel és a

—  fejlesztd szaktanarok tovabbképzésével.

A leirtakkal 6sszefliggben az elektronikus tavoktatas alapvetden a kdvetkezd két
lehet6séggel fedheto le:

—  CD alapu e-learning megoldasok: a tananyagot az érintett munkavallalok CD-n
kapjak kézhez, melyet a sajat géptikre telepitve vagy azt kdzvetleniil ,,futtatva”
kezdhetik el az oktatast.

—  Halozati alapt e-learning megoldasok: a tananyagot a tanulni vagyé munkaval-
lalok a halézaton (Intranet/Internet) keresztiil egy kdzponti szerverr6l érhetik el.

Mindkét megoldasi esetben a tananyag, amit a hallgatonak el kell sajatitania
elektronikus formaban érhet6 el, a f6 kiillonbség csak az oktatds nyomon kovetésé-
ben tapasztalhatd. Mig az els6 esetben (CD) az oktatast koordinalé szakembereknek
(tutoroknak) nehéz naprakész informaciot nyerni arrél, hogy melyik hallgaté meddig
jutott a tananyagban, milyen eredménnyel oldotta meg a teszteket, addig a masodik
esetben (halozati) a tananyagot szolgaltatd szerverrdl ezek az adatok konnyen ,ki-
nyerhet6k”.

Ennek tiikrében érthetd, hogy a cégek nagy része a haldzati alapu e-learning
megoldasok mellett teszi le a voksat. Amennyiben id6ben valtozo, ,,szik” munka-
vallaloi kort érint a tananyag, akkor érdemes CD alapt oktatd programokat készite-
ni.

A tartalomfejlesztés — a tervezett alkalmazas fliggvényében — az alabbiak szerint
torténhet:

—  meglevd képzési anyagok adaptalasa, ,.testre szabasa”,

—  kilfoldi tudasanyagok honositasa,

—  1j tananyagok fejlesztése, Osszeallitasa, készitése.

Az e-learninget az alabbi ismeretek elsajatitasara hasznal(hat)juk:

—  1j szolgaltatasok, 0j termékek bevezetéséhez kapcsolodd képzésekre,

—  ugyfélszolgalati képzésekre,
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—  szakmai képzésekre,

— nyelvtanulasra.

Megitélésem szerint az e-learning a lehetdségek végtelen tarhazat nytjtja az is-
meretek feldolgozasahoz.

1998 ota, immaron harmadik alkalommal, most az eddigi fejlesztések koziil egy
olyan tamogatd ismeretanyag bemutatasara vallalkozom, amely a didaktikai alapel-
vek érvényesiilése mellett elsdsorban CD-re irva alkalmazhat6. Ennek alapja — a mar
korabban emlitett — Elektronikus Iratkezelé Rendszer.

Iktat6 2002 e-learning program

Fejlesztés

2002-ben a Magyar Posta Rt. Informatikai Alkalmazasfejlesztési Iroda és a Mic-
rosoft Magyarorszag szakemberei k6zosen fejlesztették ki az Elektronikus Iratkezeld
Rendszert, amely mind a mai napig egységes feliilettel miikodik. Még abban az
évben elkésziilt hozza az oktaté CD is.

Ezt a rendszert a vezetdi titkarsagokon, haldézatba kotve alkalmazzak. Kezeldje
titkarnd, asszisztens, referens, vagy erre kijelolt munkatars egyarant lehet. A prog-
ram kezelését teljesen autodidakta modon lehet elsajatitani, az oktato CD segitségé-
vel. A tanulast, a rendszer kiprobalasat egy tesztkdrnyezet is tdmogatja. Vizsgara
jelentkezni akkor lehet, amikor a leendé felhasznald Ggy érzi, hogy felkésziilt a
program kezelésébol.

Rendszerkévetelmények

Az oktatoprogram hasznalatahoz legalabb Pentium II, 300 MHz-es orajeli, 64
MB memoériaval, CD-olvaséval, és Windows 95/98/ ME/NT / 2000 / XP operacios-
rendszer valamelyikével rendelkezd szamitogép sziikséges. A képek megjelenitésé-
hez 800x600-as képerny6felbontas és true color (24 bit) szinbeallitas javasolt.

A program kezelése

A program elinditasat kdvetden, a nyitdoldalon talalhatd egy ,,Sugd” gomb,
amely gyakorlatilag a hasznalati utmutatot, a program kézikonyvét ,takarja”. Elol-
vasasat kdvetden a tanuld megkezdheti az ismerkedést az iratkezeld rendszerrel.

A programban valo6 tajékozodast és haladast egy navigacios sav segiti, amely a
képerny6 aljan talalhato (2. dbra).

Legyen @ kategoria neve: Tanulmanyi szerzodés. - = ( \ ’
IE y d = € >

ja be @ kateqoria mequevezése mezobe!

2. abra: A navigacios sav
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Az informacios ablakban annak a témakdrnek, fejezetnek a cime, vagy a feladat-
tal kapcsolatos instrukcié jelenik meg, amivel a tanuldé éppen foglalkozik, vagy
annak a gyakorlatnak a leirasa, aminek a megoldasanal tart.

A tananyagban el6re-hatra 1épegetni a navigaciods savon elhelyezkedd nyil gom-
bokra kattintdsaval lehet. A tovabbhaladast az ismeretanyagban a jobb nyil segiti.
Az el6z6 lapra vald visszatérést a vissza nyil segitségével teheti meg a tanulo.

Kiilén gomb szolgal a tartalomjegyzék megjelenitésére. A tanulo igy tetszélege-
sen barmelyik témakorre ,,atléphet”.

A tanulas barmikor megszakithato, igy kozben pihenni is lehet, vagy egyéb dol-
gait is elvégezheti a tanuld, amennyiben az ALT+TAB billentylikombinacidval attér
egy masik alkalmazasra. Ebben az esetben az oktatoprogram a talcan ,,pihen”.

A programbdl kilépni két mddon lehetséges, az ESC billentyiivel vagy az
ALT+F4 billentytikombinacioval.

Tananyag

A program az ismeretszerzés, a tanulas 1j modszerét kinalja. A hagyomanyos
tanfolyamoktol eltéréen, itt a tanuld a tananyag elsajatitasat a sajat tempdjanak meg-
felel6en, idébeosztasahoz igazodva iitemezheti. A gyakorlatok megoldasaval lehet6-
sége nyilik arra, hogy a valds rendszert modellezé kornyezetben, kockazat nélkiil
probalhassa ki tudasat.

A tananyag fejezetekre, azokon beliil szintekre — alfejezetekre és elkiiloniild té-
makorokre — osztott, felépitési struktirajat a menii tiikrozi.

A tanulas az elsajatitani kivant témakor kivalasztasaval kezdodik. Az egyes té-
makorok egymasra épiilnek, ezért célszerli a megadott sorrend szerint haladni az
ismeretanyagban. Lehetdség van arra is, hogy a tanul6 bizonyos részeket atugorjon,
vagy csak egy adott témakort nézzen meg. Ez a meniiben a megfeleld cimsorra tor-
ténd kattintassal érheto el.

A fejezetek az abban hasznalt legfontosabb fogalmak ismertetésével kezd6dnek.
Ahol indokolt, ott egy folyamatdbra szemlélteti a fejezetben targyalt tevékenységek
sorrendjét (3. dbra).
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Adatlap elkészitése

| ; ADATLAP ; %

Iktatas

/]

|' Egyetértéssel az irat olyan
INTEZENDS, g postai egységek vezetdihez
tovabbithatd, akiknek a

jovahagyasa szlkséges az
irat kikuldéséhez,
Kiadmanyozasahoz.

Kiadmanyozas
A vezetdi intézkedés
rogzitése utan aleird az
Elintézett mappaba kerul.
Elintézett irat
H.Egyeténés ( T ( T

3. abra: Egy jellegzetes folyamatabra a programbol

Ezt kdveten az Elektronikus Iratkezelé Rendszer adott funkcidinak bemutatasa
kovetkezik. A hozzatartozdé magyarazatok sarga lapokon jelennek meg. Az adott
teriilet piros vonallal is kiemelésre keriil, ha a magyarazat a képerny6 egy bizonyos

elemére vonatkozik csak (4. abra).
I

IBeISﬁ Ertékeld Kozpont (Humén Erdforras Vezérigazgato-helyettes)

" A levél készitéséért felelds

* Targy:  Ugyintézé(k) kivalasztasa a
Felvétel nyomégomb = —

> o: RO A lgazgatosa 1540, Budapest, Krisztina krt.
Felads: cogitségével lehetséges, o0 :

Hatérid&: 03-01-30 ]

Levélaldi <) [Kiss Erika

*.a csillaggal jelolt részek kotelezéen kitoltendok

4. abra: A magyardzat kiemelésének megoldasa

Sarga csillagban jelennek meg azok a fontos informaciok, tanacsok, amelyekre
kiemelten kivanjuk felhivni a figyelmet (5. dbra).

260



Kivalasztott iigyintézok

2ilaszthat iig

A keresési feltétel O
megadasaval egyszeriien
megtalalhatjuk a kivant

nevet.

A keresési feltételben
hasznalhaté joker karakterek
2% és a*, egy vagy tobb
karaktert helyettesitenek.
Kis és nagybetii kozott a
rendszer nem tesz
kulonbséget.

5. dbra: A fontos tandcsok, informdciok kiemelése

Gyakorlatok

A tanulot az elméleti ismeretekhez kapcsolodd gyakorlatok segitik az ismeretek
elsajatitisaban. Azokat egy valos rendszert szimulalo kornyezetben kell megoldania.
A tananyagban a ,,sarga mosolygoés felkialtojel” mutatja, hogy gyakorlat kovetkezik.
A felkialtdjel animacidja (mozgasa) a ,,Tovabb” gombra kattintva allithato le, és
kezdhet6 el a feladat megoldasa. A végrehajtandé feladat leirasa a navigacids sav
informacios ablakaban taldlhatd. Az ,¢éles” rendszert6l eltéren itt mindig csak az
adott feladatban megfogalmazott miivelet hajthatd végre, a képernyd tobbi teriilete

nem él (6. abra).

«» Elektronikus iratkezels rendszer ¥1.155.31

|Hma.5.amsaxFe@gesm_lgg_za: fl ‘Humén Erdforras Fejlesztési Igazgatésag f Adatlap mappa

GErRezett) | [Plintezendo ) | [FRElintezatt Kategoria | |-¥ Partner,

@ inditottirat © Kapottirat i asi szam:

Surgdsség: e

Normal © Siirgds
Karier tervezés, vezeldi tanpélias (Human Erdforras Vezérigazgato-helyettes) Torlés

|92456 Ertékel§ Kézpont (Humén Erdforras Vezérigazgaté-helyettes) =l
Levelezés adatai
* Targy: [itaté képzésiigény ]
* Feladé: [Humén Erétorrss Fejlesztési 64 1540, Budapest, Krisztina k. 6-8. J[L_Médositas... |
s =
Levél alair6(k): [iss Erka ]
* {jqyintézoi [ovécsné Hadadi Eva 4317776 |[™édositas... |

* cimzett: [ |[_Felvétel... |

* :a csillaggal jelilt részek kitelezien kitdltendk

A cimzett kivalasztasahoz nyomja meg a “Cimzett” mezo melietti ;l
Felvétel nyomégombot! -|

6. dbra: Gyakorlat végzésére szolgdlo feliilet
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Az informacios ablak gorditd savjanak a segitségével tekinthetd meg az egész
szOveg, amennyiben a feladat szovege meghaladja az ablak nagysagat. A gyakorlat
kihagyhat6 — ugyan ez nem ajanlott —, a ,,Tovabb” gombra kattintva a kdvetkezd
képernyore lehet 1épni.

Mindig az instrukcionak megfeleld miiveletet kell elvégezni a gyakorlat megol-
dasahoz. Az oktatdprogram nem tesz kiilonbséget a kis- és nagybetiis irasmod kozott
olyan feladatoknal, melyek megoldasa egy adott szoveg bevitelét igénylik, helyes-
nek fogadja el a megoldast mindkét esetben. Azonban az ezt kovetd képernydkon a
beirt szoveg — az ,,¢les” rendszert6l eltéréen — nyelvtanilag helyesen jelenik meg. Az
»eles” rendszerben a szoveges mezOk tartalma nem valtozik meg, abban a formaban
marad meg a szoveg, ahogy azt a felhasznald beirta.

Helytelen, nem a feladat leirdsaban megadott szoveg beirdsakor egy iizenetablak
figyelmeztet a hibara. Ha a feladat megoldasa el6tt kattint a tanul6 a ,,Tovabb” nyil-
ra, akkor a gyakorlat kihagyasara figyelmeztetd ablak jelenik meg. Ha véletleniil
kattintott a tanuld a ,,Tovabb” nyilra, akkor van mdd a feladathoz vald visszatérésre.
Ha tényleg ki akarta hagyni a gyakorlatot, akkor ezt a szandékot a ,,Tovabb” gombra
kattintva kell megerésitenie.

A feladat sikeres megoldasardl az informacios ablakban megjelend ,,OK! Lépjen
tovabb!” lizenet tajékoztat (7. dbra).

00
‘ ~—7 K g Lépjen tovébb! ‘

7. abra: A tovabblépés lehetisége

Tesztek

A fejezetek végén lehetdség van a megszerzett tudas tesztelésére. A tanuld egy
linkre (alahtzott szovegre) kattintva juthat el a feladatlapra, de ez a funkcié barmi-
kor kivalaszthatd a meniibdl is.

Egy-egy feladatsor kiillonbdz6 szamu feleletvalasztos kérdést tartalmaz. A kér-
désre adhatod valaszok koziil a helyesnek itélt megoldas az adott valasztogombra
kattintva jelolheté meg. A kiértékelés a ,,Tovabb” nyilra valo kattintas utan kovetke-
zik. A program a helyes valaszt egy ,,piros pipa” jellel nyugtazza. Helytelen valasz
esetén a program bekarikdzza a tanuld valaszat, ezzel egyiitt ,,piros pipa” jellel
megmutatva a helyes megoldast is (8. dbra).

A tanuld a navigacios sav gombjai segitségével elére-hatra 1épegethet a feladatok
kozott.
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1. Mi a teenddje, ha az Adatlap mappaban a rogzités
(mentés) utan kideriil, felesleg k itélt adatlapot
hozott létre?

o a. A megfelelé megjegyzéssel ellatva lezarja, az
Elintézett mappaba keriil és igy nincs tobb dolga vele

\ID b. Az adatlapot kivalasztva az Adatlap torlése
nyomoégombot hasznalja és kitorli az adatlapot

c. Az adatlapot kivalasztva a Mégsem nyomoégomb
segitségével visszalép az Adatlap mappahoz

o d. Minden mentés egyben iktatast is jelent, igy
egyaltalan nem lehet a rendszerbdl Adatlapot toroini

—

[ | Masodik fejezet tesztkérdések - ratok inditasa, kiildése. ﬂ

i
g
‘1"
N7

8. abra: Részlet a program tesztjébdl

Tesztkornyezet

A megfeleld ismeretanyag birtokaban mar vallalkozhat arra a tanuld, hogy teszt-
kornyezetben probalja ki tudasat. Ez a rendszer mar az intraneten érhet6 el, teljesen
megegyezik az ,.¢les” programmal, csak attdl teljesen fiiggetlen, a kapcsolodo adat-
bazis pedig fiktiv informaciokkal van feltoltve. E kornyezetben a program funkcioit
teljesen szabadon, tetszéleges sorrendben gyakorolhatja a tanulo.

Zarszo

A rendelkezésre allo id6 miatt — a teljességre nem torekedve — a Iényeges dolgo-
kat probaltam bemutatni.

Az oktatoprogram fejlesztdi szeretnék, ha a postas munkavallalok minél széle-
sebb korében népszeriivé valna az e-learning, ez a hatékony és rugalmas oktatasi
forma. Ezért a program hasznalataval kapcsolatos tapasztalatokat folyamatosan
gytujtik, értékelik, és a jo Otleteket beépitik a kovetkezd verzidba, illetve mas, hason-
16 jellegii programokba.

Bizom abban, és egyben remélem is, hogy ezzel az irasommal hozzajarultam ah-
hoz, hogy minél tobb, jol hasznalhatod e-learning alapt oktatéprogrammal talalkoz-
zunk a feln6ttképzés soran.
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AZ ISKOLAIGAZGATAS ES AZ OKTATASIRANYITAS
OSSZEFUGGESEI

Bevezetés

Az iskolak iranyitasanak problémajaval nagyon idészeri ij szempontok szerint
foglalkozni. Fény deriil olyan hianyossagokra, amelyek Gsszefiiggnek az iskola és
iskolai intézmények igazgatoinak egyre b6viilé hataskorével. E beszamold targya: az
igazgatassal kapcsolatos fogalmak értelmezése és hasznalata, az iskolaigazgatas
sziikségességének részletesebb kidolgozésa, tekintettel az igazgatasban dolgozd
személyekre és az oktatas megvalositasara.

Az igazgatas mint fogalom nem tjkeletii. Mar tSbb ezer évvel ezel6tt a faradk és
a csaszarok igazgattak kiterjedt birodalmaikat — hol sikeresen, hol kevésbé sikere-
sen, mikézben tanacsadoik tapasztalataira tdmaszkodtak. Tehat az igazgatas, mint
fogalom személyes tapasztalatokat jelentett, amelyekhez gyakran nem kapcsolodott
elméleti elokésziilet, se tanulmany, se konyv felhasznalasa.

1 Az igazgatas fogalmanak kiilonb6z6 értelmezése

Természetesnek vessziik, hogy a jelenlegi igazgatast nem lehet értelmezni a régi
értelemben, mert ennek a fogalomnak ma mar tagabb a tartalma. Az egyes korsza-
kok altalanos értékii tapasztalatainak oriasi tomegi ismerete gytlt fel, és ez hatassal
van mai tudasunkra. Ennek mértéke meghaladja az egyéni tapasztalatokat, ezért az
igazgatas tudomanya ma mar nagyszamu szakteriiletre oszlik.

Az igazgatasnak sokféle jellemzése létezik. Altaldnossagban olyan specialis
munkat vagy aktivitas-rendszereket jelent, amelyeket az igazgatasban résztvevok
végeznek, vagyis a kitlizott célok elérése érdekében dolgoznak. Az igazgatasnak
mint fogalomnak tobbféle jelentése van. Az alabbiakban ezekrdl lesz szo:

— Az igazgatas mint gyakorlati tevékenység

—  Azigazgatas mint elmélet vagy szaktudomany

— Azigazgatas mint az emberek bizonyos csoportjanak foglalkozasa

Az igazgatas, mint gyakorlati tevékenység olyan munkat vagy aktivitasrendszert
jelent, amelyet az igazgatasban résztvevl személyek végeznek egy bizonyos cél
elérése érdekében. Az igazgatas azt jelenti, hogy mas emberek munkdjat annak ér-
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dekében iranyitjak, hogy olyan eredményeket érjenck el, amelyek egyénenként 6nal-
l6an nem érhetok el.

A szakirodalomban talalhat6 néhany meghatarozas az igazgatasrol, azt mondhat-
juk, ahany szerzd, annyi meghatdrozas. Figyelmen kiviil hagyva ezt, az igazgatas
ugy is jellemezhet6, mint az elvek, modszerek, technikak, munkamenetek rendszeré-
re, amit az igazgatasban résztvevé emberek hasznalnak munkajuk végzése kdzben.
Konkrétan az intézmények igazgatasanak rendszerei az igazgatassal foglalkozok
intellektualis tevékenységének eredménye, ami azok elméleti tudasabol, tapasztala-
taibol, képességeibdl szarmazik. Az igazgatas, mint tudomanyos szak vagy tudoma-
nyos szakagazat logikusan Osszerendezett ismerethalmazt jelent az elvekrdl, mod-
szerekrol, az igazgatas menetérol.

Az igazgatasrol, mint szaktudomanyrdl kiilonféle vélemények alakultak ki. ,,Az
igazgatas abban az értelemben, ahogy az Amerikai Egyesiilt Allamokban értelmezik,
nem tudomany €s soha nem is lesz az. Az igazgatas az orvostudomanytdl semmivel
sem kiilonb tudomany. Mind a két esetben a gyakorlatban alkalmazott szakokrol van
sz6 és minden ilyen szak a valosagos tudomanyok ismeretanyagébol merit. Eppen
ezért, ha az orvostudomany a biologiabol, a kémidbdl, a fizikabol és mas természet-
tudomanyokbol merit, hasonldan az igazgatas a kdzgazdasagtanbdl, pszicholdgiabol,
matematikabol, politikai elméletbdl, torténelembdl és a filozofiabol merit. Ugyan-
ugy, mint az orvostudomany, az igazgatas is 6nallo szaknak szamit sajat feltétel-
ismérveivel.” (Drucker, idézi Sedlak, 1999).

Az igazgatas tobb szakteriiletet érintdé tudomanyos szak és a praxoldgiai tudo-
manyagak kozé tartozik. Kiildetése olyan modszertan kialakitdsa, mely ennek a
tevékenységnek hatékonysagat probalja elérni egy elore megjelolt cél érdekében. Az
igazgatast, mint kifejezést, olyan személyeknek a megjeldlésére is alkalmazzak,
akiknek az a hivatasuk, hogy az igazgatasi szerepeket toltsenek be.

2 Az igazgatasi rendszer szerkezeti felosztasa

Az igazgatasi rendszer, mint kifejezés abbol a megallapitasbol indul ki, hogy
minden tarsadalmi-gazdasagi objektum egy rendszert jelent, amely két kdlcsondsen
6sszekapcsolddo alrendszerbdl all:

—  irényito alrendszer és

—  iranyitott alrendszer

Az iranyito- és iranyitott rendszer szerves egységet alkot. Minden egyesnek sajat
funkcidja van és egyik a masikkal szemben sajatos feladatokat lat el. Ezt fejezi ki az
1. abra ezzel a cimmel: Iranyito és iranyitott rendszer és a koztiik levé kapcsolatok.
Az iranyit6 rendszer kiildetése az, hogy iranyitsa az iranyitott rendszert.

Az iranyitd rendszer az iranyitott rendszer céljat és programjat dolgozza ki és
ugy iranyitja az iranyitott folyamatait, hogy vele egyiitt fejlodjenck. Az iranyitd
rendszer biztositja az iranyitott rendszer racionalis hatékony fejlodését, ezért vele
szemben aktiv feladatot lat el (Sedlak, 1998).

Altalanossagban az iranyito rendszer szerkezetének nevezziik az elemeinek, a
kotodéseinek és a kdlesonds egymasra hatasuknak elrendezését. Az iranyitas folya-
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mata kiilonféle tevékenységek Gsszekapcsolasat jelenti, amelyeket az iranyité rend-
szer teljesit az egyes igazgatasi szerepeken beliil.

A 4 ;

Iranyito
rendszer

1L

Iranyitott
rendszer

1. dbra: Az iranyito és iranyitott rendszer, valamint a koztiik levé kapcsolatok (Sed-
lak, 1998)

3 Az iskola szervezése az oktatastechnologia és az STN-1SO 9000 norma
szempontjabol

A gyakorlatban néhany kifejezés hasznalatos, amelyeket — bar hasonl6 jelentési-
eknek tannek — nem szabad rokonértelmiieknek nevezni. Illyenek az igazgatds és a
szervezés kifejezések is.

Az STN EN ISO 9000, amelyet a normalizacidért, a mérhetdségért és a vizsgaz-
tatasért felelds hivatal (UN MS) adott ki és ez azonos az EN ISO 9000: 2000-rel,
sajat szotaranak 3.2.6. részében a szervezés fogalmat igy hatarozza meg: ,,A szerve-
z¢&s olyan iranyitott tevékenységeket jelent, amelyek a szervezetek iranyitasszerve-
zésével foglalkoznak.”

Az angol nyelvteriileten ebben az értelemben a management szot hasznaljak,
amely néha teljes jogkorrel és feleldséggel bird személy vagy személyek csoportjat
jelenti, akik a szervezet vezetésével és iranyitasaval foglalkoznak. Ha az igazgatds
szOt ebben a masik értelemben hasznaljak, akkor egy pontosito kifejezéssel kell
hasznalni, hogy megeldzziik az igazgatdssal vald felcserélését. Ennek alapjan a fent
emlitettek szerint az igazgatdst, mint Kifejezést jellemzének tartjuk az 6sszes emli-
tett lehetéségek alkalmazasakor.

Hasonl6 problematikaval foglalkozik az oktatastechnologia szaktudomany,
amelynek célja biztositani az oktatas optimalis feltételeit, tehat ugy tervezni és java-
solni a modszer- és eszkdzrendszereket, hogy a kitlizott célokat leghatékonyabban
érjék el. Az oktatastechnologia dsszevonja és felhasznalja pl. a pedagogiai, pszicho-
l6giai, kibernetikai, informatikai és mas tudomanyok elméleti ismereteit, modszereit.
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Az oktatas technologiajanak megvannak a maga alagazatai, amelyekrz a 2. dbrdn
szemléltetiink. Ezek koziil az egyik ,,az iskola igazgatasa”, amely az iskolairanyitas
problematikajat veti fel a legalacsonyabb szinten, tehat az oktatasi intézmény szintjén.

A PEDAGOGIAI TECHNOLOGIA RESZTERULETEI
OKTATASTECHNOLOGIA (az oktatas optimalizalasa)

Altalanos oktatisi célok
Operacionalizalt oktatasi célok
Tartalom, tananyag

Az oktatds anyagi eszkozei Oktatasi teriilet
- informdciohordozok
- oktatdstechnika
- berendezések
Az oktatas absztrakt eszkozei
- szervezési formdk
- oktatdsi modszerek
Tanulék - pszicho- és szociostruktiira v
Interakcios kapcsolatok | ——— T T T A
Tanarok - pszicho- és szociostruktiira
Vezetés A vezetés,
Gazdalkodas menedzsment
Ellenérzés teriilete
Intézmény

ISKOLAMENEDZSMENT (a szervezés és vezetés teriilete)

MEDIUMFEJLESZTES (a tematikus egységekkel kapcsolatban)
Témavalasztas
Cél-, tartalom- és feladatelemzés
Eszkozfejlesztés, mintapéldany értékelése
Eszkozgyartas
Hatasvizsgalat

PROGRAM- VAGY KURZUSFEJLESZTES (curriculum-szinten)
KEPZESI RENDSZER-FEJLESZTES (pl. tivoktatés)

TECHNOLOGIAFEJLESZTES NEMZETISEGI ISKOLAK SZAMARA (pl. magyar, német,
ukran tanitasi nyelvii iskolaknak)

TECHNOLOGIAFEJLESZTES ALTERNATIV PROGRAMOKHOZ (pl. Waldorf iskolanak,
Montessori programhoz, Zsolnai koncepciohoz stb.)

TECHNOLOGIAFEJLESZTES KULONLEGES ISKOLAK SZAMARA (pl. latas-sériiltek,
hallassériiltek, testi fogyatékosok, stb. szamara)

SPECIALIS TECHNOLOGIAK FEJLESZTESE (pl. 4tneveld intézetekbe)

Bohony, 2003

2. abra: Az oktatdstechnologia 6sszetevéi (Bohony, 2003)
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Vitathatatlan, hogy a jelenlegi id6szakban az oktatasi intézmények szervezésé-
nek rendszere nagy valtozasokon megy keresztiil. Torvényi- és rendeleti szintli nor-
mak és eldirasok tomege rendezi a vezetd, az irdnyitasban dolgozd helyzetét. Ezek
alapjan sok magan- és egyhazi iskola, iskolai intézmény (késébb iskolak) jogalanyi-
saggal bird tomege jon létre, mikozben az iskola vagy iskolai intézmény igazgatoja-
nak a kovetkez6 elvarasoknak, kovetelményeknek kell eleget tennie, megfelelnie:

1. Pedagogiai képzettsége megfelel, alkalmas az iskola fajtaja, tipusa szerint

vagy iskolai intézmény fajtaja és tipusa szerint,

2. 5 év pedagogiai praxis.
3. Az els6 kvalifikacios vizsga, vagy annak potlasa a miivészeti alapiskolak €s

ovodak igazgatoin kiviil.

Az iskola vagy iskolai intézmény igazgatoja felel:

1. Az altalanos érvényl jogi normak és eldiradsok betartasaért.

2. A tanmenet ¢€s a tanterv betartasaért.

3. Az iskola nevelési-oktatasi munkajanak pedagdgiai és szakmai szinvonalaért.
4. Az iskolai vagy iskolai intézmény helyes gazdalkodasaért, mely vagyon a koz-

igazgatas vagy az iskola tulajdonat képezi.

Az alapiskola igazgatdja az els¢ fokon, mint az allamigazgatasban résztvevo
személy dont:

a tanulo felvételérdl az iskolaban,

a tanul6 kotelez6 iskolalatogatasanak utdlagos elhalasztasarol,

a tanuld iskolalatogatasi kotelessége aloli felmentésérdl,

a tanuld felmentése az egyes tantargyak és annak részei tanulasa alol,
engedélyezi-e hasonlo tipust iskolaban kiilf6ldon végezni tanulmanyainak egy
1ész¢t,

neveldi intézkedések elhelyezésérol,

pétvizsga engedélyezésérol, egyes oktatasi tantargyakbdl olyan tanulonak, aki
nem az iskola tanuloja,

dij kiszabasarol, a tanuld térvényes gyamjanak, az iskolaban vagy iskolai intéz-
ményben torténd gyermekrol valdo gondoskodas kiadasainak részleges megtéri-
tése végett.

A kozépiskola igazgatdja az allamigazgatas els6 fokan dont:

a tanulo individualis tanterv szerinti tanulasanak engedélyezésérol,
a tanulmanyok megszakitasarol,

a tanulmanyi vagy oktatasi szak valtoztatasanak engedélyezésérol,
az 6sztondij elismerésérol.

A miivészeti intézmény igazgatdja az allamigazgatas elso fokan dont:

magasabb évfolyamba val6 fellépés engedélyezésérol,
a tanulmanyok id6 elotti befejezésérol,
poétvizsga engedélyezésérol.

Az iskolai intézmény igazgatdja az allamigazgatas elsé fokan végzi feladatat és
dontést hoz hasonl6 esetekben.
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A fent emlitett kotelességeken kiviil alanyi jogu iskolak igazgatéinak mas kote-
lességei is adodtak, amelyekre ez idaig nem voltak felkészitve. F6képpen a gazdasa-
gi irdnyitas iranti felelésségrol van szd, a munkajogi viszonyok és a nagyszamu
torvényhozoi és jogi normak betartdsardl. A népesség csokkenésével kapcsolatban
bekovetkezik az tgynevezett ,harc a gyermekért”. Kevés azon igazgatdk szdma,
akik a marketing teriiletén ismeretekkel és készségekkel rendelkeznek. Egyetemi
szigorlatokon végzett kutatasaim eredményei arra mutatnak, hogy az igazgatok stra-
tégiai gondolkodasa nem a legmegfelelobb, sem az emberi forrasok igazgatasanak
teriiletén, sem pedig a motivacid, kommunikacio, és a személyek iranyitasa terén.

Mindezekbdl az kovetkezik, hogy a jovOben sziikséges lesz részletesen kidol-
gozni az oktatds technologidjanak ezt a részteriiletét iskolaigazgatds cimmel, f6leg
az egyén eszkdzeinek szintjén, mikdzben az egyén, az oktatdsi intézmény igazgato-
jat jelentené, és az objektum pedig a pedagogiai és az igazgatasban résztvevé iskolai
dolgozokat jelentené (3. dbra).

O ©
S0

IS

3. abra: Az oktatastechnologia tartalmanak mikroszintii koriilhataroldasa
(Poldkova, 1997)
(S — az oktatasi folyamat szubjektuma; IS — a szubjektum eszkozei, C — oktatdsi
célok, Pd — oktatdsi koriilmények, P — oktatdsi eszkézok; O — az oktatds objektuma;
RO — az objektum megnyilvanuldsi képe)

Befejezés
Nem kétséges, hogy a szakértelemmel bird iskolaigazgatas vagy iskolai intéz-
ményigazgatas javitja az oktatds eredményeit is, ami egyuttal az oktatastechnologia

kitlizott célja. Ebbdl az okbol kifolydlag sziikséges, hogy a jovoben ennek a proble-
matikanak nagyobb figyelmet szenteljiink.
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V. PRACTICE 1:
DIGITAL INFORMATION SYSTEMS

273






David Maria
Eszterhdzy Karoly Fdiskola, Tarsadalom és Neveléspszichologiai
Tanszek, Eger
davidm@ektf.hu

Estefanné Varga Magdolna

Eszterhazy Karoly Foéiskola, Tarsadalom és Neveléspszichologiai
Tanszék, Eger

estefan@ektf.hu

REGIONALIS INFORMACIOS RENDSZER A
PALYAVALASZTAS SEGITESEBEN

»Tudasalapu tarsadalom”, ,,egész €letre kiterjedd tanulas”, ,,informacids tarsada-
lom”, e-learning”, (Varga, 2002, Csepeli, 2002) ilyen és hasonl6 kifejezések szovik
at mindennapjainkat, jelezve, hogy a XXI. szdzad 10j kihivasokat allit a felndvekvo
nemzedékek elé.

Vilagszerte tapasztalhatd, hogy a felgyorsult fejlodési tempd kdvetkeztében 1j
szakmak sziiletnek, régiek tlinnek el, az egyénnek alkalmazkodnia kell a valtozasok-
hoz, a munkaeré-piaci igényekhez (Chamberlain: 1995, Szilagyi: 2000.). Ennek az
alkalmazkodasnak egyik legjobb mddja az, ha ujra képzésbe 1ép és elsajatitja azokat
az uj ismereteket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy tudéasa piacképes maradjon.
Elete soran tehat Gjra és Gjra eléfordulhatnak tanulasi periodusok, és ezért alapvetd,
hogy tudjon 6nalléan tanulni, el tudjon igazodni az informacidaradatban, meg tudja
szerezni és fel tudja yjitani azt a képzettséget, amelyre a tudasalapt tarsadalomban
az adott helyzetben sziiksége van.

A palyavalasztas kérdése valdsziniileg az emberi munkamegosztas megjelenésé-
vel vetédott fol eldszor az emberiség torténetében. Azota mindannyiunk életében
fontos szerepet jatszik a ,,Mi legyek, ha nagy leszek?” kérdése. Minél bonyolultabba
valik a tarsadalmi munkamegosztas, annal nehezebb a dontés.

Super (1980, idézi: Szilagyi, 1993) a palyavalasztas befolyasold tényezdit két
nagy csoportra osztja: helyzeti és személyi meghatarozokra. E két kategoriat egysze-
riibben megfogalmazva a palyavalasztas kiilsd és belso feltételeiként definialhatjuk.

A helyzeti meghatdrozok: a tarsadalmi struktara, a torténelmi valtozasok, a szo-
cio-6kondmiai korillmények, az alkalmaztatés, az iskola és a csalad.

A személyi meghatdarozok: Az egyén ismeretei, attitiidjei, érdeklddési korei,
sziikségletei, értékrendje, altalanos és specifikus képességei, €s bioldgiai 6roksége.

Mindezen tényezdk bonyolult egyiittjarasa hatarozza meg a személy palyavalasz-
tasat és szakmai életutjat.

Az utdbbi évtizedekben egyre nyilvanvalobba valt, hogy a palyavalasztis nem
egy életre szolo egyszeri, visszavonhatatlan esemény az egyén életében, hanem
olyan folyamat, amelyben dontések sora varhatd, amelyben valtoztatasra, meguju-
lasra valod képességgel kell részt vennie. Azért is sziikség van az Ujradontésekre,
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mert nem csak a palyak fejlédnek, alakulnak at, hanem az egyén palyairanyultsaga is
valtozhat az élete soran.

Miutan nem egy egyszeri, diszkrét pontnak tekintjiik a palya kivalasztasat ezért
ujabban a palyavalasztas fogalmat egyre inkabb felvaltja a palyaorientacié kifeje-
z8s.

A palyavalasztas: Szilagyi Klara (1993) megfogalmazasaban azt jelenti, hogy ,.,a
fennallo lehetdségek alapjan onalldan, célunknak magfelelden kivalasztunk egy
olyan foglalkozast, tevékenységet, amely lehetdvé teszi, hogy a tarsadalom és a
magunk szamara értékkel bir6 munkat végezhessiink.” A palyavalasztas kifejezés-
ben tehat hangstilyosabban jelenik meg a dontés mozzanata.

A palyaorientacio: A palya és szakmavalasztast megel6z6 szakasz, amely a sz0-
cializacios folyamat soran az ember-palya-kornyezet megfeleltetéséhez sziikséges
kompetenciak, készségek, kialakitasat eredményezi. Ugy is fogalmazhatunk, hogy
elékésziti a dontést.

A palyaorientacio kifejezésben tehat a folyamat-jelleg hangsulyozodik, amely a
tanulé egyéni igényeinek figyelembevételével segiti a megfelelé palya — szakma
kivalasztasat a lehetd legszélesebb informacionyujtas révén (Volgyesi, 1995. idézi
(Szilagyi, 2000). A palyaorientaciot meghatarozé alapelvek életpalya-szemléletre
alapozddnak, folyamat és fejlodéselviiek, kozponti magja a személyes tapasztalat,
kiprobalas. A palyaorientacio segitséget ny(jt a sajat meggy6z6désen alapuld dontés
meghozataldban a palyavalasztaskor. Segit dsszhangba hozni az egyéni képessége-
ket, a tarsadalmi igényeket €s a valasztott szakmat.

A palyavalasztas témakore az oktatdsban mindig akkor meriil fel, ha végéhez ér
egy képzési periddus, befejez6dik az iskola, 1étrejon egy ,,nem vilagos helyzet”.

A tovabblépést illeten tobbféle alternativa rajzolodik ki és az egyénnek valasz-
tani kell ezek kozott. Az iskolarendszer kiilonb6zd szakaszaiban mas-mas kérdések
vetddnek fel a valasztast illetden.

Az igazi ,palya”-valasztas ideje egyre inkabb kitolodik, az alapfoku nevelés-
oktatas szakaszaban inkabb ,,iskolavalasztasrol” beszél a szakirodalom, és a szakmai
terliletek megvalasztasa egyre inkabb attevodik a kozépfoku oktatas idejére. Ebbol
adodoan masra helyezédik a hangsily az altalanos iskolai és a kdzépiskolai palya-
orientacios tevékenységben. Az altalanos iskola képzési szakaszanak lezarulasat
kovetben az iskolavalasztashoz sziikséges szempontok atgondoltatasara van sziikség.
A tanulok életkorabol adéddan a dontésben itt még nagyobb szerepet kapnak a szii-
16k, mint a kozépiskola befejezését kovetden, ezért a veliik vald foglalkozas is sze-
repet kap a palyavalasztasi tevékenységben.

A valddi szakmavalasztas ideje kitolodik, a kdzépiskolai képzés idejére, vagy az
azt kovetd idészakra. Gyakori jelenség, hogy a felsoktatasban tanuld hallgatok is
inkabb még csak iskolat valasztanak, nem feltétleniil abban a szakmaban szeretné-
nek elhelyezkedni, amit tanulnak.

Szilagyi Klara (1993) életpalya-modellje azokra a személyiségfejlédési folyama-
tokra és feladatokra is ramutat, amelyek a sikeres dontés meghozatalahoz sziiksége-
sek (1. abra).
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Eletpalya
|
I Palya adaptacio I Palya tevékenység I
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l Altalanos | Szakmail | Szakmai | Haszkos szakmai |
képzés  képzés beilleszkedés  tevékenység
Személyiség : ; 7 53 . - 5 13 0
fejlodési Palyavélasztasi Pélya- Onmegvalositasi
:go ‘é folyamat érettség érettség érettség
S8
c 2
S §
294 Alkalmassig Egyetemi /felsé- Palya-
kialakulasanak =  foku képzésre — alkal- —  Bevalas
folyamata valo alkalmassag massag

1. abra: Szilagyi életpalya modellje

A palyavalasztasi érettség az éltalanos képzés és a szakmai képzés hatdran he-
lyezkedik el. Rokusfalvy (idézi: Szilagyi 1993) ugy hatdrozza meg, mint ,,a tanuld
egész személyiségének olyan aranyos fejlettségi allapotat, amely egyrészt lehetdvé
teszi az elhelyezkedési lehetdségeknek, és a személyiségnek megfelel palya adek-
vat valasztasat, masrészt biztositja a szakmai képzésnek legalabb minimalis sikerét
és felébreszti a tanuldban a szakmai beilleszkedésre iranyuld tartos torekvést. A
palyavalasztasi érettség kialakitasa a palyaorientacios tevékenység f6 feladatai kozé
tartozik.

A palyaérettség a szakmai képzés és szakmai beilleszkedés hataran helyezkedik
el. Ez a fejlettségi szint teszi lehetdvé a tanult szakmaban az eredményes munkavég-
z¢ést. A palyara valo alkalmassag, amely az egyén és a palya potencialis megfelelését
jelenti, nem garantalja a bevalast, az egyén és a palya valosagos megfelelését. A
tényleges szakmai beilleszkedéshez ki kell, hogy alakuljanak a palyaérettség elemei
(,,munkaérettség”, ,,lizemi érettség”, ,tarsadalmi érettség”).

Az onmegvaldsitasi érettség: a palyavitel soran kell, hogy jellemezze az egyént.
Azt a személyiségfejletségi szintet értjiik alatta, hogy képességeinket a legteljesebb
mértékben ki tudjuk bontakoztatni a munka teriiletén, hogy felismerve sajat igénye-
inket és lehetdségeinket, 6nmagunkhoz igazitva hozzuk meg a palyaval kapcsolatos
dontéseket.

Az, hogy melyik személyiség-fejlettségi szint kialakulasat kell a palyaorientacios
folyamatban timogatni, fiigg az egyén életkoratdl és aktualis élethelyzetétol.

Super (idézi Szilagyi 1993) a palyan val6 fejlédésrdl beszél, amelyet Ggy hataroz
meg, mint: ,,a névekedés és a tanulas folyamata, amely magaba foglalja a palyan
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valo viselkedés minden pillanatat, az egyén képességeinek és hajlamainak progres--
sziv novekedését és modosulasat, a palyan tanusitott viselkedést és a viselkedési
repertodr folyamatos alkalmazasat. A palyan valo fejlodés ilyen értelemben feldleli a
fejlédésnek mindazon aspektusait, amelyeket a munkaval kapcsolatosként lehet
megnevezni."

A palyaérettség fogalma alatt a palyan tanusitott magatartas fejlettségi szintjét
érti, és ez a fejlettségi szint az életkornak, élethelyzetnek megfeleld feladatokkal
vald megbirkozast jelenti. Palyaérett ilyen értelemben az az ember, akinek a palyan
tanusitott magatartasa megfelel az adott életkorra jellemz6 szakmai fejlédési folya-
matnak.

A szakmai palyaérettség elemei

Tervezesi készség: azt jelenti, hogy az egyén kész palyatervet késziteni. Ebben a
tervezésben torekszik az autondmiara, onallosagra, iddperspektivaban gondolkodik
és Onmagaval szembeni értékeld beallitddas jellemzi, dnmagat figyelembe véve
igyekszik a tervezést elvégezni.

Aktivitas: lehet6vé teszi, hogy az egyén sajat palyavalasztasat befolyasolja, fel-
késziil arra, hogy a sajat palyavalasztasaval kapcsolatos kérdéseknek utananézzen,
jelenti tovabba az informaciés forrasok hasznositasat, és részvételt eldzetes szakmai
szerepekben.

Informaltsag: azt jelenti, hogy a személy mindazokra az informacidkra szert
tesz, amelyek a kés6bbi folyamatot befolyasolhatjak.

Dontési kompetencia: a megfeleld dontés kialakitasara valo alkalmassagot, he-
lyes dontési elvek alkalmazasat jelenti.

Realitasorientdcio: a szakmai igényeknek a valdésaghoz valo alkalmazkodasi fo-
lyamatat foglalja magaba.

A palyaorientacids tevékenységben a tanacsadd szakember feladata, hogy a
szakmai palyaérettség elemeinek kialakulasat timogassa, mindig az adott életkornak
megfeleld szinten.

A palyavalasztasi dontés meghozatalakor szamos kiilsé és belsé tényez6t kell
egyidejlileg figyelembe vennie az egyénnek, ezért alapvetden fontos a széles korii
informalodas.

Az életpalya kivalasztasanak megalapozasahoz sziikséges informacidok

Informdciok dnmagardl: azokrol a személyes tulajdonsagairol vald tudas, ame-
lyek a palyavélasztas szempontjabdl leglényegesebb személyiségjellemzék (érdek-
16dés, képességek, értékrend, munkamod). A palyaorientacios feladatok kdzott tehat
az Onismeret (6ndefinicio) alakulasanak tamogatasara is sziikség van.

Informdciok a kérnyezetrdl: palyaismeret, munkaerd-piaci ismeretek, képzési le-
hetéségek ismerete (Révészné—V, David csoportositasa, 2003).

E tényezdk egyiittes figyelembevétele késziti elé a megalapozott palyavalasztasi
dontést. Fontos, hogy a dontéselokészités soran kezdetben az dnismeret fejlesztésé-
re, az Oondefinicié alakitasara helyez6djon a hangsuly, mert ez teszi lehetévé, hogy a
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sajat személyiségiinkhoz ill6 palyat, szakmat valasszunk. A pontos dnmeghatarozas
ugyanakkor le is sziikiti azoknak az informacioknak a korét, amelyben a személynek
tajékozddnia kell. Példaul, a foként szocialis érdeklodéssel jellemezhetd személy-
nek, igy nem sziikséges a miiszaki vagy kozgazdasagi palyak, képzési vagy munka-
vallalasi lehetdségek kozott tdjékozddnia.

A szamitogép szerepe a palyavalasztasi dontés elokészitésében

Hazankban a szamitogép human szolgaltatdsban — igy a palyatanacsadasban —
vald alkalmazasa rovid multra tekint vissza. Létjogosultsaga ugyanakkor nem kérd6-
jelezhetd meg, hiszen kutatasok igazoljak, hogy foként a fiatalok, de a kozépkortak
bizonyos része is szivesen hasznalja a szamitdgépet személyes problémainak meg-
oldasahoz.

Ennek pszicholdgiai okait Szildgyi (1994) abban latja, hogy bizonyos korcso-
portban (pl. a kamaszoknal) a gatlasok miatt nehezebb a személyekkel, mit a géppel
valdo kommunikacid, és bizonyos személyiségtulajdonsagok (pl. az introverzid) is
neheziti az interperszonalis kontaktust, a tanacsadohoz vald személyes odafordulast.

A palyavalasztasi dontés kialakitasanak segitésében azért is van nagy szerepe a
szamitogépnek, mert a kezelendd informaciok mennyisége ma mar meghaladja a
hagyomanyos tajékozodasi formak nyujtotta lehetdségeket, az informacio elérésének
gyorsasagat pedig az internet széles kori elterjedése biztositja. Marcus (1990, idézi:
Szilagyi, 1994) a palyavalasztasban alkalmazott szoftvercket attekintve 8 kategoria-
ba sorolja a tanacSadasban hasznalatos szamitogépes programokat.

Magunk a kategoriak bizonyos mértéki atfedései miatt 6t nagyobb csoportba so-
roljuk a palyavalasztas szolgalataban miikodd szamitogépes programokat, kiemelve,
azt, hogy a jelenlegi szoftverek tdbbnyire kombinaltan jelenitik meg a felsorolt saja-
tossagokat.

A palyatanacsadasban alkalmazott szamitogépes programok tipusai

Informdciokereso programok: olyan, altalaban nagy méretii adatbazisok, ame-
lyek a palyavalasztashoz, munkavallalashoz sziikséges aktualis informaciokat tar-
talmazzak, mint példaul: foglalkozas-leirasok, képzések adatai, allasajanlatok stb.

Az onismeret alakulasat, vagy a palyaalkalmassag megitélését segito progra-
mok: olyan onkitoltds — altalaban kérddives — vizsgalati modszereket tartalmaznak
ezek a programok, amelyek segitségével a személy visszajelzést kaphat sajat szemé-
lyes tulajdonsagairdl (érdekl6dés, képesség, érték, munkamod). Ezek az ember —
palya megfelelés szempontjabol Iényeges személyiségjegyek felismerését, és az
ennck megfeleld szakma, foglalkozas egyeztetését teszik lehetdvé, gyakran a kapott
eredményhez szakmakat rendelve segitik a személy valasztasat.

Munkahelykeresést segité oktatoprogramok, szovegszerkesztok: az allaskeresés
szolgalataban segitik, tanitjak bizonyos trlapok kitdltését, onéletrajzok vagy kérvé-
nyek irasat, az allasinterjikra valo el6készitést.
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Déntéshozatalt segité programok: a dontéshozatal szempontjabol 1ényeges
szempontok mérlegeltetését, elemzését segitik, €s az elemzés eredményeit felhasz-
naljak a személy szamara megfelel0 alternativa kivalasztasahoz.

Jatékok és szimuldciok: altalaban a képzést szolgaljak, az aktiv tanulasra helye-
zik a hangsulyt, k6z0s vonasuk a versenyjelleg. Ide sorolhatok pl. az tgynevezett
tizleti jatékok.

A programok némelyik mar multimédias elemeket is tartalmaz, az alkotok egy-
szerre tobb médiumot hasznalnak a cél elérése érdekében pl. szakmak bemutatasara
szolgalo filmeknél képet €s hangot egyszerre.

Hazankban is sok palyavalasztast segit6 internetes portal 1étesiilt az utobbi id6-
ben. Elsésorban az informaciokeresés id6szakaban, a tajékozodas eldsegitését szol-
galjék, és orszagos szinten nyujtanak tijékoztatast a képzési lehetségekrol, szak-
makrol, allasokrol, palyazatokrol.

A fobb hazai internetes portalok:

Eurépai tovabbtanulasi tanacsado szolgalat: www.fszek.hu/kozpont/amerika.html
Févarosi Ifjasagi és Palyavalasztasi Tanacsado: www.fovpi.hu/fipt/index.htm.
Egyenes Gt az egyetemre (Felvételi Informacids Szolgalat Dft): www.fisz.hu/
Sulinet: www.sulinet.hu/tart/n

Magyar Oktatasi Tajékoztato: www.mot.hu/

Orszagos Fels6oktatasi Felvételi Iroda: www.felvi.hu/

A Palya Kft. oktatasi portalja: www.palya.hu/rolunk/palyakft.cfm

Taninfo Bt.: www.taninfo.hu/

Munkanélkiili Fiatalok Tanacsad6 Irodaja: www.c3.hu/~mufti/

Felvételi.hu- a felvételiz6k oldala: www.felveteli.hu/index.html

Orszagos iskolavalasztasi tajékoztatd: www.iskolavalasztas.hu
Palyavalasztasrol fiataloknak: www.palyanet.hu

Tovabbtanulas — a felvételiz6k oldala: www.tovabbtanulas.hu

Tovabbi orszagos honlapok:

www.startlap.hu, www.tanul.hu, www.job.hu, www.jobpilot.hu,
www.jobsmarts.hu, www.palyavalasztas.hu, www.palya.hu, www.om.hu,
www.palyorientacio.lap.hu, www.nive.hu, www.npk.hu,

Tovabbi regiondlis honlapok:

Eszak-Alfold régio: www.palyainfo.hu
Dél-Alfold régio: www.epalya.hu
Eszak-magyarorszagi régio: www.palyatars.hu
(Forras: Komenczi — Kis-Toth, 2003, internet)
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Az Eszak-magyarorszagi régié internetes portilja

A kovetkezkben az Eszak-magyarorszagi régio internetes portaljat mutatjuk be,
amely a ,,FORRAS palyavalasztasi és palyaorientacios regionalis kisérleti projekt”
keretében keriilt kifejlesztésre, egy PHARE-palyazat eredményeként. 2002—2003-
ban. A palyazatban a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Munkaiigyi Kézpont vezetés-
ével 14 konzorciumi tag vett részt az Eszak-magyarorszagi régiobol, koztiik az Esz-
terhazy Karoly Féiskola is.

A projekt f6 célkitliizése az, hogy a régidban — széleskorii folyamatos és tartalmas
egylittmikodés eredményeként egységes szolgaltatasi rendszerbe foglalja a palya-
orientacio6 €s a palyavalasztas folyamatat oly moédon, hogy a dontést szolgalo infor-
maciok és a tovabbfejlesztett szolgaltatasi, tanacsadasi formak a célcsoport tagjai
szamara szervezett médon, konnyen hozzaférhetdk legyenek.

A projekt célcsoportjai a régidban él6, palyavalasztas elott allo altalanos és ko-
z¢piskolas fiatalok, valamint a szakmavaltasra kényszeriilo, illetve szakmat valaszto,
zomében munkanélkiili felnéttek.

A projekt [0 tevékenységei.

—  egységes informaciods rendszer kifejlesztése és széles korben vald hozzaférheto-

vé tétele,

—  regionalis tanacsad6 halozat kialakitasa és megerdsitése,

—  pedagégusok ¢és tandcsadok felkészitése az iskolai palyaorientacios feladatok

végzésére,

— innovativ jellegli szolgaltatasi formak és modszerek kifejlesztése,

— azj tipust szolgaltatisok népszeriisitése és ismertté tétele,

—  monitoring rendszer kialakitasa és miikodtetése. (Er6s Maria—Kacser Ferenc)

A regionalis szintli informacids és tanacsadasi szolgaltatasi rendszer kifejleszté-
sét az teszi sziikségessé, hogy a tanacskér6k a lakohelylikhoz kozeli képzési és
munkavallalasi lehetéségekrdl is informalodni tudjanak. Ezért a regionalis szintii
internetes portal tajékoztat az egyes megyék és kistérségek képzési lehetdségeirdl,
gazdasagi, munkaerd-piaci sajatossagairol, teriiletfejlesztési célkitiizéseirdl, valamint
a kistérségi szinten miik6dé munkaltatok perspektivikus szakképzési igényeirdl is.

A projekt megvalosulasa folyaman kifejlesztett informacios és tanacsadasi rend-
szer folyamatos miikodtetését a munkaiigyi kozpontok és kirendeltségeik, a pedago-
giai intézetek, az ,,ERAK”, a gazdasagi kamarak, a munkaltatok, a megyei és helyi
onkormanyzatok, az iskolarendszer(i és iskolarendszeren kiviili képz6 intézmények,
valamint a civil szervezetek 6sszehangolt egyiittmiikddése biztositja.

A kifejlesztett regionalis internetes portal a www.palyatars.hu nevet viseli. Fel-
épitésére jellemzo, hogy elsésorban az informacidkeresé programok kategoriajaba
sorolhat6, de megjelennek benne az dnismeret alakulasat segité elemek is. Tartalma
feloleli az iskolarendszer jellemzdirdl nyujtott informaciokat, a régidban talalhato
oktatasi intézményeket, azok képzési struktirajat. Tajékoztat a felndttképzésrol, a
felvételi tudnivalokrol, segiti a palyaismeret kialakulasat. Allandoan frissitett infor-
maciokat tartalmaz a régidban fellépd munkaerd-piaci igényekrél, tajékoztatja az
érdekloddket arrol is, hogy tovabbi kérdéseikkel hova fordulhatnak, milyen tanacs-
adasi lehet6ségeket vehetnek igénybe. A kapcsolatokat biztositd ,,linkek” segitségé-
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vel az fiatalok vagy pedagogusaik mas internetes portalokba, igy az orszagos infor-
macios rendszerekbe is betekintést nyerhetnek.

Az internetes portal hasznalatara és az iskolai palyaorientacios feladatok végzé-
sére 300 pedagogust készitettiink fel az Eszterhdzy Karoly Fdiskolan kidolgozott és
akkreditaltatott haromszor 30 6ras modularis rendszerti pedagdgus tovabbképzési
program keretében. Emellett kifejlesztettiik és a tanfolyamokon részt vevd pedagé-
gusok szamara biztositottuk a tovabbképzések tananyagat.

A ,,Forras” Palyavalasztasi és palyaorientacios tanacsadasi regionalis kisérleti
projekt hatasara varhatd, hogy az altalanos- és kozépiskolakban korszeriibbé és
hatékonyabba valik a palyaorientacios tevékenység. A palyavalasztassal foglalkozo
intézmények munkéja regiondlis szinten 6sszehangoltabb lesz, és a tandcskérd fiata-
lok gyorsabban jutnak olyan pontos informacidkhoz, melyek a palyavalasztasi don-
téseik meghozataldhoz sziikségesek.
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DONTESTAMOGATAS SZAKMASPECIFIKUS
GYAKORLATI OKTATASOKON

Bevezetés

Az orvosképzés elsd 6t évében a hallgatok elsdsorban elméleti tudast szereznek,
amit remek konyvek, jegyzetek segitenek, szigoru vizsgarenddel parositva, ahol az
ora felépitése, az orai szereplok — a tanar és a didkok — tevékenysége elére rogzitett,
jol kidolgozott, a tanitas eredményessége biztositott. Ebben az id6szakban fontos
szerepet kapnak a klasszikus tantargyak. Bar ezen tantargyak oktatasaba is gyakran
beépitik a technika és a tudomany legujabb eredményeit, mégis az oktatisnak ez a
része hagyomanyosnak és hagyomanyosan jonak mondhato.

A tanulmanyok eldrehaladtaval egyre nagyobb szerepet kapnak a szakmai képzé-
sek. Miutan a hallgatd megszerezte azokat a ,,minimalis” elméleti és gyakorlati,
szakmai és technikai ismereteket, amelyek alkalmassa teszik valos munkakoriilmé-
nyek kozott a megfeleld mélységli tudas hasznositasara a gyogyitasban, és a donté-
sek meghozatalara, fokozatosan elkezdddik a hallgatok klinikai gyakorlatba térténd
bevonasa. Kezdetben ez csak néhany orat, de a hatodik évben mar a teljes szigorlo
évet jelenti.

A hallgato klinikai munkajaval szemben is vannak jol meghatarozott elvarasok,
kovetelmények, értékelési szempontok, ugyanakkor ezt mégsem soroljuk a szigoru-
an vett oktatashoz, mivel a hallgaté nem egy oktatasi, hanem egy valds gyogyitasi
kornyezetnek a része. Ez a klinikai kdrnyezet egy hierarchiarendszert is jelent, ahol
a hallgaté kettGs szereposztasban van jelen. Egyrészt tanuld, akinél a tanulas mérté-
ke alapvetOen a rendszerben részt vevd orvosok tudasatol és tudast atadod képességé-
tél, ill. a kornyezet nyujtotta tudas felhasznalhatésagatol fiigg (informatikai lehet6-
ségek, konyvtar stb.), masrészt ,,orvos”, akinek egy szituicioban dontenie vagy
cselekednie kell (még akkor is, ha nem az 6vé a végsé dontés joga), ahol szintén az
igénybe vehetd segitség mértéke hatarozza meg a munkavégzés mindségét és lehett-
ségét.

Klinikai gyakorlati oktatas

A gyogyitasi folyamat soran az orvosi dontések egyik kulcseleme, hogy a beteg
tiineteinek az észleléséhez, a tiinetek interpretalasahoz, értékeléséhez, feldolgozasa-
hoz sziikséges informaciokhoz az orvos a dontéshozatal iddpontjaban és helyszinén
hozzajusson. Bar az orvosnak altalaban rendelkezésére allnak nemzetk$zi adatbazisok,
konyvek, folyoiratok, a specialis részteriiletet ismerd kollégak tudasa, de ezek jelen-
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leg nem elég rendszerezettek ahhoz, hogy a gyakorlatban megfelel6 mélységben
hasznositani lehessen Sket. gy egy adott beteg gyogyitasa soran, a dontési kényszer,
az informacidhoz vald nehézkes hozzaférés és az idohidny miatt, az orvos jorészt
csak a sajat tudasara hagyatkozhat a diagnézis felallitdsaban és a terapia alkalmaza-
saban. Ez még egy tapasztalt orvosnal is gyakran okoz problémakat, de kiilonésen
kritikus lehet ez egy orvostanhallgatd vagy egy kezd6 orvos esetében, ahol a sajat
tudas és tapasztalat még nem elegendd a sokrétii gyogyitd munka elvégzéséhez, a
feladatok ellatasahoz. A dilemmakat az /. abra szemlélteti.

Dontés? Dontéstamogatas? Segitseg? Véalasz!
Honnan tanuljam meg?

Laboreredméﬁy éetegségel% -

" Gy6gyszer”

?
O
Beteg | i

i

V= H 2
“““ Szigorlo T ==
A orvostanhallgato . N
=
AR AR

1. abra: A gyogyitas dilemmai

A gyégyité munka segitése

A technikai fejlédés egyre inkabb lehetdvé teszi, hogy a kozeljovoben sokkal
szélesebb korben késziiljenek és terjedjenck el a tanacsado és dontéstamogatd vagy
szakértdi rendszerek, amelyek a fenti problémak megoldasaban adhatnak segitséget
az orvosnak és hallgatonak egyarant. A tanacsadd rendszerek az orvos munkajat
hivatottak segiteni, elsésorban az informacio-elokeresési utak lerdviditésével, auto-
matizalt tartalomkapcsolassal, célzott orvoslasi adatok gyors felmutatasaval, a sziik-
séges informaciok rendszerezett és érthetéen megfogalmazott kdzreadasaval.

284



Teréapias tanacsadoé rendszer:
Tanécsad6 rendszer
l ¥ 4 Tanulasi
! |
| 1
b ab diagnozis, terapia, I feladatok

A beteg laboratériumi, tanacsadas |
gy6gyszerelési és egyéb :’. i _— i |
Klinikai adatai _—— !
Orvostan- Beteg :
hallgat6 :
,,,,,,,, o R R S |
1
I
I
l
7 i

l | | .

A beted laboratériumi ' diagnozis, terapia, | Gydgyitasi

eteg laboratoriumi, tanacsadas
gyégyszerelési és egyéb :’. % _— )% v feladatok
klinikai adatai _—
Szigorlé Beteg
orvos

2. abra: A szigorlo orvos kettos szerepvallalasa

A tanacsadé rendszer kettos megkozelitése

A tanacsadas egy rovid tomor leiras, ahol a 1ényeges informacio a konklizi6 ke-
ril elére, majd egy rovid magyarazat kovetkezik a dontés okaval, esetleg egy-két
példa vagy mas szemléletes magyarazat tdmasztja ala a kovetkeztetést. Az ilyen
megfogalmazasi modot nevezziik forditott piramis médszernek, ehhez hasonloval az
Ujsagirasnal taldlkozunk. A tanacsado6 rendszer javasolt szerkezetét a 3. abra szem-
1élteti

Iniranet
l —_— ]ntet'net
Javaslat vagy kérdés
magyarazat i
. >
v okok: igaz szabhalyok /

Napi rutinban h 214 wvak 5 onl

Ritkin hasznilt ievékenységzek

3. abra: A tandcsadas javasolt szerkezete
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Az orvos, aki napi ,,rutin” tevékenységében azonnali felhasznalasra kér tanacsot
egy informatikai rendszert6l, nem szeretné, ha a kapott eredmény interpretalasa a
targyteriilethez tartozo6 alaptézisekkel kezdddne, ebbdl fokozatosan felépitve a mii-
vet a konkluzi6 felé, ezt igényli viszont akkor az orvos, ha a teriilethez tartozé tudast
akarja megszerezni.

A legtobb tudomanyos iras vagy dolgozat problémafelvetéssel kezd6dik, majd az
eléfeltevés kovetkezik, amit a kiilonboz6 allaspontok és a hasznalt modszer részletes
megbeszélése, végiil az eredmények és a konklizio kdvet. Ezt a fajta kozreadast
nevezhetjilk hagyomanyos, forditott piramis modszernek is. A rendszernek ez a
megkdzelitése hasonld az oktatoprogramokéhoz, csak ott a cél és a célkdzonség
sokkal konkrétabb, a rendszer egyfunkcids, azaz az oktatasi funkcié dominal.

A 4. abra a tudomanyos megismerésben alkalmazott tanacsado6 rendszer szerke-
zetét szemlélteti

Internet
l —_— InteI\zt
problémafelvetés
.. elifelievés
M » .
Kiilonhozd allaspontok
hasznalt modszer
eredmény A
>
Tonkdizis
velda
»

A tudishazis azonos az intranetes valtozattal

Apélda ,teszt Kiilvilag informécioi
emberen” fut

4. abra: A tudomanyos megismerés folyamata

Ahhoz, hogy mindkét cél egyszerre teljesiiljon, tudasbazisunknak is egyszerre
kell tartalmaznia a kétféle felépités elemeit.

Tartalmi kovetelmények

Az orvosi dontéstamogatd rendszerek lényegi eleme a tanacsadas és a tajékozta-
tas, amelynek kovetkezménye a nagy mennyiségii, elsdsorban szoveges (és képi)
informéacioszolgéltatas. fgy a pontos fogalommeghatarozasnak, a fogalmak szeman-
tikus kapcsolatanak nem csak a rendszer miikdésében, a modellelemek funkcionali-
tasaban, de az informacidokozlés kiilonbozé szintjeire is igaznak kell lennie. S6t egy
fogalom, definicio vagy kovetkeztetés valtozasat nemcsak szintaktikailag, hanem
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szemantikusan is végig kell vezetni a felhasznalonak szant tanacson vagy nagy
mennyiségi, jorészt szabadszoveges informacion is.

Az ilyen tobbfunkcidés rendszerekben a megjelenitendd tartalmat elsésorban
olyan tudéasbazisok adjak, melyek tartalmazzak a tandcsadés és az informaciokozlés
kiilonboz6 szintjeihez sziikséges informacidkat. Esetiinkben a laboratoriumi, gyogy-
szerelési és terapias teriileteken a tények, szabalyok és algoritmusok, ill. a kdvetkez-
tetések lehetséges kimeneteleihez tartozo informaciodszinteket is. Tovabba a tanacs-
ado rendszerek képesek ezeket a betegek adatait6l fiiggben aktivizalni, és rendszere-
zett formaban kozreadni. Az 5. dbra e komplexitast szemlélteti.

=
Tényekhez, dllitdsokhoz,
egyszeri és dsszetett
LSzahdlyokhoz definiciok

Klinikai tudashazis:

=
Tényekhez, dllitdsokhoz, —_
wegyszeri és dsszetett

A= —
Tények, dllitdsok, ,,terap!.amode]]ek__” i
egyszerii és dsszetett ~

szabdlyok halmaza

o
Tényekhez, dllitdsokhoz,

egyszeri és Gsszetett
szabdlyokhoz részletes
leirdsok

: A\ \
Ar-informachiszerses kil lombiai srintjele ; N

* "]

whoialme
L artekintes ¥
Aefniciés™ magy arhzatt

A tanacsor bedatrasolod
lewdontosabl- tiss wrok

5. abra: Az informdcioszolgaltatas fogalmi vetiilete és szerkezeti felépitése

Osszefoglalas

A szakmaspecifikus gyakorlati oktatasok soran, a valos élethelyzetekben felme-
rilé hallgatéi dontések egyik kulcseleme, hogy a gyakorlati életben is eldforduld
észlelések feldolgozasahoz, értékeléséhez és interpretalasihoz sziikséges informaci-
0k, a dontéshozatal idépontjaban és helyszinén a hallgatok rendelkezésére élljanak.
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Bar konyvekben, folydiratokban, a helyi és nemzetk6zi haldozatokon nagy mennyi-
ségli szakmai anyag all rendelkezésre példaul az orvostudomany teriiletén, mégis a
targykori ismeretek forrdsainak feltarasa, Osszegytijtése és felhasznalasa gyakran
feliilmulja a hallgatok képességeit és tudasat. A nem eléggé rendszerezett és nehezen
hozzaférhet6 tudés, a dontési kényszer és az id6hidny miatt, a hallgato jorészt csak a
sajat és tandra tudasara hagyatkozhat a pillanatnyi szituaci6 felmérésében, a diagno-
zis felallitasaban és a terapia alkalmazasaban.

Egyre nagyobb az igény olyan multifunkcionalis és intelligens informatikai kor-
nyezet kialakitasara, amelyben nemcsak egy adott tananyag kiilonb6z6 szintii elsaja-
titasara van lehetség, hanem a hallgato segitséget, és kozel valos idejli valaszokat
vagy szervezett informaciot is kap problémajanak megoldasara. Ez azt is jelenti,
hogy a kozeljovében varhatéan sok olyan rendszer keriil kifejlesztésre, amely ren-
delkezik az oktat6i funkcidin til a tanacsadd és dontéstamogato funkciokkal és tu-
lajdonsagokkal is.
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DOKTORI ISKOLAK EGY INFORMACIOS RENDSZERE

1. Bevezetés

A tudomanyos életben altalaban alapvetden fontos szerepet toltenek be a palya-
jukat éppen kezdd, de érdeklodd és 1 Otletekkel rendelkez6 fiatal kutatok. Ugyan-
akkor a felsGoktatasi torvény szerint képzésiik az egyetemeken torténik és nem az
MTA intézményeiben. A kétféle intézménytipusban sziikséges egységesités fontos
eszkoze lehet egy jO informacids rendszer. Mind a 1ényegi tevékenység, mind az
adminisztracio tamogatasa egy ilyen hatékony és jo felépitésti informacios rendszer-
rel képzelhetd el.

Az ifji kutatok képzését és kutatasait a doktori iskolak és témavezet6(i)k segitik,
tamogatjak. Ugyanakkor viszonylag kevés informacioval rendelkeziink arrdl, hogy
az egyes doktori iskolakban milyen tudomanyos munka folyik, a doktoranduszok
milyen kutatasi teriileteken tevékenykednek.

Az altalunk kifejlesztett informacids rendszer 6 célja, hogy ezeket az ,,alapveto”
adatokat az interneten — mint elektronikus médiumon — keresztiil elérhetévé tegye a
szélesebb nyilvanossag szamara is.

Ezen adatok interneten keresztiil torténd elérhet6sége megnyitja az utat az egye-
temek posztgradualis képzésének minél szélesebb kdrben vald bemutatasara. Lehe-
tdséget ad a tudomanyos kutatdéi munkak és eredmények kozzétételére, illetve a jo
képességii, érdeklodd hallgatok szamara az egyetemen folytatott kutatési teriiletek
megismerésére.

A kiilonb6z6 témakorok, tudomanyagak utan érdeklédék konnyen megtalalhat-
jak segitségével azokat a személyeket, csoportokat, akik a kapcsolodo teriileteken
végeznek kutatasokat, fejlesztéseket, lehetdséget teremtve a kapcsolat felvételre.

A rendszer leglényegesebb eleme egy olyan internetes eszkozokkel kezelhetd
adatbazis, amely OsszegyQjti és tartalmazza a doktori iskolakhoz kapcsolédd adato-
kat, hireket mind helyi, mind orszagos szinten (DOSZ, www.phd.hu, OM, palyazati
lehet6ségek), tovabba lehetéséget nyujt arra, hogy hozzaférjiink a tudomanyos do-
kumentumokhoz (cikkekhez, disszertaciokhoz, szabadalmakhoz, ...).

Az eldadasban ennek a digitalis nyilvantartasi és informacids rendszernek a be-
mutatasa mellett kitériink a fejlesztés kdzben alkalmazott modellek, technologiak,
programok (szerver — kliens, session management, webes kezeléfeliilet, XHTML,
XML, SQL, perl, DBI, PostgreSQL, Apache) ismertetésére, valamint egytittmiikodé-
siik és a kozponti fejlesztésit NEPTUN rendszerrel valo kapcsolatuk felvazolasara is.
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2. A rendszer célja

A Ph.D. képzés egyre szélesebb korii elterjedésével sziikségessé valt egy olyan
informacios €s nyilvantartdsi rendszer kialakitdsa, amely alkalmas az egyetemi
posztgradualis képzésben résztvevok ,,nyomon” kovetésére, mert a jelenlegi hallga-
toi nyilvantartorendszerek ezt nem, vagy csak részben biztositjak.

A fejlesztés célja egy olyan atfogo, a kor kdvetelményeinek megfeleld, konnyen
hasznalhato alkalmazas elkészitése volt, amely alkalmas egy naprakész adatbazis
fenntartasara, a Ph.D. képzésben részvevo doktoranduszok, és a doktori iskolakhoz
tartozo oktatoi allomany, valamint a doktori iskola adatainak a megfeleld kezelésére
¢és informativ megjelenitésére.

A jelenleg még fejlesztés alatt 4llo rendszer {6 feladata és funkcidja, hogy infor-
macidkat szolgaltasson a doktori iskolakrol, a hozzajuk tartozé doktoranduszokrol,
az oktatokrol, valamint kurzusokrdl €s egyéb hasznos eseményekrdl (konferencidk,
palyazatok, publikaciok, tematikak, eléadasok, Gj konyvek, ...) .

A rendszer két f6 egységre oszthato:

— Nyilvantartasi feladatokat ellaté modul.

—  Informacié-szolgaltatd modul

2.1. Nyilvantartdsi modul

A nyilvantartasi modul alapvetd feladata, hogy megbizhatéan kezelje a dokto-
randuszok, valamint a doktori iskolakhoz kapcsolodd személyek, oktatok adatait,
illetve a rendeletek, torvények, szabalyzatok konnyl elérését biztositsa.

A rendszer tervezése soran nagy hangsulyt kapott a tarolasra keriilé adatok kiva-

lasztasa, illetve az adathozzaférés megfeleld szintli szabalyozasa. A felhasznalas
milyenségét a lekérdez6 rendszer szolgaltatasai hatarozzak meg.
A nyilvantartasban kizarolag a rendszer miikodéséhez sziikséges adatok szerepelnek,
a doktori iskolahoz kapcsolddoé kiilsé személyek, oktatdk, és hallgatok adatbazisban
tarolt adatai 0sszhangban vannak a tanulmanyi osztalyokon vezetett személy nyil-
vantartasokkal.

A rendszer nyilvanos, interneten kdzvetleniil elérheté informacié—szolgaltato ré-
sze természetesen nem teszi lehetévé a személyiségi jogok altal védett informaciok-
hoz torténd hozzaférést. Az adatkezelésnél és a lathatosagi szintek megallapitasanal
alapvet6 szempont volt, hogy mindenki csak azon adatokat érhesse el, amelyekre a
rendszer hasznalata soran sziiksége lehet.

Ennek megfelelden 6t lathatosagi szint keriilt kialakitasra:

—  Publikus: az interneten keresztiil kdzvetlentil, barki altal elérhetd, nyilvanos ada-
tok megjelenitésére, nem igényel authentikaciot.

—  Oktato: a doktori iskola oktatdja hasznalhatja. Lathatja a sajat, és mint témaveze-
t6 a hozza kapcsolodd doktorandusz hallgatok részletes tanulmanyi elémenete-
Iét, illetve személyes adatait. Authentikaciot igényel.

—  Operator: a képzési programok, kurzusok adatainak karbantartasa, nyilvantartasi
feladatok ellatasa korlatozott jogokkal, authentikéciot igényel.
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—  Titkar & vezetd: a doktori iskola titkaranak és vezet6jének lehetésége van a tel-
jes korti adathozzaféréshez és az adatok modositasahoz, authentikaciot igényel.

—  Adminisztrator: teljes korti hozzaférési jog a rendszer minden adatahoz (a dokto-
ri iskola vezetdjének eldirasai alapjan).

A tovabbiakban kialakithaté egy doktorandusz profil is, amely lehetové teszi,
hogy a hallgatdk a publikus adatokon tul hozzaférhessenek a sajat, illetve a képzé-
siikre vonatkozo relevans informaciokhoz authentikacio segitségével.

A doktoranduszok esetén a képzésbe vald bekapcsolodaskor a személyi adatokon
feliil rogziteni kell a felvétel datumat, a képzés formajat, a témavezetd(k) nevét, a
tervezett témat, valamint a védés varhato évét.

Fontos, hogy a rendszer alkalmas a doktorandusz hallgatok eldrehaladasanak

Ebbe beletartozik a:

— hallgatéi statuszvaltozas,

—  halasztas,

— tandijkedvezmény mértéke, a pénziigyi helyzet valtozasai.

Kiegészitésként rogzithet6k még a kiilonb6zo palyazatok, 6sztondijak és az eset-
leges kiilfoldi (rész)képzések részletei is.

A rendszer masik f6 feladata a doktoranduszokhoz kapcsolodd fokozatszerzési
eljarasok teljes korti adminisztracidja, végigvezetve az abszolutérium megszerzeésé-
t6l a doktori szigorlaton at egészen a védésig. Nyilvantartva a kiilonboz6 vizsgabi-
zottsagokat és vizsgaeredményeket, valamint archivalja a benyujtott értekezést és
téziseket, rogzitve a hivatalos biralok véleményét, megjegyzéseiket.

Ezen feliil kurzusonként vezeti a meghirdetés félévét, valamint oktatojat és a
hallgatok szamat, megkonnyitve és atlathatova téve a vezetés szamara az oktatasi
profilt.

Tovabbi szolgaltatasként jelenik meg az is, hogy a nyilvantartasi rendszer alkal-
mas a doktori iskola oktatdinak, illetve a doktori adatbazisba bekeriilé személyek

— tudomanyos fokozatainak, cimeinek

— munkahelyeinek

—  beosztasainak

— valamint oktatdi eldmenetelének nyomon kdvetésére

—  bizonylatok el6allitasa

—  egyéb dokumentacio készitése

2.2. Informdciés modul

Az informéaciés modul feladata, hogy egy internetes feliilet segitségével elérhe-
tové tegye a doktori iskolahoz kapcsolodo adatokat, informaciokat megfeleld részle-
tességgel, melyet a hozzaférési szintek szabalyoznak.

Az interneten keresztiil elérhetd publikus részen aktualis hireket, palyazati lehe-
tdségeket, valamint az oktatdshoz kapcsolodo informaciok jelennek meg. Az adatok
tobb forrasbol is szarmazhatnak, nem csak a helyi — a titkar vagy operator altal fel-
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vitt — hirek jelennek itt meg, hanem orszagos forrasokbol is érkeznek adatok (pl.
DOSZ, OM, MAB, ...).

Ez a funkcionalitas a doktori iskola honlapjat egy kisebb portalla alakitja, ahol
minden érdekl6dd, és a doktori iskolahoz tartoz6 személy megtalalhatja a szdmara
fontos informaciokat.

Természetesen ezen adatok elérésén tul fontos, hogy keresést is lehessen végez-
ni, lehetévé téve a gyorsabb, iranyitott informacio hozzaférést. A keresés szilikithetd
személyekre (doktorandusz, oktato, illetve doktori iskoldhoz k6tddd személy), va-
lamint informalédni lehet a megjelent tudomanyos anyagok kozott is.

Ez utobbi lehetdséget teremt a kutatasi témak, cikkek és publikaciok kozotti ha-
tékony eligazodasra, segitségével megkaphatjuk egy—egy adott teriileten foly6 kuta-
tas, illetve a hozza kapcsolodo személyek és tudomanyos dokumentumok adatait.

A hatékonyabb elérést biztositja az is, hogy nem csak a publikacidk cimére lehet
,rakeresni”, hanem elhelyezhetdk az egyes cikkekhez a témakdrére és tartalmara
vonatkozo kulcsszavak is. Segitségével konnyebb attekinteni a doktori iskolak illet-
ve a doktoranduszaik ,,tudomanyos életét”, valamint megtalalni egy tudomanyteriilet
esetén a relevans informaciokat.

Ilyen cikkgyiijtemények 1étrehozasaval elérhetjiik, hogy teljesebb képet kapjunk
az egyes doktori iskoldkban végzett szakmai tevékenységekrdl, kutatomunkakrol,
valamint a kozreadott publikaciokrol, esetenként felhasznalva a doktori iskolat jel-
lemz0 statisztikai adatok gytlijtésére.

Mindezek mellett fontos, hogy az informacids szolgaltatas naprakész adatokat is
nyujtson mind a doktori iskola (tars)szervezésében, mind pedig az orszagos szinten
megrendezésre keriilt tudomanyos rendezvényekrél (konferencia, workshop, emlék-
lilés, stb.), természetesen a korabbi évekre visszanyulodan is.

Az informaciés modulhoz kapcsolodik — feladatkorébél adodoan — a doktori is-
kolahoz kapcsolodo hirlevél, valamint levelezblista szolgaltatasok kiszolgalasa, ahol
elektronikus levelek segitségével torténhet a fontosabb informaciok eljuttatisa az
érintettekhez.

A nyilvanos internetes oldalakon fontos a megfeleld tajékoztatd informaciok biz-
tositasa a doktori iskolaba valo felvétel feltételeirdl, a hallgatok kivalasztasanak
elveir6l, eddigi eredményeir6l, illetve a fokozatszerzésekrél, valamint a doktori
iskola miikodési szabalyzatarol.

A korabbi mikodés adatainak megjelenitésére kiilon statisztikai rész szolgal,
melyben részletesen informalédhatunk:

— ahallgatoknak a képzés kezdete 6ta kumulalt adatairol

— hallgatok szama:

= nappali,
= levelezo,
= egyéni,

— abszolutériumot szerzett hallgatok,
— fokozatot szerzett hallgatok,
—  ahallgatok kozleményeir6l:
- konyv,
- cikk,
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— tudomanyos folyoiratban megjelentetett tanulmany,
—  konferencia részvétel, konferencia kiadvanyban dolgozat,
—  népszeriisité dolgozat,
—  didaktika, oktatasszervezés,
—  kulfoldi képzésekrdl,
—  oktatasban résztvevo hazai és kiilf6ldi vendégoktatokrol,
—  egyeb tevékenységekrdl (helyettesités, oktatdi tevékenység, konferencia szerve-
z¢€s, specialis el6adasok, ...).

3. Kapcsolat a NEPTUN-nal

A jelenlegi rendszer fejlesztése soran keriilt bevezetésre a NEPTUN, mint egy-
séges felsdoktatasi nyilvantartd rendszer, ezért fontos egy atfogd, a kor kdvetelmé-
nyeinek megfeleld rendszer kialakitasa soran a kapcsolat biztositasa e kdzponti
rendszerrel.

Ennek kovetkezménye, hogy a doktoranduszok, illetve a személyek nyilvantar-
tasba vételekor lehetdség van a Neptun-kod felvitelére is, amelyet az egységes €s
egyértelmil azonositas érdekében hallgatok esetén kdtelezo kitdlteni.

Természetesen nem a NEPTUN kivaltasa a cél, hanem hogy a doktori képzéshez
kapcsolodo adatok és informaciok jobban strukturalt és attekinthetébb modon jelen-
jenek meg a felhasznalok szamara. Hasonld a helyzet a tanulmanyi foglalkozasok
(kurzusok) terén is, ahol az aktualis, illetve a korabbi félévekben meghirdetett tan-
targyak adatainak informativabb megjelenitésére torekedtiink (ebben az esetben is az
alapadatok a NEPTUN-bol érkeznek).

A fejlesztés jelenlegi allapotaban az adatatemelés még import—export formaban
miikodik, kiilon program végzi a beérkez6 adatok attranszformalasat a doktori adat-
bazis eltéré modelljébe. Varhatéan a kdvetkez6 1épésben mar egy kdzvetlen adatba-
zis-kapcsolat fog 1étrejonni az egyszer(ibb adatbeolvasas érdekében.

E nyilvantartasi modell alapjat az aktualis egyetemi, valamint kari doktori sza-
balyzat és a felsdoktatasi torvény, illetve modositasai alkottak, amely igy hatékony
¢és informativ megjelenitését biztositja az adatoknak mind a felhasznalok, mind a
rendszer szamara.

4. Tovabbi fejlesztések: gazdalkodas, tervezés, beszamolé

Az eddig elkésziilt nyilvantartasi-, illetve informacids modul rugalmas, a célnak
jobban megfelelé adatkezelést biztosit kifejezetten a Ph.D. képzés szdmara. Ahhoz,
hogy ez egy teljes, és mindent magaban foglald rendszer legyen a posztgradualis
képzést végzd intézmények szamara, fontos a gazdalkodasi és iranyitasi feladatok
tamogatasa is.

Ezen szempontok figyelembevételével a kovetkezd 1épésben a fent emlitett tevé-
kenységek ellatasara szolgald modulokkal fog béviilni a meglévé rendszer.

Az 1j egységek fo funkcionalitdsa naprakész adatok szolgaltatiasa a doktori isko-
la gazdalkodasarol, attekinthetévé téve a kdvetkezoket:
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elnyert palyazatok,
rendelkezésre allo keretek:
— Osztondijak:
=  ¢évenként,
=  programonként,
—  képzési tamogatas (személyi — dologi),
— tandijak,
—  felhasznalasi ellen6rzés, beszamolo:
— évenként,
— programonként,
—  tervezés.

Ezen adatok ismerete nagymértékben megkonnyiti a doktori iskola iranyitasat,
atfogod képet nyujtva az aktualis helyzetrdl, megteremtve a hatékony gazdalkodas és
iranyitas alapjat.

5. Alkalmazott technologiak, megoldasok, dokumentacié

Az eddigiekben bemutatott rendszer megvaldsitasahoz Osszetett modellezési
rendszerek és implementacios technikak megfeleléen 6sszehangolt megoldésa sziik-
séges, hogy az elkésziilt alkalmazas eleget tegyen a megfogalmazott elvarasoknak.
A megoldas kulcsa az, hogy egy hatékony modell elkészitése soran a megfeleld,
szamunkra fontos ,,dolgokat” kell modellezni.

A web-alkalmazasok természetiikb6l adédoan élesen eltérnek a hagyomanyos
programoktdl. Tipikusan harom részre bonthatunk egy web-alkalmazast:

—  kliens réteg: csak az adatok megjelenitésére (tipikusan internet-bongészok),

—  kozépsd réteg:

— prezentacios rész: weblapok eléallitasa, beleértve a dinamikus tartal-
mat is,
— alkalmazas logika:
=  szamitasok, validacio,
*  munkafolyamat menedzselés (session),
= adathozzaférés,
— adatelérési réteg: alapvetd adatkezelési funkciok.

Ezen ismeretek alapjan késziiltek el az egyes modellek, megkonnyitve az imple-
mentacids feladatokat. Az adatok tarolasdhoz egy relacios adatbazis-kezelére van
sziikség, amely tamogatja a triggerek és tarolt eljarasok hasznalatat. Az adatbazisban
tarolasra kertild adatok, és a kozottiik fennalld kapcsolatok leirasara ezért a relacios
modell (3 NF) kinalkozott.

A szabvanyos SQL nyelv, és PL/SQL fliggvények alkalmazasaval elérhet6, hogy
a rendszert kezelé programok, modulok tetszdleges programozasi nyelven késziil-
hessenek, mert a bekeriilé adatok adatbazis szinten keriilnek ellenérzésre, igy tény-
legesen csak az alkalmazas logikdjanak megvaldsitasara és az adathozzéaférésre
koncentralodnak.
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Az adatelérési réteghez — ezek alapjan — feliilrdl kapcsolodnak a rendszer miiko-
dési logikajat megvalosité modulok, Perl nyelven implementalva. Hozzaférésiiket a
DBI interfész biztositja, egy szabvanyos adatelérési feliiletet 1étrehozva a kiilonb6z6
adatbazis-kezel6 rendszerekhez.

Roviden Osszegezve ez annyit jelent, hogy a rendszer alatt ki lehet cserélni az
adatbézis-kezel6t, anélkiil, hogy a programokat tjra kellene irni. Igy ezen modulok
tényleges feladata a szamitasok elvégzésére, és a munkafolyamatok menedzselésére
korlatozodik. Ezen feladatok kozé tartozik a felhasznalok pontos azonositasa, illetve
az egyes bejelentkezések kiilonallo kezelése (session management), valamint a vég-
rehajtott miiveletek naplozasa.

A prezentdcids részbe tartozd modulok a weboldalak eldallitdsa soran XHTML
kédot kiildenek a kliensek szdmara, amely lehet statikus, ritkan valtozo6 informacio-
kat tartalmazo6 oldal, vagy dinamikusan generalt oldal, mikor egy eldre elkészitett
keretoldalon jelenik meg az alkalmazas logikat vezérld részt6l érkez6 tartalom.

Az elkésziilt informacids és nyilvantartd rendszer eléréséhez pedig nincs masra
sziikségiink, mint egy internetes web-bongészére. Az egyes felhasznaldi szerepkd-
rok szabalyozzak a hozzaférés részletességét, az informaciok ezutan egy bejelentke-
70 oldalon keresztiil érhetéek el. Az adminisztratori profil segitségével lehetdség
nyilik a teljes rendszer menedzselésére az interneten keresztiil is. A biztonsagos adat
tovabbitas érdekében a bejelentkezések és tovabbi miiveletek a https protokollon
keresztiil torténnek, ezért sziikkséges, hogy a webszerver tamogassa ezt. Jelenleg egy
Apache webszerver végzi a kérések kiszolgalasét, és ez szorosan egyiittmiikodik a
tényleges miivelteket végrehajto Perl nyelven irodott, PostgreSQL adatbazis szerve-
ren tarolt adatokat kezeld CGI szkriptek futtatasaban.

6. Osszegzés

Napjainkban szamos felsGoktatasi intézményben folyik posztgradualis képzés, de
ezekrol, és a kutatasi iranyokrol (még) az internet segitségével sem tudunk részletes
és mindenre kiterjedé informacidkat 0sszegytjteni. A fejlesztés célja pontosan az,
hogy egy olyan informacids és nyilvantartasi rendszer késziiljon, amely potolja ezt a
hianyt, lehet6séget adva a meghatarozé informaciok, tudomanyos tevékenységek,
dokumentumok, valamint a kutatasokat végz6é személyek szélesebb korben torténd
megismerésére.

Ahhoz hogy e fejlesztés alatt allo web-alkalmazas egy teljes, és mindent maga-
ban foglald rendszer lehessen a posztgradualis képzést végz0 intézmények szamara,
fontos a gazdalkodasi és iranyitasi feladatok tdmogatasa is. A cél ezért egy olyan,
internetes eszkozokkel kezelhet adatbazis 1étrehozasa, amely Osszegyijtve tartal-
mazza a doktori iskolakhoz kapcsolédd informacidkat, és hatékonyan ellatja az
iranyitasdhoz sziikséges feladatokat.

A fejlesztés soran felhasznaltuk a korszerii technoldgidkat, figyelve a hatékony
egylittmiikodésiikre, szem el6tt tartva a bennik rejlé lehetéségeket. A tovabbi fej-
lesztések soran az adatcserét szeretnénk XML alapokra helyezni, ez egyben korsze-
rd, és Uj lehetéségeket is nyit a hatékony informaciokozlésre. Gondolunk itt pl. a
szemantikus webre is.
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EGYSEGES FELSOOKTATASI TANULMANY| RENDSZER
(NEPTUN)

Oktatasszervezés vagy szervezetlenség?

A NEPTUN rendszer bevezetésének indokai és elézményei

Az oktatasszervezés feladatai az utdbbi években nagymértékben megnottek, a

feladatok bonyolultabba, dsszetettebbé valtak. Ezt bizonyitjak a kdvetkezé tények:

—  Korabban alkalmazott adott teriileteket kiszolgalé egyedi informatikai alkalma-
zasok, amelyek sok esetben nem vagy nehezen voltak Gsszekapcsolhatok, mar
nem felelnek meg a mai igényeknek.

— A kreditrendszer(i képzésbdl adoédoan a hallgatéi csoportok homogenitasa bo-
nyolultabba valt, a varhato atlagos képzési id6 is megnovekedett.

— A hallgatéi 1étszam évek soran folyamatosan novekszik (kiemelkedden példaul
az informatikai szakma esetén).

—  Egyre tobb hallgaté parhuzamos képzésben vesz részt, novelve az egyes képzé-
seken az adminisztrativ munkat.

— Azintézmények kozotti atjarhatosag igényé egyre inkabb el6térbe kertilt.

— A képzési formak palettaja is béviilt (nappali, levelezo, esti, tdvoktatas, PS, BsC,
MsC, szakmérndk stb. ...).

— A hallgatéi elektronikus tajékoztatasi igény novekedése (lizenetkiildés, tantar-
gyak jellemzd6i, elért eredmények), illetve az adatvédelmi szabalyozasok szigo-
rodasa is indokként jelenik meg.

Ennek ismeretében belathatd, hogy a hagyomanyos eszkdzokkel torténd oktatas-
szervezés hosszutavon nem volt tarthato.

A rendszer bevezetésében rejlé lehetoségek

Az elemzésiink szamara kivalasztott egységes tanulmanyi informacios rendszer a
NEPTUN rendszer, a vizsgalati hely a Budapesti Miiszaki Féiskola. A fdiskola na-
gyon j6 példa egy ilyen rendszer elényeinek és hatranyainak bemutatasara. A f6isko-
la f&bb jellemzdi:

— Ot karon folyik a képzés, az egyes karok vegyesen, hat telephelyen végzik tevé-

kenységeiket,

— az egyes telephelyek fizikai tdvolsdga megneheziti a biztonsagos informatikai

halozat kiépitését és miikodtetését,
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— arendszerben kdzel 20 000 hallgaté adatait kell rogziteni, ebbdl az aktiv hallga-
tok szama kozelitéleg 12 000,

— a foiskola egy rendszerben kivanja nyilvantartani a hallgatok Osszes adatat, a
felvételitdl az allamvizsgaig,

— a f0iskola egyik fontos feladata, hogy a hallgatok fdiskolaval kapcsolatos sokfé-
le pénziigyi tevékenységét nyilvan kell tartani, és le kell bonyolitani.

Mint minden 4j rendszer bevezetésekor célszerti a kovetkez6 1épéseket végrehaj-
tani:

—  abevezetés elotti allapot felmérése és rogzitése,

—  abevezetést tiamogato és gatlo folyamatok feltérképezése, kockazatelemzes,

—  a bevezetéshez sziikséges feltételek, er6forrasok elemzése (anyagi, technikai és
human eréforras),

— arendszer-kiépités 1épéseinek rogzitése, idotervek,

— avégrehajtas Iépéseinek folyamatos ellendrzése, a sziikséges valtoztatdsok rog-
zitése, és az ehhez kapcsolddo intézkedések foganatositasa,

— aterv f6bb egységeinek megvalositasa utdn azok lezarasa és értékelése.

A bevezetés 1épései

A f6iskolan a NEPTUN rendszer tervszertien keriilt bevezetésre. A bevezetéskor
az alabbi stratégiai dontések sziilettek:
— aNEPTUN rendszer 6sszes moduljat (tanulmanyi, pénziigyi, teremnyilvantarto,
orarendi, statisztika) be kivanja vezetni a féiskola az dsszes karan,
— arendszert az 6sszes képzésén egyszerre kivanja bevezetni, igy a hagyomanyos
és kreditrendszerti képzésben egyarant.

A bevezetés 1épései a kdvetkezok voltak:
— A NEPTUN rendszer kivalasztasa el6tt mas tanulmanyi informacios rendszert is
megtekintettiik.
— A bevezetés tobb szalon futott, ezek a kdvetkezOk voltak:
— A technikai feltételek megteremtése:

- a foiskolai szamitogépes haldzatnak az igények szerinti biztonsa-
gi rendszerekkel valo kibdvitése,

- a hallgatoi tevékenységek kiszolgalasa érdekében NEPTUN ter-
mek 1étrehozasa az ehhez sziikséges szamitogépekkel és infra-
struktaraval.

— A human er6forras igények kielégitése:

- az egyes tevékenységek végrehajtasat és koordinalasat végzé
NEPTUN csoport létrehozasa,

- a NEPTUN rendszer napi miikodtetését végzo személyzet (kari
rendszergazda, intézeti NEPTUN asszisztensek és tanulmanyi
iigyintézok) kivalasztasa, rendszeres képzése,

- hallgatok iddszakos tajékoztatasa a rendszer hasznalataval kap-
csolatban.
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Az anyagi erdforrasok:

- minisztériumi palyazat a rendszer bevezetéséhez,

- féiskola koltségvetésébdl elkiilonitett Osszeg.
A f6iskola tanterveinek kiegészitése a NEPTUN rendszerben torténd
azonosithatosag érdekében a hagyomanyos és kredites képzés esetén.
A foiskola meglevd szabalyzatainak kiegészitése, és 1j szabalyzatok
létrehozasa.

A bevezetés elso 1épéseit 2001. &szén tettiik meg, az €les rendszer 2002. szept-
emberében indult.

Eredmények és eredménytelenségek

A kivalasztott rendszer bevezetése dsszességében pozitiv képet mutat. A kovet-
kezdkben azt 6sszegzem, hogy a rendszer milyen elénydket nyujt az egyes oktatasi
résztvevok szamara.
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A hallgatok szamara nyujtott elényok:

a képzéseikrol részletes tajékoztatast kaphatnak a mintatantervek alap-
Jan’

az egyes targyaik jellemz6it megtekinthetik (kdvetelmények, jegyze-
tek, orarend, érdemjegyek, vizsga lehetdségek)

a vizsgara jelentkezéseket, a targy felvételét, a szakirany- és modulva-
lasztasokat egy helyen megtehetik, nem kell az egyes intézetekben kii-
16n-kiiléon megtenni,

a hallgatok a tantargyi eredményeikhez rovidebb id6 alatt és az adat-
védelmi jogszabalyoknak jobban megfeleléen juthatnak hozza (nem
kell az intézeti faliujsagokat egyesével bongészni), és abban az eset-
ben, ha sziikséges, akkor a potlasok teljesitésére nagyobb a lehetdsé-
gk,

pénziigyi tevékenységeiket egy helyen intézhetik, nem kell a befize-
téssel, igazolaskérésekkel bombazni a tanulmanyi osztalyt.

Az oktatok szamara nyujtott elonyok:

az oktatd mar a regisztracios hét soran folyamatosan latja, hogy az
egyes kurzusait hanyan valasztottak,

a vizsgaidészakban — a vizsga el6tt — a varhato 1étszam alapjan tudja
elékésziteni a vizsgat,

a hallgatok félévkozi kovetelményeinek teljesitését rogziteni tudja, a
sziikséges potlasokat ki tudja irni.

A tanulmanyi osztalyok szamara nyujtott elényok:

a hallgat6i adatok nyilvantartidsa egységes, az egyes nyilvantartasi
feladatok soran a tévesztés lehetdsége kisebbé valik,

a hallgatok és a képzések telephelyek kozotti mozgasa egyszeriibbé
valik.



— Az oktatasszervezéssel foglalkozok szamara nyujtott elonyok:

— a hallgato6i 1étszam ¢és a kurzusra vald jelentkezések alapjan az egyes
kurzusok szama bévithetd, illetve sziikithet6, igy az oktatas koltségha-
tékonysaga novelheto,

— statisztikai adatok egyszertien 6sszeallithatok, lekérdezhetok,

— az 6rarend és a teremnyilvantartas segitségével még a szlikds terem
lehetdségekkel rendelkezd intézmények is optimalisabban hasznalhat-
jék ki adottsagaikat, és az informaciok nyilvanosak lesznek, igy az
orarend valtozasai a hallgatok, illetve az oktatok szamara is azonnal
lathatova valnak,

— az elektronikus orarend sziikségtelenné teszi a papir alapu, egy pilla-
natnyi allapotot rdgzit6 korabbi rendszert,

— a pénziigyi modul segitségével minden érdekelt fél szamara egyértel-
miien nyomon kovetheték az egyes pénziigyi mozgasok.

A bevezetés elonyei mellett természetesen a hatranyokat is meg kell emliteni.
Ezek a kovetkezOkben foglalhato 6ssze:
— A hallgatok hatranyai:

— a NEPTUN rendszer terheltebb idészakaiban hosszl idejii varakoza-
sok utan van csak lehetdsége iigyei intézésére,

— ha NEPTUN folydszamlajan nem all rendelkezésre megfelelé men--
nyiségli 0sszeg, akkor nem tud félévkozi feladatot pdtolni, vagy vizs-
gat ismételni.

— Az oktatok hatranyai:

— a félévkozi- és vizsga eredményeket a szabalyzatokban meghatarozott
idon beliil a rendszerben rogziteni kell a hagyomanyos vizsgalapokon
kivil is,

— a rendszerhez terheltebb id6szakokban ugyanolyan nehéz a hozzafé-
rés, mint a hallgatok szamara.

— A tanulményi osztalyok hatranyai:

— felkésziiltebb munkatarsakra van sziikség, akik a rendszer hasznalata-
val teljes mértékben tisztaban vannak,

— az elektronikus rendszer mellett a megmaradt hagyomanyos tanulma-
nyi feladatok megndvelték a tanulmanyi osztalyok leterheltségét,

— bizonyos tanulmanyi feladatok végrehajtasara rendelkezésre allod id6
lerovidiilt, ebbdl adéddan koriiltekintdbb tervezést igényel a munka

— Az oktatasszervezéssel foglalkozok hatranyai:

— a feladatok bonyolultsagabol adodoan a szabalyzatok betartasa és be-
tartatasa nagyobb odafigyelést és szervez6i munkat igényel (pl. kur-
zusjelentkezések, szakirany és modulvalasztas),

— az oktatasszervezés hatékonysaganak novelése érdekében a rendelke-
zésre allo informaciok feldolgozasara j modszereket kell kidolgozni,
beidegzddott dontések helyett bévebb informaciokra alapuld dontés-
hozatali Iépéseket kell valasztani,
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— az oktatasszervezés kommunikacios csatorngjat aktivabba és nyiltabba
kell szervezni.

A NEPTUN rendszer aktiv hasznalatat nagy bizonytalansadg és ellenérzések
ovezték. A kari, az intézeti igazgatd-helyettesekre és munkatarsaikra, a kari és inté-
zeti NEPTUN asszisztensekre, illetve a tanulmanyi osztaly munkatarsaira az eddigi-
nél nagyobb teher harul. A nagyobb teher elviselésének anyagi motivacidja az in-
tézmény sziikds anyagi keretei miatt nem lehet teljes, igy a rendszer miikddtetése is
a részt vevok hozzaallasan mulik.

Lehetéségek a hallgatéi 6nkormanyzatok szamara

A hallgatoi onkormanyzatok adminisztrativ munkajat nagyban segitheti, ha szo-
rosan egylittmiikddnek a tanulmanyi osztalyokkal, illetve az intézetekkel, és toliikk a
sziikséges adatokat megkapjak a hallgatodi juttatasok elbiralasdhoz. Emellett hasznos
informaciot kaphatnak a Hallgatéi Informaciés Iroda mtikodéséhez, ezen belill is
példaul a tehetséges hallgatok felkutatasaban, illetve tdmogatasaban.

Osszegzés

A NEPTUN rendszer kétéves miikodésének tapasztalatai alapjan elmondhato,
hogy a rendszer bevezetésének sziikségessége indokolt volt, a vele szemben tamasz-
tott kdvetelményeket egyre inkabb teljesiti. Ennek egyik oka, hogy a kozel 20 felso-
oktatasi intézményben tortént bevezetésének tapasztalatai folyamatosan 6sszegzdd-
nek a rendszerben, igy a NEPTUN egyre hatékonyabban segiti a felsGoktatési in-
tézmények szamara egyre inkabb terhesebbé valoé adminisztrativ igyek intézését.

A cimben feltett kérdésre ezen tények ismeretében azt valaszolhatjuk: a
NEPTUN csak ott jelent igazan segitséget, ahol a bevezetése kelld koriiltekintéssel
tortént, a mikodtetéséhez megfeleld mennyiségii és felkésziiltségii szakember all
rendelkezésre, és a mikodtetésre megfelelé nagysagh er6forrasokat forditanak. Ez a
rendszer csak ott tudja segiteni az oktatasszervezOk munkajat, ahol a rendszer altal
nyujtotta lehetdségeket a legnagyobb mértékben kihasznaljak.

A BsC képzés bevezetésének elokészitése érdekében a kovetkezd iddszakban ha-
sonldé méretli munkat kell majd elvégezni, mint amekkorat a rendszer kezdeti beve-
zetésekor meg kellett tenni. Ennek érdekében mar megkezdddtek az elgzetes munka-
latok foiskolai és kari szinten egyarant. Ezt kdvetéen ennek a munkanak a sulypont-
ja az intézeti szintekre fog attevédni.
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A VIRTUALIS VALOSAG AZ OKTATASBAN
—egy példa: a BMF, Kand6 Kalméan Fdiskolai Kar bemutatasa
virtualis panoraméaval

Az emberi tevékenységek és kreativitas tovabbfejlesztésének lehetoségei korlat-
lannak tiinnek. A ,,végtelen lehetdségek™ egyik kulcsa, mely nyitja az emberi elmét a
Virtualis Valosagban (VR) rejlik.

A jovo nemzedékének a készségek szintjén kell majd alkalmaznia az 0j informa-
cios technikakat. A VR-rel az oktatasban 01j szemléltetés valésulhatna meg, az audi-
ovizualis technikak kiterjesztésével a nyelvtanulast fel lehetne gyorsitani, szimulato-
rok alkalmazasaval elterjedhetnének a szimulacios oktatoprogramok és a VR segit-
hetné a jatékos nevelés megvalositasat is.

A VR-ben minden szituacio lejatszhato, valamint sziikség szerint finomithatd és
valtoztathat6. Egy napon segithet majd ,,a bonyolult rendszerek képi megjelenitésé-
ben és folyamatos ellenérzésében”. A gyerekek informacid szerzési szokésait atala-
kithatja, kapcsolataikat kiteljesitheti a képi kommunikacio biztositasaval.

A virtualis valésag az oktatasban

A virtualis valdsag alkalmazéasa a pedagdgiaban az oktatds szemléletmodjanak
megvaltoztatasat tenné sziikségessé, mivel a hagyomanyostdl eltéréen a VR teljesen
masfajta tudast kozvetit. A virtualis programok hasznalataval a tanuldok a tudasanyag
tartalmanak alakitasaban hatékonyabban részt tudnianak venni. Szimulaciok eldalli-
tasaval és a tantargyak életre keltésével a hagyomanyostol eltéré tudashoz juthatna-
nak. Napjainkban az iskolarendszer egyre nagyobb mennyiségli tananyag megtanu-
lasat koveteli meg diakjaitol. A gyerekek talterheltek és a rajuk nehezed6 informa-
ciéhalmaz a képzési id6t tovabb hosszabbitja. Virtualis vilagok épitésével a didkok a
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bonyolult anyagrészeket kozvetleniil a kibertérben tapasztalhatnak meg. Példaul
kémiadran az atomok és a molekulak k6zott mozogva szerezhetnének ismereteket a
kémiai elemek sajatossdgair6l. Ezzel a specidlis atéléses modszerrel révidebb id6
alatt mélyebb megértéshez lehetne eljutni. A térvényszertiségek ily modon térténd
felismerése a tudomany fejlodését is felgyorsitana.

A VR-rel lehetévé valna az ismeretanyag rovidebb id6 alatt torténd elsajatitasa, a
tanulasi folyamat felgyorsitasa.

A virtualis valosag az oktatasban az 6nallo tapasztalatszerzésre helyezve a hang-
sulyt a gyerekek alkotd személyiséggé érését segitené eld.

Az oktatas, ill. a tavoktatas és a gazdasagossag szempontjabol a VRML (Virtual
Reality Modelling Language ) a legmegfelel6bb szemleltetési platform.

Mara a VRML nemcsak a szorakozas és fantdzia eszkoze, hanem a tudomany
minden teriiletén helyet kapott. Az orvostudomany, a fizika, a kémia stb. mind-mind
a maguk alkalmazasait elkészitve hasznaljak ezt a nyelvet.

A mivészettorténészek rekonstrualt utcak, épiiletek vizualizalasara hasznaljak.
Sokasodnak a virtualis utcak, kiallitbtermek, képtarak, ahol a klasszikusok ,,virtual-
festményeit”, vagy akar a szamitdgépes miivészet gyongyszemeit is megcsodalhat-
juk.

A csillagaszat teriilete is sok lehetdséget kinal, hiszen egy bolygdt nagyon kon--
nyl abrazolni, csak egy gombot kell megrajzolnunk. Mar tobb modell is elkésziilt:
pl. a Naprendszert, a Fold-Hold rendszert is modellezték. Mas csillagaszati objek-
tumok is megjelenithetdk, pl. az {istokosok. Hasonldan a kémiaban is csak gombo-
ket kell megrajzolni a molekulak modellezésére.

Az orvostudomanyban az emberi szerveket jelenitették meg a VRML segitségé-
vel (pl. sziv, agy). Igy a jové sebészei veszélyteleniil tokéletesithetik tudasukat:
virtualis mitéteket hajthatnak végre. Mas teriileten is jol hasznalhaté ez a lehetéség
a kezdok képzésében, pl. gépkocsi és mozdonyvezetdknél: kedvezébb aron és bal-
esetek nélkiil.

A matematikaban, ill. az informatikaban is sok segitséget nytjt a VRML. Példaul
haromdimenzioés fliggvények abrazolasara igen alkalmas, mert konnyen megjelenit-
hetiink lepelszert feliileteket. De abrazolhatunk kiilonb6z6 geometriai testeket, vagy
a PC hardware felépitését is.

Mar virtualis aruhazak is l1éteznek, ahol ténylegesen ,.koriilnézhetiink”. Beren-
dezhetjiik lakasunkat egy meglevé adatbazis alapjan, mely tartalmazza az elemek
arat, beszerzési helyét, és mas fontos adatat. Igy megtervezhetjiik, melyik butor
illene legjobban a lakasunkba, izlésiinknek, a helységek méreteinek, és pénztarcank-
nak megfelelden.

Lehetéségek a miiszaki féiskolak szempontjabol
A VRML vilaga a tanulok részére latvanyossa teszi a miiszaki rajz, vagy az ab-
razold geometria tantargyakat, eldsegitve azok jobb megértését. Elég csak a megfe-

lel6 médon megjeleniteni az objektumokat, és még korbe is jarhatjuk a megjelenitett
képet. Tetszlegesen kinagyithatjuk a részleteket, és atlatszé szinekkel még érthe-
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tobbé tehetjitk a feladatot. S6t a tanarok is hasznosan alkalmazhatjak, hiszen par
utasitassal latvanyossa tehetik oraikat.

A VR elényei az oktatasban és a tavoktatasban

A kovetkezékben felsorolt 10 dolgot tartjuk a legfontosabbnak a VR grafikan
alapuld elényei koziil az oktatasban ill. a tavoktatasban:

Motival.

Jobban illusztral bizonyos jelenségeket, folyamatokat, mint mas eszkdzok.
Nagyon alaposan meg lehet vizsgalni vele targyakat.

Nagy tavolsagbol is megfigyelhetiink dolgokat.

Mozgassériiltek szamara lehetdséget ad olyan kisérletek végrehajtasara, amely-
ben masképp nem vehetnének részt.

Lehet6séget ad arra, hogy a tanulok maguk fedezzenek fel dolgokat.

Lehetdséget ad a tanulonak arra, hogy sajat iitemben haladjon a tanulas soran.
Lehetdséget ad arra, hogy a tanulok a tanitasi éran megszabott id6 altal nem be-
hataroltan foglalkozzanak az anyaggal.

Hasznalata k6zben megismerkednek a tanulok az 1j technoldgiakkal.
Interaktivitast igényel, aktiv részvételt kovetel a tanuloktol.

A VRML elényei

A kovetkezokben roviden bemutatjuk a VRML elényeit 4 f6 szempont alapjan.

w

. Sokrétli szemléltetés a kovetkezOk elemek révén:

haromdimenzios térben valdo mozgas,

érintkezés az objektumokkal,

szoveg elhelyezhetdsége,

hanganyag lejatszhatdsaga (hattérzene és effektusok is),

filmanyag lejatszhatosaga (mozgokép elhelyezhetd az objektumok feliiletén).

. Az interneten keresztiil is hasznalhato, mivel:

az Interneten bongész6 programok képesek megjeleniteni a VRML-t,
ehhez csak egy ingyenes segédprogramra (Plug-in) van sziikség,

a halozaton keresztiil tobb felhasznald hasznalhatja egyszerre,

a VRML-t és a weblapokat kombinalni lehet egymassal.

. Egyszerii a felhasznalok szamara tervezett anyagok létrehozésa és kezelése,

mivel:
programozas nélkiil, vizualis’ eszkozokkel is készithetd virtualis vilag,
tobbféle Windows alatt futd szerkeszté program létezik,
az egér segitségével minden kezelési funkcid egyszeriien elérhetd.

. A VRML alkalmazésanak a koltségvonzata alacsony, mivel:

csak a szerkesztdprogramokat kell megvenni,
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— amegjelenités eszkdzei ingyenesek,

—  ingyenesen hozzaférhet barki az elkészitett virtualis vilagokhoz az interneten ke-
resztil,

—  sajat magunk készithetjiik el a célnak leginkabb megfeleld virtualis vilagokat.

A fentieket figyelembe véve gondoltuk, hogy tigy fejlesztiink egy reklamanyagot
a Kand¢ Fdiskolai Karrél amely segitséget nylijt a hallgatok beiskolazasakor abban,
hogy megismerjék a jovendd oktatasi intézmény minden teriiletét.

A Kandé Kalman Féiskola virtualis panoramaja

A virtualis panorama célja, hogy a f6iskolarol beszerezhet6 ismereteket a szami-
togép elott iilve is latvanyos képek és tajékozodas segitségével meg lehessen szerez-
ni. Ehhez j6 mindségii panoramaképeket és autentikus széveges informaciokat al-
kalmaztunk.

Minden panorama képhez az adott helyszinrél sz616 szoveges dokumentum tar-
tozik. Az eligazodast térképek segitik. A panoramaképeket Gsszesen 2 virtualis tira-
ba Osszeflizve lehet megtekinteni, az 6budai és a jozsefvarosi helyszinek kiilon
feldolgozasa révén.

A kivalo mindségii panorama felvételek 50-60 Mbyte méretiick ezért a 10 db
panorama kép készitése indokolt (10x60 Mbyte = 600 Mbyte, és kell hely a cd-n a
keretprogramnak is)

A kész panorama elkészitése a Stitcher szoftverben tortént.

A CD-n tortén6 navigalas Flash rendszer(i keretprogrammal realizalhato.

A fentiek szerint készitett anyaggal vald jo tapasztalataink alapjan javasoljuk

minden oktatasi intézménynek, hogy hasonld anyagot készitsenek sajat intézménye-
ikr6l, amelyet k6zz¢ lehet tenni az interneten.
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UJ LEHETOSEGEK A KOZEPISKOLAI TOVABBTANULAS
SEGITESEBEN

A didkokkal, sziilékkel, pedagégusokkal torténd interjuk, beszélgetések soran a
leggyakoribb probléma a palyavalasztisban az, hogy a megvaltozott tarsadalmunk-
ban hogyan lehet hatékonyan palyat, iskolat valasztani.

A tanuldknak igen sok informacioval kell megbirkozniuk ahhoz, hogy dontése-
ikhez a megfeleld elemeket ki tudjak valasztani. A 70-es évek ota sokféle modszert
hasznalnak a palyavalasztasi-palyaorientacios dontést el6készitd munkaban. Az
internet, a kiilonb6zé multimédias CD-ROM-ok, videokazettdk, ismeretterjesztd
konyvek stb. oridsi mennyiségli informacioval latjak el a tanuldkat, sziiloket, peda-
gogusokat. Ezen informaciok a palyavalasztast csak abban az esetben tudjak segite-
ni, ha megfeleld a felhasznalasuk.

Erre azonban fel kell késziteni a felhasznalokat.

Pszichologiai szempontbdl a kognitiv és metakognitiv folyamatokra alapozha-
tunk. A kognitiv stratégia egy terv, mely magaba foglalja az informaciogyiijtés sza-
kaszait, valamint az informacié feldolgozasat, tovabba annak el6hivasat a problé-
mamegoldas soran. A metakognitiv folyamatok az informaciofeldolgozasi stratégiak
ellendrzését és szabalyozasat végzik. Az elemi és bonyolultabb tanulési stratégiak az
informaciok tarolasaban, logikus egységbe szervezésében, asszociativ kapcsolatok
kiépitésében és az informaciok visszahivasaban nytjtanak segitséget (Balogh 2001).

Oktatastechnologiai szempontbdl a médiumok kivalasztasat célszerii integralni
az oktatasi folyamat egészébe informacidelméleti, kibernetikai, rendszerszemléleti
alapok mentén. Az informacidelméleti alapokat Schaffer (1971), és Bathory (1992)
irja le. A kibernetika a vezérlés és szabalyozas tudomanya. Wiener (1950) a feed-
back szerepére és jelentdségére hivja fel a figyelmet. A rendszerszemlélet elnevezés
Coombs (1971) szerint a nevelési folyamat atfogé rendszerként vald értelmezésére
utal. Az optimalis taneszkoz kivalasztasa a tanitasi-tanuldsi folyamat tervezésénél
alapvetd fontossagu. A médiumok kivalasztasanal szempontként mérlegelhetd a
szervezeti forma is. Balogh (1999) az oktatasi segédanyagok és a szemléltetés esz-
kozeit elemzi. Megkiilonboztet direkt tanulast, vikarialo tanuldst a médiumok segit-
ségével és vikarialo tanulast szavak segitségével. A multimédias eszkozfejlesztés
elméleti alapjait tobbek kozott Nadasi (2002) dolgozta ki.

Az Eszterhazy Karoly Fdiskola harom éves fejleszté munkajanak eredménye egy
olyan projekt, melyben tréningmodszerek felhasznalasaval 6tvoztilk a modern tech-
nikai lehet6ségeket, ill. ezek felhasznalasat az interperszonalis, kozvetlen emberi
kapcsolatokkal.
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A program kidolgozasanak célja, a tanulok sikeres tovabbtanuldsanak tamo-
gatasa specialis tréningprogramok segitségével, valamint a pedagogusok felkészitése
a program milkodtetésére.

Az dltalanos és kozépiskolai pedagdgusokkal kozosen a kovetkezd tréningeket dol-

goztuk ki:

1. Az altalanos iskolas tanulok palyavalasztasat eldsegitod ,,utkeresd” tréninget,
valamint a ,,merre tovabb?” tréninget.

Az ,,utkeresé” tréning célja az éltalanos iskolai tanulok palyavalasztasanak el6-
segitése, elképzeléseik, lehetdségeik megfogalmazasa, a kiilonbozé informaciok
felhasznalasi modjanak megtanulésa.

A ,,merre tovabb?” tréning célja a tanulok, sziilék, pedagdgusok koz6s gondol-
kodasa a végzosok tovabbtanuldsardl, kozosen vitassak meg a szerzett informacio-
kat. A tréningmodszer lehetdséget biztosit a kdzvetlen beszélgetésre, a gondolatok
kovetkezmények nélkiili megfogalmazasara.

2. Az éltalanos iskolai tanuldk sziilei részére tajékoztato fiizet késziilt

A tdjékoztato fiizet célja a sziilok informaldsa, bevonasa gyermekiik igényes pa-
lyavalasztasaba. Ez el6segiti, hogy a sziilok otthon is 6nalldan informacidhoz juthas-
sanak. Ezt kiegésziti a ,,merre tovabb? ” tréning.

3. Az altalanos iskolai tanulok pedagogusai szamara Gsszeallitottunk egy vizsgd-
lati modszertart, ebben gyljtottiik 6ssze azokat a kérdéiveket, mérdlapokat, amelye-
ket a pedagdgusok onalldan is hasznalhatnak e munkaban. Ezt nyomtatott formaban
és CD-n is elkészitettiik.

Ezen kiviil a ,,segité tréning” ad lehetéséget tovabbi kozos gondolkodasra.

A tréning célja: a pedagogusok felkészitése a tanuldk tovabbtanulasanak segité-
sére, illetve a modern tajékoztato és regisztracios rendszerek megismertetése.

(Az éltalanos iskolai tanarok részt vettek a ,,merre tovibb” tréningen is.)

4. A kozépiskolaba 1ép6 tanuldk szamara kortarssegiték képzését alakitottuk Ki.

Ennek célja, hogy a felsdbb éves kdzépiskolai tanuldk felkésziilve tudjak fogadni
az elsdsoket.

A kortarsakkal valé kommunikacionak pubertas korban igen nagy jelentdsége
van.

A kozépiskolat kezddé tanulok szamara beilleszkedd tréninget dolgoztunk ki,
melyben szakszerlien vezetett beszélgetések biztositjak a zokkendmentes atmenetet
az altalanos és a kozépiskola kozott.

5. Kozépiskolai tanarok szamara bemutatkozo fiizetet készitettiink, amely irasos
formaban ad 6sszefoglaldt a kozépiskolaba 1épd tanulordl, melyet a tanulé maga,
valamint a sziilé és az altalanos iskolai tanarok toltenek ki. A fiizet mottoja: ,, ez
vagyok én”. Ez a flizet nyomtatott formaban jelenik meg.

A kozépiskolai tanarok szamara osszeallitottunk egy tandcsado tréninget.

Ennek célja: alapvet6 tanacsadasi elemek elsajatitasa. Ez segithet abban, hogy a
tanuld problémamegoldasat tamogatni tudja, valamint az egyénre szabott tanulasi
programok kivalasztasara, tovabbvitelére alkalmazhato legyen.
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A projekt elért eredményeinek kiterjesztéséhez az alabbi lehetdségek kindalkoznak:

1. Nyilvanosan elérhet6 altalanos és kozépiskolai pedagogiai programok keriiltek
kidolgozasra, melyek segithetik az iskolai sikert és a megalapozott palyavalasztas
lehetdseégét.

2. A tanarképzéssel is foglalkoz6 EKF a tanarképzésben és tanar tovabbképzés-
ben a program bemutatasat és megismertetését vallalta.

3. A projekt sikeres kidolgozasa, a felmérések, a tréningek, a probakurzusok 1j
eredményekkel, tapasztalatokkal gazdagitjak a problémakdrrel foglalkozo kutataso-
kat és modszertani irodalmat.

4. A palyavalasztas kihivasai, problémai felé nyitott és fogékony pedagdgusok,
leend6é pedagogusok szdmara a program teljesitése 11j szemléletet biztosit az infor-
macidk feldolgozasara vonatkozoan.
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