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Tompa Klara
KAOKSZI
tompak@vfkp.hu

ELOSZO AZ AGRIA MEDIA 2002 KONFERENCIA-
KOTETEHEZ

10 éves jubileumot iinnepelt az AGRIA MEDIA konferencia. A szervezék, ami-
kor 1992-ben megrendezték a sorozat elsé konferenciajat, nem biztos, hogy tudata-
ban voltak annak, hogy jelent6s hagyomanyt teremtenek. A konferencia akkori sike-
re eldre vetitette ugyan, hogy nagy lesz az érdekl6dés a folytatasra, de akkor még
csak sejteni lehetett, hogy az oktatastechnologia és a szamitogép oktatasi alkalmaza-
sanak fejlédése jelentdsen felgyorsul, és hogy egyre gyakrabban és egyre gyorsab-
ban 1j kihivasoknak kell megfelelni az oktatdsban, az oktatasfejlesztésben és a pe-
dagdgiai kutatdmunkaban.

Az élet és az emlitett teriiletek dinamikus (olykor hektikus) valtozasa azonban
szerencsére kikényszeritette, hogy a szervezok azota is 2 évente Uijra €s Ujra meg-
hirdessék a konferenciat. A résztvevok kozott sok ,,torzstagot” tarthatunk szamon,
de az érdekldddk kore mindig boviilt is az aktualis témanak megfeleléen.

Hagyomanynak szamit ma mar az is, hogy a konferencianak aktualis mottdja
van. A 2002. évi igy szolt: ,,Az elektronikus tanulas a III. évezred pedagogiai kihi-
vasa”, illetve angolul: ,,Electronic Learning: The Pedagogical Challenge of the Third
Millennium”. A mottdé minden alkalommal meg is jel6li a konferencia f6 témakoreit,
amely most tobb tényez6t rejt magaban. Egyrészt az évezredvaltast, amely jelentGs
varakozassal bekovetkezett az el6z6 konferencia idopontjahoz képest. Masrészt azt,
hogy a tanulas pedagogiai, pszichologiai fogalma egy allandosulni latszo jelzot
kapott, mégpedig azt a jelz6t, amelyet korabban csak az eszk6zokre hasznaltunk. Ez
a tény jelentds fordulatot tiikréz, és szorosan kapcsolodik a harmadik dologhoz a
mottoban a divatosnak tiind kihivas kifejezés megjelenéséhez. Valoban paradigma-
valtas tanui vagyunk, a tanulds mint human tevékenység mar ma is sok 0j elemmel
gazdagodott, sok 1j kompetencia sziikséges az ismeretek elsajatitdsahoz. A tanari
munka pedig szintén rendkiviil sok j, elsajatitani valo elemet tartalmaz. Ugy tiinik,
hogy a korabbi fogalmainkat jelent6sen at kell értelmezniink, hiszen jelentéstartal-
muk Iényegesen boviilt, gazdagodott. Ugy érezhetjiik, hogy az onfejlesztésben nincs
egy perc megallas sem, kiilonben végzetesen lemaradhatunk.

Az angol cimre sem csak a divat kedvéért van sziikség, hanem amiatt, hogy az
id6k folyaman a konferencia valédi nemzetkozi eseménnyé nétte ki magat. E kotet-
ben els6 izben angol nyelil tanulmanyokat is kdzreadunk, mivel jelent6s szamu kiil-
foldi résztvevd adott el6 ezen a nyelven.

A kotet szerkezetének kialakitasat ez a tény egy kicsit be is hatarolta. gy két &
fejezetbe sorolhattuk a tanulmanyokat, nevezetesen a hazai résztvevok, illetve a
kiilfoldi résztvevok irasait egy-egy fejezet foglalja magaban. A tartalmi szempontok
azonban tovabbi rendezést tettek lehetéve.


mailto:tompak@vfkp.hu

A hazai résztvevok el6adasait hét témakdorbe csoportosithattuk.

A ,Fogalmak, elméleti keretek” kozott azok a tanulmanyok kaptak helyet, ame-
lyek az informacids tarsadalom, az elektronikus tanulas, a tavoktatis fogalmainak
értelmezésére, a veliik kapcsolatos mindségi kovetelmények keretinek meghataroza-
sara, a pedagdgiai konzekvencidk bemutatasara, a hazai és nemzetk6zi trendek fel-
vazolasara vallalkoztak.

Néhany iras az elektronikus tanulds megvalosulasat ,kikényszeritd” eszkozok-
kel, a fejlesztési iranyelvekkel, a technikai-technologiai szabvanyokkal foglalkozik.

A képzéssel és a pedagdgusképzéssel kapcsolatos témak is nagy sullyal szerepel-
tek a konferencian.

Igen fontos tényezd, bar kevesebb el6adas hangzott el arrol, hogy a konyvtarak-
nak milyen lehetdségiik és szerepiik lesz az 11j tanulds megvaldsulasaban. Valdban a
konyvtar, mint az informacids trsadalom stratégiai tényezdje jelentkezik mar ma is.

Természetesen legnagyobb szamban olyan el6adasok hangzottak el, amelyek
egy-egy kutato-fejleszté miithely konkrét termékeit, kutatasokat, a tanulast biztositd
programokat, oktatdcsomagokat mutattak be. A gyakorlati megvalosulasok szama
tehat igen jelentds.

Az informacids rendszerek, taneszk6zok és szolgaltatasok is 0j formaban jelen-
nek meg az informacios tarsadalom taniigyében, igy ezekkel a kérdésekkel is tobb
elbadas foglalkozott.

Végezetiil néhany olyan felmérésrdl is beszamoltak a résztvevok, amelyek az
elektronikus tanulassal kapcsolatos ismeretekrdl és annak fogadtatasardl szoltak.

A kiilfoldi résztvevok eléadasainak szama azt tette csak lehetévé, hogy egy cso-
korba szedjiik a magyarul, illetve angolul megjelent irdsokat.

Ismét sikeres konferencianak lehettiink részesei, a lelkes, gondos és szakszerii
szervezésért koszonet illeti a konferencia szervez6it, miikddtetdit, a hazigazda in-
tézmény vezetdit €s az anyagi tAmogatast nyujtdé szponzorokat.



A) AHAZAI RESZTVEVOK
ELOADASAI






[. FOGALMAK, ELMELETI KERETEK
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Pléh Csaba

BME Kognitiv Tudomanyi K6zpont, valamint Informacio és
Tudasmenedzsment Tanszék

pleh@itm.bme.hu

A KOGNITIV ARCHITEKTURA MODOSULASAI ES A MAI
INFORMACIOTECHNOLOGIA

1. A kognitiv architektura fogalma és jelentésége

A mai megismeréskutatas egyik alapvet6 feltételezése, hogy gondolkodasunkat
viszonylag stabil elrendezések is iranyitjak. Miként mar Freud is ugy képzelte el,
hogy a lelki torténések, a képzetaramlas bizonyos stabil struktarak kozott torténik, a
tudatban zajlo folyamatok példaul az Osztonén és a Felettes én kozott balanszirozo
En munkajanak eredményei (Freud, 1986), ma ugy képzeljiik el, hogy viszonylag
allandd, az evolicié megkotéseinek €s az egyéni élet korai szakaszainak beallitd
munkajabol eléalldé mikodésmodok és strukturak iranyitjak az egyedi képzetek,
szavak, ¢és készségek miikodését.

Ezek az evoluciosan kialakult mozzanatok adjak meg mintegy a gondolkodas
acsolatat. Ezek a rendszerszerii keretek lassan alakulnak ki evolucidsan és viszony-
lag lassan valtoznak, bizonyos megszoritasokkal egy résziik egyetemesnek is tekint-
hetd az emberiségre nézve. Az egyedi reprezentaciok és eljarasok, a gondolatok,
képzetek, kijelentések ezekbe illeszkedve miikddnek, mint egyedi instanciaciok.

Jellegzetes példa erre a kétféle emlékezeti rendszer feltételezése, amit elnagyol-
tan az 1. tablazat mutat be.

1. tablazat: A kétféle emlékezeti rendszer mint architekturalis megkotés

1. 2.
Jellege Atmeneti Tartosabb
Id6paraméter gyors lassabb
Kapacitas, tarméret korlatozott korlatlan
Evolucios funkcid pillanatnyi helyzet tartos korilmények
Idegrendszeri alapja funkcionalis valtozas strukturalis valtozas

Az architekturdk egyszeriien fogalmazva két tipusba sorolhatdéak. A legkézen-
fekvébbek adjak mintegy biologiai természetiinket, evolucios alaptiak és az egyed-
fejlédésben hamar beallnak — példaul a szinltas, a térlatas, vagy az arcfelismerés.
Vannak azonban a masik végleten olyan architektrak, amelyek nyilvanvaloan kul-
turalis eredetiiek, variabilisak és konnyebben formalhatéak. Gondoljunk az irasra,
mely mikdzben szocialis rendszer, sajatos emberi kognitiv architektarat is alakit, s
ebben az architekturaban példaul a fogalmak, a latvanyok, a kézmozgas és a hang-
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elemzés sajatosan Osszekapcsolodnak. A kétféle rendszer kozott helyezkedik el —
igen jellegzetesen — az emberi nyelv vilaga, mely az egyedfejlédésben viszonylag
korai, de mégis kés6bb jelenik meg, mint — példaul — a szinlatas, és variabilisabb is
annal. Hiszen a magyar gyermek magyar beszédhangokat, a kinai kinaiakat sajatit el,
de azért ebben a variabilitisban, mint azt a nyelvészek Jakobson (1969) 6ta nem
gy0zik hangsulyozni, egyetemes készletek s egyetemes kibontakozasi elvek figyel-
hetéek meg.

A fix és a labilis, variabilis architektirak egyik 6sszehasonlithatosagi dimenzio-
jat az idé adja meg, a kibontakozdasban, az egyedi kialakuldasban és a hasznalati
sebességben megmutatkoz6 kiilonbségeket tarjak elénk. Amint azt az Allen Newell
(1989) nyoman készitett 2. tdbldzat mutatja, az emberiséget tekintve lassan, evola-
ciosan kialakult rendszerek az egyednél gyorsan alakulnak ki, és gyors miikodéstiek,
mig a kései, gyorsan kialakult rendszerek az egyénnél lassan alakulnak ki és vi-
szonylag lasstt miikodésiiek.

2. tabldzat: Az emberi cselekvés iddskdlaja Newell (1989) értelmezésében

Say Kialakulasi ido Egyéni alakulds Miikéodeési idd
Biolégiai, neuronhalé évmilliok évek 102-10*sec
Kognitiv, aktus, miivelet szdzadok orak, évek 10110 sec

2. Az emberi architektirak kialakulasa

A klasszikus filozofiatol kezdve a huszadik szazadi természettudomanyig és
pszichologidig szamos felfogas jelent meg, melyek az architektiranak vagy a biolo-
giai determinaltsagat, vagy a kulturalis formalhatosagat emelték ki. Egyik visszatérd
kérdésiik a klasszikus formaban, hogy vajon a gondolat — mai zsargonban, a repre-
zentacié — vilaga dnmagaban bontakozik-e ki, vagy a kommunikacié iranyitja-e ezt.
Igen sok tapasztalati tény utal arra — pl. a gyermeknyelv fejlddésébél, a gondolkod-
tato feladatok kozbeni magunknak motyoraszasbol, kitiintetett rendszerek, példaul a
szamolas vagy a téri tajékozddas nyelvi 0sszefiiggéseibdl —, hogy itt kettds meghata-
rozottsagrol van sz6. Vannak magukban kibontakoz6 és miikodd kognitiv rendszere-
ink, melyek miikodését a nyelv mintegy modulélja, de nem konstrualja (P1éh, 1997).
Az utdbbi évtizedekben azutan a neuropszicholdgia, a nyelvészet, a kognitiv tudo-
many reprezentacios elmélete és a kommunikacios technologiak vizsgalata kereté-
ben kibontakoztak olyan felfogasok is, amelyek a kommunikacié és reprezentacid
kérdéskorét egyiitt tekintik. Ennek elsé kidolgozott formajat azok a koncepciok
adtak, amelyek az irasrendszer kiilonleges szerepét emelték ki az emberi gondolko-
das alakulasaban (Olson, 1994, Assmann, 1999, a koncepcid egészének torténeti
attekintésére lasd a Nyiri Kristof és Szécsi Gabor altal 1999-ben szerkesztett kote-
tet). Nyiri (1992, 1993 a, b) mindezek alapjan kidolgozott egy olyan filozofiai nézet-
rendszert is, amely szerint a kommunikacios modok sajatos megismerésmodok, és
ezek jellegzetes ismeretfelfogast valositanak meg. (Hasonld jellegi nézetrendszerre
lasd Neumer, 1998.)

Ezen az uton tovabbhaladva Merlin Donald (2001 a, b) felteszi, hogy az emberi
gondolkodasmodok minden architekturalis mozzanataban 6sszhang van a kommuni-
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kacio és reprezentacio kozott: 0j reprezentacios modok uj kozlési modokkal egyiitt
jonnek létre. Ugyanakkor folytonossagot tételez fel az emberi architekturak biologiai
és kulturalis valtozatai kozott is, éppen az emlitett kommunikacios hangsuly révén.
A 3. tabldzat Donald felfogasat 6sszegzi, kiegészitve azt némi spekulacioval a mo-
dern, mai IT eszkozokre is.

3. tablazat: Donald koncepcioja a reprezentacios rendszerek és kulturdak valtozasa-
rol az emberré valas sOran

Kultira Faj (korszak) Emlékezeti tipus Atadds
neve

Epizodikus | Féemlésok Epizodikus esemé- | Nincs
(5mév) nyek

Mimetikus Homo erectus testtel reprezental, lejatszas, utanzas
(1,5 mév) tarsas mozgas

Mitikus Homo sapiens, nyelvi, szemantikus | mitoszok, elbeszél6
(100-50 e év) tudas és atadas

Modern modern ember kiils6 tarak, rogzi- rogzitett tudas,
(10 e év) tett tudas kiils6 autoritas

Gutenberg (Nyomtatas 6ta) tomeges gondolat- | autoritas

terjedés
Halézati (10 év) megosztott, halozati | személyes és sze-
mélytelen

Donald atfogd elmélete az emberrévalas folyamatabol indul, tehat a mai infor-
macidtechnologia megjelenéséhez képest igen messzir6l. Az antropogenezis — sze-
rinte — harom egymast kovetd reprezentacios rendszer kialakuldsaban tekintendd.
(Ezek bemutatasara lasd Pléh, 2001 a, c.) E harom reprezentacios rendszer 1ényege
az eltéréen szervez6dé tudas. Az emberré valas soran elkiilonitett harom elsédleges
szint az epizodikus, a mimetikus és a mitikus kultiira, a harom dont6 fordulat pedig a
mai kultara felé vezetd aton a mimetikus kultGra, a mitikus kultara és az elméleti
(irasos, ez mar a hagyomanyos értelemben vett kultira) megjelenése.

Donald felfogasaban a f6eml6s tudatossaga az epizodikus kultira szintjéig jut el,
ahol a tudas a veliink tortént dolgokra vonatkozik, mindig kontextualisan kotott. ,,Ez
a csiinya him majom elvitte a banant.” Az elsé emberi fordulatot a szocialis szeman-
tika megjelenése hozza, melyben megvaldsul a kdzos tudas, a kilépés a szolipszista
rendszerb6l. Megjelenik a szocialis szemantika a megosztott tapasztalatok rendszer-
ével. Ez egyben hajlékony rendszereket eredményez, amelyek bioldgiailag is felte-
szik az egyéni beallitast.

Ennek els6é formaja a mimetikus kultira, mely Donald felfogdsdban mintegy
masfél milli6 évvel ezel6tt, a mai értelemben vett természetes nyelvet joval meg-
elézve jott volna 1étre. A sajat testtel valdo szandékos reprezentacid vilagat hozna
létre, amely intencionalis, generativ (nyitott rendszert képez), kozlési szandéku,
targyakra utal (referencialis) és beliilrol eléhozhatd reprezentaciokat hasznal. Koze-
ge vizudlis és motoros. Nemcsak a kéz gesztusait, hanem a testtartas, a végtagok és
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az arc kitiintetett jelentdségét involvalja. Kiindulopontja a sajat test pontos leképezé-
se valamint az epizodikus rendszer kimenetei.

A kognitiv architekturat illetéen a mimetikus kultaraban megjelenik a pontosabb
ellendrzés sajat cselekvésiink felett, a végrehajtd funkcidok képesek lesznek ,befelé
is fordulni”. ,A figyelem befelé kell iranyuljon, el a kiilsé vilagtol, sajat cselekvé-
slink fel¢” (Donald, 2001 b, 270. 0.). Ez azt jelenti, hogy a f6emlés percepcids vila-
ga (és tudata) helyett az eldembereknek mar cselekvéses (€s a cselekvést tradicio
targyava tevd) vilaguk van.

A hangz6 nyelv egyben olyan uj kultarat is jelent, amelyben a tarsadalmi valto-
zasok rendkiviil gyorsak. Ezt a kulturat nevezi Donald mitikus kulturanak. A nyelv
kialakulasaban Donald szdmara kdzponti mozzanat a narrativ funkcio, az elbeszélés
segitségével vald gondolati integracio. Ezért nevezi mitikusnak Donald ezt a tudas-
szervezési format. Az elbeszélésekbdl formalddnak ki a kultardkat integrald mito-
szok. Az elbeszélés jatszik kdzépponti szerepet azonban a kialakulasban és a valto-
zésban is. ,,Kulturalis szinten a nyelv nem szavak kitalalasa, hanem csoportos torté-
netmondas. A nyelveket az elbeszélés szintjén talaljak ki, tudatos elbeszélok kozos-
ségei.” (Uo., 292. 0.).

A harmadik fordulat az elméleti kultara 1étrejotte, mely a kiils6 szimbolikus taro-
las eszkozeinek felfedezésével jon létre. Az irdssal egy Uj kiils6 tudastarolo rendszer
alakult ki. Mind az epizodikus, mind a mimetikus, mind a mitikus kultaraban a tuda-
sok igazabol egy-egy ember fejében jelenhetnek meg, bar eredetiiket tekintve a miti-
kusban mar jellegzetesen megosztottak vagy ha ugy tetszik szocidlisak. Ezeket a
valtozasokat foglalja 6ssze az 1. dbra, egy korabbi irasombol (P1éh, 2001 a).

Az irassal és majd egy ijabb dontd disszeminacios fordulatként a nyomtatassal a
tudasok mar nem csupan szocialis, hanem t6liink fliggetlenedett kiils6 rendszerekké
valnak, egy 1j, objektiv episztemologiai személye bontakozik ki (Nyiri 1992,
1993a,b, Olson, 1994). Az irastdl kezdve beszélhetiink szimbolikus elméleti kultara-
rol, mely azutan a nevelés f0 iranyitdja lesz, mintegy folottiink allonak, toliink fiig-
getlennek tételezett rendszer, s igy az emlékezet tekintetében munkamegosztas jon
létre a sajat munkaemlékezetiink s a kiils6 tamogatd emlékezetek kozott. A kiilsé
emlékezet szamos fizikai dologban megvaldsulhat, korlatlan, allandé és mindig
hozzaférhet6. Olyan rendszerré valik ez, mely a gondolati épitkezésben elvonatkoz-
tatast eredményez, mint Assmann (1999) ramutat, a nagy irasbeli kultirakezdemé-
nyekben — az egyiptomi, a gérog és a zsid6 kulturaban — eltéré modokon, de Gj em-
lékezeti 6kondmia jon létre.
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“ | A

i
B személy
L i
Elme kiilvilag
Epizodikus reprezentdcio — A
A személy
Elme Kiilvilag

Mimetikus és nyelvi reprezentdcio

i
B személy Koényv
- A\
A személy
Elme Kiilvilag

Teoretikus kultura

1. abra: A reprezentacios rendszerek valtozdsai és a tdarsas szemantika megjelenése

Az irasbeliség tehat atalakitja az emlékezeti szervez6dést. Nem kell mindig
mindennek a fejlinkben lennie, olyan a kultira a szamunkra a rogzitett ismereteivel,
mint egy nagy nyomtatott enciklopédia. A fejiinkben csak célzasokat kell, hogy
taroljunk erre a rendszerre. Ezeknek az emlékezeti atalakulasoknak az 6sszefoglala-
sat adja a 4. tabldzat Donald nyoman.
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4. tablazat: Biologiai és kiilsd tarak dsszehasonlitasa

BIOLOGIAI TAR KULSO TAR
korlatlan kapacitasu korlatozott kapacitasa
valtozékony formatum megszabott formatum
nincsen elhalvanyulas gyors elhalvanyulas
valtozékony hozzaférés korlatozott hozzaférés

A négy kultiira Donald értelmezésében nem felvaltja egymast, hanem bennfogla-
16 viszonyokat teremt. Eppen ez a bennfoglalas eredményezi, hogy a kozlési és rep-
rezentacios rendszerek Ujfajta tudatossagot, onszervezést és kreativitast valositsanak
meg. A kreativitas, mint sokan mondjak, képesség a rendszerek kozotti athallasra.
Donald értelmezésében ez gy jelenik meg, mint a mentalisan egyiitt jelenlévé kul-
turak nyujtotta lehetéség.

A sajatosan emberi fejlédés hibrid elméket hoz 1étre, melyek kognitiv kézéssé-
gekben élnek. ,,A nyelv evolucids eredete a tudashalozatok, érzéshalozatok és emlé-
kezeti haldzatok korai megjelenéséhez kotddik, melyek mindegyike a kultiura kogni-
tiv 1ényegéhez tartozik. A nyelv kétségkiviil darwini szelekcidval jott 1étre, kozvetve
fejlodott ki azonban, olyan koriilmények kozott, melyek azokat a hominidakat prefe-
raltak, akik kozos kognitiv haldzataikat egyre pontosabba tudtak tenni. ...A nyelv
megjelenése eredetileg nem lehetett onmagaban cél... Az els6 prioritas nem a beszéd
volt, a szavak hasznalata vagy a nyelvtan kifejlesztése. A csoportként vald Gssze-
kapcsolodas, a kolesonds odafigyelés, s azoknak a tarsas mintdknak a kialakitasa
volt a cél, amelyek a fajnal tamogatjak ezt a kdlcsondsséget és kotddést” (253. 0.).
»A nagy vizvalaszté az emberi evolicidban nem a nyelv volt, hanem a kognitiv
kozosségek elsddleges kialakuldsa. A szimbolikus megismerés csak azutan tudta
spontan generalni magat, hogy ezek a kozosségek 1éteztek. Ez megforditja a szoka-
sos sorrendet, elsé helyre téve a kulturalis fejlodést, s masodikra a nyelvet” (uo.,
254. 0.). Mindez természetesen a késébbi architekturalis valtozasokra is érvényes.

3. Architekturalis valtozasok és a mai informacios technologia

A Donald és masok képviselte megengedd, a kiils6 és a belsé kozti 6sszhangot
kereso felfogdsok j modon engednek ratekinteni a mai informaciés technologiai
eszkozok eredményezte eseteleges valtozasokra is. Az 5. tablazat néhany leird
szempontbol veti ssze ezeket a rendszereket illetve tudasatadasi modokat.

5. tablazat: Hagyomdanyos és uj informdcio- és tudasatadas

Hagyomdnyos Halozati

évtizedes tanulas kevesebb iskola kell
lassu hozzaférés gyorsabb hozzaférés
tudastulajdonlas tudas megosztott
bizonyossag: kiharcolt erény bizonyossag: most alakul

18



Az Uj Kommunikacié sokféle elemzésének attekintése helyett néhany alapvetd
kérdést allitanék el6térbe, melyek a konkrét kommunikacios lelkesedéseken tul is
alapvetd érdekességliek.

3.1. 4 hely és az ido dinamikaja és a mobil kozlés

Mint a 6. tabldzat mutatja, az Gj IT technoldgidk 0j médon vetik fel hely és id6
kérdését a tudas hordozdjanal.

6. tablazat: A hely és az idd dinamikdja és a mobil kézlés

Klasszikus tudas Mobilizalt vilag

Az ember van stabil helyen, ide jon a Az ember mozog, az informacio kove-
konyv, az informacio. ti, stabil az elérhet6ség.

A tudasok vannak ismert, majd elérheté | A tudasok virtualis helyen vannak,
helyen (konyvtar). barhonnan hozzaférhetéek.

A tudas intézményesen bizonyos. A tudas bizonytalan.

3.2. A tarsas és informdcios megbizhatosag valtozasai

Ebbdl a szempontbol az 1) technologidk 0j ralatast nydjtanak multunkra, s az ott
kialakult informacios etikettekre. Ezt probalom vazlatosan bemutatni az alabbiak-
ban.

Elsé szakasz: Egyiitt él6 kozosségek, Klasszikus kozosségi vilag:

— A megbizhatésag: a pillanatnyi elénydkért nem kockaztatom azt, hogy az
adott attekinthet6 kozosség tigy fog kezelni, mint aki nem tartja be a szavat.

— Ugy viselkediink, mit akik feltételezik, hogy van holnap s van csoportemlé-
kezet.

— Klasszikus potyazaskivédo etoldgiai mechanizmusok. A potyazas nem kifize-
t6do.

Masodik szakasz: Lassu kulturalis kézosségek
Evezredek alatt kialakult eljarasok arra, hogy a tavolsagot athidalva s az id6t
megkeriilve

— a megbizhatosag akkor is érvényesiiljon, amikor nincsen jelen a kontingen-
cia, id6t és tavolsagot athidalo ,,szerz6dések™ ismeretlenek kozott is érvénye-
siilnek,

— igéretet tesziink levélben, értekezleten, szerzodésben, s az élet szokasai ré-
vén,

— pontok jonnek Iétre, ahonnan nem lehet visszafordulni: mert nem elérhet6 a
masik, és kdlcsondsen szamitunk egymasra.

Harmadik szakasz: a teljes és dllando elérhetdség viliga

— Az (j technoldgiak felajanljak a partnerek teljes és allando hozzaférhet6ségét.
— Ekkor relativizalodhat az igéret és a megbeszélés, a ,,szerz6dés” értéke.
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- Uj id6i architektrak korvonalazddnak, ahol barmikor atszervezhetek, le-

mondhatok dolgokat.

— Ez szdmos zavart okoz maris.

— Uj konvenciok fognak kialakulni, ami jelentds id6t igényel.

Az 0j konvenciok kialakulasa talan egy ujabb, lagy, konnyen médosithatd archi-
tektarat jelent. Mindez, akarcsak a korabbi valtozasok, felhasznalja, de nem fiiggesz-
ti fel meglévo architektarainkat. Ez érvényes mind megismerési, mind érzelmi gaz-
dalkodasi értelemben.

3.3. Erzelmi id6: az idégazdalkodds kérdése

Az 1j kozlési rendszerek vilaganak technologiai jelszava az dallando elérhetéség.
Kézenfekvd szociologiai téma, hogy hogyan vezet ez a munka és a maganélet ossze-
folyasahoz, illetve 0j tipust interakcids elidegenedésekhez, ahol a rendszerben rész-
vétel miatt allandoan nyitottnak kell lenniink, de legszivesebben mindent kikapcsol-
nank. Akkor viszont magunk szemében is nem létez6vé valunk. A pszicholdgiai, a
gondolkodasmoédot érintd kérdés egyszerii: nem kell-e a személyiség visszanyerése
érdekben éppen magunknak tjraszabalyoznunk kommunikacids mintainkat és tjra-
gondolnunk, mivel menyi id6t toltiink. Egyszerii példaja ennek az, hogy mennyi
energiank megy el a frissiilé tudaselemek megszerzésére és birtokba vételére (kere-
sésre, mdsoldasra) és mennyi a haszndlatira. Nincs megoldas, de van intellektualis
feladat s van tarsadalmi gond, ami mar a gondolkodas szervezddésével is kapcsola-
tos. Sajat vizsgalataink (Krajcsi, Kovacs és Pl¢h, 2001) alapjan ugy tiinik, hogy nem
vagyunk teljesen kiszolgaltatottak eszkozeinknek. A kiilonb6z6 IT eszkozoket pél-
daul meglehet6s ,.tudathajlékonysaggal” hasznaljuk.

Kdszénetnyilvanitds. Az ismertetett gondolatok a Westel Mobil Kommunikacios
Rt és az MTA Filozofiai Intézetének tarsadalomtudomanyi kommunikacios projektje
keretében fogalmazodtak meg. EzGton is szeretném megk6szonni Nyiri Kristofnak a
sok inspirativ beszélgetést a témaban.
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AZ E-LEARNING FELTETELEI A TANULOK
SZEMPONTJABOL

Az e-learning kifejezés rohamos gyorsasaggal valt az informacios és kommuni-
kacids technologia felhasznalasaval torténd oktatds, képzés, tovabbképzés vezérfo-
galmava az elmult néhany évben. Sokat igér, és nagyok a vele szemben tamasztott
elvarasok is. Egyre tobben beszélnek az e-learning tananyagok fejlesztésér6l és
e-learning keretrendszerekr6l, a szolgaltatéi oldalon jelentSs anyagi és szellemi
eréforrasokat mozgositanak az elképzelések megvalositasara. Ugyanakkor a masik
oldalrdl, a kliensekrdl, a tanulok fogadokészségérdl és Oniranyitasos tanulasra vald
alkalmassagarol kevés sz6 esik. Pedig ez lesz az e-learning sikerének egyik megha-
tarozo faktora. Nem keriilheté meg annak a kérdésnek a megvalaszolasa, hogy a
megkivant 0 tanulasi kultara és képességrendszer milyen Osszetevokbol fog fel-
épiilni, milyen személyi el6feltételeket és felkészitést kivan. Milyen mértékben
adottak ezek a felsdoktatasban részt vevd, illetve szélesebb korben, a lifelong
learning potencialis kliensei korében? Hogyan lehet a megkivant médiakompetencia,
digitalis miiveltség meglévo szintjét meghatarozni, miképpen lehet a kivant mértékre
fejleszteni, illetve hidnyukat potolni, kompenzalni? Eléaddsomban az informacios
tarsadalomban sziikséges 0j kompetenciak rendszerbe foglalasat kisérelem meg.

1. Elvarasok az informacios tarsadalomban sziikséges tudast illetéen

Arra a kérdésre, hogy az informacios tarsadalom polgarainak milyen ismeretek-
re, képességekre, beallitddasokra és értéktudatra van sziiksége, az eurdpai unios
stratégiai dokumentumokban tobb valasz talalhatd. Az 1995-ben kiadott Fehér
Konyv szerint az 0j tarsadalmi formacié szamara a legfontosabb tudastartalmakat
széles alapokon nyugvé altalanos miiveltség, korszer{i természettudomanyos ismere-
tek, az irodalom, a filozofia és a torténelem ismerete képezik (European Commissi-
on, 1995)!. Késébb, a 2000 tavaszan megfogalmazott Lisszaboni Stratégiaban
Oltott hatarozott alakot azoknak az ismereteknek és készségeknek a rendszere (hew
basic skills), amelyek a tudastarsadalomban sziikséges 0j kulcskompetenciakat al-
kotjak (European Council, 2000). Ezek a kovetkez6k: informatikai kompetencia (IT
skills), nyelvismeret, technologiai kultira (technological culture), vallalkozasi kész-
ségek (entrepeneurship), és szocidlis kompetencia (social skills).?

1 White Paper on Education and Training. Towards the Learning Society. European Comissi-
on., 1996. URL.: http://europa.eu.int/comm/education/infos.html
2 Lishon European Council: Presidency Conclusions, 26.
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A lisszaboni tanacskozast kovetéen kiadott unids oktatasstratégiai dokumentu-
mokban részletesen kifejtésre keriilt, hogy miért éppen ezekre a kompetencidkra van
sziikség, és miben all ezek Gjdonsaga (European Commission, 2000, 2001). Megal-
lapitjak, hogy a tradicionalis alapkészségek (iras, olvasas, szamolas) jelentik azt a
bazist, amelyre az 0j kulcskompetenciak, mint inter/transzdiszciplinaris képessé-
gek raépiilhetnek. Koziilikk néhany teljesen 1j, mint pl. a digitalis irastudas. Masok,
mint példaul a nyelvtudas, csak joval fontosabba valtak mint korabban. A szocialis
kompetenciak (6nbizalom, Oniranyitasi képesség, feleldsség és kockazatvallalas
stb.) azért lesznek egyre fontosabbak, mert ezek teszik képessé az egyént az auto-
nom életvezetésre, amelyre ma joval tobb embernek van sziiksége, mint barmikor a
megel6z6 torténelmi korszakokban. A vallalkozo szellem, és a vallalkozasi készség
pedig nem csak az 6nall6 vallalkozasok inditasdhoz sziikséges, hanem az 1j tipusu
tanulasban részt vevok, a haldzati vallalatok alkalmazottai, illetve potencialis alkal-
mazottai szamara is nélkiilozhetetlen.

Az els6 eurdpai e-learning tanacskozason kiilon szekcid foglalkozott a digitalis
irastudas témakorével.® Megallapitottak, hogy a harom tradicionalis alapképesség
mellé teljes értéki tagként felsorakozott a negyedik, a digitalis irastudas.

A munkacsoport jelentésében ezt a digitalis irastudast két részre bontottak: alap-
foku, alapvet6 digitalis irastudast (basic digital literacy) és magasabb rendii képes-
ségeket (higher order skills) kiilonboztettek meg. Megallapitottak, hogy a kon--
nyebben kezelhetd infokommunikacios eszkdzok elterjedésével a hangsuly a maga-
sabb rendi digitalis irastudas komponenseire helyezédik at. A dokumentum szerz6i
a kovetkez6 részkompetenciakat soroltak ebbe a kategoriaba:

— A kiilonb6z6 médiumokhoz illeszkedd tanulasi stratégiak felismerése és alkal-
mazasa.

— Az eredményes egylittmiikodéshez sziikséges szabalyok, normék iSmerete és
hasznalata valds és virtualis tanulasi és munkakdrnyezetekben.

— A halozati kdrnyezetben megjelend informacidk és tartalmak megbizhatdsaga-
nak és mindségének megitélése.

— Intelligens keresérendszerek és személyes digitalis asszisztensek hatékony
hasznalata.

— Az egész életre kiterjed6 tanulas igénye és képessége.

Az Eurépai Unio e-learning stratégiajanak ismertetésénél bemutattuk, milyen
igények fogalmazddtak meg az 01j képességek és tudasdsszetevok tartalmara vonat-
kozoan. Az 1 pedagodgiai koncepciokat megfogalmazd szakemberek részérdl is
torténtek kisérletek a kulcskompetencidk meghatarozasara. Seymour Papert a ko-
rabbi ,,szamitogépes irastudas” (computer literacy) fogalom helyett az ,,(informaci-
os)technikai jartassag” (technological fluency) kifejezést hasznalja annak érzékelte-
tésére, hogy szerinte mi a kornak megfeleld legfontosabb képesség.* Dieter Baacke
professzor, médiapedagogus az 0j nemzedék médiaismeretére helyezi a hangstlyt

3 The European E-learning Summit: Digital Literacy Workshop. A Discussion Paper — Brus-
sels, May 2001

4 Papert: Eszrengés. A gyermeki gondolkodas titkos utjai. — Budapest. Szamalk, 1988. Papert,
Seymour: The Connected Family. Bridging the Digital Generation Gap. Atlanta: Longstreet
Publishing, 1996.
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(Mediakompetenz). Szerinte a posztindusztrialis tarsadalom polgara szamara alapve-
t6 a médiumok megértésének és értelmes hasznalatanak a képessége.® Az Eszterhazy
Kéroly Fdiskola Médiainformatika Intézetének tanarainak megfogalmazésa szerint:
,,a médiakompetencia magaban foglalja a médiaismeret és médiahaszndlat elemeit
csakugy, mint az informdciohordozo médiumok dltal kézvetitett és megformalt tar-
talmak kritikus értelmezésének képességét és az informdciohordozo meédiumok krea-
tiv hasznalatdhoz (fejlesztés és prezentdcio) sziikséges feltételek kialakitdsat”.®

Heinz Mandl professzor egymasra épiilé kompetenciak kialakitasat latja sziik-
ségesnek.” Ez a kompetenciakészlet a kovetkezd elemekbdl tevédik dssze: technikai
kompetencia (technische Kompetenz), az informaciok kozotti eligazodas kompe-
tenciaja (Kompetenz zur Informationsbewdltigung), szocialis és kommunikacios
kompetencia (soziale und kommunikative Kompetenz), az egyéni orienticié kom-
petenciaja (Kompetenz zur individuellen Orientierung) és a demokratikus orienta-
cio kompetenciaja (Kompetenz zur demokratischen Orientierung).

Kiilondsen intenziven foglalkoznak a kérdéskorrel a menedzsmenttudomanyok
képvisel6i, akik ma a vallalati/gazdasagi hatékonysag és a piaci sikerek legfontosabb
feltételének a vallalatok tanuld szervezetté torténd atalakulasat tartjak. Az altaluk
bevezetett tanuld vallalat fogalma olyan szervezetet jelent, amely a halozati szerve-
z8dés infrastruktirijanak segitségével allandbdan atalakul és folyamatosan tanul.® Az
ilyen vallalatoknal dolgozok ,,tudasmunkasok (knowledge workers) ”, tudjak, hogyan
lehet a tudassal hasznosithato termékeket eloallitani. ,, Amit ma tudasnak tekintiink,
az a cselekvésben mutatkozik meg. Informdcio, amely hatékony cselekvést tesz lehe-
tové, eredményt hoz. Ez az eredmény a cselekvé személyen kiviil mutatkozik meg.” —
foglalta 6ssze Peter Drucker a posztkapitalista tarsadalomrol szol6 kényvében az 4j
tudasidealt.’ A gazdasag-kézéppontii megkozelitések azonban lesziikitik a relevans
tudast a termelésben hasznalhatd ismeretekre és kompetenciakra. Ezért is indokolt
parhuzamosan, a tudasalapu tarsadalom ¢s a tudasalapti gazdasdg kompetenciaigé-
nyeir6l beszélniink tudatositva, hogy a tudasalapt vagy informacids tarsadalom a
magasabb rend, atfogdbb kategoria.

2. Egy hierarchikus kompetenciamodell

A tovabbiakban egy olyan kompetenciahierarchiat vazolok fel, amely — a korabbi
megkozelitéseket kiegészitve — alkalmas lehet az informacios tarsadalom, illetve a
tudasalapu gazdasag kulcskompetenciainak rendszerbe foglalasara. Azt is megvizs-
galjuk, hogy ez a rendszer hogyan kapcsolhatd 6ssze a tradicionalis tudaselemekkel,

5 Medienkompetenz — die fiinfte Gewalt? R: M. Klisik, K. Nekouian. Tv-film, SWF, 1996.

6 Forgd, S.—Hauser Z.—Kis-Téth L.: Médiainformatika. A multimédia oktatastechnologija.
Liceum Kiado, Eger, 2001.

" Mandl, H.—Gruber, H.—Renkl, A.: Auf dem Weg ins Informationszeitalter? Was Wirtschaft,
Politik und Offentlichkeit bewegt, was auf die Gesellschaft und auf die Bildung zukommt.
(Research report No. 54). Miinchen, 1995.

8 Kocsis Eva—Szabo Katalin: A Posztmodern Vallalat. Tanulas és halozatosodas az 0j gazda-
sagban. Budapest, Oktatasi Minisztérium, 2000.

9 Drucker, Peter F.: Post-Capitalist Society. Harper Collins Publishers, 1993.
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és milyen modon illesztheté az emberi tudas biologiai, tarsadalmi és egyéni megha-
tarozottsagaihoz. A kompetenciarendszer kialakitasanal abbol a feltételezésbol in-
dultam ki, hogy meghatdrozhatd egy olyan kompetenciahierarchia, ahol az egyes
szintek eltérd jellegli tudaselemeket foglalnak magukba. Ezek komplementer modon
Osszekapesolodva egyiittesen alkotjak a tudasalapu tarsadalomban érvényes és sziik-
séges tudasnak a tarsadalom informacids- és kommunikacios technikajaval/techno-
kai kompetencia, a médiakompetencia, és az informacios tarsadalom kompetenciaja
egymast feltételezé elemei olyan komplex tudasrendszert képeznek, amely a tradici-
onalis tudaselemeket és a specialis szakmai ismereteket kiegészitve az informacios
tarsadalomban a teljesit6képes, hatékony tudast alkotja. A rendszer illeszkedik Nagy
Jozsef korabban ismertetett kompetenciamodelljéhez is, az ott szereplé alapkompe-
tenciak egy korspecifikus kitiintetett szegmensérdl van szo, amelyek kulcsszerepet
jatszanak az 11 tarsadalmi formdacio kialakuldsanak sikerében.

2.1 Informdcio- és kommunikaciotechnikai (IKT) kompetencia

Az informacio- és kommunikaciotechnikai kompetencia a hierarchia elemi szint-
jét képezi. Szamos alternativ megnevezése terjedt el: szamitastechnikai alapisme-
retek, szamitégép-ismeret, szamitégépes irastudas, informatikai kompetencia
stb. Ujabban digitalis irastudasként (digital literacy), technikai/technolégiai iras-
tudasként (technology literacy), illetve informacidotechnikai kultiraként (techno-
logical culture), informaciétechnikai jartassagként (IT skills) is emlegetjiik. Tar-
talmilag az informdacids-és kommunikaciotechnikai eszk6zok értd, természetes és
hatékony hasznalatanak képességét foglalja magéaban, beleértve ennek a tudasnak az
allando és folyamatos szinten tartasara, illetve tovabbfejlesztésére vonatkozo kész-
séget és hajlanddsagot is.

Az Eurépai Bizottsag e-learning akcidtervében (2000)'° megfogalmazott egyik
konkrét célkitlizés az, hogy 2003-ig valamennyi, iskolabdl kikeriilé didk rendelkez-
zen ezzel a digitalis irastudassal. Ennek a képességnek a kialakitasa — nemcsak az
iskolaskortak korében, hanem az egész tarsadalomban is — az évtized egyik legfon-
tosabb kihivasa, amelyet a barcelonai stratégiai Eurdpai Tanacsot el6készit6 bizott-
sagi dokumentumban is megerésitenek (European Commission, 2002).

Az egész életre kiterjedd tanulas tarsadalmi programjainak megvaldsitasaban Eu-
ropa-szerte az IKT-kompetencia megszerzése az elsd, alapozd szakasz. Az eurdpai
lakossag szamara ennek a kompetencianak az elsajatitasa jelenti a belépdt a tudas-
alapu tarsadalomba — és egyre nagyobb mértékben a munkaerdpiacra is. Ez az a
teriilet, ahol az iskolak — helyi tanulasi kdzpontokként — hozzajarulhatnak a tarsa-
dalmi tanulashoz, hasznositva informatikai infrastruktirajukat és Osszegytijtott
szakmai tudasukat. Ez lehet az iskolak egyik olyan — hagyomanyos alapfeladatukon
tulmutaté — funkcidja, amellyel — a Lisszaboni Stratégia ajanlasainak megfelelden

10 e-learning — designing tomorrows education URL:
http://europe.eu.int/rapid/start/cgi/guesten.ksh? p_action.gettxt=gt& doc=IP/00/234%7
C0%7CRAPID&Ig=EN
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elésegithetik egy dinamikus, halézati eurdpai informacios tarsadalom, és egy haté-
kony, versenyképes tudasalapti gazdasag kialakulasat.

2.2. Médiakompetencia

A tudésalapt tarsadalomban az IKT-kompetencia csak sziikséges, de korantsem
elégséges feltétele az eredményes életvezetésnek. Figyelembe véve azt a tényt, hogy
a kulturalis reprezentaciok globalis tartomadnya az egész bolygoéra kiterjedd ,,mé-
diaszféraban” manifesztalodik, a tarsadalom tagjainak ezen a teriileten is rendelkez-
niik kell az eligazodas képességével. A médiakompetencia ,,uj tipusu kulturalis
eszkoztudas”, amelynek részét képezi egy, a szokasosnal tagabban értelmezett ,,tar-
sadalomtudomanyi”, illetve esztétikai tudasrendszer, illetve értékszemlélet, amely
kommunikaciora iranyul. A médiakompetencia az eszkdzhasznalati ismereteken
talmutatva az eszkozok altal rogzitett, konstrualt, illetve felidézett és kozvetitett
tartalmakkal kapcsolatos. Tobbrétegili, dsszetett képességegyiittes ez, amely maga-
ban foglalja az egyes technikai médiumok jellemzdinek, hasznalatuk modjanak
ismeretét, de tartalmak létrehozasanak, bemutatasanak és megitélésének tudasat is.
A médiakompetencia legmagasabb szintjét az innovaciora vald hajlandosag, a krea-
tivitas, a minéség felismerésének és létrehozasanak képessége jelenti. A tomegQ-
kommunikacio régi és uj formai, az informatika, a tavkozlés és a média technologia-
inak konvergencidja olyan dsszetett, mindeniitt jelenlévo és allandéan megnyilvanu-
16 szimbolikus kornyezetet general a mai ember szamara, amelyet egyre nehezebb
értelmezni, és amelyben nem kdnnyti eligazodni. A médiakompetencia az informa-
cidaradatban torténd tajékozodashoz, a navigaciohoz is segitséget nyujt.

A fentiek alapjan belathat6, hogy informatizal6do vilagunkban a médiakompe-
tencia jelenti az egyik kulcselemet.

Ez a felismerés mutatkozik meg tobbek k6zott a Finn Oktatasi Minisztérium uj
a médiahatasok integralasa az oktatds, a szakképzés és a kutatas folyamataba. A
program szerint ,, Az &téves stratégiai periodus végére a média-irastudas (media
literacy) kialakitdsa is az altaldnos képzés részévé kell, hogy valjon. ™

Az Eurépai Unio is nagy fontossagot tulajdonit ennek az orientaciot segité kom-
petencianak, amint ez az e-learning akcidterv (2001) sz6vegébdl is kivehet6: ,, az uj
(informdcios) technologidk maris a kulturdlis szféra részét képezik (média, film,
elektronikus publikalds, digitdlis zene) és a kulturdlis ipar alapvetd eszkozeivé vil-
tak. A média kreativ felhasznalasa nagy nevelési potenciallal rendelkezik... tamo-
gatni kell a kulturdlis intézmények integralodasat az uj tanuldsi kornyezetekbe, és
specialis programokat kell inditani a vizudlis nevelés és dltalaban a médianevelés
teriiletén. "> A média és az informatika konvergencidjanak felismerése mutatkozik

11 Towards the end of the strategy period, media literacy will become a part of general edu-
cation.”

12 The e-learning Action Plan — Designing tomorrow's education. COM (2001) 172. Brussels,
28. 3. 2001
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meg abban is, amikor egy felsGoktatasi intézményben médiainformatikai intézet jon
létre, illetve médiainformatikus képzések indulnak.*3

2.3 Az informdcios tarsadalom kompetenciaja

Ez képezi a kompetenciahierarchia legmagasabb és legbsszetettebb szintjét: szel-
lemiséget, hiteket, motivacidkat, beallitoddsokat, attitidoket, értékszemléletet és
értékorientaciot foglal magéban. A tarsadalom optimalis és harmonikus mitkodteté-
sének a biztositasara, az egyén mindennapi életének konstruktivan hatékony szerve-
zésére iranyul. A fenntarthaté informacidés tarsadalom kialakitasanak eléfeltétele
az, hogy polgarainak meghatarozo része stabil erkélesi értékrenddel, és a tarsadalmi
szolidaritashoz nélkiilozhetetlen felelésségtudattal rendelkezzen. A korabbi torté-
nelmi korszakoknal jéval nagyobb mértékben — és a népesség nagyobb hanyadara
kiterjedéen — van sziikség olyan, a személyiség alapszerkezetébe beépiild tulajdon-
sagokra, mint a tolerancia, empatia, az egylittmiikddési képesség, innovativ készség,
kockazatvallalasi hajlanddsag, az oniranyitas képessége, az értékhordozd személyes
autonomia. Ez a kompetencia tehat azokat a személyiség-Osszetevoket jelenti, ame-
lyek a tudasalapu, informacids tarsadalomban vald eredményes életvezetéshez, az
ilyen tarsadalom fenntartdsahoz és tovabbfejlesztéséhez nélkiilozhetetlenek. Az ide
tartozo tulajdonsagoknak a kialakitisa nem lehetséges csupan konkrét ismerettartal-
mak megtanitasaval, illetve megtanulasaval. Az ebben a képességegyiittesben mani-
fesztalodo tulajdonsagok kifejlédéséhez nem vezetnek egyszerd, direkt algoritmu-
sok, gyakran bizonyos tevékenységek ,,mellékhatasaként” (byproduct) alakulnak Ki.
A nem szandékos és nem tudatos, implicit tanulas szerepe ezen a teriileten meghata-
roz6. A legkiilonb6z6bb tanulasi kdrnyezetek szervezdinek, fejlesztéinek és miikod-
tetdinek szem el6tt kell tartaniuk, hogy ennek a tudastarsadalom jovoje szempontja-
bol kritikus képességnek a kialakitasaban a kornyezet rejtett, észrevétleniil hatd
paraméterei (hidden agenda) a meghatarozoak. Kitiintetett szerepet kapnak ebben a
példaadas és a példakovetés kiilonbdzo formai.

Az eurdpai gyarosok kerekasztal-konferenciaja tobbszor kinyilvanitotta: a tudas-
alapu gazdasag fejlodéséhez nélkiilozhetetlenek azok a tulajdonsagok, amelyek az
informacios tarsadalom kompetencigjanak részét képezik. 1995-ben a Fehér Konyv
készitésekor az alabbiak szerint foglaltak allast: ,,az oktatds elsddleges hivatdsa,
hogy abban segitse a didkokat, hogy kibontakoztathassak a benniik rejlo képessége-
ket, és teljes emberekké valhassanak ahelyett, hogy pusztin a gazdasag eszkézei
legyenek. Az ismeretek és készségek elsajdtitasa jarjon egyiitt a jellem fejlesztésével,
a nyitott és befogado vilaQszemlélet és tarsadalmi felelosségérzet kialakitasaval.”
(The European Round Table of Industrialists, 1995). A stockholmi Eurdpai Tanacs-
hoz cimzett lizenetiikben (2001) pedig a kovetkez6képpen fogalmaztak: ,, 4 megujult
Eurdpa polgarainak szaktuddasnal tobbre van sziikségiik ahhoz, hogy a tudasalapu
gazdasagban eredményesek legyenek... ... ki kell fejleszteniiik magukban a kreativi-

13 Az Eszterhazy Karoly Féiskola Oktatastechnologiai és Informatika Tanszéke 2000-ben
vette fel a Médiainformatikai Intézet nevet.
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tas, az innovdcio, a rugalmassdg, az egyiittmiikédesi készség és az intellektualis
kivancsisag képességét.

2.4 A kulcskompetencidik osszefiiggés- és kapcsolatrendszere

Ha a tudésalapu tarsadalom kulcskompetencidit egy csucsara allitott haromszdg-
ként vazoljuk fel, a vizualis megjelenités szemléletesen mutatja meg, hogy a legalsé
szint, a technikai kompetencia a legsziikebb hatokorti, és feljebb haladva egyre
komplexebb és atfogdbb tudasokrol van szo.

“Informé&ciés tarsadalom kompetencia
: Médiakompetencia

“_ Informacidtechnikai
“_kompetencia

1. abra: A tudasalapu tarsadalom kulcskompetenciai

A legalsé szint a gyorsan kialakithatd készségeket, a hamar megtanulhato esz-
kozhasznalati ismereteket jelenti. Ezek az ismeretek azonban igen gyorsan elavul-
rovid felezési idejli komponense (Short Half-Life Knowledge, SHK).™® A legfelsd,
legatfogobb rendszerszint viszont igen komplex és tartds személyiségjellemzoket,
magasabb szinvonalu tudast és készségeket foglal magaban, amelyek alapszerkezete
¢és tartalma nagyon koran kialakul, meger6sodik, és tartdsan megmarad — ez késébb
mar nehezebben alakithaté. Ez a kompetenciacsoport tehat hosszi felezési idejii
tudasokat (Long Half-Life Knowledge, LHK) tartalmaz. A médiakompetencia vi-
szont ebbdl a szempontbol (is) koztes allapotot jelent: egyarant tartalmaz hosszu és
rovid felezési ideji tudasokat.

Az egyes kulcskompetenciak abban is eltéréek, hogy mire vonatkoznak. A legal-
sO szint a technikara iranyul. A masodik szint a technika segitségével 1étrehozott,
megjelenitett, illetve tarolt és tovabbitott tartalmakra vonatkozik. A legfelsd szint
pedig a technikat kezeld, a tartalmakat 1étrehoz6 és értékeld emberek viszonyaiban
manifesztalodik, tehat személyes és tarsadalmi érvényességii.

14 Actions for Competitiveness through the Knowledge Economy in Europe — Message from
the European Round Table of Industrialists to the Stockholm European Council, March
2001.

15 Knight, P. T.: The Half-Life of Knowledge and Structural Reform of the Education Sector
for the Global Knowledge-Based Economy, 1997.

URL: http://www.knight-moore.com/pubs/pubsindex.htm
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A harom komponens a popperi harom vilag osszefliggésrendszerében is értel-
mezhet6.1® Eszerint az IKT-kompetencia a popperi els6 szféraval, (World 1), a fizi-
kai dolgok és folyamatok vilagaval kapcsolatos, arra vonatkozik. Az informacids
tarsadalom kompetenciaja a masodik szféra, az ember belsd, szubjektiv tudatallapo-
tainak vilagaba tartozik (World 2). A médiakompetencia pedig az emberi szubjek-
tum szellemi alkotdsokban ,,objektivalodott” termékeire, a popperi ontoldgia harma-
dik szférajara (World 3) iranyul.

A kulcskompetenciak abbodl a szempontbol is vizsgalhatok, hogy milyen kapcso-
latba hozhatok az emberi tudas alapformaival, illetve az ezekkel sszefliggé emléke-
zetformakkal. Elére kell itt bocsatani, hogy valojaban mindharom tudasforma (imp-
licit, explicit és képi) jelen van a kulcskompetencidk kialakitasa, fejlesztése, illetve
miikodése soran, de eltéré aranyban. Az IKT-kompetencia az implicit, nem verbali-
zalt tudassal, és az ennek alapjat képezo proceduralis emlékezettel hozhato elsdsor-
ban Osszefiiggésbe. Az informacios tadrsadalom kompetenciajat fenntartd tudatalla-
potokban pedig az epizodikus, képi reprezentaciokban manifesztalodd tudas- és
emlékezetformak dominéalnak. Elsésorban a felidézett emlékképek és a sajat magunk
altal alkotott bels6 fantaziaképek toltenek be ezen a kompetenciateriileten fontos
szerepet. 7

A médiakompetencia — kiilondsen ha a tartalomra iranyultsagat tartjuk szem el6tt
— az explicit, szavakban is kifejezhetd szemantikai tudassal és a verbalis emlékezet-
tel all szoros kapcsolatban, ugyanakkor a képi percepcio, és a mentalis képekkel
torténd ,,gondolkodas™ is fontos szerepet jatszik miikddésében. Vannak olyan elkép-
zelések, miszerint gondolkodasunk valdjaban a képek kdzegében zajlik. 8

A vizualis megjelenités azt is szemléletessé teszi, hogy dnmagaban ez a tudas-
rendszer parcialis, nem teljes érték(i.’® A tudasalapi tarsadalomban torténd eligazo-
dashoz, boldogulashoz sziikséges tudasnak ez csupan az egyik, erésen technika- és
korfiiggd komponense. Igazan értékess¢ és hasznalhatéva a szakmai tudas, a specia-
lis szaktudomanyi ismeretek és készségek, illetve a hagyomanyos ismeretek, tradici-
onalis tudasok teszik. Ezek mintegy lateralisan komplementerek az 0j tudaskomple-
xummal, ahogyan azt a 2. dbra is megjeleniti. Van a kulcskompetencidknak egy
masik, vertikalisan komplementer eleme is. Ez is tobbrétegii, és a kulcskompetenci-
ak kifejleszthetdségének antropolodgiai és kulturalis bazisat adja. A komplex human

16 popper, Karl R.: Sziintelen keresés. Budapest, Aron Kiadé, 1998.

7 Poppel, Ernst: Was ist wissen? Festvortrag an der Universitit zu Koéln. 2001.
http://www.uni-eln.de/organe/presse/fest.html.

Markowitsch, J. Hans: Nuropsychologie des menschlichen Gedachtnisses. In: Spektrum der
Wissenschaft, Dosier: Kopf oder Computer. 4/1997.

18 Nyiri Krist6f: A gondolkodas képelmélete. In: Mobil informacios tarsadalom. Szerk.: Nyiri
Kristof. — Budapest, MTA Filozofiai Kutatointézete, 2001.
http://www.uniworld.hu/nyiri/ELTE_2000_conf/tlk.htm

19 A kulcskompetencia-hierarchia mindhdrom szintjén altalanos tudaselemekrél van sz6, nem
specialis, professzionalis szakteriileti illetve tudomanyteriileti ismertekr6l és képességekrol.
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tudas-, illetve kompetenciarendszer®® elemeinek 6sszekapcsolodasat a 2. dbrdval
szemléltethetjiik:

A személyiség megismerd miikodésének alapszerkezetét a kognitiv architektu-
ra alkotja (Pléh, 1998). A kognitiv architektira ,konzervativ’, merevebb része a
bioldgiai evolucid sordn, a természetes szelekcid eredményeképpen jott 1étre. Az
ember genetikailag determindlt idegrendszeri konstansai, az emberi agy szervezodé-
sének és milkodésének keretfeltételei, illetve rendszerallapotainak paraméterei tar-
toznak ide, amelyeket kulturdlisan invariansnak tekinthetiink. Nevezhetjiik 6ket
antropologiai univerzaliaknak (anthropologische Universalien), illetve antropologiai
konstansoknak (anthropologische Konstante) is.?! A kognitiv architektira valtozé-
konyabb, flexibilisebb része a megismerés kulturalisan adott ,,allvanyzatat” jelenti.?
Ez az adott korra jellemzd ,.életvilag” lenyomata, amely a kultira kozvetitésével
épiil be az egyéni megismerd rendszerekbe. Ugy is mondhatjuk, hogy az egyedi
agyak megszervezddése soran egy masodfaju, nem-naturdlis szelekcié eredménye-
képpen alakul ki az agyak egyéni ,,huzalozasa”, elsésorban a kisgyermekkori tevé-
kenység, illetve kérnyezeti hatdsok eredményeképpen.?

Informacids tarsadalom kompetencia

Médiakompetencia

Szakmai Informéacidtechnikai

ismeretek kompetencia Tradicionalis

és kompetenciak tudastartalmak

PN , i
. és kompetenciak
/movilég\ok
_Altalanos héttértudds.

- T
_~ Kognitiv architektura

2. dbra: Komplex kompetencia/tuddsdsszetevd rendszer egy lehetséges modellje

20 A kompetencia kifejezést ebben az esetben a szokéasosndl tagabb korben értelmezem, bele-
értve a bioldgiai, a megismerés generikus, genetikailag determinalt feltételeit is.

2L Pgppel, Ernst: Auf der Suche in der Landkarte des Wissens. Interview mit dem Miinchner
Hirnforscher Ernst Poppel, 1999. http://www.heise.de/tp/deutsch/inhalt/co/2651/1.html

22 Pléh Csaba: A kognitiv architektiira modosuléasai és a mai informaciétechnologia. — In:
Mobil informécids tarsadalom. Szerk.: Nyiri Kristof. — Budapest, MTA Filozéfiai Kutato-
intézete, 2001 a.

23 Brre vonatkozoan irja Donald Metlin, hogy ,, Az agy legjellegzetesebben emberi teriiletei —
kiilonésen a homloki és az eliilsé halantéki lebenyek nagy kinovései — valoszinii, hogy a
természet legképlékenyebb, sokféle alakot felvevd neurolégiai strukturdi”. In: Donald, M.:
Az emberi gondolkodas eredete. Budapest, Osiris, 2001.
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Ebbe a szerkezetbe épiilnek bele azok a nagyrészt nem tudatosodo, és igy auto-
matikusan miik6do ismeretelemek, beallitodasok, értékek és készségek is, amelyeket
altalanos emberi hattértudasnak, illetve mikrovilagoknak nevezhetiink.

Ezek a tudas, illetve (a szo legaltalanosabb értelmében is vett) kompetencia-
modulok nem hataroldédnak el mereven egymastol, egységes, €s valdjaban szétva-
laszthatatlan rendszert képeznek, amelynek elemei sokszorosan interdependensek (2.
abra). Kolcsonhatasaiknak, a kapcsolatrendszer részleteinek jobb megismerése
tovabbi, kiterjedt interdiszciplinaris kutatasokat igényel, amelyekben a neveléstu-
domanyoknak is kitiintetett szerepe van.
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Bevezetés

Az 0 szervez6désii vilagba, az informaciés tarsadalomba torténé atmenetben,
majd annak milkodtetésében és tovabbfejlesztésében kulcsszerepe van az emberi
er6forrasoknak: a palyan maradas és az eldrejutas elképzelhetetlen lesz az egyének
aktivitasa, aldozatvallalasa, ,,befektetése” permanens tanulas nélkiil. Ehhez az eddig
legtobbszor passziv részvétellel is eredményesen elvégezhetd idészakos tanfolya-
mokon és tovabbképzéseken — melyeket sokan a munkaadok kotelezd jellegi, a ,,pa-
lyan marasztalast” biztositd tevékenységének tekintettek — jelentdsen valtoztatni
kell. A siker eléréséhez olyan beallitddas sziikséges, amely hasznosnak itéli meg az
Uj ismeretek megszerzesét, életformanak tekinti a folyamatos megujulast. Az egyén
versenyképessége tehat kozvetleniil kapcsolddik a teljes életpalyara kiterjedd tanu-
lashoz, mely alapvetd célja a kreativitas, a rugalmassag, az adaptacios, a probléma-
megoldo és a tanulasi készségek folyamatos fejlesztése. A cikk célja roviden attekin-
teni az informacios tarsadalom altal kinalt perspektivat, valamint azokat a kihivaso-
kat, melyeknek meg kell felelniink.

1. Kihivasok a tarsadalmakkal szemben

Az Eurdpai Koz6sség Bizottsaga 1999 decemberében tette kozzé az ,,e-Eurdpa —
informacios tarsadalmat mindenkinek” c. programjat, melynek célja az on-line Eu-
ropa megteremtése volt. Az Eurdpa Tanacs 2000. marcius 23—24-én, Lisszabonban
tartott iilésén azt az ambicidzus célt tiizte ki Eurdpa elé, hogy legyen a vilag legver-
senyképesebb és legdinamikusabb gazdasaga. Az elképzelések megvalositasat célzd
e-Europe akciotervet a portugaliai Feiraban tartott tanacskozason fogadtak el. A
kitizott cél elérésének elofeltételeként azt fogalmaztak meg, hogy az oktatasban és a
képzésben érintett minden szerepld elkotelezetten miikddjon kozre a megvalositas-
ban. Az e-Europe akcioterv egyiitt kezel tobb stratégiai teriiletet, mindegyiknél
meghatarozza a kihivasokat, és valaszlépéseket javasol: kulcsfeladat az 4j technolo-
giak alkalmazasa az egész életen at tartd tanulds érdekében. Az e-Europe akcioterv
kulcsteriiletei cimszavakban:

— Olcsbbb, gyorsabb, biztonsagos Internet:

— Olcsobb és gyorsabb Internet-hozzaférés.
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— Gyorsabb Internet a kutatoknak és a diakoknak.
— Biztonsagos hal6zatok és intelligens kartyak.
— Az emberek készségeinek javitasa:
— A digitalis korszak eurdpai fiatalsaga.
— Munkavéllalas a tuddson alapul6 gazdasagban.
— Részvétel a tudason alapuld gazdasagban.
— Az Internet hasznalatanak 6sztonzése:
— Az elektronikus kereskedelem felgyorsitasa.
— On-line kozigazgatas.
— On-line egészségiigy.
— Eurdpai digitalis tartalom a globalis halézatokban.
— Intelligens kozlekedési rendszerek.

Az akcioterv stratégiai prioritasa az Internet hasznalatanak tomegessé tétele, az
elektronikus halézatok jobb kihasznalasa. A gyors internetes gerinchalozat lehetové
teszi a kozos munkat és az egylittmilkodésen alapuld tanulas és munka 0j formainak
kialakulasat, a foldrajzilag egymastdl tavol esé munkacsoportok kozotti valds idejit
egylittm{ikodést. Fontos, hogy a technoldogiai megoldasok, szamitogépes programok
¢és tartalmak ne elszigetelve, az egyes orszagokban kiilon-kiilon keriiljenek kifejlesz-
tésre, hanem a tagallamoknak épiteniiik kell egymas tapasztalataira és eredményeire.
Az akcidterv célkitlizéseit 2002 végéig kell megvaldsitani.

Annak ellenére, hogy az eurdpai polgarok magasan iskolazottak és az eurdpai
oktatasi rendszerek a vilag legjobbjai kozé tartoznak, Eurépa mégis sulyos hianyos-
sagokkal kiizd és lemaradt az 0j informacios €s kommunikacios technologiak (IKT)
hasznalataban, az alabbi okok miatt:

— hardver- és szoftverhiany (az altalanos iskolakban az egy szamitogépre jutd

tanulok szama 400 és 25 kozott valtozik);

— szakemberhiany, kiilondsen az IKT oktatdsanak teriiletén;

— FEurdpa tal kevés oktatdsi multimédids szoftvert, terméket és szolgaltatast ki-

nal a képzés és az oktatas céljaira;

— komoly kihivast jelent az eurdpai tarsadalom igényeinek megfeleld szoftve-

rek, tartalmak és szolgaltatasok megfeleld kindlatanak kialakitasa;

— a tavkozlés magas koltsége Eurdpaban akadalyozza az intenziv Internet-

hasznalatot és a szamitogépes ismeretek elterjedését.

Az Eurdpa Tanacs ezért prioritasként kezeli az 0j technoldgiak sikeres beépitését
az oktatasi és képzési rendszerekbe. Erre a kihivasra valaszol az e-learning kezde-
ményezés akkor, amikor azt javasolja, hogy a K6zdsség programjait és eszkozeit
Osszpontositsak egy stratégiai intézkedéssorozatba. Az e-learning kezdeményezés
alapjat négy iranyban tett intézkedések jelentik.

— Gépek és berendezések:

— A multimédias szamitogépek szamanak ndvelése a kiilonbozo tanu-
lasi, képzési és tudasforumok Osszekapcsolasa és a digitalis haloza-
tokhoz valé hozzaférés javitasa érdekében (az Europai Unioban
2004-re egy multimédias szamitogépre 5-15 felhasznald juthat).
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— Olyan tanulasi kornyezetek kialakitasa, amelyek megfelelnek az
egész életen at tarto tanulas kiilonb6z6 szintjei igényeinek.

— A hardverre forditott kiadasok tervezésével egyiitt kalkulalni kell a
szoftverekre, multimédias termékekre és szolgaltatasokra forditott
koltségeket is.

— Képzés minden szinten:

— Az Uj technoldgidk hasznalata, tekintetbe véve az 0 tanulasi mod-
szereket (mivel az IKT fejlédése a munkaerd-piaci elvarasokon ke-
resztiil erdteljes hatast gyakorol az oktatasi és képzési programok
szerkezetére és tartalmara, valamint 0 tanulasi kdrnyezetet alakit
ki).

— Uj viszonyok kialakulasa diak és tanar kozott (igy a képzés iranyité-
sdban is az uj technologidkhoz sziikséges készségek fejlesztésére
kell 6sszpontositani).

— Multimédias szolgaltatas és tartalomfejlesztés:

— Az informacidtechnologiak oktatasba/tanulasba torténd sikeres be-
épitéséhez sziikséges j6 mindségii szolgaltatasok és tartalmak el6al-
litasa.

— Az 1j tanulasi kdrnyezetben alkalmazhatd mindségi kritériumok és
értékelési rendszerek kidolgozasa.

— A képzéssel kapcsolatos, tovabba a munkaerdpiacon sziikséges
készségekrol és végzettségrol sz616 informaciokhoz torténd hozzafé-
rés megteremtése mindenki részére.

— Tudasszerz6 kézpontok kialakitasa, fejlesztése és halozatba kapcsolasa:

— A tanitasi és képzési kdzpontok atalakitdsa mindenki szamara hozza-
férhetd tudasszerzé kézpontokka.

— A sziikséges berendezések €s a tanarok felkészitésének biztositasa.

— Egyre tobb tanar, tanuld és témavezet6 haldzatba kapesolasa, a vir-
tualis terek és kampuszok Osszekapcsolasa, az egyetemek, iskoldak,
képzési kdzpontok, valamint a kulturalis centrumok halézatanak ki-
alakitasa.

Az informacids tarsadalom célkitiizései fontos hangsuly kapnak a foglalkoztatasi
iranyelvekben is. Kezelni kell azoknak a problémajat, akiket az informacios tarsada-
lombol és a munkavallalok korébol vald kirekesztés veszélye fenyeget. Nyilvanos
helyeken (kdnyvtarakban, munkavallalasi tanacsad6 irodakban, iskolakban) Internet
terminalokat kell felallitani, tovabba munkahelyi tanfolyamokat kell tartani, hogy
mindenki hozzaférhessen a haldzathoz, és hogy névekedjék a foglalkoztathatosag.
Az Eurdpai Uni6 kiilon figyelmet fordit a tagjeldlt orszagok gazdasagi és tarsadalmi
helyzetébdl fakadd feladatokra is.?* A Sevillaban 2002. jinius 21-22. kozott zajlé
tanacskozason elfogadott e-Europe 2005 akcioterv a 2002 végéig teljesitend6 felada-
tokra épitve a széles korben elérhetd, nagy savszélességii adatatviteli infrastrukturara

24 e-Europe+ tanacskozasok: Géteborg 2001. junius 16., Ljubljana 2002. jinius 3-4.
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alapozott biztonsagos szolgaltatasok, alkalmazasok és tartalomfejlesztés megvalosi-
tasat tlizte ki alapvetd célul.

2. Kihivasok az egyénnel szemben

2.1. Tarsadalmi elvarasok

A jov6ben a tarsadalom teljesitménye egyre nagyobb mértékben fiigg majd attol,
hogy polgarai mennyire tudjak kiaknazni az 0 technologidk lehetdségeit, milyen
hatékonyan épitik be a gazdasagba és épitik fel a tudason alapuld tarsadalmat. Ebben
a folyamatban dont6 az oktatas és képzés szerepének novelése.

Az IKT korszerli eszkdzeivel olyan uj tanulasi kornyezet hozhato 1étre, amely
kedvez az 6nallosagnak, a rugalmassagnak, kapcsolatot teremt a kulturalis és tudas-
centrumok kozott, és minden polgar szdmara megkdnnyiti a hozzaférést a tudason
alapuld tarsadalom er6forrasaihoz. Az informacids €s kommunikécids technologia
eszkozei rohamosan terjednek mindennapi életiinkben: lehetévé teszik, de meg is
kovetelik a tanitasi/tanulasi kdrnyezet atalakitasat, a korszerti IKT eszkdzok ismere-
tét, hasznalatat.

Az Eurdpa Tanacs elvarasai alapjan minden eurdpai polgarnak rendelkeznie kell
az informaciés tarsadalomban vald élethez sziikséges készségekkel. Az Eurdpai
Unid prioritasaiban két idegen nyelv elsajatitasa és az egész életen at tartd tanulas
képességének a kialakitasa jelenik meg. Az elvi elvardsok tudatos stratégiaként
fogalmazddtak meg 2000-ben Lisszabonban: a tudasalapu tarsadalomnak a tradicio-
nalis alapkészségekre (iras, olvasas, szamolas) épiil6 kulcskompetenciai az informa-
tikai kompetencia, nyelvismeret, technoldgiai kultira, vallalkozoi készségek és
szocialis kompetencia. A szocialis kompetenciak (6nbizalom, 6niranyitas képessége,
feleldsség- és kockazatvallalas) azért egyre fontosabbak, mert ezek teszik képessé az
egyént az autonom ¢Eletvezetésre. A harom tradicionalis alapképesség mellett teljes
értékii negyedikként jelent meg napjainkban a digitalis irastudas.

Az eurdpai tarsadalmi modellen beliil prioritast kell kapnia az élethosszig tarto
tanulasnak: eurdpai keretben kell meghatarozni az ennek soran elsajatitando uj alap-
készségeket, 1étre kell hozni a szamitogépes alapkészségeket igazold eurdpai diplo-
mat. A szamitogépes miiveltség szinte feltétele lesz a munkaerdé alkalmazkodoké-
pességének és minden polgar elhelyezkedési lehetdségének. Ebben az Osszefliggés-
ben a cégek munkahelyi képzési formai kulcsfontossaguak lesznek az élethosszig
tartd tanulasban.

2.2. Az uj tanulasi kdrnyezet

A hagyomanyos oktatds a nyomtatott konyvre és arra a befogadasi modra épiil,
ahogyan olvassuk: mivel valtoztathatatlan, zart egész, ezért az elejétol a végéig el
kell olvasni, igy az olvasd tevékenysége passziv. Ezzel szemben az elektronikus
halézatok és a multimédids anyagok kiterjesztik az érzékelést a hangra és a vizualis
informaciokra (4ll6- és mozgdképekre), folyamatos aktivitast kivannak a tanul6tol.
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A kommunikacié fejlédésének minden 0j 1épcséfoka (beszéd, iras, konyvnyom-
tatas, elektronikus sajtod, szamitdgépes haldzatok, informacios szupersztrada) egy
idében hatott az oktatasi-tanulési folyamat mindegyik elemére:

Az informacidhordozokra: a nyomtatott informacidhordozok mellett egyre
nagyobb szerepet jatszanak a szoveg mellett képeket, hangokat és filmeket
tartalmazé multimédias alkalmazasok. A tankonyv, a konyvtar szerepét atve-
hetik a szamitogépes halozatok folyamatosan boviilé és megujuld adatbazi-
sai.

Az informacidatadas kozegére: megjelent és gyorsan terjed az azonnali vis--
szacsatolasra épitd tanulasi kozeg. A kommunikacids halozat lehetévé teszi
az ismeretek otthon torténd megszerzését — megsziindben van a didkoknak a
tanintézeti bazisokon valo folyamatos személyes jelenlétének sziikségessége.

A tanar szerepére, a tanar-tanulé kommunikaciora: a tanar legfontosabb fel-
adata nem az Orak megtartasa, hanem a didkok irdnyitasa: sziikségleteik, le-
hetdségeik felismertetése, felkésziilésiik iranyitasa, tevékenységiik motivala-
sa lesz.

Az oktatas/tanulds modszerére: mivel a tanar szerepe a tananyagban torténd
eligazitasra, kalauzolasra, az Osztonzésre és a motivalasra koncentralodik,
ezért dontd jelentdségii az 6nalld tanulas képességének kialakitasa és fejlesz-
tése. A tanulasi id6, a maganélet €s a munkaidd sokszor parhuzamossa valik.

A tanulas kornyezetére: az informacios €s kommunikacios technologiai for-
radalom hatasara kialakult és rohamosan fejlédik az a tanuldsi kornyezet,
mely tullép a nyomtatott konyv vilagan. Az alkalmazott multimédia-
technologia biztositja az ember szamara legtermészetesebb interaktiv audio-
vizualis tanulasi kornyezetet.

A tanulokra: a tudas 6nalldo megszerzésére €s folyamatos karbantartasara, az
informaciok szlrésére €s értékelésére kell felkésziilni

Az informacios tarsadalomba torténd atmenet soran az oktatas, a tanulas soran az
alabbi hangsulyeltolodasok varhatoak:

Tények, szabalyok és kész megoldasok megtanitasa helyett készségek, kom-
petenciak, jartassagok, attitlidok kialakitasa.

Zart, kész tudas atadasa helyett az egész életen at torténd tanulas képességé-
nek és készségének kialakitasa.

,»A tudas forrasa az iskola, a tanar, a tananyag” szemléletmod helyett a kii-
16nb6z6 forrasokbdl és perspektivabdl szerzett tudaselemek integracioja.

A tanari instrukcié dominancidja helyett a tanuld 6nallé ismeretszerzésének
Osztdnzése €s orientalasa.

Kotott tanterv, merev drabeosztas helyett projekt alapu tanulas, szabad id6ke-
retben.

A tanulas mint befektetés 0sztonzése.

Osztalyteremben torténd tanulas helyett valtozatos helyszineken torténd tanu-
las.

Osztalykeretben torténd tanulas helyett kisebb csoportokban, vagy egyénileg
torténd tanulas.



— Homogén korcsoportban torténd tanulas helyett heterogén korcsoportban tor-
ténd tanulas.

— Iskolan beliili tanuldcsoportok helyett iskolak kozti tanuldcsoportok orsza-
gos, régionalis és globdlis szinten is.

— Alkalmazkodas és konformizmus helyett kreativitas, kritika és innovacio.

— A tanarnak torténé megfelelés helyett standardoknak torténé megfelelés.

— Zart, nyomtatott tananyagra alapozott tanulasi kornyezet helyett nyitott, mul-
ti- és hipermédias tanulési kornyezet.

Az élethosszig tartd tanulas alapvetd formaja a tavoktatas, melyben a hangsuly
az ismeretatadas helyett a hallgatok professzionalis készségeinek kialakitasara he-
lyezédik. Ez ujraértékeli a tanintézeti képzés szerepét, egyben kihivas is szamara. A
tanulds soran olyan képességek értékelddnek fel, mint példaul a kommunikéacid, a
nyelvismeret, az adaptacios és egylittmiikodési készség, a valtozatos Osszetételii
csoportokban folytatanddé munkara valo alkalmassadg. Egyre nagyobb jelentdségiivé
valik a problémaorientalt tanulasi modszerek hasznalata, az autodidakta tanulas, a
strukturalt olvasas, a szakcikkek irdsa, bizottsagi tagsag vallalasa szakmai intézmé-
nyekben, nemzetk6zi mobilitasi programokban vald részvétel, intézményen beliili
tapasztalatcsere, rovid idore torténd athelyezés célfeladat elvégzésére, rovid/hosszu
tavu intézményen kiviili tapasztalatcsere.

2.3. Kompetencidk

A magas szintli szakmai tevékenység elképzelhetetlen a sziikséges kompetencidk
(elméleti és gyakorlati tudastartalmak) pontos meghatarozasa nélkiil. A tarsadalmi
elvarasok szintjén a kompetencia a szakmai kovetelményekben megfogalmazott
feladatok és szerepek végrehajtasanak képessége. A kompetens személy allanddan
képezi onmagat, alkalmazza 01j ismereteit, és sajat fejlddése érdekében felelGsségtel-
jes tevékenységet folytat. Az egyének szintjén a kompetencia alap a tudatos, a
szakma kovetelményeinek megfeleld hasznos és magas szintli tevékenység végzésé-
hez, mely egyben tiikrozi az egyén lelki folyamatait, sziikségleteit is. Az altalanos
értelemben vett szakmai elvarasok, a kompetenciakat meghatarozo tulajdonsagok és
képességek az alabbi csoportokba rendezhetdk:

— A teljesitményre és a tevékenységre vonatkozd kompetencidk: teljesitmény-
orientacio, rendszeresség és pontossag a tevékenységben, kezdeményezoké-
pesség.

— A hatékonysagra vonatkozé kompetencidk: a hatékonysag befolyasolasa,
szervezdi tudatossag, kapcsolatteremtés.

— A kognitiv képességekre vonatkozo kompetenciak.

— Technikai (szakmai) és menedzseri szakértelem.

— Interperszonalitas, beosztott-kdzpontusag.

— A vezetdi képességekre vonatkozé kompetenciak: masok fejlesztése, oktata-
sa, az érvényesiilés segitése, kooperaciokészség és csoportmunka, team-
vezetés

— Az egyén hatékonysagara vonatkozo kompetenciak: onkontroll, 6nbizalom,
flexibilitas, szervezoi kotelezettség vallalasa.

37



A szakmai alkalmassag/illetékesség nem tekintheté egy allando, a vizsgaval le-
zaruld és befejezett tudasnak/tevékenységnek, hanem allanddan valtozo és fejlédo
tevékenységek sorozatardl van sz6. A szakmai profizmus érdekében fejleszteni kell
a folyamatos tanulas képességét a hivatas gyakorlasaban, a hivatas gyakorlasaért. A
kompetencidk kialakitdsa és fejlesztése az egyén mozgasterét boviti ki, mely az
alabbi eredményekkel jarhat:

— folyamatosan fejlédo képességek, készségek;

— aképességeknek megfelelé munkafeladatok szinvonalas elvégzése;

— az ambicioknak megfelel6 munkakordk ellatasa;

— megelégedettség, a siker érzése és jo kozérzet;

— motivaltsag;

— elfogadottsag.

A hatékony munkavégzés feltétele a szakiranyu tudés és az altalanos kdzhasznu
ismeretek mellett egyre inkabb a megfeleld szintli informatikai alap- illetve szakis-
meretek megléte lesz. A tudomanyos és a szakmai ismeretek rohamos béviilése
kovetkeztében a tarsadalom egyre inkabb a folyamatos 6nképzés tarsadalmava valik.
Az egyén jovobeli érvényesiilésének egyik alapvetd mindségi kritériuma az egész
életre sz610 tanulds modszereinek elsajatitasa, a folyamatos 6nképzés életformava
alakitasa iranti igény lesz. Az egyén szempontjabol:

— A tanulas és 6nképzés a palyan maradas és elérejutas feltételévé valik.

— Az 6nképzés és tanulas befektetéss¢ valik, amelyre aldozni kell.

— A tanulas versenyhelyzetet teremt, amelynek révén gyorsan valtozhatnak a

fligg6ségi viszonyok.

— A tanulas nem csak 6nmegvalositas, hanem a szervezettel t6rténd azonosulas

is.

— A szakmai és nyelvi ismeretek mellett né a tarsadalom- és magatartastudo-

manyi altalanos miiveltség szerepe.

A globalis hatasok miatt egyre nagyobb fontossagot kell tulajdonitani az idegen
nyelve(ke)n torténd szobeli és irasos kommunikacids készség, valamint a gyors
helyzetfelismerési és dontési készség fejlesztésére is. Az egyén versenyképessége
kozvetleniil kapcsolodik a teljes életpalyara kiterjedd tanulashoz, melynek alapvet6
célja a kreativitas, a rugalmassag, az adaptacios, a problémamegold6 és a tanulasi
készségek folyamatos fejlesztése.

3. Osszefoglalas

Az informacios tarsadalom altal kinalt lehet6ségek kiaknazasa a tarsadalmak
egészEét6l igen komoly eréfeszitéseket kovetel. Az adatok/informaciok jelenlegi
tomeges termelése nem jelenti az ismeretek, a tudas automatikus boviilését, az in-
formacié megszerzéséhez sziikséges technikai feltételek megteremtése oriasi kiada-
sokat kovetel. Kezelni kell azoknak a problémajat, akiket anyagi-szocialis helyzetiik
miatt az informacids tarsadalombdl és a munkavallalok korébdl valo kirekesztés
veszélye fenyeget. Az élethosszig tartd tanulds napjainkra elemi sziikségletté valt,
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amely a hagyomanyos oktatasi modszerekkel nem elégithetd ki. Az egyének folya-
matos Onképzésre, ismeretszerzésre torténd felkésziilésének a csaladban kell meg-
kezdddnie mar kisgyermekkortol, és modszeresen kell folytatddnia a kézoktatasban.
Csak igy lehet megujitani az 1j kihivasoknak eleget tevd képességeket, igy lehet
versenyben, palyan maradni és eldrelépni. Mivel az oktatds ndvekvd mértékben
helyezddik az iskolan kiviilre, megvaltozik az iskolai alapképzés funkcidja: a tanula-
si képesség veszi at azt a szerepet, amelyet korabban az irni és olvasni tudas jelen-
tett, azaz az Ujat befogadni nem tudok lesznek a jovo funkciondlis analfabétai.
Mindez olyan kihivasokat jelent, mely eldrevetiti a lemaradas veszélyét, az esélyte-
lenség terjedését, az 0 tarsadalmi rend nyertesei €s vesztesei kozotti szakadék mé-
lytilését.
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E-LEARNING KURZUSOK ES A MINOSEGBIZTOSITAS
KERDESEI

Eloszo

A 90-es évektdl kezdve az egri tanarképzé foiskola altalanosan képzé féiskola-
va valt. A f6iskolan az oktatdo munka mellett szaktudomanyi alapkutatisok és alkal-
mazott kutatasok folynak. A 7500 hallgatoval és 640 dolgozoval miikodo intézmény
a 21. szazad tarsadalmi és gazdasagi kihivasainak megfelel6en alakitja oktatasi
rendszerét. A megndvekedett hallgatd 1étszam indokolja tovabbi korszerli oktatasi
formak (nyitott és tavoktatasi formak) alkalmazasat.!

Intézménylink tobb mint negyed évszazada végez — kezdetben levelezd, majd a
kijarasos — székhelyen kiviili felnéttoktatast, 10 éve pedig tavoktatasi tevékenységet.
Ez alatt bevezettik a nyomtatott eszkozokkel tamogatott szakképzési formakat, —
majd a kutatd- és fejlesztémunka eredményeként — az elektronikus médiumokkal
(CD-vel) tamogatott, illetve az Internet alapt levelezéses tavoktatas is kinalataink
kozott szerepel mar.

A 2000/2001. évt8l kezdve a MEDIAINFORMATIKA INTEZET felvallalta az
informatikus konyvtaros képzést, melyet a Magyar Akkreditacios Bizottsag (MAB)
elfogadott. A tavoktatas a teljes képzésre érvényes forma, mely a kreditrendszerre
adaptalt. A projekt soran olyan tavoktatasi anyagokat készitettiink, amelyek nyomta-
tott, és elektronikusan terjesztheté formaban egyarant rendelkezésre allnak a hallga-
tok szamara. A webes feliileten barmilyen bongészével megtekintheték on-line tan-
anyagaink, halozati kommunikéciora optimalizalt allomanyok, alkalmasak akar on-
line vizsgaztatasra is. Eléadasunkban a fejlesztomunka fazisai koziil a mindségi
kovetelmények meghatarozasat emeltiik ki. A tananyag tervezése soran az elsé fazis
az, hogy megalkossuk a minéségbiztositashoz sziikséges alapelemeket.

Az elektronikus tanulasnal az 6nallé tanulasé a fészerep. Ebben az 10j rendszer-
ben a tanar legfontosabb feladata az, hogy személyre szabottan segitse, iranyitsa a
tanuld tevékenységét, tutoralja a tanulds folyamatat. Nem elég azonban az ismeret-
szerzés lehetOségének a megteremtése, arrdl is gondoskodni kell, hogy a diakok

! FORGO-HAUSER: Tavoktatas felséfokon informatikus kdnyvtéros szakon — az egri Eszter-
hazy Karoly Féiskola Médiainformatika Intézetében. Informatika a felsdoktatasban 2002.
Debreceni Egyetem ATC. Agrarinformatikai és Alkalmazott Matematikai Tanszék, Debre-
cen.
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visszajelzést kapjanak munkajukrol, illetve ellendrizni kell azt is, hogy megfeleld
szinten sajatitottak-e el a tananyagot.

Tanulmanyunk azt is vizsgalja, hogy az elektronikus tanulas tervezése soran mi-
lyen lehetdségek vannak az ellenérzésre, értékelésre. A hagyomanyos eljarasok
kozil melyek azok, amelyek hattérbe szorulnak, vannak-e kozottiik olyanok, ame-
lyek valtozatlan formaban adaptalhatok az 0j rendszerbe, illetve fokozodik-e vala-
melyik jelentdsége?

A tavoktatasnak a felnétt és nyitott képzés szempontjabol arra a kérdésére proba-
lunk felelni: hogyan tudnank olyan tananyagot és szolgaltatasokat nyujtani, amely-
ben a hallgatok tért6l és id6tdl fiiggetleniil hatékonyan sajatithatjak el a tananyagot.

Az e-learning teriiletén dinamikus fejlesztések kezd6dtek meg az Eszterhazy Ka-
roly Féiskola Médiainformatika Intézetében. A technologiavaltas kovetkeztében a
hagyomanyok megujultak a Médiainformatika Intézet e-learninges képzésfejlesztési
terveiben. Az elektronikus alapu nyitott képzés megvalosult formajat — a 2002-ben
MAB altal akkreditalt —, az e-learning (halozati on-line) tanulas formajaban inditott
informatikus konyvtdaros szak jelentette.

Tavoktatasi projektjeinket — csakligy, mint az oktatastechnoldgiai, és szamitogé-
pes multimédia-oktatoprogramjainkat — a tanulokézpontu képzési szemléletet jel-
lemzi. Ezért a fejlesztés fontos 1épései a kovetkezok:

Informacidkat gytjtiink a célcsoportrdl fejlesztéshez.

Meghatarozzuk a képzési célokat.

Kidolgozzuk a kurzus modelljét.

Kialakitjuk a képzési tartalom modularis rendszerét.

A célcsoporthoz igazitjuk a példaanyagot.

Meghatarozzuk a tutori—teletutori teenddket

Hatékony ismeretatadasi modszereket ajanlunk.

Bemutatjuk a tanuldi interaktivitas kialakitasanak modszereit, és az alkalmazas

koriilményeit.

Folytonos mindségbiztositast végziink.

A Nyitott Képzési és Koordindcios Kozpontban a kiillonb6z6 projekteket (tavok-
tatasi, tovabbképzési, palyazati) a Virtualis Campus tamogatja, mely tavoktatasi
informatikai €s logisztikai részleggel, videokonferencia szolgaltatassal, és multimé-
dia-kutatélaboratoriummal rendelkez szervezeti egység. A kontaktorak megtartasa-
ra, valamint a szamonkérések elektronikus lebonyolitasahoz a Hell Miksa Hallgatoi
Informacios pont all rendelkezésre.

Intézményilinkben olyan dinamikus innovativ tavoktatasi projektet kivainunk mii-
kodtetni az emberi eréforrasok folyamatos fejlesztése révén, a mindségi kovetelmé-
nyeket szem el6tt tartva, amely a régidban meghatarozo szerepet tolthet be.

Tekintettel arra, hogy egy e-learning rendszernek sok kovetelménynek — integ-
ralhatosag, szerver kliens feltételek (hardver és a szoftver, orgver, kurzver), bizton-
sagossag, adatok nyomon kovetése, informacidszolgaltatasi és kommunikacios lehe-
t0ségek, adminisztracid, statisztika, hallgatoi kornyezet — kell megfelelnie, intéze-
tiinkben megkezd6dott a mindségbiztositasi elvek kidolgozasa, melyet egy egységes
jegyzetben tesziink majd kozzé. Ugy gondoljuk, hogy ez fontos tampont lehet a
tovabbi fejlesztésekhez.
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Az off-line termékek (tankonyvek, hagyomanyos taneszk6zok) mellett a ma-
gyarorszagi on-line tanulasi szolgaltatasokat is értékelni kellene. Ezt a tevékenységet
a magyar pedagogustarsadalomnak kell elvégeznie, hiszen a mi érdekiink, hogy a
jov6ben jobb és jobban hasznalhato on-line tanulasi rendszerek alljanak rendelkezé-
stikre az oktatas teriiletén.

Az e-learning megérett arra, hogy a reklamcéli termékbemutatok, Gjsagcikkek
mellett komoly tesztelésen alapuld, korrekt és részletes kritikak is késziiljenek a
magyar oktatasi rendszerbe illeszthetd keretrendszerekrdl, ill. szoftverekrl. Ugy
gondoljuk, tanulmanyunk segitheti a felhasznalokat annak megitélésében, hogy az
egyes e-learning termékek mennyire alkalmas az oktatasi kornyezetben vald haszna-
latra.

Osszességében olyan értékelési rendszert kivanunk kidolgozni, — a nemzetkozi
standardok és a hazai tapasztalatok, valamint sajat fejlesztéseink alapjan — amely jol
egyesiti az értékelési rendszerek sajatossagait és hozzajarul a standardizacios torek-
vésekhez. El6adasunkban egy mindségbiztositasi rendszer l1étrehozasat javasoljuk a
tervezok, a fejlesztok és a felhasznaldok szamara.

1. Az e-learning értelmezése

Bar az e-learningnek — az elektronikus oktatasnak — tobb lehetséges megvalosita-
si formaja van, manapsag tobbnyire a haldzaton, Interneten megjelend formaira
gondolunk a leggyakrabban, amely igy egyben tavoktatast is jelent.

A tavoktatas fogalma mara megvaltozott, illetve ma is valtozoban van. Jelenlegi
atmeneti fejlodési korszakunkban kiilonbdztessiik meg a hagyomanyos vagy klas--
szikus tivoktatast az elektronikus tavoktatastol.? Ezt figyelembe véve az e-learning
egy lehetséges definicidja igy hangzik:

Az e-learning olyan, a szamitogépes haldzaton elérhetd nyitott — tér- és idékorla-
toktol fliggetlen — képzési forma, amely a tanitasi-tanulasi folyamatot megszervezve,
hatékony, optimalis ismeretatadasi, tanuldsi mdodszerek birtokaban a tananyagot €s a
tanuloi forrasokat, a tutor-tanulé kommunikaciot, valamint a szamitégépes interaktiv
oktatoszoftvert egységes keretrendszerbe foglalva a tanuld szamara hozzaférhetové
teszi.®

2. E-learning keretrendszerek, (hazai helyzetmegoldasok)

Magyarorszagon is egyre tobb keretrendszer érhet6 el. Az 1. tabldazat a 2002-ben
fellehetd kinalatot foglalja Gssze.

2 KovAcs ILMA: Téavoktatas, e-learning. Internetes kampuszok Franciaorszagban. Oktatas-
technoldgiai és informacidtechnologiai konferencian elhangzott eléadas.

3 FORGO S.: Agria Media 2002. Oktatastechnologiai és informacidtechnologiai konferencian
elhangzott eléadas.
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1. tabldazat: Elérhetd keretrendszerek

Hazai szolgéltatok* Keretrendszer

Oracle iLearning

IBM-Lotus IBM Magyarorszagi Kft LearningSpace, Synergon, Synedu

Microsoft Microsoft e-learning

A Hewlett-Packard Magyarorszag Easy Generator

Silicon Graphics Magyarorszag A WebCT

Sun Microsystems LearningCenter

Szamalk Qualitycator

Sabedu Knowledge Linker

SZTAKI eDBMS

Edutech lista

Academic Consortium Ariadne CH

BlackBoard Blackboard Learning and Community
Portal Systems

First WebCollege Distance Learning System

Time4you IBT Server

Lotus Development Corp. LearningSpace

EPFL (CH) Medit

Asymetrix Toolbookll/Librarian

WBT Systems TopClass

WebCT, Inc. WebCT

Egyéb tavoktatasi rendszerek

WBT Systems Inc. TopClass

Pathlore Software Corp. Phoenix for Windows

Macromedia Inc. Authorware

Allen Communication Inc. QuestNet+

Asymetrix Corp. ToolBook Il Assistant

Asymetrix Corp. ToolBook Il Instructor

3. Tavoktatas — min6ségiigyi ajanlasok

3.1. Altalénos fogalmak és elvek az internetes tavoktatdsrél

A tavoktatas olyan oktatasi forma, amelyben az oktatd €s a hallgatd nem egy he-
lyen és id6ben tartozkodik, ezért a kozottiik zajlo kommunikacié kiilonféle technikali
eszk6zok felhasznalasaval torténik. Ennek skaldja igen széles: az oktatasi anyagok
postai uton torténd kézbesitésétdl, a radid- és a tévécsatornakon kovethetd eldada-
sok, audio- és videokazettak, televizio stb. E téren az Internet jelentésége nagyobb,
mint barmely mas eszkdzé. Az Internet felhasznalasa — feltételezve a megfeleld

4 a *-gal jelolt MTA SZTAKI altal rendezett e-learning forum Budapest, 2002
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infrastruktura kiépitettségét — rengeteg pozitiv modszerrel gazdagithatja a hagyoma-
nyos tavoktatasi formakat. De vajon kivalthatja-e az Internet a mar 1étez6 tavoktatasi
formakat? Valaszt keresve e kérdésekre szamos jo és rossz példaval talalkozhatunk a
vilaghalon. A magyarorszagi tavoktatasi intézmények, szervezetek Internet-felhasz-
nalasa egyeldre javarészt a hagyomanyos postai €s telefonos érintkezés helyettesité-
sét szolgaljak. Mitdl lesz mas, jobb az internetes tavoktatas?

Ahhoz, hogy teljes korti mindsitési rendszer birtokaban legyiink, el6szoér meg
kell ismerkedniink a tavoktatasi kurzusok és tananyagok altalanos mindsitési alapel-
veivel. A kovetkezokben tekintsiik at a kiilonb6z6 szerzok és szervezetek (egyete-
mek, akkreditacios bizottsagok) allasfoglalasait, eldirasait. E 1étez6, pontokba szed-
het6 listak megismerése mellett tudnunk kell, hogy a tavoktatasban szakképzések
akkor folytathatok, ha a MAB a képzés tananyaga, az oktatasban alkalmazott isme-
retatadasi, tanulasi modszerek, az ehhez készitett specidlis taneszkozok alapjan azo-
kat olyannak itélte, amelyek birtokaban a képesitési, illetve képzési kovetelmények
teljesithetok.

3.2. A jo tavoktatdsi anyagok specidlis vondsai®
Vilagosan megfogalmazott célok.

Tanacsok, hogyan tanuljon a didk.

»Le és én”, kdzvetlen stilusu, baratsdgos irasmaod.

Rovid, ,egyiiltdhelyben” tanulasra méretezett anyagrészek.

A szokasosnal kevesebb szdveg egy oldalon (vagy képernydn).

Sok, a koznapi életb6l, gyakorlatbol vett példa.

Utalasok a tanulok korabbi tapasztalataira.

Ilusztraciok hasznalata ott, ahol azok kifejezobbek, mint a szoveg.

Vilagos, talalo cimek, amelyek segitenek a tanuloknak a megfeleld tananyagrészt
megtalalni.

Osszekapcsolodas mas médiumokkal.

Kiilonbozo felkésziiltségli diakok igényeire szabott tananyagok.

Gyakorlatok, melyek megoldasa soran a tanul6 az 1j ismereteket hasznalni kény-
szeriil.

Hely a diakok sajat gondolatainak feljegyzésére.

Visszacsatolast biztosit, hogy a tanuld ellendrizhesse elérehaladasat.

Felhiv, hogy masoktol is kérjenek tanacsot.

3.3. Tavoktatasi képzésben folyo szak értékelési szempontjai

Egy szak inditasahoz sziikséges akkreditacios eljarasban a képzés tananyagara €s
a tantargyi értékelésre nézve fogalmaznak meg altalanos iranyelveket.

> DERek ROWENTREE: Preparing Materials for Open, Distance and Flexibile Learning. Kogan
Page Kiad6 London 1995. és az Open Universitity Oktatastechnologiai Osztalya, 1993. In.
Tananyagfejlesztés és iras (szerk. SZABO JOZSEF 1998.). KMRTK, Godollé
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A képzés tananyaga

A szakmai kovetelményeknek vald megfelelés (tantervi, képesitési kovetelmé-

nyek);

tantargyak egymasra épiilése, elméleti és gyakorlati képzés aranya, tudas-, kész-
ségfejlesztés)

tananyagfejlesztés;

az oktatasban alkalmazott ismeretatadasi, tanulasi modszerek, a modszerhez ké-
szitett specialis taneszkdzok megitélése alapjan a képesitési, illetve képzési
kovetelmények teljesithetok-e.

Oktatoi hattér.

Hallgatoi teljesitmények (szigorlati/allamvizsga eredmények — szakdolgozatok).

Infrastrukturalis feltételek.

A tantargyi értékelés szempontjai:

— a tantargy tartalma (szakmaisag, sziikségesség, korszerliség, célszerliség
szempontjabol),

— ismeretatadasi/tanulasi modszerek,

— tananyaghordozok, specidlis taneszkézok (tankonyv/tananyagesomag/multi-
média),

— szamonkérés (vizsgarendszer/vizsgakérdések/tematikak),

— oktatoi/tutori hattér (1étszam, felkésziiltség).

A tavoktatasi rendszer tervezési, inditasi paraméterei az EKF -en®

Az el6zbekben lefektetett iranyelvek alapjan a kovetkezékben megadjuk azokat a
szempontokat, amelyeket a nyitott és tavoktatasi képzés tervezésékor kiemelkedéen
fontosnak itéltiink meg az egri féiskolan.

A képzés célja, kovetelményei: a program megnevezése pontosan orientalja a
hallgatot a kurzusra. A megnevezés rovid és talalo.

A képzés tartalma: a program tartalmi kidolgozottsaganak a megitélése azon mu-
lik, hogy mennyire vilagos és pontos.

A képzési idd: az oraszam meghatarozasanal a cél, tematika (tartalom), modsze-
rek, kovetelmény a meghatarozok.

Oktatdasi médiumok, infrastruktura: azokat az alapfeltételeket kell rogziteni, ame-
lyeknek a képzés teljes idotartama alatt rendelkezésre kell allnia, pl. kommunikacios
eszkdzok, informatikai eszkozok, irasvetitd, laboratoriumi felszerelések, videomag-
no, diavetitd, egyéb demonstracios eszkdzok stb.

A személyi feltételek: arrdl tajékoztatnak, hogy a képzés inditoja a képzés célja-
hoz, tartalmahoz, kovetelményeihez, modszereihez viszonyitottan milyen kompe-
tenciaju, a tanulast segitd szakemberekkel, illetve segitdé kozremiikodokkel koteles
biztositani a képzés eredményes lebonyolitasat.

6 FORGO-KIs-TOTH: Az idegen nyelvi képzés fejlesztése az EKF-en c. projekt tananyagainak
tavoktatasi rendszerbe valo illesztésére. EKF Phare Projekt. 2002.
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A szakaszolas: a tanulasi folyamat szakmai, tanulds-modszertani és egyéb segito-
ire vonatkoz6 informacidkat tartalmazza ez a pont.

Kapcsolattartas: a tananyag elsajatitasat, elmélyitését, alkalmazasat, a tanulas
kozben felmeriil6 problémak tisztazasat a konzultaciok segitik.

Szamonkeérés: az ellendrzésnek azt kell megallapitania, hogy teljesitette-e a
résztvevd a program tartalmi kdvetelményeit.

Onképzés, irodalom: ennek soran jeloljon meg tovabbi szakirodalmat a temati-
kaban, irjon el mas szakanyagokat, ajanljon forraskézpontokat.

Mindségbiztositdas: a mindségbiztositasi rendszer garantalja a program megvald-
sitasa soran szerzett tapasztalatok beépiilését a program leirasaba a késobbi hatéko-
nyabb munka érdekében.

3.4. Mindsitési rendszerek’

Az EKF fejleszt6i az e-learning kurzusok tervezésekor figyelembe veszik a min6-
ségbiztositas alabbi fogalmait, szempontjait is.

A mindségértékelés egy olyan folyamat, mely magaban foglalja azokat az eleme-
ket, melyeket rendszeresen és kovetkezetesen alkalmaznak abbdl a célbdl, hogy
biztositsak, hogy az adott termék megfelel a ra vonatkoz6 kovetelményeknek (EN
180000: 1995).

A mindségbiztositdsi folyamat minden olyan megtervezett és rendszeresen al-
kalmazott tevékenységeknek a mindségi rendszerben megvaldsitott és sziikség sze-
rint bemutatott egytittese, melynek segitségével bizonyithatd, hogy az adott termék
megfelel a mindségi kdvetelményeknek (ISO 8402:1994).

A minéség biztositasi munka iranyitdisa minden olyan vezet6i funkcidt magaban
foglal, amely meghatarozza a mindség biztositasi politikat, célokat és feladatokat és
megvaldsitja azokat olyan tevékenységeken keresztiil, mint a mindségtervezés, mi-
néség-ellendrzés, mindségbiztositas és mindségfejlesztés az adott mindségi rend-
szerre vonatkozoan (ISO:8402-1994).

A szabvanyok olyan szabalyozasok, amelyek az ipar, technoldgia, tudomany és
kozigazgatas terén racionalizalasi, mindségbiztositasi, biztonsagi, kérnyezetvédelmi
és kommunikaciofejlesztési kdvetelményeket allitanak fel.

A teljes korii mindségiranyitas egy adott szervezet altal alkalmazott vezet6i
megkozelitésekre vonatkozik, mely minéségkozponti, az Osszes alkalmazott és
munkatars részvételén alapszik, és a fogyasztok vagy ligyfelek megelégedettségén,
tovabba a wvallalat és a tarsadalom érdekeinek szolgalatdn keresztiil hosszu tavu
eredményességre torekszik (ISO: 8402-1994) 8

" Valamely termék vagy szolgaltatas olyan jellemzdinek Osszessége, amelyek alkalmassa
teszik a vevok kifejezett és rejtett igényeinek minél teljesebb kielégitését. (MSZ EN ISO
8402:1996.), a mindség lényegében a célnak valo megfelelés.

8 KOMENCZI BERTALAN: E-learning médszertan. (Kézirat). EKF-HKIK Leonardo projekt.
Eger 2002.
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4. Tavoktatas — e-learning

4.1. Az e-learning technologiai alkotoelemei

A szabvanyositas egyik legfontosabb feladata, hogy biztositsa az egyes alkoto-
elemek surlodasmentes egyiittmitkodését az internetes oktatas teriiletén. Az alkoto-
elemeket nem feltétleniil egyetlen cég allitja eld. Eléfordulhat, hogy a rendszer min-
den egyes eleme mas és mas cég terméke. Ebben az esetben az elemek konnyed
kommunikacigjat és az elemek kozti adatcserét a szabvanyok szabalyai teszik lehe-
tévé. Az e-learning legfontosabb technologiai alkotoelemei a kovetkezok:

1. Learning Management System (LMS) — ez a rendszer testesiti meg az oktato
feliiletet, ami az internetes oktatashoz elengedhetetlen.

2. Tananyag, CBT — ez egy oktatoegység, aminek felépitését és alkotoelemeit a
szabvany rendszerezi.

3. Metaadat — adatok az adatokrol, melyek a keresést egy adatbankban megkon--
nyitik.

4. Szerzdi szoftver — a rendszer feladata k6z¢é tartozik a tananyagok eldallitasa, az
alkotoelemek sorba rendezése szabvanyositott séma alapjan, illetve az alkotoelemek
csoportositasa olyan modon, ahogyan a tanulasi folyamatnak a lehetd legjobban
megfelel. A szerz6i szoftver tartalmazhat beépitett tesztkészité programrészt is.

5. Altalanos alkotéelemek

a) Browser — egy browser segitségével a tanulo egyszerlien elérheti a tananyagot
akkor és ott, amikor és ahol arra sziiksége van.

b) Kapcsolodasi pont — az LMS-nek rendelkeznie kell kapcsolddasi pontokkal is,
melyek lehetdvé teszik az adatcserét és adatfeldolgozast mas rendszerekkel, mint
példaul mas szolgaltaté weboldalaval, adatbankokkal, vagy az ERP rendszerekkel.

4.2. Iranyelvek, nemzetkozi és nemzeti szervezetek, szabvanyok és rendszerek

Az e-learning rendszerek kovetelményei Osszetettek. A hardver és a szoftver 6s--
szetev6k mellett az orgver és kurzver szempontoknak is meg kell felelni.

Mind a szerver, mind pedig a kliens oldalon gy kell megvalasztani az Gsszete-
voket, hogy a szervezet mérete és igényei mellett gyorsan és biztonsagosan lehessen
a tananyaghoz hozzaférni. A tananyagnak integralhatonak kell lennie a meglévé
hagyomanyos oktatasi rendszerbe. Meg kell oldani a tananyag, s az egész rendszer
védelmét, mind a kiilsé behatolasokkal, mind a belsd, jogosulatlan hozzaférésekkel
szemben. Egy jo rendszerr6l elmondhato, hogy multifunkcionalis, azaz tamogatja az
elektronikus képzés minél tobb formajat.

A rendszer milkodése szempontjabol talan a legjelentdsebb teriilet a rendszerben
képz6dé adatok nyomon kovetése. A hallgatok minden tevékenysége dokumentalt és
visszakereshet6é kell, hogy legyen. Nem csupan a vizsgaadatoknak, hanem akar
olyan szinten, hogy a hallgaté melyik leckét dolgozta mar fel, mennyi id6t t6ltott el
vele, melyek azok a leckék, amelyeket atlépett, milyen modon 1épett ki az adott
oktatasi egységbodl. Ez az adatgyiijtés nem pusztan a hallgatok teljesitményadatainak
a kovetésére szolgal, hanem magara a kurzusra vonatkozo informaciok is kinyerhe-
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tok belble. A kurzus statisztikai adatain tul megtudhatjuk, hogy melyek azok a tan-
anyagrészletek, amelyek modositasra szorulnak, s melyek a sikeresek. Ez fontos
tAmpont a tovabbi fejlesztésekhez.

Az adatok nyomon kovetésére tobb mddszer kinalkozik: file alapu, e-mail alapq,
adatbézis alapi nyomon kévetés, és az LMS (Learning Management System). Fenti-
ek koziil a legteljesebb korli szolgaltatast az LMS nyujtja, melynek nagy eldnye az,
hogy a nyomon kdvetési modszerek koziil egyediil ezen a teriileten alakult ki szab-
vany.®

Az elektronikus nyitott képzés értékelésének, akkreditacidjanak kiilfoldon sin-
csenek kialakult, nemzetkozi szinten vagy allamilag egységesen elfogadott, teljes és
altalanos szempontrendszerei. A jellemzd gyakoribb értékelési megkozelitések a
kovetkezok:

1. Iranyelvek, politikak — ilyenek érvényesiilnek az EU-ban és tagallamaiban:
e-Europe cselekvési programjai.

2. Nemzetkozi szervezetek, kamaradk, szakdgi minisztériumok ajanlasai, akkredi-
tacidja.

3. Nemzeti akkreditdcios és mindségbiztositasi testiiletek:

Az Open and Distance Learning Quality Council (ODLQC), mely tavoktatasi in-
tézmények onkéntes akkreditacidjara jott 1étre,

Németorszagban a tavoktatasi térvény (Fernunterrichtsschutzgesetz, 1996) sza-
balyozza a kereskedelmi forgalomban elérhetd tavoktatasokat, egyfajta fogyasztové-
delmi megkdzelitésben.

4. Szabvdnyositas: a sokféle technikai és mddszertani megoldas konvergenciaja-
nak, kompatibilitasanak elésegitése, standardizalasi alapok kialakitasa.

5. Elemzd, figyel6 rendszerek: a nagy mennyiségii tapasztalattal rendelkezé szer-
vezetek, projektek, melyek rendszeres és folyamatos informaciogyijtd, -szolgaltatd
¢és -elemzo tevékenységet végeznek (az Eurdpai Bizottsag Socrates programja altal
tamogatott SUSTAIN ODL projekt).

4.2.1. Iranyelvek

Az Eurdpai Koz6sség Bizottsaga 1999 decemberében tette kozzé az ,,e-Eurdpa —
informacios tarsadalmat mindenkinek” ciml programjat. Az Eurdpa Tanacs 2000.
marcius 23-24-én, Lisszabonban tartott {ilésén azt az ambicidzus célt tiizte ki Eurd-
pa elé, hogy legyen a vilag legversenyképesebb és legdinamikusabb gazdasaga. Az
elképzelések megvaldsitasat célzd e-Europe akcidtervet a portugaliai Feiraban 2000.
jinius 19-20-4n tartott tandcskozason fogadtak el. X

9 SZABO ZOLTAN: BALAZS ILDIKO ERZSEBET (szerk.) munkaja alapjan e-learning. In.:
http://informatika.bke.hu/root/Project/telepiac

10 Presidency Conclusion, Feira European Council, 19 and 20 June 2000
http://europa.eu.int/council/off/conclu/june2000/index.htm, valamint ACTION PLAN pre-
pared by the Council and the European Commission for the Feira European Council 19-20
June 2000 http://europa.eu.int/comm/information_society/e-
Europe/actionplan/index_en.htm
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Az akcioterv alapjan kidolgozott e-learning kezdeményezés egyiitt kezeli az e-
Europe intézkedéseinek kiilonbozé oktatasi elemeit. Az e-learning arra torekszik,
hogy mozgésitsa az oktatasban és a kulturdban részt vevod kozosségeket, tovabba az
europai gazdasag és tarsadalom szereploit azért, hogy felgyorsitsa a képzési és okta-
tasi rendszerek atalakulasat és Eur6pa miel6bb tudison alapuld tarsadalomma val-
jék.

Az Eurdpa Tanacs prioritasként kezeli az 0j technologiak sikeres beépitését az
oktatasi és képzési rendszerekbe. Az e-learning szempontjabdl azt javasolja, hogy a
Ko6zosség vonatkozd programjait és eszkozeit Osszpontositsak egy olyan stratégiai
intézkedéssorozatra, amely a kérdést eurdpai dimenzidba helyezi, és a helyi, regio-
nalis és nemzeti kezdeményezésekhez hozzdadott értéket képvisel.!' Az eurdpai
polgarok a vilagon a legiskolazottabbak kozott vannak, az eurdpai oktatasi rendsze-
rek a vilag legjobbjai soraba tartoznak, Europa mégis sulyos hianyossagokkal kiizd,
és lemaradt az 1j informacios és kommunikécios technoldgiak (ICT) hasznéalataban,
az alabbi okok miatt:

— hardver- és szoftverhiany (az éltalanos iskoldkban az egy szamitogépre jutd

tanulok szama 400 és 25 kozott valtozik);

— az aggaszto szakemberhiany, kiilondsen az ICT-ben otthonosan mozgo tana-
rokbol és oktatokbol (6t éven beliil minden 6t6dik munkahely ezektdl a tech-
nolégiaktol fiigg); Eurdpa til kevés oktatdsi multimédias szoftvert, terméket
és szolgaltatast kinal a képzés és az oktatas céljaira;

— komoly kihivast jelent az eurdpai tarsadalom igényeinek megfeleld szoftve-
rek, tartalmak és szolgaltatasok megfeleld kindlatanak kialakitasa;

— a tavkozlés magas koltsége Eurdpaban akadalyozza az intenziv Internet-
hasznalatot €s a szamitogépes ismeretek elterjedését.

A szabvanyok, ajanlasok megalkotasan tobb kisebb-nagyobb szervezet munkal-
kodik. A jelentsebb szervezetek tevékenységiiket 6sszehangoljak, épitenck egymas
eredményeire. Ez az egyiittmiikodés az utobbi években egyre szorosabb. Ilyen ira-
nyu fejlesztések kezdeményezése nemzeti és nemzetkozi kontextusban példaul:

— Az Amerikai Tandarok Szovetségének iranyelvei a tavoktatds mindségérdl

(Resolution on Ensuring High Quality in Distance Education for College
Credit by the American Federation of Teachers),

— &z Amerikai Professzorok Egyesiiletének allasfoglalasa a tdvoktatasrol (Ame-
rican Association of University Professors Statement on DE),

— a légiipari képzési szakérték nemzetkozi szovetségének (Aivation Industry
CBT Committee — AICC) iranyelvei és ajanlasai, vagy a SCORM szabvany
(Sharable Content Object Reference Model), melyet az amerikai védelmi mi-
nisztérium altal alapitott ADL (Advanced Distributed Learning) hozott létre,

— az IMS projekt (Instructional Management System), vagy az IEEE (Institute of
Electrical and Electronics Enginers) Learning Technology Standardization
Committee (LTSC) szabvany, illetve az eurépai ARIADNE projekt.

11 E-learning — Designing Tomorrow's Education http://europa.eu.int/comm/education/e-
learning/
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4.2.2. Nemzetkozi szervezetek

Nemzetkozi szervezetek, kamarak, szakagi minisztériumok ajdnldsai, akkredi-
tacidja: ez a modell érvényesiil pl. az USA-ban, az Egyesiilt Kiralysagban, ahol a
nyitott képzés, e-tanulas szabvanyai sokszor egymassal versenyezve jelentek meg a
képzési piac egyes szintjein.

Kozel fél tucat szervezet foglalkozik az internetes oktatds szabvanyositasaval. A
szervezetek kozott talalhatunk allamilag tdmogatottat és magantulajdonu vallalatok
csoportjat is. A legjelentdsebb szervezetek kozé tartozik az amerikai repiilési iparag
CBT bizottsaga (AICC) éppugy, mint az amerikai védelmi minisztérium egy inicia-
tivaja, vagy egy szoftverfejleszté cégekbdl és allami intézményekbdl all6 konzorcei-
um. De ide tartozik a technikai munkassagaért elismert Institute of Electrical and
Electronics Engineers is.

A nagyobb szervezetek mellett talalhatoak kisebbek is, melyek a szabvanyokat,
szabalyrendszereket a helyi igényekhez probaljak igazitani. Ilyen szervezet példaul a
CEN - *European Committee for Standardization’ (http://www.cenorm.be), amely a
technikai szabvanyok harmonizaciojat tiizte ki céljaul Europaban.

Ezek a szervezetek bizonyos mértékig egyiittmiikodnek annak érdekében, hogy
egy — az internetes oktatasi iparagat a lehet6 legnagyobb mértékben atfogd — sza-
balyrendszert dolgozzanak ki, amely lehetOséget biztosit az oktatasi anyagok és
kornyezetek surlodasmentes miikddéséhez, illetve egy tobbnyire XML-alapu, Kisebb
elemekbdl felépiild tananyag fejlesztéséhez. Ezek a szabvanyok nagymértékben
épiilnek egymasra, és egy lehetdleg egységes szabvanyrendszer kidolgozédsanak
érdekében az utobbi idében kiilonbozé konferenciak és mithelyek keretében szamos
probalkozas sziiletett ¢ szabvanyok Osszehangolasara. Az 0sszhang azonban még
nem tokéletes. Az alabbiakban a meglévd szervezeteket kivanjuk bemutatni.

Az AICC a legrégebbi szervezet, amely ajanlasokat készit a CBT tananyagok
fejlesztéséhez. 1988-ban alapitottak. Eleinte a repiilési agazat szamara készitettek
javaslatokat, ma azonban altaldnosan elismert ez irdny tevékenységiik.?

Az IMS-t 1997-ben alapitottak a National Learning Infrastructure Initiative od
EDUCASE keretén beliil. Az IMS projekt célja az, hogy az LMS rendszerek szdmara
XML-alapi metaadat-specifikaciokat dolgozzon ki. A szervezet szabvanyait tobb
szabvanyalkot6 szervezet — igy az AICC és az ADL — valamint termékgyartok is
atveszik. Az IMS altal kidolgozott specifikaciok a kovetkezé teriiletekre vonatkoz-
nak:

— Didkinforméacios modell (LIP)

— Tartalom-csomag specifikacio (CP)
— Kérdés- és tesztspecifikacio (QTI)
— Metaadat-specifikacio (MD)

12 Azoknak a termékeknek a listaja, melyeket az AICC szervezet tantsitvannyal latott el,
illetve melyeket az AICC iranyvonalaknak megfeleléen dolgoztak ki, és ezt le is tesztelték,
megtalalhato a http://www.aicc.org/pages/cert.htm és a
http://www.aicc.org/pages/design.htm weboldalakon.
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Az ADL-t az Egyesiilt Allamok védelmi minisztériuma és a Fehér Haz Tudoma-
nyos és Technoldgiai Irodaja hozta 1étre 1997-ben. A szervezet célja, hogy a szolgal-
tatoknak segitsen abban, hogy koltségtakarékosan fejleszthessenek testre szabott
oktatasi anyagokat. A k6z0s szabvanyok és iranyvonalak kidolgozasan tul arra tore-
kednek, hogy a meglévé technologidkat a lehetd legjobban aknazzak ki, uj technolo-
gidkat vezessenek be, valamint széleskort egytittmitkodésben fogjak dssze az agazat
szereplait.

Az LTSC az IEEE altal 1étrehozott szervezet, melyben tobb munkacsoportra
osztva folyik a specifikaciok fejlesztése. A szabvanyalkotok szempontjabol talan a
legjelentésebb ajanlasuk az adatokra és metaadatokra vonatkozd ajanlas, a LOM
(Learning Object Meta-data).

A nemzetkozi szervezetet az ohio-beli Dublinban alapitottak 1995-ben. A szer-
vezet f0 célja, hogy segitségével megkdnnyitsék az adatok keresését a halozaton.
Célkitiizésiik:

— az egyszerl el6allitas és karbantartas,

— széles korben érthet6 szemantika,

— nemzetkdzi hataskor (21 nyelven),

— bdvithetdség.

A DC torekvéseit, eredményeit az IMS folyamatosan integralja szabvanyaiba.

ISO/IEC JTC1/SC36A szervezet 2000 tavaszan alakult, s a szamitogép alapti ok-
tatd rendszerek miikddésének, kompatibilitisanak és ujrafelhasznalhatosaganak
szabvanyositasat kivanjak elGsegiteni. Az SC36 torekvései szerint hét technologiai
teriileten alkot szabvanyokat:

A SCORM 1997-ben az ADL szamos szervezettel kezdte meg az egyiittmiiko-
dést, hogy a kialakulo 01j technoldgiai kdrnyezetben megtalalja azt a vazat, melyre a
web alapu oktatas szabvanya illeszkedhetne. Lépésrdl 1épésre jottek létre megalla-
podasok a partnerszervezetek kozott arrdl, hogy melyek is azok a pontok, ahol feltét-
leniil sziikség lenne egy kozos szabalyrendszerre. A rendszeres taladlkozasok soran
alakultak ki azok a specifikaciok, melyek kozosen alkotjak az ADL SCORM mo-
delljét.

A kiilonb6z6 szervezetek szabvanyositasi torekvései 1998-ban az internetes ok-
tatas kiilonboz6 teriileteit szabalyoztak, de egységes szabvany, iranyvonal, ami az
oktatas egészére vonatkozna, nem létezett.

Ezt a hianyossagot kivanta az ADL a ‘Sharable Content Object Reference Mo-
del’, azaz a SCORM modellel kikiiszobolni. A SCORM 1.0 verzidjat az ADL 2000.
januar 31-én bocsatotta nyilvanossagra, majd ezt kdvette 2001. januar 16-an az 1.1-
es verzid. A jovOben tovabbi javitott valtozatok kibocsatasara is szamithatunk.

A SCORM technikai specifikaciok halmaza, melyek valamilyen modon kapcso-
latban allnak egymassal. A modell szorosan kapcsolédik mas szervezetek, mint
példaul az AICC, IMS vagy IEEE technikai specifikacioihoz. Alapjaban véve nem
egy Uj szabvanyrdl van itt sz6, az ADL inkabb Osszegytjtotte a korabban 1étezd
specifikaciokat és azokbodl a leghasznosabbakat kigyijtve formalta meg ezt az egy-
ségesebb specifikaciot. A SCORM jelenleg harom nagyobb részbdl all:

— XML-alapu specifikacio az oktatdsi anyag strukturdjanak meghatarozasahoz,

hogy a tananyagot konnyedén hasznalni lehessen eltérdé kdrnyezetben is.
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— Az oktatas kivitelezéséhez kapcsolodo specifikacio. Ide tartozik egy API spe-
cifikacio, a tananyag és az oktatd kornyezet kozti adatmozgas leirasa, és a

tananyag inditdsdnak szabalyozasa.
— Az oktatasianyag-, kurzus- vagy médiaegységekrdl sz616 metaadat készitésé-

re vonatkozé specifikacio.

A SCORM felépitése'®

Bevezetés, eloszo

s esisninniny h
- F6.(2) belso oldal

J5ea - oy
1+ Tartalmi oldal (2.1.1.1) 1

BT8R

Onellendrzé (1.1) | ? Onellendrz6 (2.1) | 2

A

 —— -
Eredmények (1.1) | v/ Eredmények (2.1) ] o

»,

I

Onellendrzé (1.2) | ? Onellenérzé (2.2) | ?
Eredmények (1.2) | v/ Eredmények (2.2) | v/
I -

v
Teszt eredmény | v/

1. dbra: A SCORM e-learning tananyagok szerkezete

<I‘I

I‘

13 A SCORM ajéanlasokat fogalmaz meg a tananyagstruktirara, a tananyagmotor és az SCO-k
kozotti kommunikaciora (pl. tracking), és az 10-k meteadataira (....) Kozli: Kaszai P. URL:

http://www.matisz.hu
52



4.2.3. Nemzeti akkreditacios és mindségbiztositasi testiiletek

llyenek példaul Nagy-Britanniaban a felsfoktatds minGségbiztositasara létreho-

zott:

— UK Quality Assurance Agency (QAA), amely a tavoktatasi iranyelveket (Dis-
tance Learning Guidelines) publikalja,

— az Open and Distance Learning Quality Council (ODLQC), mely tavoktatasi
intézmények onkéntes akkreditaciojara jott 1étre,

— vagy a British Association for Open Learning (BAOL), ahol a tagsag feltétele
a mindségbiztositasi alapelvek (BAOL Quality Mark Customer Charter) el-
fogadasa és betartasa, ami dnauditalas utjan torténik.

— Németorszagban a tdvoktatdsi torvény (Fernunterrichtsschutzgesetz, 1976)
szabalyozza a kereskedelmi forgalomban elérhet6 tavoktatisokat, egyfajta
fogyasztovédelmi megkozelitésben;

4.2.4. Szabvanyok

Az e-learninghez elengedhetetleniil sziikségesek a szabvanyok is. Szabvanyosi-
tott kdrnyezet és tananyag lehet6vé teszi, hogy a tanuldsi objektumokat tetszés sze-
rinti kombinacioban hasznaljak, fiiggetleniil attol, melyik szolgaltatd bocsatja azokat
az érdekléddk rendelkezésére.

Szabvanyositas: a sokféle technikai és modszertani megoldas konvergenciaja-
nak, kompatibilitasanak elésegitése, standardizalasi alapok kialakitasa.

A tananyagok kidolgozasakor fiiggetlen elemekbdél, objektumokbol — a szove-
gek mellett multimédia-komponensekkel Kkiegészitett tananyagot (képekkel,
animaciokkal, audio- és videofelvételekkel, szimulaciékkal), osszerendezett
kurzusokat allitanak el6.

Ezek az objektumok informacidegységek, melyek fiiggetlenek a kozvetitd tech-
nikatol, és melyeket tetszés szerint lehet kombinalni, frissiteni, és Gjrahasznositani.
Egy kurzus tehat tobbszor hasznalhato, fiiggetlen objektumokbol all.

Az internetes oktatas teriiletén szamos szolgaltatd kinalja web alapi kurzusait,
tananyagait. Szabvanyok nélkiil a vasarlok csak az adott szolgaltatdé kinalatabol
valaszthatnanak. A szabvanyositas célja tehat, hogy a gondosan és hosszadalmasan
kidolgozott tananyagot ne csak egy szolgaltatd tudja felhasznalni, hanem tetszés
szerint akar masik keretrendszer is hasznalhassa. Az egységesités, szabvanyositas
szamos elonyt kindl az elektronikus oktatési piac szerepléinek.

Az elénydk a kovetkezok lehetnek:

Interoperdbilitds: a tananyag, és a tanulasi kormnyezet ugyanazon egységes elvek
alapjan torténd felépitése révén 1étrejovo rendszerek kozotti tananyagesere lehetdsége.

A tananyagok testre szabhatésdga: a tananyagot teljesen a tanulod igényeihez
igazit6 tananyagrészletek tetsz6leges varialhatosaga.

Ujrahasznosithatésag: a kész oktatasi objektumot, modult a felhasznalok — fiig-
getleniil att6l, hogy melyik szolgaltatotol szerezték be — ujra felhasznalhatjak, igy
optimalizalva a lehetd legjobb tananyag-osszeallitast.

Gyors, pontos kereshetéség: indexelés, mely alapja az adott egység keres-
het6ségének.
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Gazdasdgossag: a szabvanyok alkalmazasaval egyiitt jarhat a piac novekedése.

Ahhoz, hogy mindez miikddhessen, a szabvanyositasnak tobb teriileten be kell
kovetkeznie. Ezek koziil a leglényegesebbek a kovetkezok:

— Uj tartalommodellek fejlesztése

— a metaadat-modellek szabvanyositasa

— aszabvanyos futtaté kornyezet leirasa

— atanulok leirasaval kapcsolatos modellek megalkotasa

4.2.5. Egyéb rendszerek, elemzd, figyeld rendszerek

Az ilyen rendszerek némelyikének értékelési szempontjait vazlatosan bemutat-
juk.

A) A svéjci (Edutech) pedagégiai értékeldk szempontjaits

I. A hallgatoi kornyezet
A) Hozzaférés
B) Személyes testre szabottsag
C) Aszinkron kommunikacio
D) Szinkron kommunikacio
E) Pedagoégiai eszkdzok
Il. Szerzdi kornyezet
F) Tananyagfejlesztés
G) Kurzusvezetés
H) Tudasellendrzés
. Tanari kornyezet és a modszerek
I) Altalanos (neveldi, oktatoi szerep)
J) Csoportmunka
K) Tutoralas
L) Kurzusértékelés
1V. Adminisztrdcio
M) Altalénos jellemzSk
N) Technikai kovetelmények
V. Altalénos tulajdonsagok (kéltségek)
0) Altalanos jellemzSk
P) Tamogatottsag
Q) Koltségek

4 Evaluation of web-based course platforms (learning environments)
http://www.edutech.ch/edutech/tools. Evaluation of web-based course platforms (learning
environments)

54


http://www.edutech.ch/edutech/tools

B) A University of Manitoba az internetes tdvoktato rendszerek mindsitése

A kovetkez6 leiras egy igen-nem rendszer(i 6sszehasonlitast nyujt az 6t legfejlet-
tebb Web alapti tivoktatési rendszerrdl.'

WBT Systems Inc. (TopClass)

Pathlore Software Corp. (Phoenix for Windows)
Macromedia Inc. (Authorware)

Allen Communication Inc. (QuestNet+)
Asymetrix Corp. (ToolBook Il Assistant)
Asymetrix Corp. (ToolBook Il Instructor)

Tulajdonsagok

Jelszo és felhasznalonév altal biztositott védelem

Keresés a kurzus—tartalomban

A tanulok flizhetnek megjegyzéseket a kurzushoz
Feleletvalasztasos ontesztek (Automatikus javitas)
Idéméréses tesztek

Adattarolas a tanulok részvételérdl és fejlodésérdl
Elektronikus levelezési lehetdség a kurzusban részt vevok és a tanarok kozott
Kurzusfaliujsag (Bulletin Board)

Kliens oldali fajlmenedzsment a szerverre val6 feltoltéshez
Tesztkérdések véletlenszer(i 6sszeallitasanak lehetdsége
Nem sziikséges a HTML ismerete a tesztek 6sszeallitasahoz
Kurzuson beliili chat

C) A CEN 1SS Mallorca® szempontrendszere

A jelen javaslat csak vazlat tovabbi szakmai vita inditasara.
A. Stratégiai tervezés
B. Keretterv/Program
C. Egylttm{ikddés
D. Kurzusfejlesztés
E. Marketing
F. Eldfeltételek/az oktatasi tevékenység elkezdése
G. Beinditas
H. Megvalésitas
1. Hallgatoi tamogatas
J. Az oktat6 tdAmogatdsa

15 A tablazat az University of Manitoba, a Centre for Curriculum Transfer and Technology
honlapjain talalhato leirasok segitségével, valamint az Mt-System kft. 4ltal a rendelkezé-
semre bocsatott anyagok alapjan késziilt.

16 JAN M. PAWLOWSKI (szerk.): CEN/1ss tanul4si technoldgidk workshop mindségbiztositasi
projekt résztvevok és iranyelvek, mindségbiztositasi szabvanyok.

URL.: http//www.cenorm.be/iss,Workshop/It/Default/htm)
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K. Ko6zponti adatbazis
L. Ertékelés

A tavoktatas kritikus kérdése, a tanulési-tanitasi folyamat egységének, valamint a
tanulasi és a tanitasi tevékenységek folytonos és szoros kapcsolatdnak biztositésa.

D) A BME Tavoktatdskézpont E-médszer TANY rendszere

A milegyetemi Tavoktataskdzpont a projektben egy olyan értékelési modellt dol-
gozott ki, mely alapjan lehetséges az elektronikus nyitott képzési (tavoktatasi) prog-
ramoknak, a képzések soran alkalmazott tanulocsomagoknak és a képzéseknek a
vizsgalata és objektiv értékelése. A modellt 1ényegesen atalakitottak és kiegészitet-
ték ahhoz a valtozathoz képest, amelyet a Nyitott Képzési Laboratérium egy korabbi
alkalommal mar bemutatott.

0. Dokumentacio (jogszabalyok, szabvanyok, egyéb kovetelményrendszerek
alapjan, ill. azokbol kikovetkeztethetden)

1. A képzés céljanak, kimenetének kifejtettsége

1.1. A (kimeneti) képzési cél megfogalmazasanak konkrétsaga, varhatd eredmé-

nyek

1.2. A résztvevoi (tanulodi) célcsoport meghatarozasa

2. Szakmai tartalom (a tananyag)

3. A képzési program strukturaltsaga

3.4. A szakmai tartalom tagolasa (modul, tantargy, lecke stb. a hagyomanyos

képzési részekre is kiterjed6en)

3.5. Az id6igény konkrét kifejtettsége

3.6. A tananyagegységek ilitemezésének, idébeli kimenetének egyenletessége

3.7. A program rugalmassaga, nyitottsaga

4. Tanulécsomag

4.1. A didaktikai funkcidk tisztazottsaga

4.2. Tartalmi és technikai kivitelezés

4.3. A tanulas vezérlése

5. Tanulastimogatasi rendszer

6. Onellendrzés, értékelés

7. Elérhetoség

8. A tanulok és az érdeklédok tajékoztatasa

9. Targyi feltételek

10. Ugyfélszolgdlat

11. A mindségbiztositas rendszere

11.1. A képzés szervezeti rendje

7 Papp L.: Az Apertus Kozalapitvany tdmogatasaval zajlik az E-modszerTAN cimil palyazati
program, melynek f6palyazoja az Eduweb Tavoktatasi Rt., tarspalyazoi az Antenna Hunga-
ria Rt., a Matav Rt. Oktatasi [gazgatdsag, a MATISZ, a SZIE Kozép-magyarorszagi Regio-
nalis Tavoktatasi Kozpont, a TeleDataCast Kft. és a Milegyetemi Tavoktatasi Kozpont. (A
projekt honlapja a http://www.e-modszertan.hu/index.html cimen érhet6 el.)
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11.2. A képzés (belsd) mindsitése (az elért eredmény a kitiizott célokhoz mérten)
11.3. A tutorok munkajahoz kapcsolddé mindségbiztositasi elemek
12. A keretrendszer elemei

E) MATISZ torekvések®®

A MATISZ szempontrendszere az e-learning rendszerek dsszehasonlitasarat®

I.1. A keretrendszer konfiguracios igényei (kliens oldal)
Szamitogéptipus

Ajanlott kiépitettség

Operacios rendszer

Bongész6

Futtatasi kornyezetek

Képernybfelbontas

Interakcids eszk6zok

Multimédids eszk6zok

Halozati savszélesség

1.2. A keretrendszer konfiguracios igényei (szerver oldali igények)
Szamitdégéptipus

Ajanlott kiépitettség

Operacids rendszer

Felhasznaloi segédeszkozok

Futtatasi kornyezetek

Halozati savszélesség

1I. Tanfolyamok megjelenitésének eszkizei
Fejléc

Meniisor

Oldalsav

Egyebek

1II. Tanfolyamokban felhasznalhato eszkozok
Kiegészitd részek

Tarsalgas

Forum

E-mail

Tudasellendrzés (sajat)

Tudésellenérzés (tanari)

18 Az e-learning szabvanyelSkészité szakbizottsag a tavoktatds tananyag-technologia-
logisztika harmasabol a technologia kérdéskorével foglalkozott. Résztvevék: TIBOR Eva
projektvezetd, TVNET Szamitastechnikai Kft. JUHASzZ ZsuzsA projektmanager, 1VSZ,
AszENOV ASZEN V. vezérigazgato, EDUWEB Tavoktatasi Rt., HUTTER OTTO educational
service manager, MTA SZTAKI, MLINARICS JOZSEF elndk, Magyar Adatbazis-forgalmazok
Sz6v., HARGITAI FERENC, projektmanager, Magyar Adatbazis-forg. Szovetsége.

19 MLINARICS JOzSEF HUTTER OTTO (szerk.): E-learning rendszerek osszehasonlitisa. Az
MTA SZTAKI altal (2002 decemberében) rendezett workshop munkaanyaga alapjan.
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Haladasregisztralas

Vizsgaztatas

1V. Szovegkozi betétek miikodése
Képek

Animalt képek

Jelolt szovegeknél el6hivhaté buborékképek
Jelolt szavaknal eléhivhato ablakok
Audio betétek

Zenebetétek

V. Tananyagkészités

On-line szerkesztd

Kovetett szabvanyok

Mas keretrendszerbdl tananyag-beépités
frasbeli utmutaté a szerzok szdméra
Automatikus részek

A hasznalt fajlformatum

Keresd

Betétek készitésének eszkozei

VI Tanari eszkozok

Bekiildott dolgozatok javitasa

A hallgaté munkéjanak figyelése
Egységes értékelési szempont
Kurzusok figyelése, csoportok kezelése
VII. Uzemeltetési szerepkorok
Kezelofeliilet

Archivalasi lehetéségek

Naplozas

Biztonsag

Kiszolgaléi platform (Windows, Unix)
VIII. Egyéb

A rendszer részei (keretrendszer, LMS stb.)
On-line/off-line elérések

rrrrr

Miutan az elébbi fejezetekben bemutattunk néhany értékelési, mindségbiztositasi
szempontrendszert, végezetiil felvazoljuk az elobbiekre, és mas szakmai kozosségek
munkdjara is alapul6 altalunk kidolgozott egységes rendszert. Az értékelési rendszer
egyarant figyelembe veszi a tervezési, a fejlesztési és a szolgaltatast igénybe vevd
felhasznalo6i szempontokat is.

Az értékelési szempontrendszer eldallitasanal figyelembe vett egyéb szempontja-
ink: objektivitds, érvényesség (validitis), megbizhatdsag, teljesség és rugalmassag,
kvantitativ (numerikus) értékelhetiség.
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Mieldtt bemutatjuk a szempontrendszer teljes listajat az Stfoku értékelési skala-

hoz kapcsolt formaban, a 2. abrdn grafikusan is szemléltetjikk szerteagazo, de logi-
kusan kapcsolddo 6 elemeit.

1. Informacié és tajékoztatas biztositasa
L 2. Bemutatas
20. Tartalom, felépités,
hasznalhatosag 3. Aszinkron egyiittmiikodés
4. Szinkron egyiittmikodés
5. Visszacsatolasi rendszer
\nformacig
: . e o,
19. Kliens platform (\5‘(3'\ ""b%
- standard £ /4%
% 2 3
I 5 6. Struktira
5o . <
-i? & X 1L o 7. Forma
&£ # %
87/ W
X 4
>
> VI V. 3'
2 $
<
% % v/ o\ ¥ i )
2 8 8. Altalanos jellemzok
17. Elérhetoségek hozzaférések - ??»
. Elérhetéségek hozzaférések
18 glt‘mélvc:l:'s'lrcx'rl(l)(:ll:'iu - M o
8.8z yes testreszabottsag Aoty
5 Altala Ars 9. Tartalom megjelenitése
15. Altalanos elvarasok 2 AL IR LI
16. Kiegészitdk 10. Pedagogiai didaktikai elvek
> 11. A pszicholdgiai - ergonomiai elvek
12. A médialis (mifaji) megfelelés
13. Hallgatokra vonatkoz6 adatok gyiijtése
14. Dokumentacio gyiijtése, iktatasa

2. dabra: Az e-lerarning kurzusok, tananyagok, szolgaltatdisok komplex értékelése

Végezetiil a 2. tablazatban részletesen bemutatjuk a 100 szempontu teljes értéke-

1ési rendszert.

2. tablazat: 100 értékelési kritérium

Részletes szempontrendszer

It

Nagyon gyen-
ge
Gyenge
Atlagos
Jo
Kivalé
Megjegyzés

1. Informacio a kurzusrol

A) Informacio és tajékoztatas biztositasa

1.

A célcsoport, megjelolése

Tanulési célok megjeldlése

Tanulédsi modszerek megjeldlése

2.
3.
4

Az oktatasi tevékenység elkezdésének feltételei
(el6feltételek, diplomak, oklevelek)

o

Eléfeltételek: technologiai és tartalmi szempontok

Hozzaférés és korlatozasanak dokumentalasa
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7. Hallgatdi tdmogatas, tutor-mentor szolgaltatas meg-
szervezése

8. A program (kurzus) elemeinek tisztazasa (célok,
tartalom, kiprobalas, visszacsatolas, szabalyok)

9. Részvételi koltségek ismertetése

B) Bemutatads

10. Megtekintési, kiprobalasi lehet6ségek

11. Demo- és kostoloprogramok

12. Témogatasi modszerek megmagyarazasa

13. Tanulasi moédszerek elsajatitasa

I1. Kommunikacio

C) Aszinkron egyiittmiikddés

14. E-mail

15. Férum

16. Tabla

D) Szinkron egyiittmiikodeés

17. Chat,

18. VolP, hang

19. Video

E) Visszacsatoldsi rendszer

20. Ertékelés és dokumentéaciod

21. A kommunikacid gyorsasdga

111. Design

F) Struktira

22. A navigacios eszkoz a bal oldalon talalhaté.

23. Szoveges vagy rajzolt szoveges abrak vannak a
meniin

24. Az élokapcsok alatt rovid leiras olvashato az éloka-

25. A nyitolapon és a tobbi lapon tobb-kevesebb szines
kép van a szoveg kozé iktatva

26. Szerepel-e a nyitolapon figyelemfelhivo képi illuszt-
racio?

G) Forma

27. Mennyire optimalis az illusztraltsag foka (nincs-e
tulképesitve)?

28. A norméknak megfelel?

29. Szokatlan, eredeti megoldasokra torekszik?

30. Tartalmaznak a meniipontok szdveges €s képi meg-
oldasokat?

31. Alkalmaz-e animaciot (flasht)?

32. A letdlt6dés nem hosszabb-e 3-10 masodpercnél?

33. Fenntartja-e a latogatok hiiségének elvét? Szivesen
visszatér a latogato a kikotdre maskor is?

1V. Adminisztracio

H) Altaldnos jellemzék

34. Regisztracio és kovetés
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35. Hallgatoi adatok kezelése, hozzaférési jogok

36. Programtervezés

37. Tananyagszervezés

38. Vizsgarend ¢és értékelés

39. Menetrend és litemterv

40. Ertékelés és dokumentacio

V. Tartalom kozzététele

1) Tartalom

41. Eredeti, mashol nem hozzaférhet6 informaciok vagy
szolgéltatasok, tartalom

42. Magan viseli-e a targyilagos, tomor irasmod jegyeit?

43. Hivatkozik-e nyilvanosan elérhetd abrara?

44, Hivatkozik-e mas weboldalra?

J) Pedagogiai elvek, didaktikai modszerek érvényesiilése

45. A tartalom koveti-e a meghatarozott tudasanyagot?

46. Felosztasa koveti-e a tantargy belsé logikajat ?

47. Felosztasa akadalyozza-e a fokozatos elorehaladast?

48. Hallgatoi érdeklédés fenntartasa, motivacio fejlesz-
tése

49. Eletkori kiilonbségek figyelembe vétele

50. Hallgatoi teljesitmény figyelemmel kisérése, az
alacsonyan teljesitd hallgatoknak nyujtott segitség
¢és tAmogatas

51. Biztositja-e az 6nallo elsajatitast?

52. Megalapozott-e méddszertanilag a szakaszolas?

53. Biztositjak-e az ellenérzé kérdések azt, hogy a
hallgaté meggydz0djék arrdl, hogy elsajatitotta a
tudasanyagot?

K) A pszicholégiai-ergondémiai elvek

54. Az oldalak kialakitasa megfelel-e a pasztdzo szem-
mozgasnak?

55. Tartalmaz-e fejezetcimeket?

56. Tartalmaz-e kiemelt kulcsszavakat?

57. Tartalmaz-e felsorolasos, szamozott listdkat?

58. Alkalmazza-e a l1ényegkiemelés (deduktiv) elveit
(forditott piramis modszer)?

L) A médialis (miifaji) kiozlési elvarasoknak valé megfe-
lelés

59. Az alkalmazott illusztracidk analdgok, adekvatak a
tartalomnak?

60. Az esztétikai kivitelezés minésége

61. A technikai kivitelezés min6sége

V1. Kozponti adatbazis

M) Hallgatokra vonatkozo adatok gyiijtése

62. Altalanos jellegii adatok

63. Tanuléssal 6sszefliggd adatok (tanulasi stilus, telje-
sitmény, visszajelzések)
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64. Segitségnyujtassal kapcsolatos adatbazis

65. Részvételi koltségek nyilvantartasa

N) Dokumentaciogyijtés, iktatas

66. Jelentkezés

67. Szinkronizacid, kapcsolddas a kézponti adatbazis-
hoz (hivatali)

VII. Navigacido

0) Altaldnos elvdrdsok

68. Konnyen attekinthetd, jol strukturalt tartalom

69. Konnyen tanulhato a hasznélat

70. Kinal alternativakat

71. A felhasznalok gondolkodasa alapjan csoportosit

72. A navigacios elemek segitik az eligazodast

P) Kiegészitok

73. Tartalmaz-e meniirendszert?

74. Tartalmaz-e helyzetjelz6t?

75. Tartalmaz-e térkép-meniit?

76. El(’)’kapcsok, on-line elérése

77. Tartalmaz-e kereteket?

VIII. Hallgatéi tAmogatas

Q) Elérhetéség, hozzaférés

78. Kulcsszokeresés

79. Képtar

80. Off-line munka letolthetdség

81. Nyomtatasi lehet6ség

82. CD-ROM-tamogatas

83. Ergonomikus kezel6feliilet

R) Személyes testreszabottsag

84. Egyéni beallitasokkal miik6dd, alakithato, formalha-
to felhasznaloi feliilet

85. Személyes megjegyzések

86. Konyvjelzo

87. Egyéni iitemezhetOség

88. Megszakithatosag

89. Ismétlési lehetdség

90. Naptar

91. Egyéni megjelenési lehet6ség a weblapon

92. ,Nézd és érezd” testreszabottsag

93. Felhasznaldi jelszd és a személyes adatok

94. Megjegyzések, tesztek, eredmények

95. Folyamatos technikai és tartalommal kapcsolatos
tdmogatas

IX. Technikai kovetelmények (bongészd, op. rend-
szer)

S) Kliens platform — standard

96. Platform fliggetlen — webbongészo
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97. Win 9x, NT, MacOS Linux (software vagy plugin)
X. Ertékelés

98. Tartalom

99. Felépités

100. Hasznalhatosag
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Herendi Istvan
Szegedi Tudomanyegyetem Juhasz Gyula Tanarképz6 Foiskolai Kar
herendi@jgytf.u-szeged.hu

E-LEARNING ES E-TEACHING. TUTORALAS
INTERNETES TAVOKTATASI KORNYEZETBEN!

A Szegedi Tudomanyegyetem Juhdsz Gyula Tanarképz6 Foiskolai Karan (SzTE
JGYTFK) 1992 6ta miikodnek olyan posztgradudlis és tanfolyami képzések, ame-
lyekben az oktatas modszere részben vagy teljesen tavoktatas. E képzések tananya-
gainak egy része sajat fejlesztési, egy masik része pedig atvett, illetve kdzos fejlesz-
téstl.

Az APERTUS Kozalapitvany altal 2001-ben meghirdetett tananyagfejlesztési
palyazat keretében az SzTE JGYTFK, valamint a salgétarjani J. L. Seagull Alapit-
vanyi Kozépiskola és a békéscsabai ILS Idegennyelvi Szakkozépiskola kdzdsen
lehetdséget kaptak egy nagy méretli, elsésorban Internetre alapozott digitalis tan-
anyag kifejlesztésére és kiprobaldsara. A harom intézmény konzorciumi forméaban
dolgozott a projekten. A munkaban tobb mint 100 {6 (tervezok, tananyagfejlesztok,
informatikusok, lektorok, szervezok, pénziigyi-gazdasagi szakemberek, minéségbiz-
tositasi és tavoktatasi szakérték), tovabba a probakurzusok szervezoi, tutorai és 50
tanulo vett részt.

A projekt célja az volt, hogy létrehozza ¢€s kiprobalja az Orszagos Képzési Jegy-
zékben ,,Pedagogiai asszisztens” elnevezéssel szerepld kozépfoku szakmai képzés
teljes digitalis formajat: a digitalis tankonyveket, szemléltetd anyagokat, munkafiize-
teket. Ezek mellett ki kellett alakitani a projektben és a hatdron tali magyarokbol
szervezett 3 PILOT csoportban a munka szervezeti kereteit és a kommunikacid
formait.

A sikeres fejleszté munka 2002 augusztusaban zarult. Szamos olyan tapasztalat-
tal gazdagodtunk, amelyek a késébbiekben is jol hasznosithatok. A megvalositas
soran a tanitashoz €s a tanulashoz kapcsoléddan szamos elméleti fogalmat és ossze-
fiiggést at kellett gondolni és ujra kellett értelmezni. Ilyen volt példaul azoknak a
tutoroknak a feladatkore, akik a probakurzusokban kulcsszerepet toltdttek be mind a
tanitasi, mind pedig a tanulasi folyamatban.

1. Tanitas és tanulds az Interneten
Az internet alapu tanulasban a tivoktatasra alkalmas tananyag létrehozasa mel-

lett alapveté fontossagi annak megszervezése, hogyan jut el a tudas, az ismeret a
tanulohoz.

L A téma kapcsolodik az APERTUS Kézalapitvany éltal tdmogatott ,,Pedagogiai asszisztens
képzés a hataron tali magyarok szamara tavoktatassal” c. K1125/2001. projekthez.
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A témardl altalaban mint Internet alaptl tanulasrol (e-learning) szokas beszélni,
de legalabb ennyire fontos a folyamatot mint tanitast (e-teaching) is megvizsgalni.

A tananyagfejlesztésre vallalkoz6 konzorciumban a munka kezdetén igen hata-
rozottan meg kellett fogalmazni a szakmai munka menetét. Meg kellett hatarozni,
mibdl indulunk ki, hova akarunk eljutni, milyen er6forrasok allnak rendelkezéstink-
re, kik segitik a munkat, milyen tényezék akadalyozhatjdk a munkat, hogyan fog
miitkodni a 3 probacsoport, hogyan szervezziik meg az OKJ-s vizsgakat stb.

A folyamat tervezésében szamos szakember koézremiikddésére volt sziikség.
Nemcsak a termék, tehat a kifejlesztendd tananyag elkészitését kellett megtervezni,
hanem azt is, hogy hogyan lehet az elkésziilt tananyagot eljuttatni a tanuldhoz. A
tanul6 vallalja a tananyag megtanulasat, a gyakorlast és végiil a vizsgazast. Ha a
tanul6 sikeresen végighalad ezen a folyamaton, akkor példaja tjabb tanuldkat tud
vonzani. Az is el6fordulhat, hogy a kovetkezd tananyag kifejlesztésében is hasonld
mddon mikddik kozre, tehat visszatérd partneriinkké valik. (El6fordulhat lemorzso-
lodas is.)

A megfelelden kifejlesztett és a tananyagpiacon bevezetett tananyag a tovabbi
sikerek alapja. A vonzd és piacképes tartalom mellett pedig sziikség van olyan sze-
mélyre vagy személyekre, akik képesek a tananyagot ugy kozvetiteni, hogy az 6nal-
16 tanulasra (e-learning) vallalkozo személy szamara a lehetd legtobb segitséget
(e-teaching) adja. Ez a kdzvetit személy a tutor.

2. A tutor a tavoktatas egyik kulcsszerepléje

A tutor szot sokszor a magyar forditds megalkotasa helyett igy, eredeti formaja-
ban hasznaljuk. Eredeti jelentése szerint a tutor olyan (egyetemi) oktatd, aki feliigye-
li és iranyitja a hallgatot a tanulasban. Fontos maga a sz6, amely a tevékenységét
jeloli: 6 a supervisor: arrél gondoskodik, hogy ami toérténik, az megfelel6 legyen (to
make sure that something is done properly). A magyar nyelvben a tutort — masik
sz6t haszndlva — konzulensként is emlitjiik. A tavoktatasban konzulense lehet egy
személynek, egy csoportnak, de lehet konzulense egy adott témanak is.

3. A tutor szerepe

A tanulas fogalmi meghatarozasara sok definici6 ismeretes. Széles korben elfo-
gadott meghatarozas a kovetkez6: tanulds=irdnyitott ismeretszerzés. A tanitasi-
tanulasi folyamatban a szereposztas bizonyos értelemben régota tisztazott. A tanu-
last a tanuld végzi, a tanitast pedig a tanar. A tanteremben torténd tanulas esetében
ez nagyrészt igaz is. A tavoktatasban azonban valtozik a helyzet. A tdvoktatasban a
tanar csak virtualisan van jelen. A tananyag atadasat (e-teaching) ezért erre a virtua-
lis tanarra és a tanulast segitd tutorra (konzulensre) bizzuk. Ezt a feladatkort a tan-
anyagfejlesztés soran kell megtervezni, elokésziteni.

A tananyagfejleszt6 team egyik fontos tagja az a pedagdgiai szakember, aki bir-
tokdban van a tananyagnak: ismeri a célt, a tartalmat, tovabba az eredményes tani-
tashoz (e-teaching) és tanulashoz (e-learning) alkalmas modszereket. A jol megter-
vezett és kidolgozott tananyag szamos olyan elemet tartalmaz, amelyek nagymér-
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tékben segitenek a tanulonak. Mégis sziikség van olyan elérhetd, valos személyre,
aki

—  képes a tanitasi-tanulasi folyamat kozvetlen iranyitasara;

—  segit a tanulasi moédszerek megtanulasaban;

—  ésraadasul szimpatikus is a tanulonak.

A tavoktatdsban a tanuld kemény munkara vallalkozik. A siker érdekében arra is
hajland6 aldozni, hogy talalkozzon egy kozvetité személlyel, aki segit neki a tan-
anyag elsajatitasaban. Ezt a szerepet latja el a tavoktatasban a tutor.

A tavoktatas nem miikodhet tutor nélkiil. Sziikség van olyan oktatokra, akik val-
laljak a specialis koriilményeket mind az oktatas formajat, mind a szervezeti kerete-
ket tekintve. (Szamos példa mutatja, hogy egy bevezetett, j6l mitkodé képzésben az
igazan jo tutorok keresett személyek.)

4, A tutori munka

A tutorokat a képz6 intézmény kéri fel €s bizza meg. A tutor ismeri a tananyagot,
és ismeri mind a tanulasban (e-learning), mind a tanitasban (e-teaching) alkalmazha-
to megfelel6 modszereket. A hallgatokkal vald elsé talalkozas mindkét oldal szama-
ra nagyon jelent6s. A hallgatok ekkor talalkoznak el6szor a leendé szakmai vezetd-
jikkel. A tutor ekkor tisztazza, hogy milyen Osszetételii csoportot kapott.

Az alkalmazandé modszerek szempontjabol 1ényeges kortilmény pl. az, hogy mi-
lyen eléképzettséggel érkeznek a hallgatok. A legtobb képzésben eldirjak a bemenet
szintjét, ennek ellenére a csoport inhomogén az els6 idokben. A tavoktatasban is
szerencsés lenne, ha az elsé alkalommal valoban mindenki taldlkozna a sajat tutora-
val. Internetes kapcsolatra alapozva azonban el6fordul, hogy a személyes kapcsolat-
teremtés mar a kezdetekt6l csak internetes formékra (elsésorban e-mailre) korlato-
zodik.

A tutor altal iranyitott és ellendrzott egyéni tanulas — a tavoktatas fogalmi ismér-
vei szerint — kotetlen formaban torténik (e-learning). Ennek ellenére nem zarhaté ki
szamos egyéni tényezé sem (pl. a tanuld maganélete, csaladi hattere, munkahelyi
koriilményei stb.). Sok olyan tény megismerhetd és tisztazhatd a tutor és a tanuld
elso talalkozasanal, amely a kapcsolat perszonalis jellegét erdsiti, és kedvezd alapot
ad a tanul6 altal vallalt munkéhoz. Az elsé személyes talalkozaskor a tutor tisztaz-
hatja, hogy a tanul6t mi motivalta a jelentkezésben, milyen céljai vannak a kozeli és
a tavolabbi jovoben.

5. A tutor megtanit tanulni

A tavoktatasi kurzusokat altalaban olyan témakorokben hirdetik meg, amelyek
valamilyen befejezett végzettségre épiilnek. (Ebben a projektben a probakurzusok
hallgatéinak bemeneti feltételként kozépiskolai végzettséget kellett igazolniuk.)
Kényelmes lenne arra hivatkozni, hogy a jelentkez6k mar korabban megtanultak
tanulni. A tavoktatas azonban nem a megszokott, tehat iskolan és tantermen beliili
formaban miikodik. Ujfajta modszereket kell alkalmazni, amelyekben sajatosan
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keverednek az 6nall6 tanulas (e-learning) és a tanarral iranyitott tanulas (e-teaching)
elemei.

A tanulénak igen nagy szabadsagot ad az a tudat, hogy a tanulds modjat, iiteme-
z¢sét, helyszinét, ,,adagolasat” nagyrészt onmaga hatarozhatja meg. A képzés elsd
szakaszaban azonban sokszor éppen a tutor az, aki raébreszti, hogy ezzel milyen
mértéki felelosséget vallalt. Erre a tutornak sokféle kommunikacios lehetdsége van,
melyek jorészt a személyes kontaktusra épiilnek. Az internetes tutoralasban nincs,
vagy nagyon kevés a valddi, személyes talalkozasra vald alkalom. Ez alapjaiban
korlatozza a személyes rahatas mélységét, tartalmat és hatékonysagat.

6. Tanulasi modszerek

A jol felépitett tavoktatasos tananyag indirekt modon tartalmazza azt a modszert
is, amely segiti a tananyag folyamatos megismerését, begyakorlasat, megtanulasat.
Spiralis felépitésti, és tartalmazza az Onellenérzés sokféle fajtajat. A tutor szamos
moddszert alkalmazhat, és ezekkel segiti és iranyitja a tanulé munkajat:

1. tablazat: A tutor és a tanulo jellemzé tevékenységei

Tutori iranyitas

Tanuldi tevékenység

A kovetkez6 kontaktfoglalkozasra kijeloli
a tananyag soron kovetkez0, elolvasandd
részét.

A kijelolt részeket a tanuld otthon
elézetesen elolvassa, feldolgozza.
Az onellen6rzo kérdésekre megpro-
bal valaszolni.

A konzultacion a tutor kiemeli a tananyag
legfontosabb fogalmait. Feladatokat ad,
Osszefiiggéseket fedeztet fel.

A konzultacion a tutor segitségével
felismeri és kiemeli a tananyag leg-
fontosabb fogalmait. Megerdsitést
kap a tutortdl. K6zdsen oldanak meg
feladatokat, és 0j Osszefiiggéseket
fedeznek fel.

Modszereket mutat, irdsbeli feladatokat
ad.

A tanuld tovabb mélyiti ismereteit
azzal, hogy irasban t6bb dolgozatot
készit, on-line és off-line teszteket
old meg sth.

Rendszerezi a tanul6 tudasat. Megerdsiti
az alkalmazhato ismereteket.

Szobeli és irasbeli feladatokat ad. Gon-
doskodik a visszacsatolasrol. Megoldaso-
kat és értékeléseket nyujt.

A vizsgara késziilve a kiadott kér-
déssor alapjan Gjratanulja a tananyag
egészét. Komplex kép, egységes
tudas alakul ki benne.

Az egyéni tanulas modszereit 6sszekap-
csolja a csoportos tanulas modszereivel és
lehetdségeivel. A képzés tananyagainak
részegységeit 0sszefiiggd rendszerbe
helyezi.

Erdsiti a csoportkohéziot.

A képzést lezard vizsga elott tré-
ningre keriil sor, ahol az 6nall¢ fel-
készllés utan, arra tdmaszkodva a
tanuloban a tantargyi ismeretek
egységbe szervezédnek. Fontos
feladat a gyakorlati alkalmazasokra
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valo torekvés.

A tréningen a csoport egységesitése
is megtorténik.

A vizsga el6tt szintetizalja a tananyagrol A végsé mozzanat a képzést lezaro

szerzett ismereteket. A vizsga elott tar- vizsga. Altalaban ez az az alkalom,

talmi és pszichikai rahangolast végez. amikor a tutor csoportjanak a tagjai
(ismét) személyesen talalkozhatnak.

Ebbe a modellbe a tananyag terjedelmétdl, a képzés jellegétol fiiggden tobb
vizsga is beépithetd. (Pl. a Pedagogiai asszisztens képzésben 4 kontaktfoglalkozas,
azaz konzultacid szerepelt a programban. Ezeken tantargyi, in. modulvizsgakat is
szerveztiink.)

7. Elsajatitas, megtanulas

Az egyéni tanulas soran az elsajatitas az egyéni litemii haladasra épiil. Fontos a
tananyag belso struktirajanak és fogalmi rendszerének megértése és megtanulasa.
Az Interneten kozvetitett tananyag képerny6rdl olvashatd, és az on-line tesztek
megoldasa is a monitor el6tt térténik. A tananyag el6z6 részeinek ismételt elolvasasa
miatt a képernyOn lapozni kell. Az elsajatitas {itemét befolyasolja a szem ¢és az iz-
mok faradasa. Emiatt nagyobb a fizikai igénybevétel, és nagyobb az elfaradas esélye
is. Ezt a tényt a tutornak is ismernie kell, és segitséget kell adnia a tanulénak azért,
hogy az elsajatitas folyamatat a tanul6 is hatdsosan iranyithassa.

8. A tutor segiti a gyakorlast

A tananyag gyakorlasa az elmélyiilt tanuldst, mas szavakkal a tudas alkalmazasat
és elmélyitését szolgalja. A tutor az Interneten a gyakorlds tényét, gyakorisagat,
eredményességét a tavoktatd szerver altal nyujtott statisztikakkal tudja ellendrizni.
Attekintést kaphat a gyakorlétevékenység idobeli lefolyasarol, az intenzitas mérté-
kérdl és idobeli eloszlasardl. A gyakorlasrol, az on-line tesztek megoldasarol nyert
informaciok alapjan a tutor felkésziilhet a modszerek valtoztatasara, a még hatéko-
nyabb irdnyitasra.

A tavoktato szerver lehetdséget ad nemcsak az egyes tanulokkal, hanem a tavok-
tatasos csoporttal torténé kommunikaciora is. Erésithetd a csoportkohézio, amelyet a
tutor az eredményesebb tanulas érdekében hasznalhat fel.

A jol felépitett tananyag szinte készteti a tanuldt az ismeretek alapos elsajatitasa-
ra. Ennek egyik modszere és eszkdze az ismétlés. A tutor az Interneten utasitasokat
kiildhet a tanulonak. Ennek stilusa, szovegezése rendkiviil valtozatos lehet. A nyilt
felszolitas mellett indirekt modon is adhato informacio.

A tavoktatd szerver naplozo funkcidjaval adatok gytlijthetdk arrdl is, hogy melyik
tananyagrésznél fordult el6 probléma. A tutor ennek ismeretében nyujthat kdzvetlen
segitséget, adhat javaslatot ismétlésre. Ez akar az egyes fogalmakra, akar teljes tan-
anyagegységekre megtorténhet.
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9. A visszacsatolas

A tanulds eredményességét jelentosen befolyasolja, hogy a tavoktatasban részt
vevo tanulé mikor és milyen visszacsatolast kap. Fontosak a tananyagba beépitett
lehet6ségek: az Onellenérzd kérdések és az on-line tesztek. A meger6sitésnek sok
forméaja van. Az el6bb emlitett lehetdségek mellett szoba johet a személyes hang (pl.
telefon), az e-mail, illetve a tavoktatd szerverben az erre a célra kifejlesztett szolgal-
tatasok. Ezeket a tutor alkalmazza.

10. A kognitiv disszonancia és a siker élménye

A tanulot gyors és azonnali sikerélményhez kell juttatni. Ez a tutor szamara nyil-
vanvald. A tanul6 csak fokozatosan ismeri fel és fogalmazza meg ezt a tényt, de mar
a legels6 pillanattol igénye €s sziiksége van ra. A sikerélményt sokféle modon sze-
rezheti meg a tanul6. A tutor fejlesztheti benne a problémafelismerési képességet.
Ehhez tényeket kell kozolni. A kozolt informacié alapjan felfedezhetdk az addig
rejtett osszefiiggések. Erdekes kérdéseket kell feltenni, amelyek miikodésbe hozzak
a kognitiv disszonancia hatdasmechanizmusat. A felvetett kérdések megvalaszolésa, a
jo valaszokra torténdé azonnali reagalas halmozza a sikert a tanuldban, s ezzel n6 a
tanulas eredményessége. Az e-teaching soran kiilondsen ezen a téren tud a tutor
egyéni és sikeres lenni.

11. A tutor altal alkalmazhaté médszerek

A tutor altal alkalmazott mdodszerek szinte kézen fogva vezetik a tanulot a tan-
anyagban. A fogalmi rendszer megmutatasa, felfedeztetése, a gyakorlassal megsze-
rezhetd helyes alkalmazas megtervezése €s az erre iranyuld igény kialakitasa tutori
feladatként is jelentkezik. A moddszereket valtozatosan és egyénre szabottan kell
alkalmazni.

A tutor tajékoztat a tanulds idétervérdl

A tavoktatasba bekapcsolodo tanulok szivesen veszik, ha a teljes képzésre vo-
natkozodan kozlik velikk a képzés naptarat. Az egyéb tutori teenddk kozott fontos
feladat a képzés teljes idejére, tovabba bizonyos részidészakokra id6tervet adni a
tanul6 szdmara. Ennek tipusai lehetnek a kovetkezok:

Id6tav Feladat
Hossza tavon Idéterv készitése és kozlése a teljes képzés tutoralasara,
segitésére.
Ko6zéptavon A kozeljovo feladatainak elérejelzése és kozlése.
Kozéptavon Id6terv készitése az egyes konzultaciokra.
Rovid tavon A kovetkez6 feladat elokészitése és kijelolése.
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A konzultaciok tartalmi tervezése nagyon fontos. Az elvégzendé munkanak le-
gyen megfeleld a ritmusa (ismert-ismeretlen részek felidézése, tanulasa, alkalmaza-
sa, Osszekapcsolasa kdzben a nehéz és a kdnnyt, az elmélyiilt koncentraciot igényld
¢és az oldottabb szakaszok valtakozzanak).

A tutor az egyénnel és a csoporttal is foglalkozik

A tavoktatasban is megjelenik az a probléma, amely a hagyomanyos tantermi ok-
tatasban régota jelen van: a csoporttal is, és az egyes tanulokkal is kell foglalkozni.
A csoportos és az individualis képzésnek ezt a latszolagos ellentmondasat a jo tutor
kezelni tudja. A kommunikaciés formak valtogatasaval, a feladatok értékelésével, a
stilus megvalasztasaval, a kommunikacioban az egyéni elemek felhasznalasaval
erdsitheti az egyén fontossagat és a csoportban végzett munka tudatat.

A siker élménye

A tutor az ismeretek megerdsitése érdekében sokféle modszert alkalmazhat. Sok-
szor fontos az azonnali reagalas egy-egy felvetett problémara, egyéni kérdésre. Er-
demes az egyéni kérdések altalanosithatd elemeit azonnal kozkinccsé tenni a tutori
csoport tobb tagja szamara. Ez a médszer sok esetben a csoportkohéziot is erdsiti és
kedvezden befolyasolja.

A tutor stilusa

cres

rendelt forma. Ez is fejlédik a tutor és a csoport k6zos mitkddése kdzben. Legyen
mégis kdzvetlen, objektiv, fejldds és szinte barati jellegli. Fontos az empatia, a hall-
gatd szemlélete szerinti gondolkodas, a beleélés. A nagy foldrajzi tavolsagok miatt
ez néha konny(, néha pedig zavarba ejtéen nehéz. Lényeges azonban, hogy mindig
Oszinte, biztato, segitd, elére mutatd legyen!

A tutor szamara feladatot jelent a pontos fogalmazasra, a félre nem értheté koz-
1ésre valo torekvés. Elsdsorban neki kell hibatlanul, pontosan kézdlnie a mondatait,
és javitani a tanulo esetleges hibait. Interneten tavoktatdo szervert, esetleg e-mailt
alkalmazva az irasos kommunikaci6 hatékonysaganak fejlesztése allando tutori
feladat lehet.

12. A tanitas csapatmunka
A tananyag megtanulasat mind a tananyagfejlesztok, mind a tutor segitik a ma-

guk sajatos eszkozeivel (e-teaching). Tevékenységiik, szerepiik Gsszehasonlitasat a
2. tablazat tartalmazza:
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2. tablazat: A tananyagfejleszté és a tutor néhany jellemzdje

Tananyagfejlesztd

Tutor

A tanuldval személyesen nem talalko-

zik.

Kozvetleniil talalkozik a tanuloval.

A sajat modszereivel (e-teaching) segiti
a tanulot (e-learning).

A sajat modszereivel (e-teaching) segiti
a tanulot (e-learning).

A tanulas folyamataban kozvetlentil
nem vesz részt.

Kozvetlen kapcsolatban van a tanuléval.
Kérdéseket és feladatokat adhat. Ellen-
Oriz és értékel.

Nincs kozvetlen kapcsolata a tanuldval.

A tutor tudatosan hasznalhatja a kdzvet-
len kommunikacioban a metakommuni-
kacios elemeket is.

A tanul¢ a fejlesztének nem tud kérdé-
seket feltenni.

A tutor kérdéseket kaphat a tanulotol.
Aktiv szerepe van a tanulds iranyitasa-
ban is.

A kiadott tananyagot nem tudja moédosi-
tani.

A tananyag egyes részeinek mas hang-
sulyt adhat. Kiegészitd ismereteket
kozolhet.

A fejleszt6 nem érzékeli a hallgatok
spontan reakcioit.

A tutor a tanuldk reakcioi alapjan a
helyzetnek leginkabb megfelelé mod-
szereket valaszthatja.

A fejlesztd a tanuld szamara elvont
személy.

A tutor a tanul6 szamara valosagos
személy, akit6l a problémak megoldasa-
hoz segitséget kérhet.

Motivaciods lehetdsége korlatozott.

A tanuld motivalasara szamos lehetdsé-
ge van. Ezzel a percepcid hatékonysagat
novelni tudja.

Osszegzésképpen elmondhatjuk, hogy a tutor a tavoktatdsban kulcsszerepet jat-
szik. Ez a szerep nem konnyti. A hallgatd csak akkor vezethetd eredményesen, ha a

tutorban
— amagas szintll szakmai tudas
— aj6 kommunikacios készség
—  ¢és a nagyfokl empatia

egyszerre van jelen. Ekkor lehet sikeres a megtanit6 feladatkor, és ekkor szerezhet

alapos tudast és sikerélményt a tanulo.
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Kovacs Ilma
Budapesti K6zgazdasdg-tudomanyi és Allamigazgatasi Egyetem
ilma.kovacs@iok.bke.hu

AZ ELEKTRONIKUS TANULAS KOZELITESE A
TAVOKTATAS IRANYABOL

Bevezetés
1. Mitél fiigg a tavoktatas sikere?

A tavoktatassal kapcsolatos kérdések koziil, amelyeket néhany évvel ezel6tt oly
gyakran feltettlink, bevezetésem els6 részében egyet emelek ki, anélkiil, hogy vala-
szolni kivannék ra: mitdl fiigg a tavoktatas sikere?

Korabban erre a kérdésre nyugaton és keleten kozel azonos valaszokat adtunk,
de az érvek sorrendjében mindig volt némi kiilonbség.

Nyugaton mar régéta a felhasznalt technikaktol és technologiaktol fliggott elso-
sorban a siker, és csak azt kovette a tobbi: a pedagogiai, a kulturalis kdrnyezet és a
jelentkez6k motivacioja, hogy csak a legfontosabbakat emlitsem.

Mifelénk, mi elég sokaig ,,kotottiikk az ebet a karéhoz” és mondtuk, hogy a siker
elsé feltétele a jo pedagodgia, aztan jon a motivacid, majd az optimalis kulturalis
kornyezet és csak végeredményben fiigg a dolog a technikai és technoldgiai fejlo-
déstol.

Felgyorsult vilagunk olyan erételjes valtoztatasokat kényszerit rank, hogy ilyen
kérdéseket ma mar fel sem tesziink, hanem csindljuk mindannyian. Keleten és nyu-
gaton egyarant.

Az 11j informacidtechnikak és a segitségiikkel kialakitott oktatastechnologiak tér-
nyerése révén a tavoktatas kilépett a szitk szakmai érdeklddés korébdl, €s a fentebb
emlitett jellemz6kon tilmenden politikai és gazdasagi kérdéssé is valt mindeniitt.

Mind a fejlesztésben, mind az alkalmazasban a nyugati orszagok még mindig
el6ttiink jarnak. Tanulhatunk télik.

Engem franciaorszagi személyes tapasztalataim és szakirodalmi olvasottsigom
igazit el ebben az egyre Osszetettebb vilagban.

2. Az elektronikus tanulas értelmezése

TANULASI ES TANITASI FORMA
ESZKOZ
MOD
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Az elektronikus tanulas kifejezés szamomra olyan komplex folyamatokat fed,
amelyek egyrészt tanuldsi, masrészt tanitasi, harmadrészt pedig oktatdsiranyita-
si/szervezetiranyitasi problémakat o6tvoznek, és amelyek csak az informdcios és
kommunikdcios technoldgidak felhaszndldsa révén valésulnak meg.

Olyan tanuldsi és tanitdsi médra gondoljunk, amely:
alkalmas lehet szervezett oktatdsi/képzési rendszerekbe torténd beillesztésre
egyreészt,

—  madsrészt, amely — tekintettel a tanulds j kornyezeti sajdatossdagaira — ,,s0ha-
nem-latott” modon kézelitheti meg az énallo, egyéni és folfedezé tanulas
igényének kielégitéset is. Olyan tanulasi mod, amely a formdlis oktatdson
kiviil az informalis, és non-formdlis teriiletek igényeit is képes lesz kiszolgal-
ni.

Vannak, akik szamdra, ha réviden fogalmazunk, az e-learning Interneten és int-

raneten keresztiili tudasatvitelt, azaz technologiat jelent.

Az elektronikus tanulas felhasznadldasa, értelmezése

A felhasznalas szempontjabol az elektronikus tanulas harom teriilete mar ma is
elkiilonithetonek latszik.

Azért beszélek err6l mindjart eléadasom elején, mert e harom teriileti elkiilonités
értelmezési jellemzokkel jar egylitt. Mar ma megkiilonboztethetdnek latszik az
elektronikus tanulds szempontjabol:

1. A tavoktatasi rendszer.

2. A jelenléti oktatasba/képzésbe beilleszthetd onallo tanulasi szakaszok eszkoz-
tara (Sajatos modszerekkel).

3. Az oktatasi/képzési rendszeren kiviili egyéni, ondllo tanuldsi mod.

1. Egyesek szerint az elektronikus tanulds a tavoktatas kiteljesedése, azaz az
elektronikus tanulas a tavoktatas 01j technologiakkal torténé megvaldsulasa. Ebben a
felfogasban az elektronikus tanulas oktatasi, illetve képzési formakent kezelhetd.

2. Masok nem tartjak annak, és nem is alkalmazzak elkiilonitendd és 6nallo for-
maként, hanem a jelenléti (nappali) oktatasi folyamat 6nallo tanulasi szakaszaiban
felhasznalhaté ) eszkozt latnak benne, kiilonds tekintettel a felsGoktatasra és a szak-
képzésre.

Olyan sajatos eszkdzok ezek, amelyek a tanulési tartalmakon tal biztositjak az
elsajatitashoz elengedhetetlen modszereket is, mert beépitve talalhatok benniik a
tanitasi modszerek is.

3. Megint masok hatartalan lehet6ségeket latnak az elektronikus tanuldsban, 1é-
vén az Onallo-folfedezo tanulas #j modjanak a megtestesitéje. Szerintik az egyéni,
onallé tanulds uj technolégidkkal torténd megvaldsuldasdt jelenti az elektronikus
tanulas, tekintet nélkiil arra, hogy mi a tanulas célja, vagy arra, hogy kapcsolodik-e
az egyén tanulasa valamely oktatasi vagy képzési szervezet iranyitd, timogaté mun-
kajahoz.
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Ebben az értelemben ma még belathatatlanul tag és igen korvonalazatlan tartal-
mu kifejezéssel allunk szemben. Jovdbeli alkalmazasainak konkrét iranyaira és terii-
leteire a magam részérél még csak kisérletet sem teszek.

Az elektronikus tanuldas gyakorlata nem egyik naprol a masikra jott 1étre.

Az elektronikus tanulas elmélete napjainkban van kialakuléban. Bizonyos lénye-
gi elemei — gy gondolom — nem fiiggnek a felhasznalasi teriilett6l. Konkrét fejlesz-
tés esetén azonban mindent a cél befolyasol.

Jomagam a hagyomanyos tavoktatas iranyabol kozelitem meg az elektronikus
tanulas kérdéskorét.

Az elektronikus tanulas a tavoktatas uj technologiakkal torténd kiteljesedése

A kommunikacids eszk6zok fejlddése végigkisérte a levelezd, illetve a tavokta-
tas fejlédéstorténetét. A kezdet 1840, amikor Isaac Pitman levelezélapon kezdte
tanitani a gyorsirast Nagy-Britannidban. A torténelmi fejlédés bemutatdsa nélkiil,
ezzel a datummal szeretnék arra utalni, hogy kb. 150 év kellett ahhoz, hogy a kom-
munikacids eszkozok informdacids eszkozokkel torténd ,hazassaga” révén olyan
csucstechnika sziilessen, amely napjainkban lehet6vé teszi a gépi és az emberi inter-
aktivitast, azaz az oktatasban/képzésben forradalmat jelenté csiicstechnologia Kivite-
lezését.

Emlékeztetom egyetlen célja az volt, hogy jelezzem, hogy a fejlédés utja a tav-
oktatason keresztiil vezetett el napjaink elektronikus tanulasahoz.

Egy ideig ugyanis a kommunikacids eszkozok altal biztositott jitdsok — hala a
felnbttoktatas és a szakképzés fejlodésének 1960 ota — foleg a tdvoktatasi rendsze-
rekben kaptak csak ,,taptalajt” és csak ezutan és nagyon fokozatosan épiiltek/épiilnek
be az oktatas/képzés egyéb teriileteibe.

A tavoktatas a jovo oktatdsanak eldfutira” — ezt hangoztattak mar akkor a
nyugati szakemberek, amikor a tavoktatds csak ismerkedett a szamitogép oktatas-
ban/képzésben torténd felhasznalasaval. A XX. szazad végére sikeriilt az emberi-
ségnek azokat a technikai gondokat legydzni, amelyek lehetové teszik az optimalis
tanulashoz szilikséges — téren és idon ativeld — interaktivitas biztositasat gépek segit-
ségével.

Igy tehat mara mér eljutottunk oda, hogy a tdvoktatds kifejezés hasznaldinak — ta-
lan nagyobbik kore — egyenlGségjelet tesz az elektronikus tanulds és a tavoktatas
kozé.

elektronikus tanulas = tavoktatas |

Osszegezés helyett az alabbiakra szeretném felhivni a figyelmet:

1. A tavoktatas kifejezés nem 1j, sem Magyarorszagon, sem kiilfoldon!

Tartalma azonban megvaltozott, illetve valtozoban van! Sokan azonositjak az
elektronikus tanulassal.

2. Az e-learning = elektronikus tanulassal.

Itt mind az angol, mind a magyar kifejezés egészen 1j!
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Mindketté a szamitogépes vilaghald fejlodésének a velejardja mindeniitt a
vilagon!

3. Ha azonositjuk a tavoktatast az elektronikus tanulassal, azt javaslom, hogy
jelenlegi atmeneti fejléddési korszakunkban, kiillonboztessiik meg a hagyoma-
nyos vagy klasszikus tavoktatast az elektronikus tavoktatastol!

En magam, mostani eléadasomban, az 0j technolégiakkal térténé elektronikus
tanulasra utalva az elektronikus tdvoktatds elnevezést, vagy roviden a tavoktatast, a
hagyomanyos eszk6zokkel torténd tavoktatas esetén a klasszikus vagy hagyomanyos
tavoktatas kifejezéseket igyekszem hasznalni.

Milyen szohaszndalattal talalkozhatunk még napjainkban?

Az elektronikus tavoktatas fogalmat fedé tevékenység, az, amir6l elektronikus
tanulds cimsz6 alatt ma én is beszélek, mar joval az e-learning elnevezés hasznalata
elott elkezdddott.

fgy volt ez, és igy van mar j6 néhany éve Magyarorszagon is attol fiiggéen, hogy
ki és milyen iranybol kozeliti az elektronikus eszkozokkel torténd tanulas illetve
tanitas problematikajat.

A teljesség igénye nélkiil felsorolok koziiliik néhanyat: szamitogépes képzés, vir-
tualis oktatas, virtudlis egyetem, virtualis kurzus, virtudlis tantermi oktatds, internet
alapu tavoktatds, internet alapu felndttképzés, internetes képzés, telematikaalapu
oktatas illetve képzés, multimédia alapu interaktiv tavtanulas, nyitott képzés, elekt-
ronikus oktatds, elektronikus képzés stb. En magam példaul az internetes kampu-
szokrél irtam Franciaorszag felsdoktatasi rendszerének megujitisa kapcsan.*,?

L. rész: Atallas az elektronikus tanulasra

Az elektronikus tanulds elterjedése belathatatlan valtozasokat hoz az okta-
tas/képzés vilagaban, igy a tavoktatasban is, bar ez utobbihoz all a legk6zelebb.

En, tekintettel korabbi, 1973/74 6ta folytatott tavoktatasi kutatasaimra, a hagyo-
manyos tavoktatas iranyabdl torténé elmozdulasok mikéntjére probalok kitekinteni
és néhany klasszikus kérdéssel igyekszem ,,faggatni a jovot”. A részletes, minden
iranyra kiterjedd valaszt az elkdvetkez6 évek fogjak megadni.

Eléadasom els6 része cimében jelzett ,,atallas” tehat kizarolag a sajat és a hoz-
zam hasonldan gondolkodok kozelitését jelenti és nem kivanja azt sugallni, hogy
mostantdl mindenkinek at kellene allnia az elektronikus tanulasral

A mai el6adasra késziilve, az alabbi kérdéseket emeltem ki:

1. Az oktatasfejlesztés

2. A tanitd/tanar/oktato 0j szerepkorei

3. A tavoktatasi rendszer

! Kovécs Ilma: Internetes kampuszok Franciaorszagban 1. és II. rész. Magyar Fels6oktatés
2002/5-6. és 7. szam.
2 www.magyarfelsooktatas.hu
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1. Az oktatasfejlesztés

Az oktatasfejleszt6 olyan személy,
aki ismeri
a képzési koncepcid altalanos sszefiiggéseit

Az oktatadsfejlesztd munkakore teljesen uj

Régi fogalmaink szerint alapvetden az oktatas, illetve a képzés tartalmara ira-
nyulo tervezdi és szervezdi feladatokat lat el — mondhatnank. Mondhatnank, de még-
sem mondjuk, hiszen éppen e tevékenységek kapcsolati rendszere az, ami 0ijja teszi
szerepkorét, és amit el kell majd sajatitania a jovoben. Az elektronikus tanulas soran
a képzési rendszert ugyanis nem lehet kiilon megtervezni €s majd utdna megszer-
vezni.

Eléadasomban a fejlesztést a fejlesztd kompetenciai irinyabol kozelitem meg.

Szeretném megjegyezni, hogy Magyarorszagon vannak tanfolyami képzések,
ahol a hagyomanyos tavoktatas szervezését el lehet sajatitani, de modern tavoktatas-
tervezd-szervez0, azaz tavoktatasfejlesztd képzésrdl nincs tudomasom.

A tananyagfejlesztés szintén ismert.

Az elektronikus oktatasfejlesztés olyan munka- és feladatkor, amely napjainkban
keletkezik és amelyet a jovGben kell elsajatitani — olvashatjuk a nyugati szakiroda-
lomban.

Milyen kompetencidkkal rendelkezzék az oktatasfejleszté az elektronikus tavokta-
tds idején?

Réviden: Rendelkeznie kell oktatastechnologiai felkésziiltséggel.

Ez olyan kombindl6 tudast, azaz olyan kompetencia birtoklasat jelenti, amely
tobbféle, korabban megszerzett tudas kelld integralasaval jon 1étre.

Tudnia kell: mit, miért és hogyan lehet tavképzésre feldolgozni; milyen format
kell alkalmazni, hogyan torténik a tanuldsi folyamat nyomon kovetése, milyen az
ellendrzés-értékelés rendszere, melyik eszkozt lehet a legjobban alkalmazni a képzés
adott pillanatiban, milyen az egész képzési folyamat és lehet-e egydltalin képzésrl
beszélni stb.

Részletesebben: Neégy teriiletre kell a figyelmét fokuszalnia:

1. Tudnia kell létrehozni egy olyan szervezeti rendszert, amelyben integralni és
azonnal miikddtetni kell tudni a tartalom és a multimédia eszk6zok sajatossagait a
tartalomra vonatkoztatott forgatokonyvszerii megjelenitési formajaban.

A tervezés és kivitelezés szakaszai nem kiiloniilnek el olyan élesen egymastal,
mint a hagyomanyos oktatastechnoldgiai munkaban.

A spiralis mozgasnak megfeleléen, egy gyors ismétlodé folyamatrol van szo6, és
nem a hagyomanyos linearis modon torténd tervezésrdl és szervezésrol.
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Koszonhetd ez egyrészt az uj technologiak nyujtotta lehetéségeknek, amelyek a
pedagogiai modszerek teriiletén jelentkeznek, és amelyeknek csak bizonyos része
ismert a multimédiabol, masrészt a forgatokonyvszerii gondolkodasnak.

2. Olyan tanulasiranyitasi rendszerben kell tudni gondolkodni, amely a képzés
soran folyamatosan valtozhat és tavolrol vezérelhetd.

Azt a tobbletet kell elérni, ami lehetdvé teszi, hogy a tanuld szamara megvalo-
sulhasson a tanulas individualizalasa és raadasul mindez mindig egyes személyekre
lebontva kell, hogy megtorténhessen.

A hagyomanyos oktatok ugyanis mas tanulasiranyitashoz vannak szokva: a cso-
portos oktatas esetén a tandr példaul a vele szemkozti csoportot automatikusan és
szinte tudatalatti modon figyeli, és észleli a legaprobb reakciokat is. Azok a reakcidk
tobbnyire nem verbalis jellegliek, elég egy kézmozdulat, egy apr6 fintor stb. ahhoz,
hogy O, a tanar észlelhesse, ki és mennyire érti vagy nem érti az anyagot, latja, ki
unja mar az egészet, és ki maradt le a csoport feldolgozasi szintjét6l. A hagyoma-
nyos tanuldsiranyitas soran a tanar képes arra, hogy egyszerre iranyitsa a csoportot
és az egyént is. Ez nem vihet6 at a tavoktatasba.

Meg kell szabadulni az osztalytermi automatizmusoktol. Csak akkor valhat az
elektronikus tavoktatas hatékony tanulasi-tanitasi formava — irjak a szakirok — ha a
tanulasiranyitds megbizhatod és objektiv eszkozokkel felvértezve képes alkalmaz-
kodni az egyénnek, azaz mindig annak az egy tanulonak a sajatos tanulasi modszere-
ihez, aki éppen az eszkozokkel tanul. Es ez nem kis feladat.

3. A fejlesztének képesnek kell lennie arra is, hogy csapatmunkaban dolgozzon.
Az elektronikus oktatasfejlesztés nem azonos a linearis koncepciokészitéssel, illetve
a feladatok egymast kovet6 kiosztasaval — mint mar emlitettem.

Elengedhetetlen sajatossag az egy és ugyanazon idoben térténd kozés gondolko-
das. A miiszaki oldalrél felmeriilé megszoritasokat azonnal be kell épiteni az eszko-
z0k pedagdgiai koncepcidjaba. Egy on-line feladat megtervezése példaul teljesség-
gel elképzelhetetlen a lehetséges javitasi valtozatok azonnali végiggondolasa nélkiil.
A miiszaki kivitelezés kapacitasa, és azok az elképzelések, amelyeket a navigacio-
ban, a kornyezetbarat megkozelitésben, a grafikai megjelenitésben elhatarozunk,
alapvetden befolyasoljak magat a pedagogiat, és erésen fiiggnek a koltségvetési
lehetGségektol is.

A fejlesztés soran alakul ki a képzés daltalanos dsszefiiggésrendszere, amely har-
mas Osszefonodast jelez a maga pedagogiai, informdciotechnikai és gazdasagi érté-
keivel. Soha nem tévesztve szem eldl az igényes tartalmat! Ha ez a harmas kozos
szandék nem egyszerre indul és vonul végig a fejlesztésen, akkor felborul vagy ki
sem alakul az egyenstly.

A feladatok optimalis integralasa igényes team-munkat igényel.

4. A fejlesztének bizonyos technikai tuddssal mindenképpen rendelkeznie kell,
bar ez ma még nem dltalanos. A fejlesztd optimalis miiszaki ismerete azért sziiksé-
ges, hogy beliilrdl tudja kezelni informatikus és technikus kollégai munkajat és az
altaluk felvetett nehézségeket meg tudja oldani.
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Osszegezve:

A fejlesztének tudni kell a kiilonb6z6 természetli feladatokat integralni, 4j ta-
nulasiranyitasi- és 0j szervezeti rendszerben gondolkodni, képesnek lenni egy-
idejiileg csapatmunka keretében gondolkodni és elsajatitani a képzés Gsszefiiggé-
seinek kialakitdsdhoz sziikséges elengedhetetlen informacidtechnikai ismerete-
ket. Ezek azok a legfontosabb kompetenciak, amelyekkel egy tav/oktatasfe;-
lesztének rendelkeznie kell a jovében.

2. A tanitd/a tanar/az oktato 1ij szerepkorei

A tavoktatasban ezek az elnevezések egyre ritkdbban hasznaltak és mi még min-
dig velikk fogalmazzuk meg gondolatainkat. Ez természetes, hiszen csak abbdl tu-
dunk kiindulni, amit ismeriink, tehat a régib6l. Mi magunk még régick vagyunk, és
még mindig azon a nyelven kell beszélniink, amit korabban megismertiink.®

Feltehetjilk a kérdést, mi torténik az elektronikus tavoktatasban azzal, aki tanita-
ni akar? Azaz a tanitani ige is kimegy a divatbol? Mit is fed a jovében a tanitds
mestersége? Hasznaljuk-e a jovGben a fanitds kifejezést? Ki tudja.

A kovetkezo tények lathatok:

Mindig voltak és vannak, akik (a tartalmi ismeretek koncepcidjanak kortilhataro-
lasaval, és aztan magaval) a tartalom megfogalmazasaval foglalkoztak, illetve fog-
lalkoznak.

Kiilonbozd tananyagkészité csoportok jonnek 1étre az oktatds-, illetve képzésfej-
lesztok iranyitasa mellett, ahol kiilonboz6 feladatok kivitelezésében lehet részt ven-
ni. Eddigi tapasztalataim szerint, egy-egy ilyen csapat Osszetétele intézményenként
mas és mas.

A csoportok tagjai kozill a legismertebbek azok, akiket mar régebben is tan-
anyagfejlesztének hivtunk, és akik a tartalmat (amit egy a tartalomért felelés masik
szakember készit el) apro részekre bontjak, és a megfelel6 folyamatabrak segitségé-
vel atstrukturaljak. Sokan és sok esetben mar itt is gépi programokat hasznalnak
(tananyagfejlesztd, menedzser-, konyvvarazslo stb. programokat).

E csoporthoz tartoznak in. az oktatdsi vagy képzési menedzserek, a pedagiogiai
szakertdk, tovabba a programozok, akik a fentiek programozasat végzik el.

A tutorok csoportja

A tanitasinak nevezhet6 feladatkdrok kozott talan éppen a tutori munkakér elkii-
lonitése jelentette a legkevesebb gondot a hagyomanyos tavoktatas idején is, most is.
Nem egészen all igy a helyzet a tutori feladatkdr bels6 tartalmisagat illetéen. A tanu-

3 Kovacs Ilma: Uj ut az oktatasban? A tavoktatas a Budapesti Kozgazdasag-tudomanyi Egye-
tem és a Professzorok Haza Fels6oktatasi Koordinacios Iroda k6zos kiadvanya, Bp., 1997.,
264 p.. Tamogatok: a Magyar Tavoktatasi Alapitvany és az Universitas Tavoktatasi Alapit-
vany. Masodik valtozatlan, de elektronikus kiadas (2002): www.lib.bkae.hu/tavoktatas.html.
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16i/hallgatoi tamogatas modszertana targyaban ugyanis — mindeniitt — oriasi p6tolni
valok észlelhetdk.

Az oktatasszervezok

Korabban is megkiilonboztettikk az oktatasszervezdket. Attdl fliggben, milyen
nagysagrendll €s milyen kiterjedésti volt egy tavoktatasi kozpont, szoktak alkalmaz-
Ni adminisztrativ munkakoroket és oktatéi munkakoroket betolté személyeket is.

Hogyan szemléljiik az emlitett munkakéroket ellato munkatarsak munkdjat a jo-
voben?

Anélkiil, hogy pontos és részletekbe mend valaszt tudnék, a valtozasok f6 iranyat
jelzd oktatas-, illetve képzésfejlesztd kompetenciai kapcsan kifejtett 6sszefiiggésekre
szeretném visszairanyitani a figyelmet arra, hogy az igényes csapatmunkaba integ-
ralhato, 0j tanuldsiranyitasi és 0j szervezeti rendszer miikddtetésére képes, a képzés
Osszefliggéseit biztositani tudo, a legfontosabb és a legkiilonb6zobb szakmak know-
how-jat 6tv6z6 munkatarsakra lesz sziikség, akik természetesen megfeleld informa-
tikai és kommunikacios ismeretekkel is rendelkeznek. Ne feledkezziink meg az
igényes tartalom birtokosairdl vagy szolgaltatdirdl sem, hiszen sziikség lesz a tar-
talmi tudasra a jovében is. Az persze kérdés, hogy milyen tartalomra, mivel az 0j
technologiak alkalmazasa maris felvetette a tartalom megvaltoztatasanak kérdését is.

E fejezet elején kiilonbozo tananyagkészito csoportokrol szbltam, és lam kide-
riilt, hogy nem egyébrdl beszéltem, mint az oktatasfejlesztés csapatmunkajarol.

Ebbdl tehat az kovetkezik, hogy a régi tanitdi tevékenységek egy része ebbe az
iranyba, az oktatasfejlesztés iranyaba tolodik el.

Kiilon csoportot alkotnak a mar emlitett tutorok. Az 6 feladatkoriik is igen gaz-
dag, igen sokféle, és teljesen eltérd a fentiektol. A sokféleséget éppen az elektroni-
kus tanulés igen sokiranyu felhasznalasa indokolja. Id6 hianyaban még a felsorolas-
tol is el kell tekintenem.

De barmely tipust tutori munkat latnak is el, feladatuk végzése kozben 6k a kap-
csolattartas emberei! A tanulas megsegitésének legkiilonb6zobb formait kell elsaja-
titaniuk, akar az informacidtechnika, akar a személyes talalkozasok oldalarol kozeli-
tiink. Uj szakmak lesznek ezek, amelyek mindegyikét tanitani kell a jovében!

Osszegzés helyett. pillanatnyilag az oktatdsfejlesztdi képzés kidolgozasat latom a
legfontosabb feladatnak Magyarorszagon, amit a tutorképzés egyidejii tovabbfejlesz-
tése kell, hogy kiegészitsen.

Egyéb munkakorok

Nem feledkezhetiink meg azokrél a munkakorokrél sem, amelyek ,termékei”
mar a multimédias anyagok készitése soran, illetve az e-learning eléttiink jaro fej-
leszt6i tevékenysége eredményeképpen kidolgozasra keriiltek kiilonb6z6 kész prog-
ramok formajaban. Nekiink, a kovetdknek nincs mas dolgunk, mint megvasarolni a
kész szoftvereket és platformokat.
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Mivel ezek a fejlesztések ipari és kereskedelmi érdekekhez fiizodnek, és fokép-
pen mas kultiiraban sziiletnek, atvételiik és felhasznalasuk nem mehet automatiku-
san.

Ugy gondolom, hogy 1étezé és kész(nek tiind) programok ellenére nagyon sok a
tennivalonk, ha a hagyomanyos tavoktatasrol az elektronikusra kivanunk atallni.

3. A tavoktatasi rendszer

A rendszer f6 elemei

A rendszer egyik eleme a tanuld, a masik eleme a tavoktatasi kozpont. A rend-
szer kozéppontja a tanulod, a tdvoktatasi kozpont a tanuld tanulasi munkajat hivatott
segiteni, tiamogatni.

Az elektronikus eszk6z6k hasznalata nem valtoztat a rendszer eme jellegén.

Tavoktatasi

kdzpont

1. abra: A tanulo és a tavoktatasi kézpont

A tanul6 szemében a tavoktatasi kdzpontot mindig egy ,,személy” képviseli. Ezt
a személyt a tanuld az Interneten fogja a jovoben keresni, illetve elérni. A kozpont
azonban inkabb egy jol felépitett szervezet képét mutatja.

TAVOKTATASI RENDSZER

f TAVOKTATASI KOZPONT \

MENEDZSMENT! IGAZGATO

/

GYARTAS OKTATOANYAGOK

HALLGATOK

LOGISZTIKAI

KAPCSOLATTARTAS|
CENTRUM

FINANSZIROZAS

N /

2. abra: A kozpont részletesebb felépitése a hagyomdanyosabb modell szerint

ERTEKELES
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A hagyomanyosan szervezett tdvoktatasi kozpont belsé szerkezete, amit a 2. db-
ra mutat, szerintem lényeges valtozason megy majd keresztiil az elektronikus eszkd-
z0k hasznalata soran.

A véltozas okait tudhatjuk, hiszen mindig is specidlis tavoktatdsi feladatokat kel-
lett megszervezni a tavoktatdsi rendszeren beliil.

Arra a fontos, régi sarokpontra szeretnék utalni, amit az elektronikus tanulds so-
ran sem szabad szem eldl téveszteni:

A tavoktatas kritikus kérdése,
hogyan tudja megvalositani és azutan fenntartani a teljes feladategytittes kohézi-
ojat, azaz a tanulasi-tanitasi folyamat egységét, a tanulasi és a tanitasi tevékeny-
ségek folytonos €s szoros kapcsolatat.

A tavoktatasi kozpont feladategyiitteseit tobbféleképpen lehet megkozeliteni.
Nevezetesen:
a/ Pedagogiai, illetve nem pedagogiai feladatok ellatisa szerinti csoportositas-
ban,
b/ A tananyagra illetve a tanuldra vonatkozo csoportositasban,
¢/ A kutatasi feladatok szerinti megkdozelitésben.

Pedagbgiai Nem pedagogiai
feladatok feladatok
fiiggetlen
a tanuloi
létszamtol
Tananyag E16allitas
koncepcio IA didaktikai forma
fejlesztés elkészitése (nyomdai
aud.-viz. multimédiua fligg a
formara) tanuloi 16t-
Szamtol és a
Tanulo Logisztikai iranyitas, gyartas, | foldrajzi
tanulasi kornyezet raktarozas, terjesztés elhelyez-
biztositasa Piackutatas kedés-
kapcsolattartas A tanulok és tutorok adm. és 6l
finanszialis Gigyeinek
irdnyitasa
Kutatasi feladatok Kutatasi feladatok

3. dbra: A tavoktatasi kézpont feladatrendszere

A hagyomanyos tavoktatasi rendszer feladatkoreit a 3. dbra jol tudta szemléltet-
ni.

A jové rendszerében azonban még elméletben sem valaszthatok igy kiilon a fel-
adatok. A pedagogiai feladatok 50%-os ardnya a jovOben lényegesen kisebb lesz.
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Tovabbi belsé aranyvaltozasok szintén varhatok kiilonos tekintettel a tananyagok
virtualis megjelentetésére, a logisztikara, szemben a hagyomanyos gyartasi és rakta-
rozasi feladatok ellatasaval stb.

Ha az informacidtechnika és az alkalmazasra keriilé oktatastechnologia kovet-
keztében 1ényeges vdlfozas torténik a tavoktatasi kézpont belsé tevékenységi kérén
beliil, annak oka alapveten a tanuld szamara biztositando6 uj tanuldsi kérnyezetben
keresendd.

Jelenlegi korszakunk atmenetnek tekinthetd, €s sok feladatot jelez az oktatas-
képzés minden szerepléje szamara, igy a kutatds szamara is. Mielobbi kutatas tar-
gyat kellene, hogy képezze néhany fontos kérdés. Példaul: ki és hogyan tanul az
Internet stb. segitségével, ki képes elektronikus tanulds révén diplomat add képzés-
ben részesiilni, kinek a kompetencijaba tartozik az e-learning-es tananyag készitése
és a teljes tanulasi folyamat irdnyitasa, ellenérzése és értékelése stb.

Azt gondolom, hogy az elektronikus tdvoktatds célkitlizéseivel, azaz a jovo tav-
oktatasaval is egybecseng korabbi véleményem siiritett kifejtése.

A képzés kozponti eleme mindig az, aki tanul,
aki képezni szeretné sajat magat.
Az O vagyait, almait, képességeit, hozott tudasat és szakmai hozzaértését,
valamint a birtokaban 1év6 tapasztalatokat
kell 0sszeegyeztetni
a képzést tervezok és szervezok
célraorientalt, modularis rendszerben kidolgozott és
az uj kompetenciak kialakitasat szolgalé
fejlesztési politikajaval.

II. rész: Internetes kampuszok Franciaorszagban
/CAMPUS NUMERIQUES FRANCAIS*/

A kovetkezOkben egy elektronikus tdvoktatdsi szervezeti formdt szeretnék bemu-
tatni. A francia modellt internetes kampusz névvel illetem, tekintettel a franciaor-
szagi Campus numériques Frangais elnevezésii projekt eredeti elnevezésére.

A hagyomanyait hiien 6rz6 Franciaorszag, ahol soha nem sikeriilt 1étrehozni az
angliaihoz hasonlo ,,Open university”-t, 2000. oktobere Ota sajatos fejlesztést hajt
végre a felsdoktatasban.

Két felelés minisztérium, az Oktatasi és a Kutatasi Minisztérium tematikus kon-
zorciumok létrehozasahoz és az 0 technologidk felhasznalasdhoz nyujt anyagi ta-
mogatast a nappali képzést folytato egyetemeknek.

4 Ejtsd: kampiisz niimérik fransze
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A palyazo nappali képzést folytatd egyetemek, tovabb folytatva jelenléti kép-
zésiiket, Un. internetes kampuszokba szervez6dve biztositanak felséfoku képzést,
de tavoktatasi formaban (!) az alapképzésben és a tovabbképzésben (posztgradu-
alis) részt venni kivanok szamara.

A projekt egyrészt a francia felsGoktatds megreformdldsdt, mdsrészt a francia
tavoktatas szerkezeti datalakitasat jelzi.

A megvaldsitasban az Orszdagos Tavoktatasi Kozpont, a CNED /ejtsd: kned/ tar-
sulva a France Télécom-mal dontd szerepet tolt be.

2000-ben, az oktatasi miniszter megbizta a CNED rektorat a francia tavoktatds
kindlatanak strukturalis atszerkesztésével, annak érdekében, hogy megfelelden tudja
vallalni a kihivast mind a maganszektorral, mind pedig a kiilfolddel szemben. Mind-
ezt ugy, hogy nem aldozza fel kozszolgalati kiildetését. A sorban természetesen a
fels6oktatas allt az élen.

A CNED tehat 2000 o6ta nagy atalakulason megy keresztiil az e-learning iranya-
ban. 2002-ben mar t6bb mint 20 internetes kampusz 1étrehozasaban és beinditasaban
munkalkodik. Abban a kivételesen kedvezd helyzetben van, hogy részese lehet a
francia fels6foka on-line képzés kiépitésének is.

A program inditasa idején, 2000-ben, Franciaorszagnak harom akadallyal kellett
szembenéznie:

Az elsO a fovabbképzés marginalis jelenléte a felsdoktatast folytatd intézmé-
nyekben.

A masodik az informdcios és kommunikdcios eszkozok mérsékelt hasznalata a
felsdoktatasban.

A harmadik a maganszektor gyér tamogatasa, hiszen a France Télécom és a Ha-
vas mint kommunikacids nagy cégek féleg az iskolakat tamogattak.

Franciaorszdag politikusai 2000-ben ugy lattak, hogy az egyetemek feladatdva
kell tenni a hatékonyabb részvételt a lakossag kiilonbozé rétegeinek képzésében, és
az egyetemeknek jelen kell lenniiik a képzés azon szektoraiban is, amelyek képzését
ez ideig szinte kizarélag a maganvallalati rendszer biztositotta. Azaz: vallaljanak
kozszereplést a tovabbképzésben is.

A tudashoz vald hozzaférés nyitottsiganak altalanossa valasa hosszitavon az dl-
lam jelenlétének fontossagat, sét elsébbségét jelzi — olvashatjuk a francia folyo-
iratokban.

Mindez fokozatos megvaldsitdst igényel. Mdr most el kell kezdeni az egyetemek
mozgositasat annak érdekében, hogy 0j szervezeti rendszereket kisérletezhessenek
ki, hogy megfelel6 helyet foglaljanak el a vilaghalon és a képerny6kon ahhoz, hogy
az allami oktatasi kinalat és annak akkreditacioja kell6képpen vonzdva valhasson és
kielégithesse a lakossag igényeit és végiil, hogy feltételeket szabhasson a magan-
szektornak!

Az oktatds piacositisa nem lehet prioritds, még kevésbé cél — irjak a témat ira-
nyité minisztériumok kozos Technologiai Igazgatosaganak munkatarsai cikkeikben.
A novekvé nemzetkdzi konkurencia nyomdasara azonban a kozigazgatasi szervek (az
allam és a kiilonboz6 teriileti dnkormanyzatok) kotelessége olyan ,kézszolgdlati”
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felsofoku képzési szervezetek biztositasa, amelyekkel 0j szolgaltatasokat tudnak
nyUjtani, ha meg akarjak erdsiteni sajat helyiiket a tarsadalmon beliil.

A kézhatalom az egyetem kotelességévé teszi tehat, hogy megujitsa oktatési esz-
kozeit és modszereit, nevezetesen a kommunikécios és informatikai technologiak
alkalmazasa révén.

Ujraelosztds torténik, amelynek nyoman javulhat az oktatas szinvonala — vélik a
politikusok — hiszen olyan realis képzés-szervezés gazdagitja — el6térbe hozva a
tovabbképzést —, amely a tantervek modularis tagolasara, a hallgatok tanulasi mun-
kaja nyomon kovetésében biztositott sokféleségére és a képzési folyamat rugalmas-
sagara tamaszkodik.

Magara a ,, képzés” terminusra kiilonleges hangsulyt fektet a felhivas, ugyanis a
képzési folyamatnak az alabbi hdrom elemet nyilvanvaléan magaban kellett foglal-
nia:

oktatastechnologiat,
forrasok integralasat és
logisztikat.

Tehat barmely kurzus vagy adatbazis internetre torténd elkészitése nem felel
meg a palyazati kovetelményeknek. Eldsegitendé a konzorciumok Iétrehozasat,
amely minimum 5-6 nappali egyetemet és a CNED-et jelenti, a minisztériumok
megalkottak a sziikséges szerzddéskotésekre iranyulo Kiegészité — az allam és a
régiok, és mas intézmények kozotti — rendeleteket.

Az elsObbséget a kivetkezd témaknak biztositottak: orvostudomany, technologiai
képzések, kozgazdasag- és gazdalkodastudomany, jog.

Az elsé6 felhivasra 86 beérkezett palyazatot fogadtak el.

A 2000-es felhivas eredményesnek bizonyult, igy 2001-ben ujra megjelent a
CAMPUS NUMERIQUES FRANCAIS elnevezésii pdlydzati felhivis, ekkor 118
palyazatot fogadtak el.

A témat iranyité minisztériumok koz6s Technologiai Igazgatdosaga megduplazta
az el6z6 évi raforditasok dsszegét és 55 millid frankkal timogatta a palyazokat.

2001-ben a bolcsészettudomanyok és az embertudomanyok kaptak az elsGbbsé-
get. A programhoz ekkor csatlakozott a Munkaiigyi és Szolidaritasi Minisztérium,
valamint a DATAR (Délégation a I’Aménagement du Territoire et a 1’Action Rég-
ionale: Teriiletfejlesztési és Regionalis Kezdeményezési Bizottsag) és tovabbi mi-
nisztériumok tamogatasa varhat6 volt.

Adatok 2002-ben:

Osszesen mintegy 400 partner konzorciumba torténd bekapcsolodasa tortént meg
2002-ig, és van olyan kampusz, ahol a tagok szama meghaladja a 20-at.

A partnerek kozott talalhato: 194 francia oktatadsi intézmény. Ebbol 78 egyetem,
50 un. ,,nagy iskola” (egyetemnél magasabb szintii felséfoka képzést nyujt), 26 TUT
(a magyar foiskolai képzéshez hasonld szintli képzést biztosit), 21 TUFM (fels
tagozaton tanito tanarokat képez) és egyebek. 35 kiilfoldi oktatasi intézmény (kozi-
lik: 13 Eurdpaban, 20 a frankofon orszagokban talalhato). Végil 154 vdllalat (vagy
egyesiilet) is csatlakozott a felhivashoz, amelyek koz6tt talalhato kicsi és nagy, hazai
és kiilfoldi vallalat egyarant.
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Mit neveznek tehdt a francidk campus numérique-nek?

Uj fels6oktatasi képzési szervezeteket neveznek igy, amelyek mas médon vala-
szolnak a képzési sziikségletekre, mint a hagyomanyos egyetemek, mivel:

1. Lehetove teszik a tanulas terbeli és idobeli szabad megvdlasztasat az elektro-
nikus tavoktatasi forma megajanldasaval.

2. Javitjdk a tartalom mindségét. A konzorcium alapura szervezett kampuszok
intézménykdzi jellege és nyitottsaga (a magan és allami, valamint kiilfoldi intézmé-
nyek partnerségi kapcsolatai révén) ndvelni fogja a hatékonysagot mind a tartalom
mindsége, mind pedig a hallgatoknak nytjtott szolgaltatasok vonatkozasaban.

3. Képzesi kindlatuk rugalmas és alkalmazkodo. A hangsulyt a képzés és a tanar-
didk kapcsolat individualizaldsara kivanjak helyezni, a hozzdadott érték sokkal
inkabb az emberben és az emberi kommunikacioban jelenik meg, mintsem a techno-
logiaban — irjak.

A képzési folyamatot rugalmasabba teszik, dsszekapcsoljak az eurdpai transzfe-
rdalhato kreditrendszerrel, atjarast biztositanak az alapképzés és a tovabbképzés
kozott, és osszekapcesoljak a szakmai ismeretek érvényesitésével.

Az elektronikus ,.férum” és a ,,csevegés” technikai lehetésége révén a diak gyor-
san kapcsolatot tud teremteni egy oktatoval, egy tutorral vagy a tobbi azonos kép-
zésben részt vevo diakkal.

4. Megkonnyitik a tudashoz vezeto utat.

Az oktatas gyakorlata és a didkok munkéjanak figyelemmel kisérése kiilonféle
formakat olthet. A képzések — az 11j informacids és kommunikacios technologiak
alkalmazasaval gazdagitva — a nappali képzéstdl eltérve teljes mértékben tavoktatas-
sa alakulnak at a didak profiljanak, sziikségleteinek és foleg céljainak megfeleléen.

Az ismeretek forrasaihoz vald hozzaférés és azok felhasznalasa igen sokféle:
CD-ROM, video, multimédia-eszk6z0k, intranet, web, taivkonferencia, ... (pedagogi-
ai, parapedagogiai és dokumentécios jellegliek), de lehetséges az otthoni, egyéni
kisérletezés is az egyetemi szerverekrdl vagy az internetrdl letdltott anyagok segit-
ségével.

5. Névelik a diakok felelosségeérzetet. Mostantol a diak folyamatos értékelésben
és onertéekelésben vehet részt a vilaghald segitségével. Sajat tanulasi folyamatanak
aktiv résztvevOje lesz, és a tudastartalom sajat ritmusban torténd elsajatitisanak
iranyitdjaként pedig egyre 6nallobba valik.

A projekt legfontosabb kooperdacios jellemzéi:

Dont6 az allami koltségvetési tamogatas.

A 2000-ben meghirdetett felhivast 18 millio frankkal, a 2001. évit 55 millid
frankkal tamogatta a koltségvetés.

Két év alatt 77 palyazoé részesiilt minisztériumi pénzekbdl, kozilik 27 késziti a
megvaldsithatésagi tanulmanyat, 45 kampusz mar a megvalositas fazisaban van
(2001 végén).

Az egyetemek mozgdsitésa.

A 2000-ben 86 és a 2001-ben 118 palyazatot fogadtak el. A nappali egyetemi
képzést biztositd oktatdi- és kutatdi kozosségek vitathatatlan dinamizmusrél és nyi-
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tottsagrol tettek bizonysagot nem csak a tobbi egyetem, hanem a vallalatok és a
kozigazgatasi szervek iranyaban is, amelyek 0j (olykor csak kiegészitd) szakmai
profilok képzését is igénylik. Nem elhanyagolhat6 a kiilfold felé iranyuld nyitottsag
sem.

Jelentds a kooperaciora torténd 6sztonzés.

A képzés szempontjabol egymast kiegészitd szereplok csoportba szervezddésérol
van sz0, akik magukkal hozzak sajat tudasukat és eszkozeiket, hogy egyiitt dolgoz-
zak ki a holnap oktatasanak 01j formait: felsoktatast nyitott és tavoktatasi formaban.

A CANEGE mint referenciacampus

Els6ként a CANEGE (ejtsd: kanezs) elnevezésii campus numérique hirdetett be-
iratkozési lehetdséget Franciaorszagban 2001. oktdber 6-an. A roviditést a kovetke-
z6 szavak kezdObetili alkotjak: campus numérique en économie et gestion. A
CANEGE tehat olyan internetes egyetemi szervezet, ahol a France Télécom-mal
tarsult CNED és hat kézgazdasagtannal és gazdalkodastudomannyal foglalkozo
egyetem szakemberei végzik a képzést: Paris-Dauphine, Grenoble-11, Nancy-Il, Nice
Sophia-Antipolis, Paris-Sud és IAE de Paris = Institut d’Administration des Ent-
reprises.

Ennek a campus-nak a megsziiletése jelentés esemény a kozgazdasagtannal és
gazdalkodastudomannyal foglalkozé egyetemek életében, hiszen mostantél kezdve
rendelkeznek e-learning rendszerrel.

2002 majusaban harmadszor hirdették meg a campus numérique palyézatot
Franciaorszagban.

Ezattal 82 palyazatot nyujtott be tobb mint 200 felsdoktatasi intézmény, amelyek
tovabbi 64 hazai és kiilfoldi intézménnyel vagy tarsasaggal kivannak partneri kap-
csolatot 1étesiteni.

Ezattal és eldszor a Campus Numériques projekt torténetében két tipusu palya-
munkat vartak, illetve fogadtak el:

1. 65 palyazé kivan tovabbra is nyitott és tavképzeést folytatni. Kozilik 58 in-
tézmény mar a 2000-ben, vagy 2001-ben megkezdett munkalatokat folytatja, 7 1j
intézmény — f6leg kiilfoldi kapcsolatokkal — 2002-ben inditja meg terveinek kivite-
lezését.

2. 17 palyazat a hallgatokkal és az internetes munkéaban részt vevd alkalmazot-
takkal kivan foglalkozni.

Osszegezés: az elfogadott palyazatok nyoman, a 2002—-2003-as tanévben a fran-

cia (allami) képzési kinalat 84-féle diploma elnyeréséhez biztositja a tavképzést, a
fels6foku alap és tovabbképzés teriiletein Internet segitségével.
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AZ E-LEARNING ES PEDAGOGIAI
KONZEKVENCIAI

1. Az ,,e-learning” és az oktatas

Az informécios és kommunikacios technoldgidk rohamos fejlodése és terjedése
0sztonzi az oktatasi (tanulasi) anyagok és az atadasi formak, valamint az értékelési
rendszerek atgondolasat, ujrafogalmazasat, legtobbszor dsszekapesolodva a nyitott,
illetve tavoktatassal és a modularizacioval.

A tavoktatas ,,hagyomanyosan” az oktatocsomagok formajat 61t6, modulokbol
épitkezo képzési forma, amely magaban hordozza a tanulasiranyitas tanartol atvett
legtobb funkcidjat, konzultacios lehetéségek biztositasa mellett. Ma a nyomtatott
anyagok helyett (mellett) az interaktivitast biztosito multimédias tanuldsi anyagok,
haldzati (intra- és Internet) alkalmazasainak (pl.: WEB CT, Black Board) térnyerése
érzékelhetd.

Milyen tényezOk segitik el6 a pedagogiai technoldgidban bekovetkez6 valtozast:

— amodernizacioé (a csucstechnika tovabbi fejlédése),

— aglobalizacio (piac, szoftver, hardver stb.),

— aképzésben megjelend tomegoktatasi igények,

— azuj kozvetitési technologia lehetdsége (technologiai alapu tanulés),

— atanulas szerepének felértékelédése (lifelong learning).

A 90-es évektdl kezdd6dben az Eurdpai Unidban lendiiletes tavoktatasi, illetve ,.e-
learning” programok fogalmazodtak meg, és nagyivii fejlesztési projektek lattak
napvilagot. Témank szempontjabol ezek koziil a legjelentdsebb az Eurdpai Tanacs
»e-learning akcioterv”-e, melynek célkitiizései kozil kiemelhetjiik a kovetkezoket:

— 2002 végére minden iskolanak legyen gyors hozzaférési lehet6sége az Inter-

nethez és egyéb multimédia-forrasokhoz,

— 2002 végére lehetévé kell tenni a thmogato szolgaltatasok (pl.: on-line plat-
form) elérését a tanulok, tanarok, sziilok szamara,

— 2002 végéig eld kell segiteni az 0j tipusu tananyagfejlesztést, hogy az 1ij
technologiakkal tamogatott tanulasi formak beilleszkedjenek minden iskola
tanulasi rendszerébe,

— 2003 végére minden iskolat végz6 tanulonak és munkavallalonak digitalis
miveltséggel kell rendelkezni,

— 2004 végére el kell érni az iskolakban az 5-15 tanulé per multimédias kom-
puter aranyt.
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Ennek megfeleléen at kell alakitani a tanarképzést és az atképzés rendszerét.
2002 végéig el kell érni, hogy minden tanar hasznalja a digitalis technologiat peda-
gbgiai munkajaban.

Az elektronikus tananyag legfontosabb jellemzéje az interaktivitas, amelyet az
alabbi kritériumok megvalositasaval tud kielégiteni:

a tanulasiranyitast elésegit6 szimbolumrendszert hasznal,

jol strukturalt anyag, tagolasokkal, kulcsfogalmak kiemelésével,

cimsorok, 6sszefoglalasok eltérd szinnel és betlitipussal vannak jelolve,
0nallo jegyzetek, feljegyzések, kiemelések készitésére ad lehetdséget,
szovegkozi fogalmak, roviditések, tények kiegészitése hiperlink segitségével
érhetdk el,

minden tartalmi egység végén dsszefoglalas talalhato,

minden tartalmi egység végén ellendrz6 kérdéssor talalhatd, melyekre a va-
laszok is megtalalhatok,

minden tartalmi egység végén vannak megoldand6 feladatok, melyekre a
megoldasok is megtalalhatok,

minden nagyobb tartalmi egység végén onértékelésre nyilik lehetdség.

2. Paradigmavaltas a pedagégiai technolégiaban

Oktataskdzpontt Tanulaskdzponti

 ——

Tanarcentrikus Hallgatocenrikus

A didaktikai gondolkodasmodban megnyilvanuld paradigmavaltas iranyat az ok-
tataskozpontu, tanarcentrikus felfogastol a tanulask6zpontu, hallgatocentrikus felfo-
gas felé valo valtozas jellemzi. A mddszertani-didaktikai valtozasok fobb jellemz6i:

az ismeretatadas ismeretszerzési folyamatta alakul, melyben a tanulas meg-
tanulasa a donto,

hallgatdcentrikussagot jelent, a tanar veszit kdzponti szerepébdl,

a tanar segitséget nyujt a hallgatonak tanulasi tevékenységének megszerve-
zésében,

a tanar megteremti a tanulasi feltételeket és iranyt mutat, tanacsol, megma-
gyarazza a hallgatonak a 1ényegbe vagod Osszefliggéseket, a munkamodsze-
reket, a szabalyokat és értékeli az eredményeket.

Mindezek 6nalld, aktiv tanulasi tevékenységet igényelnek a hallgatoktol, amely-
nek a feltételeit az alabbiak szerint foglaljuk 6ssze:

a tanulasi képességek fejlesztésének sziikségessége,

az 6nallo és csoportos tanulmanyi feladatmegoldasok rendszerének kidolgo-
zasa (irodalomfeldolgozasok, feladatmegoldasok, projektek, stb.),

a heti kotott oraszamok (,,kontaktorak™) szamanak ésszeri hatarok kozé
csokkentése,
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— a tanulasiranyitasi eljaras- és eszkdzrendszerek kidolgozasa (Gtmutatok, se-

gédletek, portfoliok stb.),

— az értékelési €s (Onértékelési) rendszerek korszertsitése (formativ, diagnosz-

tizalo, szummativ értékelés),

—  akorszerl tanulasi kdrnyezet kialakitasa (szamitogépes infrastruktara, Inter-

net, konyvtar, laboratériumok, tutori rendszer stb.).

A modularizéci6, a tanulasiranyitasi eljarasrendszerek (6nszabalyozo), az 4j ti-
pusu oktatéanyagok (learning materials) kidolgozasa jelenti a pedagdgia megujula-
sanak bazisat a felsGoktatasban vilagszerte, amely elvezethet a szemlélet-, illetve
szerepvaltashoz (paradigmavaltés), a min6ségi megujulashoz.

Az elektronikus tanulas, az informacios és kommunikaciés technoldgia nyujtotta
lehetésége nem csak a ,tavoktatasi tagozatok™ szamara nyilik meg, hanem a ,,nappa-
li tagozatok™ innovacios stratégiajanak is a motorjava fognak valni.

Egy lehetséges megoldast mutat az 1. dbra.

Nyitott weblapok
A

Egyéni tanulas Osztalytermi foglal-
kozasok
(kontaktorak)
v ﬂ
Zart web alapu tanulasi kdrnye- ) }
zet r
Konzulticié, tanuldsiranyitas,
visszacsatolas, értékelés.
Tanulasi anyagok és eszkozok
az iranyitott, egyiittmiikodé
tanulas szamara.
Hagyoményos Video- ¢és audio-

konferencia

tanulasi anyagok

1. abra: Integralt tanulasi forma
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LIFELONG-LEARNING, MODUL, KOMPETENCIA
(tézisek és magyarazatok)

Nincs olyan szakember az oktatasiigy (elssorban a szakképzés és a felsGoktatas)
teriiletén, aki ne talalkozna folyamatosan a fenti cimben megjelolt fogalmakkal. Aki
a tavoktatas vagy az e-learning problémakoérében és gyakorlataban dolgozik, tobb-
nyire kiilfoldi képzési modelleket is ismer. Igy nem jelent ijdonsagot szamara egyik
fent emlitett fogalom sem, kiillondsen nem az az alapelv és szervezeti modell, mely
az atadni kivant tananyagot kisebb, dnmagaban is értelmezhetd szervezési egység-
ben, modularisan értelmezi.

Ugyanakkor, aki a hazai helyzetet elemzi és alaposabban szeretne elmélyedni e
fogalmak értelmezésében, sok ziirzavart, tisztazatlansagot, és ellentmondasok tome-
gét tapasztalhatja. Ideje rendet tenni e téren.

Remélem, hogy okfejtéseim végére kideriil, hogy az altalam kivalasztott harom
igen gyakran hasznalt fogalom — a lifelong-learning, a modul és a kompetencia —
nem véletleniil keriilt egymas mellé. Szorosan &sszefonddnak, egymast feltételezik,
és egy Uj szemléletii rendszerfejlesztés kulcsfogalmai, kiinduldpontjai lehetnek,
illetve kellene hogy legyenek. Remélem az is vilagossa valik, hogy a lifelong-
learning nem csupan szakadatlan feln6ttoktatas, a modul nem csupan oktatasszerve-
zés-technikai alapfogalom, a kompetencia pedig nem csupan egy divatos m{iszo.

Kezdjiik talan a legatfogobbal és ,legelvontabbal”, a roviden csak LLL-ként
»aposztrofalt” lifelong-learning-gel.

1. Lifelong-learning

1.1. A lifelong-learning — ujfajta szemléletet, paradigmavaltast igényel.

Sokan ugy gondoljak, hogy a lifelong-learning a felndttoktatds-felndttképzés mi-
szava, csak erre vonatkozik, és a jelenlegi alapképzéseknek egy kiszélesitett és az
eddigieknél hangstlyosabb meghosszabbitdsa csupan.

Valojaban az egész képzési rendszer szamara jelent kihivast és fogalmaz meg
feladatokat. A hagyomanyozasra vard kultara, a képzési rendszerek rendelkezésére
allo teljes emberi tudas vjraelosztasarol, Gjrastrukturalasaroél van itt szo!

1.2. LLL =, élethossziglan tanulas”.

A ,lifelong-learning” fogalmanak magyar forditasaként, meghonosodoban van
az ,, élethosszig tarto tanulas” kifejezés hasznalata.
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Erezhetd, hogy van valami sutasag ebben a székapcsolatban. Nem inkabb a teljes
¢lethossz vegéig tartd tanulasrdl van itt sz6? A preciz forditas talan ,,az élet teljes
hosszan 4t tartd tanulds” lenne. De ez til hosszu. Megfontoldsra talan leginkabb
érdemes lenne az ,, élethossziglan tanulas” kifejezés. De van, aki az ,¢élethossziglan
tart6 tanulast” ajanlja.

Talan még nem késé (miutan egyik kifejezés sem terjedt tulsagosan tal a szak-
emberek sziik korén), hogy wjragondoljuk, és eldontsiik: melyik kifejezés lenne a
legjobb, és melyiket lenne célszerli a jovoben egységesen hasznalni?

1.3. A , tudasalapu tarsadalom” koncepcioja: valojaban a hatékony, teljesito-
képes tudds igényét helyezi a kézéppontba.

Amikor a tuddsrél van sz6, nagyon sokan a rendszerbe foglalt tudomanyos isme-
retekre, a verbalisan megfogalmazhatd lexikalis tuddsra gondolnak csupan, vagy
legalabbis elsdsorban arra.

Az egész vilagon egyre inkabb hangstlyozott ,tuddsalapu tarsadalom” valdja-
ban azt jelenti, hogy a tudasnak ,.termel6 er6vé kell valnia” a tdrsadalom egészében.
A képzési rendszereknek az alapoktdl a legmagasabb szintig, fokozott figyelmet kell
forditaniuk egy olyan tudasra (a szo6 legteljesebb értelmében), mely nem csupan az
értelmiségi elit sajatja, hanem a tarsadalom életének mindennapjaiban is hatékonyan
alkalmazhato.

Ez a fajta tuddas mar nem csupan azt jelenti, hogy a tarsadalom egyedei mind
tobb ismeretet szereznek: a tudas az ismeretek alkalmazdsi képességét (és egyre
hangstilyosabban azt) is kell, hogy jelentse. Ennek érdekében azonban ujra kell
gondolnunk képzési prioritasainkat, hagyomanyos szemléletiinket és modszereinket.

Az informaciérobbanas, majd a mind jobban kiépiilé ,,informacios tarsadalom”
kihivasaira a tomegtarsadalmak iskoldi megprobaltak tgy valaszolni, hogy meg-
hosszabbitottak a kotelez6 képzési id6t, és kiszélesitették a képzési lehetdségeket.

Azonban mara mar nyilvanvalova valt, hogy a tanitand6 ismeretek mennyiségé-
nek novekedése, az orakon ,,leadott” tobb ismeret nem feltétleniil eredményez tobb
tudast, illetve nem feltétleniil eredményezi a tarsadalmi-egyéni alkalmazkodoképes-
ség javulasat. A tanuloknak egy jelentds (egyre novekvo) részét a ,,hagyomanyos”, a
verbalis tudast mint kovetelményt mindenek elé helyezdé képzés — a hozza kapcsolo-
do képességfejlesztés hasonld igényességii és hangstlyos megjelenitése nélkil —
valdjaban nem készit fel az élet teljes hosszan at tartd tanuldsra. A probléma — a
tanar altal programozott frontalis tudasatadasi folyamatrél vald leszakadas, igy a
tanulasra, onfejlesztésre valo képesség elcsokevényesedése — mar az altalanos isko-
laban megjelenik; a szakképzés bizonyos képzési formaiban, (,,a kiskettes szemlélet”
jegyében) kényszerii engedményekhez vezet, az eltomegesedett felsGoktatasban
pedig a kovetelmények szintjének csokkentésével ,,0ldodik meg”. Vagyis a képzés
kiiléonb6z6 szintjein — jelentds tanuldi rétegek szamara — a probléma nem oldodik
meg, de ,,tovabb gordil”: mindez a felndttképzés szamdra sok esetben szinte mdr
megoldhatatlan feladatként jelentkezik.
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1.4 Nem lehet tobbé egymastol elszigetelt kiilon képzési rendszerekben gondol-
kozni: ujra kell gondolnunk a képzés egészet, ezen beliil uj munkamegosztasra van
sziikség.

Egyre gyakrabban tapasztalhatjuk, hogy az egyes képzési formak szamara meg-
fogalmazott, elvont, spekulativ alapon kialakitott kovetelmények ma mar nem meg-
feleloek. Egyre inkdbb és egyre konkrétabban, a leendd tarsadalmi és munkaltatoi
igények oldalarol jelentkeznek a képzés iranti elvarasok.

Az elmult években egyre gyakrabban kapott hangot az, hogy a gazdasag tobb,
szélesebb korii és mélyebb alapozast, tobb képességfejlesztést kér, és ha ez masként
nem megy, a verbalis-lexikalis ismeretek csokkentése aran. Sokkal inkabb kivan
jobb kommunikacios készséget, 6nallé probléma-megoldast, nyitottsdgot és sokolda-
lu érdeklddést (egyaltalan: érdeklodést), szilardabb és szélesebb korti alapmiiveltsé-
get, mint olyan, részletekbe mend targyi tudast, melynek nagy része masnapra lehet
hogy elavul. Masrészt pedig késébb, a munkaba allas utan, az akkori technologiak-
nak és munkafeladatoknak megfelel6en, inkabb maga a munkaltatd akarja (és csak &
tudja jol) megfogalmazni és megadni a képzési igényeket a rendelkezésére allo kép-
z¢si-tovabbképzési rendszerek segitségével.

Egyébként iskolaink abbéli torekvése, hogy minél tobb lexikalis ismeretet adja-
nak at, érthetd. Ez a fajta tudas-kozvetités ugyanis egyszertibben tervezhetd és sza-
mon kérhetd. Ma a kdvetelményekben nagyobb sulyt kap, hogy a diakok ismerik-€ a
torténelmi tényeket, az irodalmi miveket, mint hogy értik-e, és a mai életre alkal-
mazni-értelmezni is tudjak-e azokat, szeretnek (és tudnak)-e jol olvasni. Ugyanez
érvényes a szakmai ismeretekre és készségekre, de akar a kreativitast igényld elvont-
tudomanyos életpalyakra valo felkészitésre is.

Mindezekbdl kovetkezik, hogy a képzési rendszerben 1j munkamegosztas sziik-
séges: az ,elméleti tudas” — , képességek (kompetenciak)” dichotomiaban a képzés
also szintjein a hangsuly egyre inkabb az utdbbiakra tevddik at, és a konkrét szakmai
ismeretek oktatisa egyre inkabb az egyén késobbi életszakaszaba keriil, és az élet
végéig sem fejezddik be. Mindennek kihatdsa van a képzési metodikara is: a fronta-
lis-verbalis ismeretkozlés mellett mind nagyobb szerepet kell kapnia a kiscsoportos
tréningformaknak, a szemléletes oktatasnak, késobb pedig (a képzés szerves részévé
tett) szakmai gyakorlatoknak.

1.5. Nyitott, rugalmas, barmikor folytathato és egymdsra épiilé tanulasi lehetd-
ségeket kell teremteniink az egyének szamdra, az élet teljes hosszara.

A képzési rendszereknek olyan szakembereket kell tudniuk kibocsatani, akik egy
nyitott, sokszinii és allandoan valtozo vilagban is j6l helyt tudnak allni.

Ez olyan tdmeges és folyamatos képzés-tovabbképzés megszervezését igényli,
mely figyelembe veszi nemcsak a képzési igények sokszintiségét és allando valtoza-
sat, hanem a képzésben részt vevéknek, a tdirsadalom egyedeinek rendkiviil kiilon-
boz6 adottsagait, életkoriilményeit, és id6ben-térben szintén folyamatosan valtozo
tuddsat.

Egy ilyen kiterjedt és differencialt képzés a jelenleginél nyitottabb és rugalma-
sabb, szervesen 0sszeépitkez6 képzési rendszerben valosithatdo meg.
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A kiilonb6z6 intézményi keretek és képzési formak kozotti szabad (ugyanakkor
jol szabalyozott) atjarhatosag megoldhato — egy megfelelé modulrendszer keretében.

Batran kimondhatjuk: ha komolyan vessziik azt a célkittizést, hogy egy nyitott,
rugalmas, az egyén kés6ébbi életltja soran tovabbépithetd, és folyamatosan tovabb-
fejleszthetd képzési rendszert akarunk megvaldsitani: ez egy dtgondolt, kovetkezete-
sen felépitett, datfogo modulrendszer nélkiil nem, vagy csak csokevényesen lehetsé-
ges.

2. A modulrendszerrol

2.1. Egységesen hasznalt és értelmezett modulfogalomra van sziikség.

El6sz0r is tisztazni kellene, hogy mit nevezziink modulnak, mert ezen a téren je-
lenleg igen nagy a zlirzavar.

A modul sz6 — dltalanos értelmezésben — olyan koherens, 6nmagaban is szerves
egységként értelmezhetd részelemet jelent, mely egy nagyobb rendszerbe elére tisz-
tazott szabélyok szerint beilleszthet6. Igy példaul a miiszaki vilagban tigy beszélhe-
tiink a modulrél, mint egy késziilék vagy gép olyan részérdl, mely tobb mint egy
alkatrész: altalaban tobb alkotdelembdl eleve Osszeallitott-Osszeszerkesztett egység,
ami ilyen minéségében kiilon is vizsgalhato, jellemezhetd ¢és elemezhetd. Legszem-
1életesebb talan a szamitogép példaja: egyes részelemei (igy pl. a winchester, a kii-
16nb6z6 lemezmeghajtok, a hangkartya stb.) kiilon-kiilon cserélhetéek, ezaltal a
rendszer részenként tovabbfejleszthetd — a rendszer egészének miikodoképessége,
teljesitoképessége a részelemek egyiittesébol hatarozhatd meg.

A fenti logikat kovetve, az oktatdsi rendszerek szamdra a fogalom a kovetkezo-
képpen hatarozhatdé meg: a modul olyan tanulmdnyi egység, a tananyag olyan szer-
Vesen Osszetartozo-0sszeszervezdo része, amely kiilonbozoé képzési programokban
és tobb, kiilonboz6 intézmény vagy szervezet gyakorlataban is azonos jellemzékkel
(képzési cél, tananyagtartalom, be- és kimeneti kovetelmények stb.) irhatd le és
hasznalhato.

2.2. Modul = sztenderdizalt tananyagtartalom

A tantargy jelentése éppen abban tér el a modulétol, hogy a tantdrgy csupan egy-
egy képzési program (tanterv) szamara fogalmaz meg tartalmat és kdvetelményeket,
mig a modul széleskorli egyeztetési folyamat eredményeként, tobb szakképesités
képzési programjaba (tantervébe) is beilleszthetd. Vagyis alapvetden ,,szten-
derdizalt” modulok kialakitasara kell térekedniink, ez a modularis rendszerépités
alapja.

A régrol ismert tantervfejlesztési gyakorlat szerint egy-egy 1j szakképesités
(vagy diploma) tartalmat, kdvetelményeit egy-egy, az adott feladatra szervezodott
(tobbnyire egy adott intézmény tanari kollektivajabol, illetve egy sziik korbol meri-
td) munkacsapat dolgozza ki. Egyidejlileg, vagy egymast kdvetden, jelentkezhet egy
masik hasonld kollektiva is, egy hasonlé vagy rokon szakteriiletre vonatkozd, teljes
képzési programot tartalmazo elképzeléssel. Egyeztetés az egyes kollektivak kozott
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akkor sem ,kotelez6”, ha nevezetesen szamottevd atfedés van a szakképesitések
kozott; csak a jovahagyas, illetve az ezt megalapozd dontések el6készitése soran
(vagyis: tul késon) érhetd tetten bizonyos ,,rendszerszintii” koordinacid, szakmai ki-
és attekintés.

A modulrendszer eleve ki kell, hogy épitsen egy olyan, orszagos attekintést és
egyeztetést feltételezd mechanizmust, amely mar a modul koncepcidjanak kialakita-
sakor biztositja ,,a szakma”, — vagyis az adott szakteriiletet képviselé szakemberek,
munkaadok-munkavallalok — és a tandrok képviseletét, aktiv egyiittmiikodését.
Minden ijabb modul kidolgozasanal (és késobb, tartalmanak a korszeriisitésénél) —
barki kezdeményezte és készitette is azt eld — egy olyan folyamatosan miikddo,
szakmacsoportonként szervezett komplex szakmai-pedagogiai testiiletnek kell koz-
remiikodni, amely a sajat szakteriiletét egységben latja és képviseli. E rendszerben,
természetszerlien, nem lehetnek ,,intézményi modulrendszerek”, csak orszagos szin-
ten ,,sztenderdizalt” modulokbol allo, egységes modulrendszer.

Ezt az alapelvet mindemellett nem kérddjelezi meg az sem, hogy az ésszeriien
egységesithetd tananyagrészek mellett sokféle helyi, egyedi alkalmazasi lehetOség is
van: egy ,,j6l megcsinalt” rendszerben ugyanis ezek a nem egységesithetd, egyedi
megoldasok is beleilleszkedhetnek az egységesen kialakitott keretek kizé.

2.3. Szemlélet- és struktiravaltas kell: a modul keriil a kozéppontba

A hagyomanyos” szemlélet egységesen, szakképesitésenként ,.egy tdmbben”
megfogalmazott képzési- €s vizsgakdvetelményekrdl beszEl: a szakképzési rendszer
szakképesitésenként minden tantargyra kiterjedd kézponti programrol, a felsdoktatas
pedig minden diploma esetében egy ,,0sszesitett”, roviden meghatarozott és elég
altalanos képesitési kdvetelménysorrol, melyet minden intézmény autoném moédon,
helyi elképzelés szerint bonthat tantargyakra, mas-mas belsé tananyagstruktira
mellett.

Ez a rendszer nem tar fel kell6 kovetkezetességgel azonos tananyagtartalmakat
az egyes szakképesitések/diplomak kozott. Noha az atfedések néha egészen jelentds
mértékiiek (tobb példa van arra, hogy egyes OKJ-szakképesitések kozott csak egy-
két tantargynyi eltérés van), mindegyik szakképesités ,,onmagaban” kivan megélni:
azonos targyak esetén is gyakran sziiletnek kiilon-kiilon tankonyvek, és a tanuldok
szamara az atjarhatdsag, az jabb szakképesités megszerzéséhez a mar egyszer ta-
nultak beszamitdsa nem mindig valosul meg. A ,hagyomanyos”, merev rendszer
félévekre, tanévekre lebontott, egységes-kotelez6 haladasi titemet ir eld, igy rész-
sikertelenségek esetében is évismétlésre utasit. Ezen a merevségen sokat old a felso-
oktatasban bevezetett kreditrendszer, mely a hallgatok szamara a sajat szakjukon
beliil minden eddiginél szabadabb ,belsé kozlekedést” biztosit. Azonban az egyik
szakrol a masikra vald atlépés, az intézményvaltas, vagy a késobbi ,,raépités” ma is
nehézkes: nem természetes, hanem sokszor egyéni, helyi dontésektol fiigg.

Miutan az egyes szakképesitések/diplomak alapvetéen nem az azonossagokra,
hanem az egymastol elkiiloniilt, csak 6nmagan a képzési programon beliil szervesen
Osszeépitkez6 tantargyak rendszerére koncentralnak: igy minden valtoztatas, a ko-
rabbitol valamelyest eltéré képzési cél vagy tartalom: azonnal wjabb szakképesités
(diploma) igényét fogalmazza meg. Elindul a képesitések tulburjanzasa, tal-
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specializaltsaga (amelybdl egy masik specializacioba is nehéz késobb az atlépés). A
tulaprozottsagra nem épitheté gazdasagos tavoktatas, ehhez nagyobb, k6zos egysé-
gekbe Osszehozott hallgatoi 1étszamok kellenének. Pazarlds (és ezzel egyidejiileg
hiany) van a tankdnyvellatasban, a rendelkezésre allo képzési kapacitasok kihaszna-
lasdban. Mindezek a tiinetek régota ismertek — egy végiggondolt modulrendszer e
problémakra megoldast hozhat.

Ha a modul a meghatarozo, alapvetd szervezeti-szervezddési egység a képzési
folyamatban: egy adott modul elvégzése — mivel az, elére tisztazott feltételek mel-
lett, teljes értékiien elfogadhatd tobbféle képzési programban eleve tobbféle folytat-
hatdsagot jelent a didk szamara; ez a beszamithatosag az élet teljes hosszan érvényes
lehet.

Egy modularis rendszer a szakképesités, illetve a diploma eléréséhez megszer-
zend6 szaktudast (és a kompetenciakat) eleve modulonként igyekszik megfogalmaz-
ni: a képzési program lényegében egy modulsorbél all ssze, melyben sok mas
szakképesitésben is szerepld (altalanos képességfejleszto, illetve altalanosan alapo-
z06) modulok, kifejezetten az adott szakképesités megszerzéséhez sziikséges szakmai
modulok, valamint specialis, szabadon vélaszthato, kiegészitd modulok vannak
(melyek helyileg esetleg kiilonbozé egyéb targyakkal, foglalkozasi formakkal egé-
szithetok ki).

Egy 1j képzési program készitdi e rendszerben a mar meglévé modulkészletet
eleve adottnak veszik: elészor is e modulok koziil hatarozzak meg, hogy a korabban
feltart tudas- és kompetenciakovetelmények elsajatittatasdhoz, az uj programban
mely kész modulokat tudnak felhasznalni és melyeket nem. Tudnivald, hogy azonos
szakteriileten, témakorben is kiilonbozo terjedelmil, felfogdsu, képzési célu és szintii
modul létezhet! Csak akkor kezdenek hozza ij modul kidolgozasahoz, ha nem talal-
tak megfelel6t a meglévok kozott. Viszont egy Gj modul csak akkor 1ép érvénybe, ha
mar atesett a sztenderdizacio (egyuttal az: akkreditacio) folyamatan. (Ervényes ez a
fakultativ, az alternativ, a ,.kételezGen valasztand6” modulokra is.)

Noha a modulrendszer biztositja a képzésben részt vevok szamara az egyéni ta-
nulmdnyi ut lehetdségét, mindemellett ki kell dolgozni egy olyan képzési algorit-
must, ,,idealisnak”, ,,optimalisnak” nevezhet6é képzési utat, javasolt haladasi litemet,
(félévekre bontva, igy felépitve), mely a tobbség, a kiilonlegességektl mentes ,,atla-
gos” diak szamara a leginkabb megfelelhet, és amely a képzésre ,,eredendéen” Sza-
mitott tanulmanyi id6 alatt legjobban biztosithatja a szakképesités (diploma) meg-
szerzését.

2.4. A modul és a kredit: nem egymast kizaro, hanem egymast kélcsonosen felte-
telezo fogalmatk.

A magyar felsdoktatasban a kreditrendszer bevezetésével tulajdonképpen mar
elkezd6dott egy alapvetd szemléletvaltozas, mely a képzési programokat kisebb
egységekre (lényegében — kimondatlanul is — modulokra) bontja, és ezek pont-
értékeinek (kreditjeinek) megszerzésében az eddigieknél szabadabb mozgasteret
biztosit a hallgatoknak.
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Azonban ez a rendszerépités nem a képzési tartalom oldalardl, nem ,.beliilrél”
kozelitette meg a kérdést, hanem EU- (vagyis kiils6) hatdsra, az eurdpai kredit-
atviteli rendszert (ECTS) tekintette kiindulasi alapnak.

Erdekes médon, a vilag fejlett orszagainak tobbségében viszonylag keveset be-
szélnek a modulokrol — e fogalmat egyszertien, magatol értetédéen hasznaljak —
viszont annal tobbet emlegetik a modulok kreditértékeit. Amikor egy hallgaté mo-
dult modulra épit: ez ugyanazt jelenti, (csak mas oldalr6l megkozelitve), mint mikor
arrol beszél, hogy kreditpontot (kreditet) kreditpontra épitve halad elére. Marpedig
az eldrehaladas, a diplomahoz vezeté ut konnyebben kifejezhetd egy egzakt pont-
értékben (és a didk szamara akkor, ott ,,izgalmasabb” is), mint a tartalom, a kevésbé
mérhetd tudasgyarapodas oldalarol.

A lényeget tekintve, a modul (mint ahogy ezt mar korabban kifejtettiik): egy
meghatdrozott tanulmanyi egység, a tanulmanyok egy lehatarolt, 6nalléan is megha-
tarozott része, melynek 1ényegi eleme a tananyag tartalma, képzési célja, vizsgako-
vetelményei stb. A kredit mindennek a szdmszeriien, pontokban kifejezheté mennyi-
ségi mutatoja.

Ennek a felfogasnak egyébként megfeleld tiikrozdje a kreditrendszer jogi szaba-
lyozasa, mely tanulmdnyi pontként hatarozza meg a kreditet: vagyis hogy egy kredit
hany ora munkabefektetést igényel a hallgatoktol. Miutan Magyarorszagon jelenleg
nincs altalanosan elfogadott, kidolgozott modulrendszer, a kreditrendszerre vonat-
kozd dokumentumok alig emlitik a modul fogalmat; a tartalmi jellemzok, vagyis az,
hogy mely diplomahoz milyen, kreditponttal ellatott tantargy fogadhato el a , kredit-
logika” szerint fogalmazodik meg.

Egy, a képzési tartalomra (vagyis a modulra) alapozott kreditrendszerben isme-
retlen lenne az a félelem, ami a kreditrendszer kidolgozdiban a kezdetekben élt (és
aminek elharitasara oly sok gondot forditottak): nevezetesen az, hogy majd egy
»Kavéhazi felsdoktatas™ johet 1étre, vagyis hogy a hallgatok majd csak a nekik tetsz6
tantargyak hallgatasaval akarjak 0sszegylijteni az eldirt mennyiségt kreditpontot. A
modulrendszerben, mint ez kdztudott, a beépitett immanens szabalyok révén, egy, a
tartalmi kévetelmények altal meghatarozott szabadsag és kotottség érvényestl, azaz
bizonyos modulok ,,bemeneti kovetelményei”, és az egyes képzési szakaszok lezara-
sahoz sziikséges modulok az el6rehaladas érdekében eleve ,kikényszeritenek” bizo-
nyos sorrendiséget a hallgatobol.

2.5. A kévetkezetesen megvalositott modulrendszer a jelenlegi képzési struktiura
Jelentis atalakitasat igényli.

Ha a képzési programok egyes moduljai lesznek a képzési rendszer alapveto és
meghatarozo elemei, és ezek az elemek kiilon-kiilon lezarhatok és dsszeépithetok,
akkor ez:

— feloldhatja a nappali, az esti, a levelez6 és a tavoktatasi formak kozotti me-
rev elkiiloniilést. Hiszen lehetévé teszi, hogy valaki (egyidejileg vagy id6-
ben elnyujtott savban) egyes modulokat ,,nappali”, masokat tavoktatasos
vagy egyéb formaban szerezzen meg, hiszen a modul ,kimeneti értéke” a
képzés formajatol fiiggetleniil egy és ugyanaz.
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—  iddben és térben atjarhatosagot biztosit kiilonbozd képzé intézmények kozott.
Egy szakképesités vagy diploma megszerzéséhez az eldirasoknak megfeleld
moddon elvégzett, lezart és dokumentalt modulok meghatarozott egyiittese
sziikséges — a végeredmény szempontjabol kozombos, hogy valaki ezeket
egy vagy tobb kiilonb6z6 intézményben szerezte meg.

—  segitséget nyujthat a kétciklusu felsdoktatds 0j rendszerének kialakitasahoz.
Ugyanis, egy BSc-szint elérése tobbféle, kiilonbézd modulokbdl lehetséges.
Ezen beliil bizonyos modulok bizonyara a munkaerd-piaci kimenetben lesz-
nek hasznosithatoéak, bizonyos mas modulok viszont az MSc fokozatba vald
atlépés elofeltételei lehetnek. igy a hallgatok ,,szabad” modulvalasztasa ele-
ve meghatarozhatja, hogy késébb melyik iranyban van tovabblépési leheto-
ségiik, illetve késébb a valasztott iranynak megfeleléen, milyen modulokat
kell potlolag felvenniiik. (Természetesen lehetnek olyan modulok is, ame-
lyek barmelyik iranyban hasznosithatoak.) A modularis gondolkodasmoéd
egy sokkal arnyaltabb kimeneti-atszamitasi rendszer kialakitasat teszi lehe-
tové, mintha valami ,,egységes”, ,.egy tombbol faragott” BSc-képesitést ha-
taroznank meg.

— a nyitott képzési formakat, — kiilonosen az egyre nagyobb jelentéseggel és
kepzési volumenben jelentkezo felnottoktatast — uj megvilagitasba helyezi, és
wjragondolandova teszi a tanulo, illetve a hallgato fogalmat.

Egy ,.hagyomanyos” képzési formaban pontosan meghatarozhato, hogy ha valaki
tanuld vagy hallgatd egy intézményben, akkor hany féléves képzési keretek kozott
hanyadik éves, és ennck megfeleléen milyen 6érarendi eloszlasban, éppen milyen
targyakat kell tanulnia. A modularis rendszer viszont lehet6vé teszi, hogy valaki egy
félévben — barmilyen, egyéni meggondolasbdl (pl. munkahelyi leterheltség miatt)
csak néhany, esetleg csak egyetlen modult vegyen fel. Raadasul, ezek a modulok
(bizonyos, elére megtervezett szigoritisok mellett), tobb féléves-éves kihagyassal,
»Szakaszolgatva” is megszerezhet6k. Ilyen helyzetben (foleg a ,Kihagyott” félévek-
ben, tanévekben) nehéz lenne folyamatos tanul6i-hallgatoi statuszrol beszélni. Nyil-
vanvalo, hogy ilyen ,,részleges” vagy ,.kihagyasos” tanulasi lehetdségek mellett mar
felborul minden korabbi, ,,normalis”, teljes értékii tanulokat feltételezé nyilvantarta-
si és szamitasi rendszer.

At kell 4llni a modulonkénti gondolkodasra:

— atanulok/hallgatok nyilvantartasaban, a statisztikaban,

— aképzési normativak, tAmogatasok szamitasaban,

— atanulmanyi szabadsag, a tandij, a diakhitel 6sszegének megitélésében,

— és mindez ujabb nehézségeket, Ujfajta szervezési modszerek alkalmazasat,
sziikségességét jelenti az Orarend-készitésben, a hallgatoi 1étszamtervezés-
ben stb.

A fentiekben vazolt szemlélet és gyakorlat igénye mindenekel6tt a felndttokta-
tasban jelentkezik. Ezért talan a jogi szabalyozasnak is itt kellene valtania miel6bb,
vagyis modulonként (és nem hallgatonként) kellene meghatiroznia a normativ ta-
mogatasokat, s egyaltalan a modularitast mint alapkovetelményt és szervezési alap-
elvet megfogalmaznia.
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2.6. El kell oszlatni a modularis rendszer értelmezése és megitélése koriil tapasz-
talhato félreértéseket, a kz6mbdsséget és a megnemeértést

Miutan a modularitas az eurdpai oktatasi rendszerekben sem altalanos, Magyar-
orszagon kevés elézménnyel rendelkezik, és a jol mitkodé hazai modulrendszerek is
egymastol elszigeteltek, csak sziik kdrben ismertek — nem csoda, ha sokan idegen-
kednek tdle, és ellenérzéseiket fogalmazzak meg.

Ami viszont elgondolkoztatd, hogy akik ellenérzéseiket elutasitasban fejezik ki,
tobbnyire soha nem lattak egy jol miikodé modellt, soha nem szerezhettek pozitiv
élményeket, meggy6z6 érveket e rendszerrel kapcsolatban. Szamukra csak annyi
érzékelhetd, hogy itt valami olyan jelenségrdl van szo, amely megkérddjelezi egész
eddigi gondolkodasmodjukat, felboritja egész eddigi, akar mar rutinbdl is végezhetd
gyakorlati munkéjukat. Ez gyakran bels6 elbizonytalanodashoz vezet, és olyan,
szinte kozhelyszerli véleményeket és kifogasokat hoz felszinre, amelyeknek valo-
sagalapja kevés; a megfogalmazott negativumok jelentds része egy koriiltekintéen
kiépitett rendszerben elharithatd. (Ugyanilyen nehézségekkel egyébként szembe kell
néznilik minden ujfajta gondolkodasmodot igényld fejlesztés képviseldinek. Lasd:
kreditrendszer, tavoktatas, e-learning, az egyenrangusagat elfogadtatni kivané fel-
né6ttképzés stb.)

E helyen, most csupan néhany, gyakran hangoztatott kritikaval szemben szeret-
nék megfogalmazni néhany ellenvetést.

— A modulrendszer nem jelent diktaturat.

Ahogy a ,,hagyomanyos” kozponti tanterv vagy egy megjelentetett képesitési
kovetelmény is egy ,.kdzmegegyezés”, a ,kodzos nyelven beszélés” érdekében fo-
galmaz meg bizonyos kovetelményeket, 1ényegében a modul is ezt teszi — csak ép-
pen kisebb egységre bontva, és konkrétabb formaban. Ez még nem teszi lehetetlenné
a tanari egyéniség kibontakozasat — csupan az ,,éppen kivanatos” keretek kozé he-
lyezi. Egyébként a modulrendszer a legtobb nyugat-eurdpai orszagban éppen nem a
kozponti akarat nyomasara — hanem onként vallalt egyiittmiikodés eredményeként
jott létre: egyes iskolak rajottek, hogy tananyagaik 6sszehangolasaval és kdlcsonos
elfogadasaval ésszertisithetik munkajukat, raadasul képzésiik értéke is novekszik:
egy ,sztenderdizalt” modul szélesebb korben ,értékesithet6” — ez mind az intéz-
mény, mind a didk szamara hasznos.

— A modulrendszer nem uniformizal. (Legfeljebb csak a kivanatos mértékben).

Sz6 sincs arrdl hogy a modulrendszer azt jelentené, hogy egy szaktargyat az or-
szag Osszes iskolajaban azonos tartalommal, azonos szakirodalombol, azonos for-
maban kellene oktatni.

El6szor is, minden modulban van egy ,.szabad sav”, amit az intézmény vagy a
szaktanar maga t6lt ki tartalommal. A tanarnak nagy szabadsaga van abban, hogy a
legfontosabb ,,sztenderd” kovetelményeket milyen formaban és modszerekkel valtja
valora.

Ezenkiviil, egy kiépiilt modulrendszerben azonos szakteriileten, témakoron beliil
tobb, kiilonb6z6 terjedelmii, képzési céla és szintli modul 1étezhet.

Egy 0j képzési program el6készitéi valogathatnak, hogy a készletbél melyik a
szamukra legmegfelelébb modul, amit beépithetnek a sajat programjukba. Ha a
képzési koncepcidjuknak egyik sem felel meg, kezdeményezhetik egy 0j modul
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rendszerbe allitasat. Ha ezt nem tudjak vagy nem akarjak — képzési céljuk egyedisé-
ge, kiilonlegessége folytan — ezt is felvallalhatjak: ez igy tiszta helyzetet teremt
abbol a szempontbdl, hogy ez a tananyagtartalom nem lesz beszamithaté mas képzé-
si programokba. Ha egy képzési programban tul sok egyéni megoldas (nem szten-
derdizalt tantargy) van, és igy a képzés mar nem feleltethet6 meg a modulonként
meghatarozott képzési kovetelményeknek: ez mar az adott szakképesités vagy dip-
loma allami elismerhetdségét veszélyeztetheti. De egy ilyen ,specialis” képzési
program is tartalmazhat sztenderdizalt, szabalyosan lezart modulokat: ezek elvégzé-
se még ilyen esetekben is beszamithatd egy késdbbi tovabbtanulas vagy tanulmanyi
korrekcio esetében.

— A modulrendszer nem tori le a képzésben jelentkezd egyéni kezdeményezéseket,
az egyedi megolddsokat. (Csupan azt nem engedi meg — mint ahogy ez egyébként
mas rendszerekben is kivanatos volna —, hogy ezek a megfogalmazott alapkovetel-
mények rovasara érvényesiiljenek.)

Teljesen természetes, ha a felsGoktatasi intézmények — a professzoraik vagy a
meghivott el6adoik egyéni karakterének, specialis kutatasi teriileteinek és szakmai
ambicidinak megfeleléen — specialis kollégiumokat, szeminariumokat hirdetnek
meg. Ezt a dicséretes és fontos képzési format nem kell (de tobbnyire nem is lehet-
ne) ,,sztenderdizalni”, hiszen ez szorosan ko6tddik a tanar egyéniségéhez, a képzd
intézmény sajatos profiljahoz, vagy a kindlkoz6 egyedi alkalomhoz. Az ilyen oktata-
si kereteket célszerti kiegészité vagy fakultativ, esetleg ,kotelezéen valaszthatod”
tantargyként meghirdetni. Az ilyen stadium az adott intézményben kreditértéket is
kaphat, de csak a ,helyi értékii” elfogadottsag lehet ,,automatikus™: értéke mas in-
tézményekben tovabbra is esetleges, beszamitasa a jelenlegi gyakorlatnak megfeleld
szubjektiv dontésektol fiigg.

Az egyéni kezdeményezéseket illetden, a modulrendszer annyiban jelenthet kor-
latozast, hogy kizarja azt a fajta ,tandri szabadossagot”, hogy egy, a kdvetelmények
kozott szereplé modultartalom helyett kapnak a hallgatok ,,valami mast”, ,.elkalan-
doz6” elbadasok sorozatat, ezaltal a hallgatok a tényleges, elsajatitandd tananyag
megtanulasaban tanari segitség nélkiil, tilsagosan magukra maradnak.

— A felséoktatasi intézmények autonomiaja megmarad, de épp a kimunkalt, el6irt
képzési tartalmak ,aranyfedezetének” védelmében, ésszerli, az eddigieknél ponto-
sabban meghatarozott keretek kozé kertil.

A modulrendszer — kétségtelen — megkivanja, hogy a modulonként meghataro-
zott képzési-képesitési kovetelmények (melyek a tanarok és a gazdasag képvisel6i-
nek ,egyessége”-ként fogalmazodtak meg) a képzés soran érvényesiiljenek. A vég-
zettség tovabbépithet6 volta és a munkaerd-piaci igények azt kivanjak, hogy egy
mas-mas egyetemen vagy féiskolan, ugyanazon a szakon szerzett mérnoki, kdzgaz-
daszi vagy barmely mas diploma tudas- és kompetenciatartalma kozott ne legyenek
tul nagy kiilonbségek, és a rogzitett alapkovetelmények érvényesitésében ne legye-
nek tul nagy hézagok és masképp értelmezések.

— Nem lenne szerencsés a modulrendszer bevezetését egy adott ,,fordulonapra”
bejelentve, dltaldnos és kotelezé jelleggel ,.elrendelni”.

Mindenképpen tanacsos, és meg is oldhatd a fokozatossag, és a ,békés egymas
mellett élés”.
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Természetesen feltétleniil sziikséges a fejlesztési koncepcid és a modulrendszer
részletekbe mend eldzetes végiggondolasa, de ezen beliil lehetséges — az elore tisz-
tazott kereteknek és szabalyoknak megfelelve — el6szor azokat a sztenderd modulo-
kat kidolgozni, amelyek sziikségességében egyetértés van, melyek nagyobb vitak
nélkiil, viszonylag konnyen bevezethetok. Es ha megérett a felismerés, hogy tobb
képzési programban szerepld tantargy azonos vagy kdzel azonos tananyag tartalmat
ésszerli lenne egységesiteni, akkor johetne létre a (joval nagyobb konvertibilitast
jelentd) modul. (A modularizacié folyamatat allami — finanszirozasi és egyéb —
eszkozokkel tamogatni, 6sztondzni lehet.)

2.7. Egyiitt élhet a tantargy és a modul

Iskolatipustol, képzési formatol figgd mértékben — akar hosszabb tavon is — elvi-
leg egymas mellett élhet a tantargy és a modul. Egy ilyen tolerans és nyitott rend-
szerben, tulajdonképpen elképzelhetd lenne az is (féleg az atmeneti, kezdeti id6-
szakban), hogy az intézmény (vagy a képzési vallalkozas) maga dontse el, hogy a
képesitési kovetelményeket figyelembe véve, egy adott studiumot tantargy vagy
modul formajaban oktat. Hiszen mindenki szamot vethet azzal, hogy a tantdrgy egy
képzési program olyan részelemeként értelmezhetd, melynek elsGsorban ,,helyi
értéke” van: csak egy szakképesités vagy egy szak keretén beliil értelmezhetd. Ezzel
szemben a modul az azt elvégzének egyértelml, elismert és természetes beszamitha-
tosagot és tovabbépithetiséget jelent majd élete késobbi szakaszaban, t6bb killonbo-
z6 képzési program keretén beliil is. Ezaltal mind a képzd, mind a képzésben részt
vevok szamara , konvertibiliss€”, ,,piacképesebbé”, és igy értékesebbé valhat.

A tantargy és modul kombinativ alkalmazasa rendkiviil valtozatos és sokszinii
megoldasokat eredményezhet, és szinte minden képzési elképzelés és koncepcid
megvalositasat lehetévé teszi.

Példaképp emlithetjiik a hazépitést: ennek soran sem ,kotelez6” szabvanyositott
téglakat és épitdelemeket hasznalni — csupan ez rendkiviil ésszerii és gazdasagos. Az
esetek nagy részében semmilyen elénnyel nem jarna, ha minden ajtdt-ablakot és
egyéb elemet egyenként kellene méretezni €s legyartani. Ugyanakkor a szabvanyosi-
tas egyaltalan nem zdrja ki azt a lehetéséget, hogy aki akar, egyénileg megtervezett,
teljesen specialis épitdelemeket terveztessen és épitsen be.

3. A kompetencia

3.1. Ertelmezniink kell a kompetencia fogalmadt a képzési rendszerek szamdra

A kompetencia a gazdasagi teljesit6képességre orientalt képzési rendszerek egyre
fontosabb és egyre gyakrabban hasznalt miiszava.

A ,hagyomanyos” pedagdgia szamara a tanuldi teljesitménykovetelmények ar-
nyaltabb meghatarozasahoz elegendének mutatkozott az ,,ismeret-jartassag-készség”
fogalmak hasznalata, ugyanakkor a kozéppontban allé ,jfudas” sz6 elsésorban a
lexikalis, memorizalhato ismeretek birtoklasat jelentette.
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A kompetencia kifejezés mai hasznalata tulajdonképpen nem pszicholdgiai, ha-
nem sokkal inkabb gazdasagi-munkaerdpiaci fogantatast. Ugyanis a gazdasag egyre
kevésbé elégszik meg azzal, hogy valaki valamit (egy technoldgiai leirdst, tudoma-
nyos ismereteket, szabalyzatokat stb.) tudjon, szamara az a fontos, hogy a munka-
er6ként jelentkezd szakember valamit meg tudjon csindlni.

E kovetelmény fejez6dik ki a magyarra egyetlen széval nehezen lefordithatd
kompetenciafogalomban. A kompetencia teljesitéképes tuddst, a megszerzett tudas-
nak és a meglevd személyes adottsagoknak, készségeknek egy adott, konkrét kor-
nyezetben vald alkalmazasi képességét jelenti. A kompetencia: szakavatottsag, be-
avatottsag, felkésziiltség, szakértelem.

3.2. A kompetenciaelv alkalmazdasanak sziikségessége nem csak az elmélet szint-
jén vetddik fel, de megjelenik a képzési rendszerek mikrostrukturajaban is.

A most szervez6dé modularis rendszerekben a képesitési kdvetelmények megha-
tarozasanal nem csak azt fontos tisztazni, hogy egy modul milyen elméleti tudast
(ismeretszintet és mennyiséget) igényel, de azt is, hogy a képzés résztvevdinek mi-
lyen feladatokat milyen jartassagi szinten kell tudniuk megoldani, milyen ismeretet
milyen formaban és milyen szinten kell tudniuk alkalmazni. Bar e ketté szorosan
Osszefonodik, mégis hasznalatos az a megkiilonboztetés, miszerint attol fliggden,
hogy melyik tartalmi elem a meghatarozo, beszélhetiink ,.tudasalapi” vagy ,.kompe-
tencia-alapu” modulrél. A mai képzési rendszerekben megfigyelhetd, hogy a figye-
lem az elobbiekrdl egyre inkabb az utdbbiakra helyezddik at.

Természetes, hogy bizonyos tananyagegységekben (pl. matematika, kémia stb.)
az alapismeretek megszerzése, az elméleti-lexikalis tudas fejlesztése az alapvetd
(tudasalapt modul). Viszont vannak olyan stadiumok, melyek kifejezetten bizonyos
alapkészségek, altalanos kompetenciak (lasd: viselkedéskultara, kommunikacid)
gyakorlati elsajatittatasara iranyulnak (kompetenciaalapti, vagy kompetencia-
modul).

E két kovetelménykor dsszekeverésére illetve félreértelmezésére vallo szemléle-
tes példa lehet az a tankdnyv, amely (a bizonyos szakképesitésekhez feltétlentil
szitkséges) targyalasi-kommunikacios készség fejlesztése érdekében késziilt. E
konyv leginkabb egy altalanos pszichologiai foiskolai jegyzet elméleti tananyaganak
miniatiirizalt-zanzasitott tomoritvénye, a tudasfelmérd kérdések is csak a lexikalis
ismeretekre kérdeznek ra. Ez a szemléletmod ebben a kézegben zsakutca: a meg-
adott 6raszam még a fogalmak és a megallapitasok frontalis ismeretkozlés szintii
»leadasara” sem elegenddek, nem hogy helyzetgyakorlatokra, kommunikacios-
szituacios jatékokra — vagyis arra, hogy e modul keretében a tanulok a gyakorlatban
alkalmazhat6 tudast, kompetenciat szerezzenek.

Egy-egy szakképesités (vagy diploma) megszerzéséhez a didknak kompetenciak
egész sorat kell elsajatitania: ezek azonban nem Omlesztve vagy ,leltarszerlien”
keriilnek meghatarozasra, hanem modulokra lebontva.

Elve azzal a sajatossaggal, hogy a modulok énmagukban is 6nallo szerves egy-
séget alkotnak, — tobb orszag (elsésorban felnéttképzési) gyakorlataban polgarjogot
nyert az 6nalld ,,kompetenciakurzus” fogalma, és az ennek lezarasat jelent6 ,,kom-
petenciabizonyitvany” kiadasanak gyakorlata. Egy kompetenciabizonyitvany értéke
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tobb mint az egyes kompetenciamodulok elvégzésekor kiadott tanusitvanyé. Egy
ilyen bizonyitvany megszerzéséhez altalaban t6bb, meghatarozott struktaraba szer-
vezddott modul elvégzése sziikséges, st bizonyos zarovizsga kovetelményével is
jarhat. Leggyakrabban 2-3 modul sziikséges egy kompetenciabizonyitvany megszer-
zéséhez (mintegy 200-300 kontaktoras képzési id6vel.) De vannak olyan modulok
is, amelyek elvégzése egymagéban is elegend6 egy ilyen bizonyitvany megszerzésé-
hez.

Maga a kompetenciabizonyitvany is kaphat allami elismerést: de ez még nem je-
lent allamilag elismert szakképesitést. Ehhez még tovabbi tanulmanyok, vagyis a
szakképesités kdvetelményeinek, a képzés belsd logikajanak megfeleld, tovabbi mo-
dulok megszerzése sziikséges: a kompetenciabizonyitvanyhoz megszerzett modulok
beszamithatoak a szakképesitéshez is. Vagyis a kompetenciakurzus moduljaira épit-
ve, (,egyiranyuan”, céltudatosan gylijtott modulokkal, esetleg tobb kompetencia-
kurzus moduljainak 6sszeépitésével), rendezett koriilmények kozott el lehet jutni a
szakképesitéshez. A folytatas azonban nem kotelez6 — maga a kompetenciabizonyit-
vany, a munkaerépiac meghatarozott szegmensében, meghatarozott szinten, 6nma-
gaban is értékesithetd.

3.3. 4 kompetenciak feltirasa és beépitése a képzé programokba: sajdtos meto-
dikat és masfajta szemléleti megkozelitést igenyel

Egy képzési program megtervezése és megvalositasa tulajdonképpen sokkal
konnyebb, ha csak az atadand6 és szamonkérend6 ismeretekre vagyunk tekintettel.
Ezeket ma mar megfelel6 rutinnal tudjak a tanarok ,kiporciézni”, tankdnyv forma-
jaban vagy tanorakra bontva (eléadasos formaban) kozreadni, és feleltetéssel, vizs-
gakkal vagy tesztlapokkal szamonkérni.

Bar a munkaltatok egyre inkabb kompetenciakra (is) orientalt képzést varnak az
iskolaktol, az altaluk jol ismert munkahelyi kozegben sziikséges kompetenciak lista-
jat mégsem tudjak készen atnyujtani a tantervfejlesztoknek: ez a feladat csak szoros
egylittmiikddésben, meghatarozott modszerekkel tarhato fel.

Ma is gyakori, hogy a tantervkészit6k irasban vagy ,.elbeszélgetés” formajaban
kérnek véleményt, javaslatokat az elképzelt 11j szakképesitéshez, majd a kész prog-
ramok véleményezésével gondoljak megoldani a ,,gazdasaggal vald egylittmiiko-
dést”. (Néha jol finanszirozott EU-projektekben is megelégszenek ilyen felszini
megoldasokkal.) Ugy tiinik, ma még nem tudatosodott eléggé, hogy a képzés alapja-
ul szolgaldé kompetencidk feltarasat kiilon-kiilon sem a tanarok, sem a gyakorlatban
dolgoz6 szakemberek nem tudjak jol elvégezni. Ez kozods mithelymunkat igényel,
melyben a gazdasag szakemberei, mint ,,megrendelék”, képviselik a ,,megcélzott”
szakteriilet kdzegében jelentkezd (elméleti és gyakorlati) kovetelményeket, és a
tanaroknak (illetve az erre kiképzett pedagogiai fejlesztknek, minthogy ez tobb
orszagban kiilon szakma) kell ismerniiik azt a technikat, modszert, amellyel a kom-
petenciak feltarhatoak, és tantargyakba-modulokba rendezett képzési programokban
és kovetelményekben megjelenithetoek.

Orvendetes, hogy e technikdk egyik formaja Magyarorszagon is ismert:
»DACUM-modszerként” van meghonosoddban. Maga a mozaikszo alapja tulajdon-
képpen semmitmondd (Development of a curriculum = tantervfejlesztés), de ez a
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fogalom a képzési szakma szdmara egyre inkabb a ,,brainstorming” jellegi, intenziv
kiscsoportos mithelymunka Kanadabol ismert modszerét fejezi ki. Kar, hogy e mod-
szer alkalmazoi gyakran csak a kompetenciak feltarasaig (a DACUM-tablakig) jut-
nak el, és ezek komplett ,,kompetenciamodulokba” szervezédése mar elsikkad.

3.4. A , kompetenciakurzus”, a ,, kompetenciaképesités” valdjaban nem vyj taldl-
many, a mai gyakorlatunkban is él, csak éppen nem ilyen néven nevezziik, és nem
rendezddik ossze koherens rendszerré.

a) Nem kell messzire menni, ennek belatisahoz elegendé feliitni az Orszdgos
kepzési jegyzéket. Egy 2000. évi elemzés szerint, az OKJ-ben akkor szereplé 934
szakképesités tobb mint egyharmada (34%) egyéves vagy annal rovidebb képzési
ideji volt. (Olyan szakképesitést is talaltak, amelynek a megszerzéséhez csupan
néhany oras képzés volt sziikséges.) Megoldasként felvetodott, hogy a két évnél
rovidebb képzési idejii szakképesitéseket egyszertien tordlni kellene a jegyzékbol.
Kézenfekvo lenne ezeket a szakképesitéseket — a gazdasag, ,,a Szakma”, a szakterii-
let képviseldivel ujragondolva, tartalmaban korszer(isitve — egy j struktiraban, egy
kiilon rendszerben (nevezetesen: a kompetenciaképesitések kozott) elhelyezni.

b) Az iskolarendszeren kiviili képzések teriiletén (mintegy évi szazezres nagysag-
rendben) talalhatunk (szinte kizarélag iizleti alapon szervezett) ,,tanfolyami jellegli”
képzést, elsGsorban a regionalis képzokozpontok, az egyetemek-f6iskolak tovabb-
képzési kozpontjai, és a kiillonb6zo képzési vallalkozasok gazdag valasztékaban. Ide
sorolhatjuk a miiveldédési hazak, népféiskolak kdznapi-praktikus ismereteket ado és
részben munkaerd-piaci képzést jelentd tanfolyamait, s6t a pedagogus-tovabbkép-
zésre szakosodott intézmények kinalatat is. E képzések jelent6s része csak ,.helyi
érték(i” képesitést ad, aminek nincs allami elismerése. Az ilyen kompetencia-
képzéseket az érintettek tobbnyire az OKJ-be erbltetéssel probaljak ,hitelesittetni” —
ahelyett, hogy egy kiilon, allam altal elfogadott képesitési format siirgetnének.

¢) Tulajdonképpen a kompetenciakurzusok k6zé sorolhatjuk a tobb felséoktatasi
intézményben az alapképzés keretében szervezett, a diploma mellett kiegészit6 be-
tétlappal zarulo, de kiilon szakképesitést nem ad6 képzéseket. (Ide tartoznak példaul
a nappali hallgatok tanitéi diplomajaval egytitt — fakultativ moédon, vagy , kotelezéen
valaszthaté formaban — megszerezhetd dramajaték-vezetdi, alapfoku konyvtarosi,
falusi szinjatszocsoport-vezetdi stb. kiegészit6 képesitések.)

d) A felséoktatasban — jogszabalyok altal szabélyozott formaban — tobb szaz,
diploma utan megszerezhetd, ,, szakirdanyu tovabbképzés” néven szerepld specia-
lizacios szak van. Ezek — bar tipikus feln6ttképzésnek lennének mindsitheték — logi-
kajukban, modszereikben, mindsitési rendszeriikben sokkal inkabb kétédnek a nap-
palis alapképzéshez, mint a felndttképzés, kompetenciaképzés sajatossagait érvénye-
sit6 gondolkodasmodhoz.

e) Miutan a vilag fejlett orszagaiban a kompetenciakurzusok széles valasztéka ta-
lalhato, az ezek végén megszerezhet6 Certificate (tulajdonképpen tipikus kompeten-
ciabizonyitvany) egyike-masika a munkaer6piacon tobbet ér, mint egy diploma.
Egyre tobb olyan képzést talalunk Magyarorszagon is, amely eleve bizonyos kiilfoldi
program atvétele, és tobb mint adaptacio. Szervezdi kifejezetten arra torekszenek,
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hogy az ,.eredetivel” azonos értékii, nemzetkozileg elismert képesitést adjanak ki.
(Hazai hivatalos elismerésiik ugyanis a jelenlegi rendszerben nem megoldott.)

A felsorolt képzési formak altalanos jellemzdje, hogy tobbnyire nem moduldri-
san épitkeznek (kivéve a kiilfoldi, eleve modularis képzések adaptacioit). A képzé-
sek tobbsége teljesen egyedi, nem szamithatd be (sem részleteiben, sem teljes egé-
szében) mas képzési programokba, az atjarhatdsag, atlathatdésdg nem biztositott,
vagy igen korlatozott.

Megjegyzendd, hogy némi elGrelépés azért varhatd az iskolarendszeren kiviili
képzésekre vonatkozdan, hiszen a felnbttképzési torvény kiépiti a nyilvantartas, a
finanszirozas és a mindségbiztositas minden eddiginél atfogdbb rendszerét. Ugyan-
akkor ez a torvény sem vallalja fel a jelen dolgozatban felvazolt atfogd reform min-
den elemét, igy példaul a modularitdas alapelvvé emelését, a kompetencia-
bizonyitvany elismertetését és beillesztését a rendszerbe, az egyes rendszerek atjar-
hatésdganak, Osszeépitésének széleskorli lehetdségét. Ehhez még tovabbi szakmai-
fejleszté munka, sok egyeztetés és konszenzus sziikséges, mind a dontéshozok, mind
az érintettek széles korében. Egyelore azonban még csak az alapelvek felvazolasa-
nal, és egyaltalan egy atfogod, nagyivii reform elsé tétova megfogalmazasainal tar-
tunk.

3.5. 4 modularitis — a kompetenciaelv érvényesitésével — a jelenlegi, elkiiloniilt
rendszereket egységes, datlathato strukturaba szervezheti, melyben egy uj képesitési-
mindsitési forma: a kompetenciabizonyitvany is polgdrjogot nyerhet.

A — javaslataim szerint — kiépitend6 egységes szemléletli rendszerben a szaktu-
dast, a képzettséget hdarom, allam dltal elismert , kimeneti mindsitési” formaban
lehet megszerezni.

Ezek:

—  egyetemi-féiskolai diploma,

— az OKJ-ban szereplo szakkeépesites,

—  kompetenciabizonyitvany.

Ez utobbi koré — a meglévd rendszerek leginkabb idetartozo elemeibdl — egy 1j
képzési szektor épiilhet ki, melynek sajat szabalyai, jellemz6i vannak, ezek szerves
egységet alkotnak, és harmonizalnak az egyéb képzési szektorokkal is. E szektor
tulajdonképpen a jelenlegi ,,iskolarendszeren kiviili képzés” tovabbfejlesztett, széle-
Sebben értelmezett valtozata, mely 0j Osszefiiggéseket, kapcsolodasi lehetdségeket
teremt az egyéb képzési szektorokkal is.

A kompetenciabizonyitvanyhoz vezetd képzések altalanos jellemz6i:

—  Modularis felépitésiiek, de a kompetenciakurzusok modulkészlete nem kii-
16niil el mereven az egyéb rendszerekétol: az e kurzusok programjaiban sze-
replé modulok legnagyobb része teljes értékli épitdkockaja lehet egy OKJ-
szakképesitésnek vagy egy egyetemi-foiskolai képzésnek is. Mindez fordit-
va is igaz: egy szakképesités vagy diploma birtokaban, egyes kompetencia-
kurzusok esetében a korabbi képzés moduljainak beszamitasaval, tovabbépi-
tésével lehet Gjabb szakképesitést, specializaciot szerezni.

— A lifelong-learning koncepcié szellemében, a jovében az iskolai rendszerii
szakképzések varhatéan még inkdbb szélesebb savu, alapozo jellegliek lesz-
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nek, €s a specializacio jelentds része atkeriil a kompetenciakurzusok vilaga-
ba.

—  Mig az els6 szakképesités vagy diploma megszerzéséhez elsésorban az al-
lamnak kell jelent6s anyagi dldozatokat vallalnia, a tovabbképzés finansziro-
zdasdaban elsédleges szerepet kap a gazdasdg, a munkaaddk, ide értve a befi-
zetéseikbodl képzodo alapokat is.

— A kompetencidk megszerzésében nagy szerepe van a munkahelyen szerzett
szakmai tapasztalatoknak. gy a felnéttkori tanulas soran lehetdség nyilhat
arra, hogy a képzésben részt vevok felmentést vagy kénnyitéseket kapjanak
bizonyos kompetenciamodulok elvégzése alol. igy példaul indokolt és mél-
tanyos lehet, hogy ha valaki megfelel6 mddon igazolni tudja hogy egy meg-
adott szakteriileten, illetve munkakorben hosszabb ideig ,,érdemi beosztas-
ban” dolgozott, és igy széleskorli és megalapozott szaktudasra és jartassagra
tehetett szert, akkor az e jartassag (kompetencia) megszerzésére iranyuld
modult ne kelljen felvennie a tanulmanyai soran. Esetleg csak az 6ralatoga-
tas vagy az eldirt szakmai gyakorlat alol kaphasson felmentést, és csupan az
elméleti vagy a gyakorlati vizsgat kelljen letennie.

A kompetenciakurzusokra — miutan azok elsésorban felnéttek szamara szerve-
z6dnek — a legkiilonb6z6bb eloképzettséggel és szaktudassal rendelkezé emberek
johetnek Gssze. A tanulmanyi el6zmények id6ben is szélesebb savban htzodnak
szét. Nem lehet figyelmen kiviil hagyni, hogy egy tobb éve megszerzett szaktudas
vagy modulérték részben tartalmaban is avulhat, de a felejtés miatt is veszithet érté-
kébol és felhasznalhatosagabdl. Ezért — bar a beszamithatosag az elvek szintjén
egyértelmii — ehhez a gyakorlatban igen pontosan kidolgozott szabdlyok kellenek. A
beszamitas lehetdsége nem lehet korlatlan, nem lehet teljesen ,,automatikus”.

— A korabban szerzett ismeretek (gyakorlat és szaktudas) ,.értékcsokkenése”
még a korabbi végzettség formalis beszamithatosdga esetén is jelenthet
problémat: a rendszernek erre is fel kell késziilnie. Erre is talalhatunk kiil-
foldi példakat: a képzés elején vagy kozben tapasztalt ,.tipikus”, tomegesen
jelentkez6 tudashianyra eleve kidolgoztak kiilonb6z6 ,hidprogramokat”, ki-
egészito-felzarkoztato, , KorszeriisitG-aktualizalé” modulokat. (Arra is van
példa, hogy az intézmény maga, szervezetten biztositja az egyéni korrepeta-
las lehetGségét is.) A hazai fejlesztés soran is gondolnunk kell majd ilyen le-
het6ségekre. Mindez tovabb javitja majd a kiépiilé6 modulrendszer rugalmas
alkalmazkodoképességét, széleskorli hasznalhatosagat.

— A kompetenciakurzusok esetében — mivel ezeknek mindenképpen konkrét,
aktuadlis, kozvetlen munkaer6-piaci igényeket kell kielégiteniiik — a jelenle-
ginél rugalmasabb, mas jellegii (az ,,akadémikus” tudas helyett sokkal in-
kabb a gyakorlati igényekre koncentrald) mindsito-akkreditalo testiiletekre
illetve szervezetekre, gyorsabb engedélyezési, nyilvantartisba vételi eljard-
sokra van sziikség.

— A képzési rendszernek figyelembe kell vennie, hogy a vallalatoknak, vallal-
kozasoknak vannak idénként egészen specidlis, egyedi és alkalmi képzési
igényei is, melyek talan sehol mashol, s6t maganal a cégnél sem fognak
megismétlddni. (Példaul egy 0j gépsor beallitisdhoz, miikddtetéséhez szer-
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vezett ,betanitd képzés”.) Ilyen esetekben nincs sziikség (és nincs is idd) az
orszagos sztenderdizacios eljaras lefolytatasara. Ugyanakkor indokolt lehet,
hogy a vallalat elszdmolhassa (a szakképzési hozzajarulas terhére) e képzés
koltségeit. Ez a helyzet azt igényli, hogy (az orszadgos érvényll, szten-
derdizalt, akkreditalt modulokbol allo, az allam altal altalanosan elismert
kompetenciabizonyitvanyok mellett) legyenek, lehessenek helyi (helyi érté-
kii) kompetenciabizonyitvanyok is, melyek az el6irdsok szerint nyilvantar-
tasba keriilnek ugyan, de a tanultak ,,nem valthatok at” mas képzésekhez.

4. Befejezés

A fentiekben csupan harom fogalom koré szerveztem mondandomat, azonban
azt szerettem volna érzékeltetni, hogy egy, a mai kovetelményeknek megfeleld,
korszeri és hatékony képzési rendszer kialakitasahoz alapvetd paradigmavaltas,
atfogd reform kell, melyben az altalam exponalt fogalmak alapvetd jelentdséggel
birnak.

Jomagam megmaradtam a problémafelvetésnél és a kindlkozé alapelvek, {0 ira-
nyok és megoldasi lehet6ségek felvazolasanal. Remélem, ezzel indittatast adtam a
rendszerfejlesztést segitd és elébbrevive elvi és szakmai vitakhoz.
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1. ESZKOZOK, SZABVANYOK,
FEJLESZTESI IRANYELVEK
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Eszterhdzy Karoly Féiskola, Eger
elekili@ektf.hu

A TAVOKTATASI TANANYAGOK FEJLESZTESENEK
SZEMPONTJAI

Bevezetés

A tavoktatast segité médiumok és multimédids anyagok fejlesztése gondos ter-
vezOmunkat igényel a célok megfogalmazasatol kezdddGen a végsd formaba onté-
sig. A fejlesztési folyamat egyik fontos mozzanata a médiakivalasztas, melynek
célja a tanulast hatékonyan segitd, optimalis médiumok korének meghatarozasa. A
kivalasztasnal kiilonb6z6 szempontokat — szaktargyi, didaktikai, pszichologiai, okta-
tastechnologiai és gazdasagossagi tényezoket kell figyelembe venni. E tényezdket, a
kozottiik 1évé kapesolatokat egy modell segitségével is vizsgalhatjuk — el6térbe
helyezve a tdvoktatast mint meghatarozoé oktatasszervezési modot.

1. A tavoktatas lényege: szereplok és gyokerek

A tavoktatas egy sajatos oktatisszervezési forma, amelyben a tanulasi célok el-
érését, a kovetelmények teljesitését — a tanar személyes rahatdsanak esetlegességé-
bdl illetve hianyabdl addddan — megfeleld eszkozrendszerrel, modszerekkel és a
tanulasi kornyezet megszervezésével segitik elé az oktatdsszervezOk.! Kialakuldsat,
elterjedését tarsadalmi-gazdasagi okokra vezethetjiik vissza. Egyre nagyobb tarsa-
dalmi igényként meriilt fel a felndttek szakmai tovabb- és atképzése, mégpedig
olyan formaban, amely lehetdvé teszi a munka melletti tanulast, a képz6é kézpontok-
tol tavol torténd felkésziilést és felkészitést. Ezt csak olyan rugalmas és nyitott kép-
z¢si rendszerekkel lehet megvaldsitani, mint a tavoktatas, melynek kiilonb6z6 for-
mai eldsegithetik az élethosszig tartd tanulés tarsadalmi igényének a kielégitését.

Az oktatast a tanitas €s a tanulds egymassal kdlcsonhatasban zajlo folyamatanak
egységeként értelmezziik. Mig a hagyomanyosnak nevezett oktatdsi folyamatban
gyakran a tanitids a dominans mozzanat, addig a tdvoktatasban a tanuldsra (tdvtanu-
las) helyezddik a hangsuly. Nem véletlen, hogy az angolszasz szakirodalomban a
distance learning kifejezést hasznaljak a leggyakrabban. Tanulason az oktataselmé-
letben a tanuld olyan aktiv és produktiv tevékenységét értjiik, amely a tarsadalmi
miiveltség, az elméleti és gyakorlati ismeretek, jartassagok és készségek elsajatitasa,
képességek kialakulasa, érzelmi és akarati tulajdonsagok fejlédése, a magatartas
alakulasa révén jarul hozza a személyiség fejlédéséhez. A tavoktatasban ez a fogal-

1 Magyarorszagon 1991-t8l, a Nemzeti Tavoktatdsi Tandcs megalakulasatol beszélhetiink a
rendszer elterjedésérol, a kiilonb6z6 kozpontok kialakulasarol.
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mi megkozelités teljes mértékben helytallo, hiszen a tanuld tevékenykedtetését, az
aktiv ismeretszerzési folyamatot helyezi el6térbe a passziv, befogadd szerep he-
lyett?. Tanitdson a tanulds céltudatos iranyitdsat értjiik: azon tevékenységek meg-
szervezését, amelyek a teljesitményképes tudas elérése szempontjabol sziikségesek.
Ez az értelmezés a tavoktatasban sajatos oktatastervezési és szervezési feladatokat
jelent a tér- és idébeli tavolsdgok miatt.

A tavoktatasban a tanulé altalaban feln6tt ember, aki rendszerint egyediil, 6nal-
léan tanul. A tanulas inditéka sokféle lehet, a kiilsé kényszertdl a bels6 késztetésig.
Ebbél fakadoan a tanulas irdnyitottsaga mellett mar jobban tamaszkodhatunk az
Oniranyitas, onszabalyozas elemeire: a tanulni vagyasra, az érdeklédés kielégitésére,
a problémaérzékenységre. Ez pozitiv motivacios bazisként van/lehet jelen a tanulasi
folyamatban, el6segitve a metakogniciot és az 6nszabalyozo képesség kialakulasat
(Réthy, 1998).

A tananyagfejlesztonek és a tanarnak nagy a feleléssége ennek a motivacios ba-
zisnak a létrejottében. El kell fogadtatnia, meg kell értetni a tanulasi célokat, egysé-
ges Osszefliggd rendszerbe kell illeszteni az informaciokat és ki kell épiteni a kozot-
tik 1évé kapcsolatrendszert. Ez elképzelhetetlen a tanulasi nehézségek feltarasa
nélkiil. Tantargyfliggd tanulasi technikékra, a tanulasi stilusok, stratégiak és modok
ismeretére, a tananyag kozvetitésére és a tanulas iranyitasara alkalmas eszkozrend-
szerre, tanulasi kornyezetre van sziikség a valoban hatékony tanulashoz.

Ami a gyokereket illeti, azok oktatdsszervezési szempontbol a levelezoképzés-
ben, illetve a felndttképzésben rejlenek. A taneszk6zok alkalmazasa tekintetében
pedig az oktatastechnoldgia altal meghonositott rendszerszemléletii tanitas- és tanu-
lastervezésre van sziikség, amely a programozott oktatas és a szamitogéppel segitett
oktatas eredményeire alapozottan épit az {1 informacios és kommunikacids techno-
logiakra (Hauser, 1999). A tavoktatas gyokereit, fontosabb tényezdit mutatja be — a
teljesség igénye nélkill — az 1. dbra.

OKTATAS

nyitotisag i rugalmassag

Programozott
oktatas
Tanulé: felnétt, aktiv, kézremuksds szerep Rendszer-
Tanar: személyes jelenlét hianya, konzultacidk szemléletd tervezés
Tutor: segitdtars, kapcsolattartas Levelezs oktatas
Tanulasiranyitas eszkéze: oktato csomag Felndttoktatas

Tanulas: individualis, néha csoportos.
Motivacié: folyamatos 6szténzés

1. abra: Tényezok és gyokerek a tavoktatasban

16kdzpontusag tikkrozédik. Falus—Szivak: Didaktika. Comenius Bt. Pécs 1998. pp. 5-15.
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2. A tavoktatasi tananyagok fejlesztési folyamata

Az oktatasi, ismeretterjesztési céli médiumokkal, taneszkozokkel végzett empi-
rikus kutatasok egyértelmiien igazoltdk, hogy az eszkdzok csak akkor szolgaljak
hatékonyan a tanulast, ha szervesen integraljuk 6ket a tanitas és tanulas folyamataba.
Kiilondsen igaz ez a megallapitas a tavoktatasi anyagokra, amelyeknél a médiumok
az egyéni tanulas eszkdzeiként funkcionalnak, bizonyos mértékig helyettesiteniiik
kell a tanart, nemcsak informaciéforrasok, hanem tanulasiranyitasi, megerdsitési és
értékelési feladatokat is el kell latniuk. A tanulasi problémak sokféleségébdl, bonyo-
lultsagabol adodoan minderre egyetlen egy médium sem lenne alkalmas dnmagaban.
Még a multimédia sem, akar on-line, akar off-line formajat tekintjikk. A tavoktatas-
ban a tanulédst éppen ezért gyakran egy oktatocsomag segiti, amelyben rendszerré
szervezett taneszk6zok integralodnak. Ennek a csomagnak az elemei lehetnek pél-
daul nyomtatott anyagok, audiovizualis informaciéhordozok, CD-ROM vagy on-line
elérésii szamitogépes oktatoprogramok. A fejlesztési folyamat f6 fazisait a 2. dbra
mutatja be (Elek, 2001).

Téma és szervezést mod kivalasztasa,
indoklasa
\ 4
Optimalis Meédiatervezes Kiprobalas

~yit 3 1 0K ( ;q.

@8l Sariaion, o 11'116'(;1112?' k i (design) Y
8 : dvalasztas
feladat elemzése Kivalasztasa

A A A

A
Ertékelés

2. abra: A médiumok fejlesztési folyamata

A fejlesztés a téma kijelolesevel kezdodik, melynek alapja lehet egy otlet, a pe-
dagogiai gyakorlat oldalar6l megfogalmaz6dé konkrét igény kielégitése, vagy egy
tanulasi probléma megoldasa. Barmelyikrdl van szo, a sziikségességrol, a feldolgo-
zas indokoltsagarol tajékozodni kell. Mar itt meg kell vizsgalni az alkalmassagot a
tavoktatasi szervezési formara. A cél-, tartalom- és feladatelemzés alapvetden szak-
targyi kérdéseket érint, melynek megvalaszolasa soran valaszt keresiink a ,,MIT kell
megtanulni, MILYEN célok elérését kell biztositani a tanulasi folyamat végére?”
kérdésekre. Az ezekre adott valaszokon nyugszik a médiakivalasztds mozzanata,
amelynek folyamataban a tervezés szamara kijelolhet6k a tanulasi célok elérését, a
tartalom kozvetitését, a tanulast legjobban szolgalé médiumok, multimédia-elemek.
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Ezt koveti a konkrét tervezés, az elkészitett médiumok kiprobalasa, majd az ered-
mények értékelése. Az értékelés soran vizsgalhatjuk meg, hogy milyen hatékonyan
segiti a tanuldst a médium, jok-e a feladatrendszerek és a tervezés.

A fejlesztési folyamat sajatossaga, hogy benne — a kordbban emlitett szaktargyi
vonatkozds mellett — pedagogiai, pszicholdgiai, ergondmiai, oktatastechnologiai,
informatikai és muivészeti-esztétikai szempontokat kell érvényesiteni. Nem véletlen,
hogy a médiumok fejlesztése a legtobb esetben a teriiletekhez érté szakemberek
egyiittes munkajan alapul.

3. A médiakivalasztas szempontjai és modellje

A médiumok kivalasztasa vagy a mar meglévé médiumok koziil torténd valasz-
tast jelenti, vagy pedig — mint esetiinkben is — egy-egy j médium kifejlesztését
megel6z6 dontést (Nadasi, 1996). Az optimalis médiumok kivalasztasat segitd
szempontrendszer kidolgozédsa Romiszowsky (1974) nevéhez fiizédik. Magyaror-
szdgon Vari Péter (1977) munkaja nyoman terjedt el (3. @dbra).® Az abra és kiilonbo-
70 valtozatai, a hozzajuk fizott tartalmi kifejtések évtizedekig segitették a tanesz-
koz-fejlesztok munkajat. Az itt bemutatott modell mindezeket probalja szemléletes-
sé tenni (3. dbra).

MEDIUMOK

KIVALASZTASA

3. abra: A médiakivalasztas szempontrendszere

A szamitogéppel segitett oktatas és a multimédia megjelenésével, oktatasban be-
toltott szerepének fokozdodasaval azonban természetes igényként fogalmazoddott
meg, hogy olyan modell sziilessen, amely:

8 A szempontrendszer négy 6 teriileten vizsgélta a hatékony tanulast és tanitist befolyasold
tényezoket, melyek koziil legfontosabbak az eredményes kommunikaciot és az emberi té-
nyezOket érintd teriiletek. A gazdasagossagi szempontok és egyes gyakorlati tényez6k mér-
legelése a kozponti terjesztésili, nagyobb példanyszamban eldallitott médiumoknal valtak
hangsulyosabba.
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— FErzékelteti a cél, a tartalom és a feladat vonatkozasaban megjelend és az

egész médiakivalasztasi folyamatot athato szaktargyi determinaltsagot.

— Alkalmazhato, ismeretterjesztési oktatasi céli multimédias anyagoknal.

— Tiikr6zi a médiaanalizisben val6 jartassag sziikségességét, a médiakompeten-

cia fontossagat.
Szempontrendszere 6sszhangban van az értékelési kritériumokkal.

Az 1j modellben (4. dbra) minden 1ényeges tényezé megjelenik, amely befolya-
solhatja az optimalis médiumok vagy médiaclemek kivalasztasat. A szaktargyi
szempontok (cél, tartalom, feladat) egy kisebb, belsé kipként vannak kozvetlen
kapcsolatban a médiakivalasztast befolyasolo didaktikai, pszichologiai és gazdasa-
gossagi tenyezokkel — az utdbbiak alkotjak a nagy kip alaprétegét. E kap palastja-
ként szimbolizalt médiaréteg egyrészt a didaktikai, pszichologiai, gazdasagossagi
tényez6khoz kapcsolodik, masrészt — kifejezve az allandd szembesités, mérlegelés
sziikségességét — kortilveszi a szaktudomanyi szempontokat megtestesitd abrarészt.

Optimalis médiumok, multimédia-elemek

Médiumok ~ Médiaanalizis

Tanuléi /feladat . Szervezeti
jellemz6k .-~ Tanari . form:
tényezék

4. abra: A médiumok és médiaelemek kivalasztasanak modellje
4. A médiakivalasztas szempontrendszerének tartalmi kifejtése

4.1. Célok, tartalom, feladatrendszer

Az altalanos tanulasi-tanitasi célok, természetiiknél fogva, csak a fo iranyokat je-
16lik meg. A gyakorlat szamara feltétleniil sziikséges a célok részletes kifejtése, a
fejlesztési kovetelmények, kompetencidk meghatarozasa. Ezeket, a célkategoridknak

115



megfeleléen kognitiv, affektiv és pszichomotoros teriileten sziikséges megfogalmaz-
ni, megjelélve az elvart teljesitmény szintjét. A tavoktatasban kiilondsen fontos, hogy
a tanulasi folyamat/részfolyamat elején a célokrol a tanulot megfelelden tajékoztas-

suk.

Cél, tartalom,

\ feladat "‘

5. abra: Szaktdargyi szempontok

A tartalom elemzése soran torténik meg a
kozvetitendd tuddsanyag elméleti ismeretekre és
pszichomotoros tevékenységekre bontasa, illet-
ve az affektiv szférara hatas lehetdségeinek
elemzése (Bathory, 1997). A logikai-struktura-
lis szerkezet feltarasa — linearis, nonlinearis
szervezOdés — meghatarozza a tanitds/tanulas
logikai sorrendjét, segiti a tananyag megfelelé
tanulasi egységekre, leckékre bontasat és beha-
tarolja a tobbletinformacié lehet6ségét. Mind-
ezek multimédias megjelenités esetében meg-
alapozzak a navigaciot és az interakciot.

A feladatelemzés a tanuloktol elvart isme-
ret, tevékenység kiprobalasara, gyakorlasara
szolgald feladatrendszer kidolgozasat segiti. A
pedagogiai kutatdsok és sajat empirikus vizsga-
lataink is ramutattak, hogy a tanulas csak akkor
lehet hatékony, ha a feladat végrehajtasat kove-
t6 formativ, szinkén értékelés és a tanuld sza-
mara torténd visszajelzés szerves részét képezi a
tanulasi folyamatnak (T. Parazs6—Elek, 1999).

Az elemzés egyben lehet6séget ad az ismétlési, gyakorlasi alkalmak, illetve a segit-
ségnyujtas modjanak eldontésére is.

4.2. A médiakivalasztas didaktikai, pszichologiai, gazdasdagossagi szempontjai

A modell masodik rétegében 1év6 tényezok vizsgalatanal a tdvoktatdsra mint
meghataroz6 oktatasszervezési modra alapozva kell az elemzést elvégezni (6. dbra).

Tanulasi .
kornyezet

Gazdasagossagi
tényezok i

Modszerek

Tanuloi
jellemzok

: _ Szervezeti
"~ Tanan forma
tényezok

6. abra: Didaktikai, pszichologiai, gazdasagossagi szempontok
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A tanuléi jellemzdk:

A tanulé- és tanuldskozpontisdg érvényesitése, amely a Bloom altal ki-
dolgozott elméleten alapul (Bathory, 1997) és szorosan dsszekapcsolo-
dik a tanuléi sziikségletekkel.

A motivicio és a sziikségletformdlds soran kertilhet sor a tanuldk érdek-
16dését felkeltd példak és szitudciok megjelenitésére. A problémakdz-
pontusag (Problem solving) és a gyakorlatorientaltsag (Learning by do-
ing) kiilonosen* a szamitogéppel segitett oktatasi forméknal fogalmazo-
dik meg alapveté kdvetelményként mind a gyakorlati €let, mind a kuta-
tok részérdl (Elek, 2001).

Az elozetes ismeretek megléte vagy feltételezett hianya, amely feldleli a
téma elsajatitasdhoz sziikséges fogalmak ismeretét és a médiumok se-
gitségével torténd tanulds képességnek birtoklasat (tanuldi médiakom-
petencia). Az el6ismeretek megléte nélkiil nem lehetséges az Bjonnan
szerzett informaciok beépiilése a fogalmi rendszerbe. A médiakompe-
tencia pedig a megfeleld tanuldsi stratégia kialakitasdhoz, a tanulds
megtanulasahoz nyujt segitséget (hogyan hasznaljunk egy-egy tanesz-
kozt).

A pszichikus képzédmények egyéni és életkori sajatossdgai tanulaspszi-
choldgiai vonatkozasokat érintenek. Itt az érzékelés-észlelés sajatossa-
gai; a figyelem jellege, terjedelme, tartdssaga; az emlékezés; a gondol-
kodas szintje (konkrét-érzékletes, fogalmi) és konvergens vagy diver-
gens volta mérlegelend6 (Izso, 1997). Mindezeket ismerniink kell mar a
kivalasztasnal, de hangstlyosan a médiatervezés, fejlesztés folyamata-
ban szerepelnek.

A tanari tényezok a tivoktatasban — a személyes jelenlét esetlegessége miatt —
akkor befolyasoljak jelentdsebben a médiakivalasztast, ha a tanar egyben a tan-
anyag fejlesztdjének szerepét is betdlti. Ilyenkor nem nélkiilozhetdé a biztos
szaktargyi tudas és modszertani felkésziiltség. A modszerkombinacidk ismerete
és az alkalmazasukban val6 jartassig dontd fontossagu a hatékonysag szem-
pontjabol, hiszen kivald médiummal is lehet rosszul, gyenge eredménnyel tani-

tani.
[ )

Személyiségbeli komponensek, amelyeknél a megvaltozott tanarszerep-
pel torténd azonosulas vagy a szerep elutasitasa (nem egyediili informa-
cidforras; szervezési, iranyitasi feladatok; segitétarsi, konzultacids sze-
rep) befolyasolhatja a tanulds eredményességét. A feltételes mod azt je-
lenti, hogy tavoktatasnal a tanar-tanuld személyes talalkozasai egy-két
oras konzultaciokra és a vizsgara redukalddnak.

A médiakompetencia szintje, amely tobb vonatkozasban is érinti a haté-
konysagot. A médiahasznalathoz k6t6d6 hardver- és szoftverismeret
birtoklasa mellett a tanarnak ismernie kell a tavoktatas médiumaival va-

4 A kiilondsen kifejezés a PISA felmérés eredményeihez kapcsolodva arra utal, hogy barmi-

lyen tanulasi szituaciorol legyen is sz0, a problémakdzpontiisag és a gyakorlatorientaltsag
nem nélkiilozhet6 a tanitasban és a tanulasban.
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16 tanitas és tanulds sajatossagait és a tanuloval torténd kapcsolattartas
modjait is (Kis-T6th, 2000).

A szervezeti forma ismerete (frontélis, csoportos, parmunka, egyéni munka)
nem csak a megjelenités hogyanjara vonatkozik. A szervezési modra — tavokta-
tasra — alapozottan kell a kiillonb6z6 helyen azonos id6ben, illetve a kiilonb6z6
helyen kiilonb6z6 id6ben torténd tanulasi forma — a tavoktatas, nyitott képzés —
sajatossagainak megfelelni. Az informaciodfeldolgozas individudlis jellegébdl
addddan a taneszkdzoknek nemcsak informacidkat kell kdzolniik, hanem ren-
delkezniiik kell iranyitasi-szabalyozasi és ellenérzési funkciokkal is. Emellett
gondoskodni kell a motivacié fenntartasarol, a kapcsolattartasrol is.

A médszerek hozzarendelésének alapelve a modszerkombinaciok alkalmazasa.
A kivalasztasnal az alabbi szempontok mérlegelendok:

Kozvetlen tanari kdzléshez — konzultaciok — kapcsolt eljarasok (eléadas,
magyarazat, szemléltetés) sziikségessége.

A tanar- és tanulok egyiittes munkdjan alapuldé modszerek indokoltsa-
ganak vizsgalata és esetleges beillesztése a tanulasi folyamatba (beszél-
getés, vita, projektmunka, kozvetlen iranyitasu gyakorlati feladatok el-
végzése...).

A tanulok egyéni taneszkdzeivel otthon is megoldhato a felkésziilés
(tank6ényv, munkafiizet, itmutato, audiovizualis anyagok, szamitogép-
pel segitett oktatas eszkozei: CD-ROM, hipermedialis tanulasi forrasok
az Interneten...).

A tanulasi kornyezet vizsgalata az optimalis személyi, targyi és ergondmiai
feltételekre iranyul.

A személyi feltételeknél a tanuldsszervezést és a tanulasi folyamatot
kozvetleniil segité személyzet (tanar, tutor, technikus, informatikai
szakember) sziikségessége és tevékenysége mérlegelendé. Mikor sziik-
séges a tanar, a tutor jelenléte? Indokolt-e a rendszeres technikai segit-
ség a képzo kdzpontokban?

A targyi-technikai vonatkozasok a tanulasi-tanitasi folyamat hardver és
egyéb eszkdzvonzatat érintik. Mas-mas feladatot jelent példaul egy on-
line és egy off-line vagy egy hagyomanyos, illetve szamitogépes halo-
zatot igényl6 — e-learning — tanulasi kdrnyezet megteremtése és miikod-
tetése. S ez a példa mar atvezet benniinket az ergonomiai kérdésekhez.
Milyen legyen pl. a adatkezelés, a tananyag prezentalasanak és az inter-
aktivitas megteremtésének modja a szamitogépen? Milyen szoftver-
ergondmiai koriilményeknek kell megfeleltetni az alkalmazott progra-
mokat?

A gazdasagossagi tényezok mérlegelésénél a beszerzés problémajat kell vizs-
galni. Rendelkezésre allnak a médiumok vagy el kell késziteni?

Ha vannak, akkor mindig meg kell vizsgalni, alkalmasak-e tavoktatasi
funkcio betdltésére. A gyakorlat azt mutatja, hogy a nappali képzésekre,
egyéb képzési formakra készitett taneszkdzok sokszor csak jelentés ki-
egészitéssel alkalmazhatdk a tavoktatasra jellemz6 individualis tanulasi



szituacioban. Nélkiilozhetetlen példaul egy részletes tanulasi utmutato,
az Onértékelést segit6 feladatrendszerek, tesztek.

e  Ha nincsenek, akkor ki kell fejleszteni a médiumokat, s olyan paraméte-
rek meghatarozasa sziikséges, mint példaul az egy tanuldra es6 fajlagos
koltség, illetve a tervezéshez, kivitelezéshez, szakértéi munkahoz, ki-
probalashoz és a hosszl tava felhasznalashoz kapcsolddo jarulékos ki-
adasok.

4.3. A médiumok és funkcionalis jellemzbik

A modell médiarétege tartalmazza a lehetséges taneszkdzoket. A vizsgalat el-
végzése feltételezi a médiumok funkciondlis jellemzdinek ismeretét a hAiromdimenzi-
0s eszkozoktol, természeti targyaktol kezdédden a szamitogépes oktatoprogramokig.
»Mire alkalmasak a nyomtatott anyagok, az audiovizualis médiumok? Milyen tudas-
tartalmak kozvetitheték szoveg, allokép, hang, mozgokép, szimulacio és a multimé-
dia segitségével?” Tovabbi izgalmas probléma az on-line informaciokozlésben,
kapcsolattartasban 1€v6, a tanulas hatékonysagat fokozo lehetdségek kiaknazasa. A
nyomtatott anyagok — példaul — még ma is dominansak a tanulok egyéni felkésziilé-
sében, de egyre nagyobb tért hoditanak az elektronikus eszk6zok, illetve az altaluk
megteremthetd web alapt informacioszerzés: a nyitott tanulasi forrasok elérhetosége
a tavoktatasban, illetve az e-learning.

4.4, Médiaanalizis

A médiaanalizis a modellben megjelend szaktargyi — didaktikai és pszichologiai —,
illetve a médiaréteg egymasra hatasanak vizsgalatara terjed ki. Az analizis két terii-
letre vonatkozik.

— A szaktargyi célok, tartalomelemek és feladatok kivanatos és lehetséges
megjelenitési jellemzéinek vizsgalata. A célokat itt abbol a szempontbol
kell mérlegelni, hogy az adott kévetelmények teljesitése (kognitiv, pszicho-
motoros) milyen médiumtol, kozvetett vagy kozvetlen megismerési formdtol,
illetve tevékenységtil varhato el. A kiindulas a tanuld feladatabol torténik. A
tartalomelemzés soran a feltart tudaselemekhez kell hozzdrendelni a megfele-
16 médiumot: ki kell valasztani az érzékelési csatornat, donteni kell a vizualis
megjelenités modjarol, az elvont fogalmak vizualizalasi lehetéségeirdl. A tar-
talom elemzéséhez nyujthat segitséget a 7. dbra.

— A didaktikai, pszichologiai és gazdasagossagi szempontok Osszevetése a
médiaanalizis soran nyert eddigi megallapitasokkal (8. abra). Itt kell eldonte-
ni, hogy elegend6-e a nyomtatott anyag, sziikséges-e mas médiumokkal is ki-
egésziteni az oktatdbcsomagot. Indokolt-e példaul a multimédias feldolgozas
vagy esetleg mas médiumokkal is elérhet6k a kitiizott célok. Karpati (1999)
szerint a szamitogéppel segitett tanitas és tanulas azoknal a tananyagrészek-
nél a leghatékonyabb, amelyek nagy mennyiségii kép- és hanginformaciot
tartalmaznak, emellett sok az 6nalldban végezheté feladat, ahol az azonnali
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megerdsités a tovabbhaladas fontos feltétele. Nem igénylik a tanar allando,
magyarazo jelenlétét, és ,,onmagukban” is képesek megfelelé motivaciora.

Tény, fogalom Jellegiiknek megfeleld
érzékelési csatorna

Valédi vagy fogalmi Alléképek (animéacié?)
strulctira |

Folyamat, szabaly, Alléképsorozat, mozgdkép,
eligras animacid, szimulacid + ismétlés
Egyéb megfontolasok I Haf_lg: ké;#hang egyutt,
manipulacié targyakkal ...

7. abra: A tartalomtipusok és megjelenitési modok kapcsolata

Ezt a gondolatsort egészithetjiikk ki a szimulacié igényével (Tompa, 2001), a
tobbféle médium (szoveg, kép, hang) egyidejli és egymast szervesen kiegészitd
alkalmazasanak sziikségességével, az egyéni ¢s differencialt képességfejlesztés
dominanciajaval, tovabba az on-line és off-line informacioszerzés egyidejii alkalma-
zéasanak lehetdségével (Elek, 2002).

Cél, tartalomm, ) Meédiumok funkecionalis
feladat jellemzol

™ il

Didaktikai, pszichologiai,
gazdasagossagl tényezok

!

Optimalis médiumok

r N
A

8. dbra: A szempontok dsszevetése a médiumok lehetéségeivel
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5. Uj ut az oktatasban?

A kérdés ismert. Kovacs Ilma 1997-ben megjelent kdnyvének cimét idézem,
mert a leirtak alapjan — 0sszegzésként — vezérfonalul szolgalhat.

Az 0t nem teljesen uj, hiszen a didaktikai fogalmak és gyokerek keskeny 6s-
vényként mar korabban megjelentek az oktatasban. Mérlegelni sziikséges azonban
azt a tényt, hogy a tavoktatasban a tanari jelenlét, a kozvetlen informacidatadas
hianya, a tanul6 ,,maganyossaga” miatt a médiumok Iényegesen nagyobb mértékben
segithetik vagy gatolhatjak a hatékony tanulast. Nem elég és nem is szabad csak
nyomtatott anyagokban gondolkodnunk! Az svényt kell az 0j informacios €s kom-
munikacids technologiak segitségével jol jarhatova tenni: ledontve a tér- és iddbeli
korlatokat és megteremtve az interaktiv kommunikacio lehetdségét a tanulasban.
Ehhez nytjthat segitséget a médiakivalasztas modellje, amely szempontrendszerével
és a kozottik megjelend kapcsolatrendszer érzékeltetésével segiti egy-egy téma,
témakor megjelenitésénél elvégzendd analizist. A szaktargyi vonatkozasu cél-tar-
talom-feladatelemzés és a médiumok lehetdségének szembesitése folyaman rendsze-
rint megjelolheték azok a médiumok, médiumkombinaciok, amelyek hatékonyan
segithetik az egyéni felkésziilést, a konzultaciok és gyakorlatok megtervezését és
szervezését. A dontést didaktikai, pszichologiai, ergonéomiai és gazdasagossagi té-
nyez6k befolyasoljak, és tobb, optimalisnak tind médium esetén a valasztast kon--
nyitik meg.
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AZ INTERNET HATASA A TANULOKRA, AVAGY EGY
HONLAPKESZITES BUKTATOI

1. Bevezetés

Magyarorszagon az Internet-eldfizetések szama 1999 6ta tobb mint kétszeresére
novekedett. Az Internet-hozzaférések tobbsége modemes kapcsolt telefonvonalon
jott 1étre 2001-ben. A részletes adatokat az alabbi grafikonokon tanulmanyozhatjuk
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1. abra: Az Internet-eldfizetések szamanak alakulasa
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2. abra: Az Internet-hozzaférés kiilonbézo modjai
(Forras: KSH / MTT Rt. Sajtéadatbank / Metro 2002. julius 31.)
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Kovacs Kalman informatikai és hirkoz1ési miniszter — a Sziget-fesztivalon tett —
nyilatkozata szerint folytatodik a Sulinet program. A politikus szerint ez a program
sziikséges ahhoz, hogy a felndvekvd generacidk ne keriiljenek versenyhatranyba az
EU-ban ¢16 fiatalokkal szemben. Az uniéban mar valamennyi altalanos és kozépis-
kola csatlakozott a vilaghaléhoz, mig Magyarorszagon ez az arany az altalanos isko-
lakban 50, a kozépiskolaknal 70-80%-os. (Folytatddik a Sulinet, Magyar Hirlap,
2002. augusztus 5.)

Az informatikai és hirk6zlési miniszter nyilatkozatara erdsitett ra Magyar Balint
oktatasi miniszter kdvetkezé kijelentésével: ,,Tiz didkra kellene jutnia legalabb egy
szamitogépnek, és az Osszes iskolat a Sulinet-haldzatra kéne kapcsolni ahhoz, hogy
ujszerti, a szamitogépet €s az Internetet kreativan hasznosité oktatasi stilus, az e-
oktatas elterjedjen. Egyeldre a Sulinet reformja még csak papiron alakul. A célkitl-
zés az, hogy 2005-re minden iskola része legyen a Sulinet-halézatnak.” (Ujraindul a
Sulinet, Népszabadsag, 2002. augusztus 28.)

Talan ezen eredményeknek is koszonhetben, illetve ezen eredmények ellenére
egyre tobb tanuld vallalkozik honlap készitésére. Tovabbi 0sztonz6, hogy az Inter-
net-cléfizetések bizonyos méretli tarhelyekkel is parosulnak, illetve sok segitséget
nyujtanak résziikre azok a free- vagy shareware HTML-szerkeszt6 programok, ame-
lyekkel a szamitastechnikai magazinok CD-mellékletein taladlkozhatunk. Ezekkel
latszolag gyerekjaték a honlap-készités. Ennek ellenére mégis el6fordulhatnak meg-
lepetések. Ezért célszerii a fajlok webszerverre toltése elbtt kiilonbozé bongészvel
megnézni a tanulok miiveit.

Sét, az alapos tesztelést kovetSen is el6fordulhatnak hibak, amelyek mar a Unix
¢és a Windows kozotti kiillonbségre, az egymastol eltérd filozofiara vezethetdk vissza.

A kovetkezdkben megprobalom bemutatni, mire torekedjiink annak érdekében,
hogy a fejlesztés soran méretében, funkcionalitisaban, esztétikai megjelenésében,
koncepcidjaban, eredetiségében egységes egészet képez6 honlap jojjon létre. Egyben
ravilagitok a fejlesztés buktatoira is.

2. Hogyan kezdjiink hozza?

Egy webes feliilet elkészitéséhez mindenekeldtt egy tervre van sziikség. Fontos
tudni, hogy mir6l akarunk késziteni honlapot, milyen célra szeretnénk majd az olda-
lakat hasznalni. Ki kell talalni, hogy az egyes oldalak miként kapcsolddjanak egy-
mashoz. Tudnunk kell azt is, hogy kikhez szolunk, azaz széles korben alkalmazhato
vagy egy szlk réteget érint0, specialis, egyedi ismereteket kivanunk kozvetiteni.
Elgondolasunkhoz, koncepcionkhoz sziikséges igazitani az arculati elemeket. A
szinek jelentdségére még késobb kitérek. Torekedni kell arra, hogy lehet6leg ne
masoljunk, utanozzunk masokat. Dontsiik el elére, hogy statikus és/vagy dinamikus
oldalakbdl épitkeziink. A terv szinvildga legyen eredeti, sajatos. Nézziink korbe az
Interneten, alkossunk véleményt egy honlaprol (megitélésiink szerint miben jo, mi-
ben rossz, mire mozduljunk ra 6tlet szempontjabol). Roviden szolva végezziink
konkurenciaelemzést.
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Véleményem szerint a tartalom ¢és a kiilsé megjelenés strukturalt egysége nagyon
fontos. Ezért célszerli késziteni egy rovid vazlatot, azt rajzokkal, abrakkal, kész,
felhasznalasra szant fényképekkel kiegészitve, nem megfeledkezve a ,,formarol” és a
navigaciorol. Utobbi meghatirozza a kommunikacios feliilet milyenségét. Legyen
célunk egy kdnnyen kezelhetd, felhasznalobarat feliilet kialakitasa. A részletes terv-
nek tartalmaznia kell az alkalmazando6 szoftvereket, a felhasznalasra keriild techni-
kai eszkozoket (pl.: hanghoz, animacidhoz, filmrészletekhez), a rovid, irott tartal-
mat, a stilus megjeldlésével (pl.: természetes, komoly, humoros, tajékoztato jellegi).

A megvalositas professzionalis részleteire most nem kivanok kitérni, de annyit
azért megjegyzek, hogy egy jol felépitett honlap sikerét a team-munka hatarozza
meg, ahol a szakérték csoportban dolgozzak ki azokat a magas szinvonalu koncep-
ciokat, amelyekre egy-egy honlap épiilhet. Kiilonb6z6 csoportok gondoskodnak a
kiilonboz6 részek megvalodsitasardl, azok eldallitasarol.

Szakirok és grafikusok feleldsek a tartalmi koncepcioért. Egy gyartasi csoport
késziti a video- és filmszekvenciakat, amelyeket ezutan a programozok a szoveggel
¢és a grafikaval 6sszedolgoznak. A mindségvizsgald csoport ellendrzi, teszteli a kész
honlap oldalait az esetleges hibak elkeriilése végett. Az egész projekt megvalosula-
saért egy projektmenedzser felel.

Tapasztalatom szerint a tanulok is hamar felismerik a csapatmunkaban rejlo le-
hetdségeket, és egymas képességeit kiaknazva hozzéak létre, illetve alakitjak honlap-
jaikat.

3. Mivel készitsiink honlapot?

A jol felépitett honlap kdnnyen modosithato, aktualizalhato. Ezért meghatarozo,
hogy mivel készitjiik el. Nem mindegy, hogy egy erre kifejlesztett programmal vagy
egy egyszerli szovegszerkesztovel kezdiink hozza. Amennyiben fejleszté program-
mal dolgozunk, akkor elétte érdemes jol megismerni, hogy az abban rejlé lehetdsé-
gek, elényok kiaknazhatobbak legyenek.

Elényos lehet a kodalapu programozas is. Célszerii ezért olyan programot valasz-
tani, amely megfelel ennek is, illetve a ,,grafikus” WYSIWYG programozasnak is.

4. Milyen legyen?

Torekedjiink arra, hogy a honlap megjelenése esztétikus, kommunikacios feliile-
te konnyen kezelhetd legyen.

Erdemes és javaslom a tartalomhoz igazoddan atgondolni a kovetkezéket:

— milyen betiitipust, betliméretet célszerii alkalmazni;

— aszdvegek elhelyezésének modjat;

— aképi elemek kivalasztasat, és azok elhelyezését;

— az alkalmazand6 szineket.

A tanulok munkaja soran tapasztaltam, hogy nehezen tudnak minden feltételnek
megfelelni, amikor hozzakezdenek egy honlap kialakitasahoz.
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5. Mire hasznaljuk a szineket?

A tartalomhoz illeszkedd, jo szinvalasztas alkalmas lehet egy kigondolt arculat
kozvetitésére, a figyelem felkeltésére, az dsszetett informaciok egyszerlsitésére, az
érthetéség fokozasara, illetve dokumentumsorozatok egységbe foglalasara.

6. Mire vigyazzunk?

A rossz szinvalasztds (betll és hattér kontrasztja) megnehezitheti a széveg olva-
sasat. Ez konnyen Osszezavarhatja a honlap olvasdjat. Célszerli ezért tobbféle kijel-
z6vel (display) ellendrizni, mivel a monitor képerny6je és a notebook TFT, DSTN,
stb. kijelzdje jelentdsen eltérhet egymastol. A rosszul kivalasztott szinek az iizenete-
ket is tévesen kozvetithetik.

Egy példaja a nem jo szinvalasztasnak (hattérnek), illetve szegényes kivitelnek a
Gabor Dénes életmiivét bemutato, egyébként gazdag tartalommal biré CD, amelyrol
személyesen meggy6zddhetiink a
http://www.info.omikk.bme.hu/tudomany/gaborden/index.htm URL-en.

7. Mire terjedjen ki a tesztelés?

Amikor mindennel készen vagyunk, akkor érdemes tobbféle bongészovel, illetve
azok tobbféle verzidjaval megnézni honlapunkat. Miért? Az alabbi alfejezetekben
megadom erre is a valaszt.

7.1. Magyar helyesiras

Az elkésziilt oldalak kozotti ,,lépegetést” alaposan ellendrizni sziikséges, a he-
lyesirassal egyetemben.

Gyakran el6fordul, hogy az ,,6” helyett ,,6” vagy ,,i”” helyett ,,0” jelenik meg.
Ezek oka a nem megfeleld karakterkészletre vonatkozo szabvany kivéalasztasa.

A Windows-1250 vagy a Windows-1252 nemzetkozi, igy magyar betiikészletet
is tartalmazé Windows-kodlap, viszont tamogatottsaga mas platformokon nem ga-
rantalt. Ezért célszerli helyettiikk hasznalni az ISO-8859-2 szabvanyu karakterkodo-
last.

1.2. Témor széveg

A szboveg sorkizart (justify) tordelése mellett javaslom alkalmazni a feltételes, il-
letve az un. puha elvalasztast (&shy;), elsdsorban magyar nyelvii szovegek esetében.
igy kell§ tomorség érhetd el.

Eléfordulhat a puha elvalasztas (&shy;) alkalmazasanal, hogy minden esetben
megjeleniti az elvalasztdjeleket a bongészo, ott is, ahol nem kellene. Javasolt meg-
oldas a bongészo lecserélése egy ijabb verzidra. Az Internet Explorer, a Netscape €s
az Opera bongészok jelenlegi forgalomban 1év6 verziéi mar vagy helyesen, vagy
figyelmen kiviil hagyva (nem megbontva a honlap egységét) ,kezelik” a puha elva-
lasztast.
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7.3. JavaScriptek, Java appletek

Figyeljiink oda arra is, hogy jol mitkodnek-e a JavaScriptek, az appletek, a lin-
kek, illetve minden odakeriilt-e, ahova szerettiik volna.

Tobb szamitogépen is probaljuk ki a honlap megjelenését. Eléfordultak olyan
esetek, amikor egy szamitogépen nem jelentek meg a beépitett appletek. A Micro-
soft Ugyfélszolgalata segitett a ,rejtély” megoldasiban. Az oka az volt, hogy az
adott szamitogépen nem volt aktivizalva a ,,Virtualis gép” funkcio a bongészoben.

7.4. Piros ,,x” szindréma

Gyakran talalkozni olyan honlappal, amelyen a képek helyett egy keretezett piros
X jelenik meg, azaz a gép igy jelzi, hogy a ,.csatolt” kép nem jelenithet6 meg. Ez
azért fordulhat el8, mert hianyzik egy plug-in (pl.: Flash Player, Shockwave Player
stb.) vagy nincs engedélyezve a cookies (siitik) hasznalata.

Ugyanez a jelenség fordul eld, ha a képek, abrak, rajzok elérési titvonala nem
megfeleléen van beallitva. Mindig relativ csatolast, pl.: ../kepek/halak.jpg, nem
pedig abszolut, pl.: file:///C|/halak/kepek/halak.jpg hivatkozast érdemes alkalmazni.

Egy valos, azota mar javitott hivatkozas az ,,ELET”-bél:

Rossz csatolas: file:///D|/InterWare/garden/ttujaapont.gif
Helyes csatolas: http://www.tuja.hu/garden/ttujaapont.gif

71.5. Filmszekvenciak

Honlapokon idénként megjelenitenek emlékezetes filmrészleteket (pl.: nyari él-
ményeket). Ezek a digitalizalt filmszekvenciak sokszor zsugoritva, szabad szemmel
alig lathatoan jelennek meg egyes bongészokon.

Egy megoldas — a sok koziil — Internet Explorerre:
<p ALIGN=, center’><IMG DYNSRC=,,../video/nyar.avi”
START=MouseOver autoplay=,,FALSE” LOOP=,,FALSE” border=,,4”
width=,,32” height=,,32”></p>

Ebben az esetben a filmrészlet lejatszasa akkor indul el, ha az egér mutatojat egy
pillanatra rahtzzuk a képre.

7.6. Képek optimalizaldsa

T6bb olyan honlappal talalkoztam, amely fényképalbumnak is beillik. A sok-sok
felvétel eredménye a lassu letoltodés. A képek optimalizalasaval, ami a méretek
csokkenését eredményezi, gyorsithatd a letdltés. Jelentds eredmény érhetd el egy-
egy 15 vagy 30 nap probaidore letltheté programmal, pl.: a Smart Saver Pro-val
(http://www.ulead.com) vagy a xat.com Image Optimizer programmal, amely a
kovetkez6 URL-rdl érhetd el:

http://www.xat.com/internet_technology/download.html.
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7.7. Cascading Style Sheets (CSS)

A honlapok tesztelése soran talalkoztam azzal a jelenséggel, hogy egyes betiik,
szavak nagyobb méretben irddtak ki a képernydre. Ezek kivédésére javaslom a sti-
luslapok hasznalatat. Megitélésem szerint ma mar nem késziilhetne CSS nélkiil jol
strukturalt honlap, mert az utdbbi idében felgyorsult a web szabvanyositéasa.

Egy példa a leirt problémara:
<style type=,text/css”>
<l--
body {font-size: 24px; font-weight: bold; font-family: Times New Roman;
text-align: justify; color: #CCFFCC}
hl {font-size: 32px; font-weight: bold; font-family: Times New Roman;
text-align: center; color: #66FFCC}
h2 {font-size: 32px; font-weight: normal; font-family: Times New Ro-
man; text-align: center; color: #66FFCC}
->>
</style>

Az egységes arculatot szem el6tt tartva és tovabb takarékoskodva a bajtokkal ja-
vaslom a stilusleiras kiilon fajlban vald elhelyezését. Ebben az esetben csak hivat-
kozni kell ra az alabbi modon:

<link href=,stilusom.css” rel=stylesheet type=text/css>

7.8. Utolsé modositds

Eletszeriivé tehetd az oldal, ha a latogatok ellendrizhetik, hogy mennyire karban-
tartott az oldal. Ezért javaslom az utols6 mddositas, frissités datumat mindig feltiin-
tetni az oldalon. Erdemes ezt ,,automatizalni”, pl.: az alabbi sorok beszurasaval:

<font face=,,Times New Roman, Times, serif” size=,,2”> Utolsé frissités:
<I-- #BeginDate format:IS1 -->2002-08-30<!-- #EndDate --></font>

Természetesen a betlitipust, annak méretét az adott honlap stilusdhoz sziikséges
igazitani.

8. Feltoltés a szerverre

Az eddig leirt tesztelési folyamat amennyiben nem jelzett hibat, tokéletesen mi-
kodik minden funkcio, még nem jelenti azt, hogy minden rendben van. A tesztelést
nem art folytatni, miutan feltoltottiik az oldalakat a szerverre. Kellemetlen meglepe-
tések érhetnek abbol eredéen, hogy a Windows-, illetve a Unix-alapt platformok
mas-mas filozofia szerint ,,gondolkodnak”. A Unix megkiilonbozteti egymastol a
kis- és a nagybetiiket, a DOS, a Windows viszont nem.

S6t, amennyiben egy mappa elnevezése nagybetiivel kezdddik, akkor a letdltés-
kor a Unix operécios rendszer a mappa teljes nevét nagybetitkre generalja. igy az
adott hivatkozasok, illetve utvonalak és allomanyok nem talalnak egymasra.
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Ha a sziikséges javitasokat, modositasokat elvégeztiik, akkor nem marad mas
hétra, mint felt6lteni az elkésziilt, honlapunk hibamentes oldalait a szerverre, illetve
biztos, ami biztos archivalni pl. egy CD-R-re is.

9. Osszefoglalas

A teljességre nem torekedve megprobaltam bemutatni, mit tegyiink annak érdek-
ében, hogy egy méretében, funkcionalitdsaban, esztétikai megjelenésében, koncep-
cidjaban, eredetiségében egységes egészet képezd honlap j6jjon 1étre.

Déontse el a kedves Olvasé, hogy ez mennyire sikeriilt!

Megjegyzem, hogy a Stefan Miinz és Wolfgang Nefzger altal irt HTML & Web-
Publishing Handbuch — amely szerintem a webdesigner-ek ,,bibligja” is lehetne —
mintegy 1300 oldalon taglalja az altalam feszegetett problémakat. (PC Magazin,
10/2002., CD-melléklet, PDF)

Bizom abban, és egyben remélem, ezzel az irasommal, illetve el6adasommal
hozzajarultam ahhoz, hogy minél t6bb hibatlan honlappal taldlkozzunk az Interne-
ten.

Hivatkozott irodalom

Miinz, S.—Nefzger, W.: HTML & Web-Publishing Handbuch. PC Magazin, 2002. 10. sz. CD
melléklete. (PDF — kb. 1300 p.)
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Kolcsey Ferenc Reformatus Tanitoképzd Foiskola
pappgy @kfrtkf.hu

AZ E-LEARNINGET TAMOGATO SZABVANYOK A
GYAKORLATBAN

1. Az e-learning-rél

Napjaink egyik leggyakrabban hangoztatott kifejezése az e-learning. Bar az
e-learning-nek — az elektronikus oktatasnak — tobb lehetséges megvaldsitasi formaja
van, manapsag tobbnyire a halézaton, Interneten megvalositott formaira gondolunk.
Nem véletlen, hiszen az Internet valtozatos lehetOséget biztosit az oktatasi tartalom
elhelyezésére az egyszerli szoveges dokumentumoktol kezdve a komplex oktatési
rendszerig. Minket elsdsorban ez utobbi érdekel.

A fels6oktatasban egyre komolyabb problémat okoz a képzés ,.eltdmegesedése”.
A megnovekedett hallgatoi 1étszam az egyik oka, hogy uj oktatdsi modszerek utan
kell nézniink. A masik ok a posztgradualis képzés eldtérbe keriilése. A folyamatosan
megujitando tudas egyre tobb felndtt kora hallgatot iiltet az iskolapadokba. Szamuk-
ra azonban a hagyomanyos osztalytermi képzés kifejezetten elénytelen. Ugyanakkor
bizonyos szakmékban az ismeretek elavulasa olyan mértékii, hogy azok felfrissitését
a hagyomanyos oktatasi struktira nem tudja biztositani.

Az egyik megoldas a nyitott és tavoktatasi modszerek, kiilonosen a fent emlitett
elektronikus oktatasi rendszerek alkalmazédsa. Hazankban is egyre tobb szervezet,
felsGoktatasi intézmény valamint cég kotelezi el magat valamilyen elektronikus
oktatasi rendszer mellett.

Az esetek jelentds részében még ma is az a jellemzd, hogy egyedileg fejlesztett
rendszereket alkalmaznak. Konkrét megvalositas egy konkrét tananyagra, de korant-
sem biztositott, hogy egy masik oktatdsi anyagot szintén ugyanabban a rendszerben
fejlesztenek. Ebben az esetben a szervezet kiilonb6z6 oktatasi anyagai nem tudnak
kommunikalni egymassal, nem kompatibilisek egymassal, holott potencialis leheto-
ség, hogy ugyanazok a hallgatok hasznaljak. Egy elektronikus oktatdsi rendszer
alkalmazasa mindig stratégiai dontést kivan.

Egy e-learning rendszer sok kovetelménynek kell megfeleljen. Elsésorban integ-
ralhatonak kell lennie a meglévé hagyomanyos oktatasi rendszerbe. A hardver- és a
szoftverdsszetevoket mind szerver-, mind kliensoldalon gy kell megvéalasztani,
hogy a szervezet mérete és igényei mellett gyorsan és biztonsagosan lehessen a
tananyaghoz férni. Meg kell oldani a tananyag, s az egész rendszer védelmét, mind a
kiils6 behatolasokkal szemben, mind a belsd, jogosulatlan hozzaférésekkel szemben.
Egy jo rendszerr6l elmondhato, hogy multifunkcionalis, azaz tamogatja az elektro-
nikus képzés minél tobb formajat.

130


mailto:pappgy@kfrtkf.hu

A rendszer miikddése szempontjabol talan a legjelentdsebb teriilet a rendszerben
képz6do adatok nyomon kovetése. A hallgatok minden tevékenysége dokumentalt és
visszakereshet6 kell, hogy legyen. Nem csupan a vizsgaadatoknak, hanem akar
olyan szinten, hogy a hallgaté melyik leckét dolgozta mar fel, mennyi id6t toltott el
vele, melyek azok a leckék, amelyeket atlépett, milyen modon 1épett ki az adott
oktatasi egységbdl. Ez az adatgyiijtés nem pusztan a hallgatok teljesitményadatainak
a kdvetésére szolgal, hanem magara a kurzusra vonatkozé informaciok is kinyerhe-
tok beldle. A kurzus statisztikai adatain tul megtudhatjuk, hogy melyek azok a tan-
anyagrészletek, amelyek modositasra szorulnak, s melyek a sikeresek. Ez fontos
tampont a tovabbi fejlesztésekhez.

Az adatok nyomon kovetésére tobb modszer kinalkozik:

— file alapti nyomon kovetés

— e-mail alapt nyomon kdvetés

— adatbazis alapu nyomon kovetés

—  LMS (Learning Management System)*

Mindegyiknek megvan a maga elénye ¢és hatranya egyarant, azonban mind koziil
a legteljesebb korli szolgaltatast az LMS nyljtja. Nagy elénye e rendszereknek,
hogy a nyomon kdvetési modszerek koziil egyediil ezen a teriileten alakultak ki
szabvanyok.

2. A szabvanyok jelentésége

Az internetes oktatas teriiletén szamos szolgaltatd kinalja web alap kurzusait,
tananyagait. A nagyobb vallalatok is egyre-masra inditanak, s kivannak a jovében
inditani ilyen képzéseket, valamint az akadémiai szféraban is sorra jelennek meg az
e-learning tananyagok. Ma mar tobb olyan virtualis egyetem is létezik, amely csak
ebben a formaban lizemel.

Tudjuk, hogy az oktatasi anyagok fejlesztése, bovitése igen id6igényes folyamat.
Ha minden egyes alkalommal 1ij tananyagot akarunk fejleszteni, az gazdasagtalan
lenne. Meg kellett oldani, hogy a fejlesztendd tananyagokat gazdasagosan lehessen
eléallitani, egységes elvek szerint. Az egységesités, szabvanyositas szamos elonyt
kinal az elektronikus oktatasi piac szerepléinek. Az eldnyok a kovetkez6k lehetnek:

— Interoperabilitas: Amennyiben mind a tananyag, mind a tanulasi kornyezet
ugyanazon elvek alapjan épiil fel, mikodik, lehetéség kinalkozik a rendsze-
rek kozotti tananyageserére minimalis modositasokkal, vagy akar modosita-
sok nélkiil.

— A tananyagok testreszabhatosdaga: Az eléz6ekben vazolt flexibilitas lehet6vé
teszi a tananyagrészletek tetszéleges varialhatosagat, tehat adott esetben a
tananyagot teljesen a tanuld igényeihez lehet szabni.

—  Ujrahasznosithatésig: A tananyag kiilonboz6 szolgaltatok oktatasi anyagai-
nak blokkjaibdl allithato 6ssze, azokat igy a lehetd legjobban kihasznalva, a
lehetd legjobb tananyagga 0sszegytrva. Valamint a kész oktatasi egységet a

1 A mozaikszavak jelentését a tanulméany végén 1év6 tdbldzatban adjuk meg.
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felhasznalok ujra és ujra felhasznalhatjak, fiiggetleniil attol, hogy melyik
szolgaltatotol szerezték be.

— Gyors, pontos kereshetoség: Fontos kérdés az oktatasi blokk azonositasa, tu-
lajdonosanak meghatarozasa, statusza, nyelve stb., amit csak egy egységes
metaadatrendszer segitségével lehet megoldani. Ez a fajta indexelés az alapja
az adott egység kereshetdségének.

— Gazdasagossag: Tobb szakértd szervezet egybehangzd véleménye, hogy a
szabvanyok alkalmazasa a piac exponencialis ndvekedéséhez vezethet, épp
ugy, ahogy azt a szabvanyositott Internet is tette az elmult években.

Ahhoz, hogy mindez megvaldosulhasson, a szabvanyositasnak tobb teriileten be

kell kdvetkeznie. Ezek koziil a leglényegesebbek a kovetkezok:

—  1j tartalommodellek fejlesztése,

— ametaadatmodellek szabvanyositasa,

— aszabvanyos futtatokornyezet leirasa,

— atanulok leirasaval kapcsolatos modellek megalkotésa.

A szabvanyok, ajanlasok megalkotasan tobb kisebb-nagyobb szervezet munkal-
kodik. A jelentsebb szervezetek tevékenységiiket 6sszehangoljak, épitenek egymas
eredményeire. Ez az egylittmiikdés az utobbi években egyre szorosabbnak mondha-
t6. Hogy ezek a torekvések mikor allnak 6ssze egy egységes szabvanyegylittessé, azt
ma még nehéz megjoésolni, de az mar most is egyértelmiien latszik, hogy a piac me-
lyeket favorizalja.

3. Szervezetek

3.1. AICC — Aviatiton Industry CBT Committee

Az AICC a legrégebbi szervezet, amely ajanlasokat készit a CBT tananyagok
fejlesztéséhez. 1988-ban alapitottak. Eleinte a repiilési agazat szamara készitettek
javaslatokat, ma azonban altalanosan elismert ez iranyu tevékenységiik. A szervezet
6 céljai:

—  CBT rendszerek gazdasagos és hatékony kidolgozasa

— A CMI (Computer Managed Instruction) rendszerek kompatibilitasat bizto-

sit6 iranyelvek kidolgozasa

—  Forum biztositasa a CBT €s a hasonld technologidk szamara

Az AICC iranyelveket és ajanlasokat (Guidelines and Recommendation) AGR-
eket ad ki. Ezek az AGR-ek képviselik az AICC adott teriiletre vonatkozd hivatalos
kozléseit. Minden AGR azonositoja ,,AGR”-rel kezdddik, s egy haromjegyli szam-
mal folytatodik. A mi szempontunkbodl két szabvany érdekes: az AGR-006 a fajl
alapii CMI rendszerek, illetve az AGR-010, a web alapti CMI rendszerek szabvanya,

Az AICC szabvanyalkoto tevékenysége mellett mindsitéssel is foglalkozik. A
mindsitési rendszer kétszintii. A ,,Designed to AICC Guidelines” mindsitést azok a
cégek hasznalhatjak, amelyek maguk szavatoljak, hogy termékiik megfelel az ajan-
lasoknak. (Az AICC honlapjarél ehhez tesztprogramok tdlthetok le.) Az ,,AICC
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Certificated” magasabb szint. Ezt a mindsitést azok a termékek kapjak meg, ame-
lyeket maga az AICC fliggetlen tesztlaboratoriumokkal vizsgaltat be.

Jelenleg az alacsonyabb szintli mindsitésre 56 termék regisztraltatta magat, leg-
tobbjiik az AGR-010 szabvanynak kivan megfelelni. A magasabb szintli mindsitést
jelenleg 39 termék élvezheti. Ezek kozil egy az AGR-006-nak felel meg a tobbi az
AGR-010-nek. Ebbél is lathatjuk, hogy a piac egyértelmiien a webes technologia
mellett tette le a voksot.

Tudnunk kell tovabba, hogy a mindsitett termékeket 6 csoportba soroljak:

—  Hozzarendelési egység

—  CMI rendszer

— CMI ASP

— CBT tanfolyam

— Tananyag-generaciok/kiértékeld rendszer
—  Szerzoi rendszer

3.2. IMS Global Learning Consortium Inc.

Az IMS-t 1997-ben alapitottak a National Learning Infrastructure Initiative of
EDUCASE keretén beliil. Az IMS projekt célja az, hogy az LMS rendszerek szdmara
XML-alapi metaadat-specifikaciokat dolgozzon ki. A szervezet szabvanyait tobb
szabvanyalkoto szervezet — igy az AICC és az ADL —, valamint a termékgyartok is
atveszik.

Az IMS altal kidolgozott specifikaciok a kovetkezd teriiletekre vonatkoznak:

—  Diakinforméacios modell (LIP)

—  Tartalom-csomag specifikacio (CP)

—  Kérdés- és tesztspecifikacio (QTI)

— Metaadat-specifikacio (MD)

3.3. ADL — Advanced Distributed Learning

Az ADL-t az Egyesiilt Allamok védelmi minisztériuma és a Fehér Haz Tudoma-
nyos és Technoldgiai Irodaja hozta 1étre 1997-ben. A szervezet célja, hogy a szolgal-
tatoknak segitsen abban, hogy koltségtakarékosan fejleszthessenek testre szabott
oktatasi anyagokat. A k6z0s szabvanyok és iranyvonalak kidolgozasan tul arra tore-
kednek, hogy a meglévé technologidkat a lehetd legjobban aknazzak ki, uj technolo-
giakat vezessenek be, valamint széleskori egyiittmiitkodésben fogjak dssze az agazat
szereploit.

Az ADL integralo szerepet tolt be a szabvanyositasi torekvésekben. Megalkotott
szabvanyegylittesiik, a SCORM™ (Sharable Content Object Reference Model) gya-
korlatilag a tarsszervezetek szabvanyaira épiil. Tartalomfelhalmozasi modelljiikhéz
az IMS tartalomcsomag- és metaadat-leirasat, az LTSC metaadat-szotarat, s az
AICC tartalomstruktura-leir6 modszerét hasznaltak fel. A futtatasi kornyezet leira-
sdhoz az AICC adatmodelljét és API-jat hasznaltak fel. Véleményem szerint az ADL
torekvései sokat igérdek, s a jovoben érdemes lesz odafigyelni eredményeikre.
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Az ADL szintén folytat tobbszintes hitelesitési gyakorlatot. Egyre tobb gyarto
vallalja, hogy az ADL el6irasainak is megfelel, ami nem nehéz, hiszen igen kozel all
az AICC kovetelményrendszeréhez.

3.4. LTSC - Learning Technology Standards Committee

Az LTSC az IEEE altal l1étrehozott szervezet, melyben tobb munkacsoportra
osztva folyik a specifikaciok fejlesztése. A szabvanyalkotdk szempontjabdl talan a
legjelentésebb ajanlasuk az adatokra és metaadatokra vonatkozd ajanlas, a LOM
(Learning Object Meta-data).

3.5. DC — Dublin Core Meta-data Initiative

A nemzetkozi szervezetet az ohiobeli Dublinban alapitottak 1995-ben. A szerve-
zet f6 célja, hogy segitségével megkonnyitsék az adatok keresését a haldzaton. Cél-
kittizésiik:

— az egyszeru eldallitas és karbantartas;

—  széles korben értheté szemantika,

— nemzetkdzi hataskor (21 nyelven),

—  bovithetdség.

A DC torekvéseit, eredményeit az IMS folyamatosan integralja szabvanyaiba.

3.6. ISO/IEC JTC1/SC36

A szervezet 2000 tavaszan alakult, s a szamitogép alapt oktatd rendszerek mii-
kodésének, kompatibilitasanak és jrafelhasznalhatosaganak szabvanyositasat kivan-
jak eldsegiteni.

Az SC36 torekvései szerint hét technoldgiai teriileten alkot szabvanyokat:

1. 1484.3 — Szodszedet, terminologia
2. 1484.1 — Felépités, architectira;
1484.11 — CMI rendszer
1484.14 — Semi Structured Data APIs
3. 1484.12 — Oktatasi tananyag
4. 1484.13 — Tanuldinformacio
1484.2 — Publikus és privat informaciok
5. Kezelérendszerek
6. Oktatdi kornyezetre jellemz6 kollaboraciods technikak
7. Ertékelés, tesztelés, tantsitas, akkreditalas

4. Hazai helyzet

A kozelmultban modszeresen bongésztem jo néhany felsdoktatdsi intézmény
honlapjat oktatdsi tartalom utan kutakodva. Erdeklddésemet az motivalta, hogy
képet kapjak arrdl, hogy a kiilonb6z6 intézmények, tanszékek, oktatok milyen jelle-
gl oktatasi tartalmat, s milyen formaban helyeznek ki weblapjaikra? Mennyire is-
merhet6 fel a kdzos akarat, a szandék, hogy a hallgatok tanulasahoz segitséget nyujt-
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sanak? Természetesen az is érdekelt, hogy hol hasznalnak elektronikus oktatasi
keretrendszert.

Nos, tapasztalatom szerint a legnagyobb szamban egyszert szoveges dokumen-
tumok vannak jelen a honlapokon. Ezek tilnyomo része egyszeriibb segédlet, kony-
vek, jegyzetek kivonata, vagy a hallgatok altal ,,rogzitett” eléadasok szovege. Jelen-
t6s szeletet képviselnek a tudomanyos publikaciok, s a szakdolgozatok webes adap-
tacioi.

A dokumentumok megjelenési formaja zomében esetleges, egy-egy oktato tiizol-
tomunkajanak eredménye. Korabbi tapasztalataimhoz képest tobb helyen biztositot-
tak egységes formai keretet a hallgatoknak szant oktatasi anyagok elhelyezésére.

Szervezett oktatasi tartalom, kurzusok nyomaira alig lehet akadni. Bar ennek oka
az is lehet, hogy nem az Interneten, hanem a belsé halézaton keriilnek elhelyezésre.
Elektronikus oktatasi keretrendszert pedig csak elvétve talalni. (Jobbara azokban az
intézményekben, amelyekrdl kdzismert, hogy elkotelezettek e témaban.)

Ugy tiinik, az intézmények jelentds része még nem ismerte fel, hogy mit profi-
talhat ebbol az oktatasi formabol, nem lattak be stratégiai jelentéségét. Pedig Ma-
gyarorszagon is egyre tobb keretrendszer kaphatd, vagy van magyar forgalmazoja
(PL.: Aspen szerverek: Aspen Content Development Server, Aspen Learning Mana-
gement Server, Aspen Learning Experience Server; WBT Manager; WebCT; Phoenix
2.0; sth.)

Masrészrdl tobb felsGoktatasi intézményben vannak hagyomanyai olyan multi-
médiafejlesztd szoftverek alkalmazasanak és oktatdsanak, melyek mai verzidi rész-
ben vagy egészben megfelelnek egy vagy tobb LMS szabvanynak. Ilyenek példaul a
ToolBook, vagy a Macromedia Authorware.

Bar a keretrendszerek, a szerz6i rendszerek nem olcsoak, nem beszélve maganak
a tananyagnak az eldallitasi koltségeirdl, de itt az ideje, hogy elvégezziink néhany
gazdasagossagi szamitast, hogy kideriiljon, mit nyerhetiink gazdasagilag.

Ez nem torténhet meg gydkeres szemléletvaltas nélkiil. A mai tdmegképzés ko-
zepette el kell gondolkodnunk azon, hogy jelen adottsdgaink mellett mennyire va-
gyunk hatékonyak. Alaposan at kell gondolni, hogy intézményiink mely tantargyait
lehet hatékonyabban oktatni elektronikus tananyagként, s melyek azok, amelyek
nem nélkiilozhetik a személyes kontaktust.

Mik6zben Magyarorszagon még mindig csak kostolgatjuk az LMS rendszerek-
ben rejl6 lehetdségeket, az ADL fejlesztécsapata a SCORM 2.0 verziojaban mar az
intelligens oktatasi rendszer modelljén dolgozik. Vajon nem maradunk-e le megint
valamirdl?

1. tablazat: A mozaikszavak listaja, értelmezese

ADL Advanced Distributed Az USA védelmi minisztériuma és a Fehér
Learning Haz Tudomanyos és Technoldgiai Irodaja
altal alapitott szervezet, mely célja 4j tipu-
su oktatasi technologiak kidolgozasa

AGR AICC Guidelines and Az AICC altal kibocsatott iranyelvek és
Recommendations ajanlasok
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AICC Aviation Industry CBT | Nemzetkozi szovetség, melynek célja —
Committee elsésorban a repiilési iparagban — a szami-
togép alapu oktatasi anyagok kifejlesztése,
értékelése
API Application Program Alkalmazasprogramozoi csatolo
Interface
CBT Computer-Based Train- | Szamitdgép alapt képzés
ing
CMI Computer Managed Szamitogéppel tamogatott oktatasi keret-
Instruction rendszer
DC Dublin Core Nemzetkdzi szervezet, mely az adatok
Internetes kereséséhez ajanl metaadat-
specifikaciokat
HACP http-based AICC/CMI Az AICC http-alapu protokollja, mely a
Protocol kliens és a CMI/LMS rendszer kommuni-
kaciojat irja le
IEEE Institute of Electrical and | Mérnokoket egyesitd nemzetkozi szervezet
Electronics Engineers
IMS Instructional Manage- Nemzetkozi szervezet, mely nyilt meta-
ment Systems adat-specifikaciokat fejleszt tavoktatassal
kapcsolatos tevékenységekhez
ITS Intelligent Tutoring Intelligens oktatasi rendszer, mely a tanuloi
System valaszokbdl megitélve valds idében gene-
ralja a tanulo felkésziiltségének megfeleld
kovetkez6 szintet
JTC1/SC3 | Joint Technology Com- | Az ISO szabvanyiigyi szervezet oktatasi
6 mittee Sub Committee technologiakkal foglalkozo alszervezete
36
LMS Learning Management Tanulasiranyitasi keretrendszer
System
LOM Learning Object Meta- | Az LTSC egyik ajanlasa, mely a leirasokon
data tul a felhasznalandoé értékekre is ajanlast
tesz
LTSC Leaning Technology Az IEEE alszervezete, mely technikai
Standards Committee szabvanyokat, ajanlasokat dolgoz ki az
internetes oktatasi anyagok kompatibilita-
sanak biztositasahoz
SCO Sharable Content Object | Megoszthatd (Gjrahasznosithatd) tartalom
objektum
SCORM | Sharable Content Object | Az ADL altal kifejlesztett referenciamodell
Reference Model
WBT Web-Based Training Web alapt oktatas
XML eXtensible Markup Lan- | Kiterjeszthet6 leiro nyelv

guage
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(http://www.imsglobal.org)

IMS Content Packaging Information Model Version 1.1.2 / 2001. augusztus
(http://www.imsglobal.org)

IMS Content Packaging Best XML Binding Version 1.1.2 / 2001. augusztus
(http://www.imsglobal.org)

The SCORM Overview — ADL Initiative Sharable Content Object Reference Model
(SCORM™) Version 1.2 2001. oktober 1. (http://www.adlnet.org)

The SCORM Content Aggregation Model Version 1.2 2001. oktober 1. (http://www.adlnet.org)

The SCORM Run-Time Environment Version 1.2 2001. oktdber 1. (http://www.adInet.org)
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Vagvolgyi Csaba
Kolcsey Ferenc Reformatus Tanitoképzd Foiskola
vagvolgy@kfrtkf.hu

A DIGITALIS DOKUMENTUMTAROLAS KIALAKULASA,
JELENE ES JOVOIE

Napjainkban mind nagyobb szerepet kap szoveges informaciok digitalis forma-
ban valo tarolasa és terjesztése, legyen sz akar egy oktatasi segédanyagrol, egy
irodalmi mirdl, vagy egy miszaki dokumentaciorol. Az elektronikus dokumentum-
tarolas szamos elénnyel bir a hagyomanyos papiralapu informaciokezeléshez képest,
gondoljunk példaul a szvegben vald keresés lehetdségére, vagy a kdrnyezetvédelmi
szempontokra: ,,On elektronikus kényvet vasdrolt: a fik koszonik” — olvashatod a
Mekka elektronikus konyvaruhdz weblapjan.

Az elonyok mellett azonban szamtalan probléma vet6dott fel a digitalis doku-
mentumtarolas teriiletén: Hogyan tehetjiik operacidsrendszer fiiggetlenné a térolt
informaciokat? A hasznalt formatumok garantaljak-e a j6 mindségli nyomtatas lehe-
t0ségét? Megoldhatd-e a konverzid a mar 1étezé formatumok kozott? Hogyan valo-
sithaté meg a szerzdi jog védelme? Valoban az elektronikus kdnyveké a jovo? Ho-
gyan juthatunk hozza az a digitalis formatumban tarolt kdnyvekhez? Milyen eszko-
70k allnak rendelkezésiinkre az elektronikusan tarolt informacioik asztali szamito-
gépektol fliggetlen olvasasara (kézi szamitogépekkel valé kompatibilitds probléma-
ja, e-book reader eszkdzok terjedése, e-paper). Melyek azok a formatumok (.txt, .rtf,
.doc, .html. .xml, .pdf, .lit,...) és szoftverek, amelyek megoldast jelenthetnek a fenti
kérdésekre?

Az elektronikus dokumentumtarolas elsé mérfoldkovének tekinthetjiik a Michael
Hart altal elinditott Gutenberg Project-et. Hart 1971-ben hatarozta el, hogy a vilag-
irodalom alkotasait megprobalja elektronikus formaban hozzaférhet6vé tenni az
Internetet hasznalok szamara. Az otlet onnan szarmazott, hogy valamilyen okbol
sziiksége lett volna a Fiiggetlenségi Nyilatkozat szovegére, amit mas megoldas nem
lévén 6 maga gépelt be. Mivel meglehetésen hosszadalmas munka volt, igy dontott,
hogy elkiildi a kész szoveget minden ismerdsének, hatha 6k is hasznat veszik az
elektronikus formaban tarolt valtozatnak. Az e-mailben terjedd szoveg nagy sikert
aratott, rohamosan terjedt és a visszajelzések 6sztonozték Hart-ot a ,,Project Guten-
berg” beinditisara. A szévegek tarolasara a .txt formatumot valasztotta, hiszen az
ASCII (American Standard Code for Information Interchange) formatum mindenki
szamara olvashat6 volt, fiiggetleniil az altala hasznalt géptdl és operacids rendszer-
t6l. Napjainkban mar tobb ezerre tehet6 az ebben az ,.elektronikus szoveggyiijte-
ményben” szereplé dokumentumok szama. (http://promo.net/pg)

Az ASCII formatumban tarolt szovegek ugyan tobbé-kevésbé teljesitik a plat-
formfiiggetlenség elvét, de nem alkalmasak példaul a szoveg megfelelé formazasara
és a jo mindségli nyomtatasra. Erre a problémara probaltak a szoftvergyartd cégek
reagalni a személyi szamitogépekre kifejlesztett szovegszerkeszté programok meg-
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jelenésével. Az elmult 20 évben sok hasonld szovegszerkesztd alkalmazas sziiletett,
de mindkoziil ,,legnépszeriibb” a Microsoft Word. Széleskorti elterjedése alapjan az
elektronikus dokumentumtarolas de facto szabvanyanak tekintheté a Microsoft .doc
formatuma. A .doc fajlok széleskorii formazasi €s jo mindségli nyomtatasi lehetdsé-
get biztositanak, azonban komoly hidnyossagokat mutatnak a hordozhatdsag terén.
A kiilonb6z6 verziok egymassal sem teljesen kompatibilisek, és egészen a kozelmul-
tig kizarolag a Windows-os platformon voltak hasznalhatok. Mara mar lehetdvé valt
a formatum mas operaciods rendszerek alatt torténd felhasznalasa is (MS Office for
Macintosh, StarOffice, OpenOffice.org, ...), de tovabbra is problémat jelent a do-
kumentumok ,,formatummegdrzése”.

Els6sorban a hordozhatésag megkdnnyitésére fejlesztette ki a Microsoft az RTF
(Rich Text Format) formatumot. Ez a fajlformatum képes a kiilonbozé operacios
rendszerek, kiilonboz6 szovegszerkesztd programjai kozotti adatcserére, mind szo-
veges, mind grafikus informaciok tarolasara. Legfrissebb verzidja az RTF 1.6,
amelynek leirasa a Microsoft weboldalan talalhaté meg.
(http://msdn.microsoft.com/library/en-us/dnrtfspec/html/rtfspec.asp)

Sajnos sem a .doc, sem az .rtf formatum nem ny(jt megbizhatdé megoldast az
eszkozfliiggetlen nyomtatasra, ugyanis nyomtatasra szant, lezart dokumentum egy
masik gépen valodsziniileg kissé attdrdelve jelenik majd meg.

A nyomtatasra szant informaciok hordozhatosagara a PostScript formatum jelen-
tett megoldast. A PostScript az Adobe cég szabvanyos platformfiiggetlen formatu-
ma. Olyan lapleird nyelv, amely elsdsorban nyomtatdra szant informaciok tarolasara
szolgal, azonban bizonyos segédprogramokkal (pl: Ghostscript, Ghostview) képer-
ny6n vald megjelenitésre is alkalmas.

A PostScript kifejlesztésében jelentds szerepe volt John Warnocknak, aki, miu-
tan elhagyta a Xerox céget, 1982-ben megalapitotta az Adobe-ot. Ebben az iddszak-
ban kisérletezett az Apple az elsd 1ézernyomtatdjanak kifejlesztésével, és Steve Jobs
felkérte az Adobe-0t egy nyomtatd-vezérlényelv kifejlesztésére. 1985-ben piacra
kertilt az els6 PostScript 1ézernyomtatd Apple Laserwriter néven.

A PostScript kifejlesztésének tapasztalatira épitve alkotta meg az Adobe cég a
PDF (Portable Document Format) formatumot. A tervezésben a kévetkez6 szempon-
tokat vették figyelembe:

—  legyen hordozhat6 (amint a neve is mutatja),

— egyarant legyen alkalmas monitoron valé megjelenitésre és jO mindségi

nyomtatasra,

—  kezelje a hyperhivatkozasokat,

— on-line, egy bongészo segitségével is olvashatd legyen a megfeleld plug-in

segitségével,

—  rendelkezzen kiilonb6z6 dokumentumvédelmi szintekkel.

A .pdf allomanyokat tetszdleges forrasallomanybol el6 lehet allitani az Acrobat
PDFWriter (vagy Distiller) segitségével, amely mint nyomtaté jelenik meg a rend-
szerben. Az elkésziilt dokumentumok az ingyenes Acrobat Reader szoftver segitség-
ével olvashatdk, nyomtathatok. A Reader tartalmazza azt a plug-int, amely a bongé-
sz6k ablakaban is képes megjeleniteni a .pdf fajlokat.
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Mara ez a formatum valt a miiszaki dokumentaciok és a nyomtatasra szant anya-
gok terjesztésének elsddleges szabvanyava. Népszeriiségének legfobb oka talan a
dokumentumok védelmének biztositasa. Az elkésziilt dokumentumban kothetjiik
jelszéhoz a megnyitast, az esetleges mddositasokat, tilthatjuk a nyomtatast, a sz6-
vegrészek kimasolasat, az tirlapokhoz vald hozzaférést.

A .pdf a felsorolt tulajdonsagoknak koszonhetéen az egyik legalkalmasabb for-
matum az elektronikus kdnyvek szamara is, éppen ezért az Adobe mind tobb kézi
szamitogépre (Acrobat Reader for Symbian OS, Acrobat Reader for Palm OS, Ac-
robat Reader for Pocket PC) elkésziti az Acrobat Reader specialis valtozatat, amely
alkalmassa teszi ezeket az eszkozoket az e-konyvek asztali szamitogéptdl fliggetlen
olvasasara.

Az e-book piac sikerét latva a Microsoft is kifejlesztette a sajat formatumat (.lit)
¢és hozza az olvasé szoftvert (Microsoft Reader). Az elektronikus konyvpiacnak két
6 vetélytarsa a formatumokat tekintve tehat az Adobe és a Microsoft.

Az elektronikus dokumentumtarolds torténetében egy uj fejezetett nyitott a
World Wide Web Consortium (W3C) altal 1998-ban bejelenttet XML (Extensible
Markup Language) szabvany.

Az XML a jelolonyelvek csaladjaba tartozik, akarcsak az SGML és a HTML,
egyre tobb alkalmazas (szovegszerkesztk, bongészok) tamogatja és varhatéan ki-
emelked6 szerepet jatszik majd az informaciotarolasban.
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DIGITALIS VIDEOSTUDIO — IROASZTALON

Bevezetés

A Budapesti Miiszaki Féiskola, Kandé Kalman Villamosmérnoki Féiskolai Kar,
Hiradastechnika Intézete (illetve jogelddje) az 1990-es évek elején palyazati forra-
sokbol jelentds laboratoriumi fejlesztéseket hajtott végre a médiainformatika teriile-
tén. Ennek eredményeképpen 1étrejott egy professzionalis szinkronstidid, egy Beta
felvételi rendszerrel és nonlinearis vide6utdmunka-rendszerrel rendelkezd videosti-
dio, valamint az Apple Macintosh és Windows alapt (kétplatformos) Multimédia-
miihely.

A rohamos technikai fejlédés és az eddig megszerzett tapasztalatok alapjan sziik-
ségessé valt a korszertisités. Az un. CIP palyazat és mas forrasok felhasznalasaval
egy asztali digitalis videostudiot sikeriilt dsszeallitanunk, melynek fobb elemei a
kovetkezok:

Digitalis videokamera:
— Sony TRV740E D8 kamkorder

Hardver eszkozok:
— PowerBook G4 szamitogép
—  FireWire 160 GB kiils6 HDD
— USB analég hang 1/0 eszkoz
— USB 1,44 MB Floppy Drive
— USB 250 MB lomega Zip Drive
—  FireWire Freecom CD-ir6
—  USB szines szkenner
—  USB szines nyomtatd

Szoftver eszkozok:

— Apple Final Cut Pro 2

—  Macromedia SoundEdit 16

—  Macromedia Flash 5

—  Adobe Photshop 3.0

— Adobe Illustrator 8.0

— sth.

A fenti eszkozoket eldzetes tajékozodas és alapos megfontolas utan valasztottuk

ki. Tébbek kozott ilyen megfontolast érdemld kérdés volt példaul a kompatibilitas a
megel6z6 rendszerekhez, lehetdség a professzionalis technika felé torténd elmozdu-
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lashoz, a mobilitas — azaz a hallgatok részére a bemutatas biztositasa el6adoi tanter-
mekben —, és nem utolsésorban az ar.

Digitalis videokamera

A Sony TRV740E D8 kamkorder kivalasztasanal az ar mellett a legfontosabb
szempont az volt, hogy a D8-as rendszer feliilr61 kompatibilis a Video 8 és a Hi 8
rendszerrel [1]. Ezaltal a régi felvételek tovabbra is felhasznalhatdak, valamint vi-
szonylag olcsd beszerzési aru kazettdk is hasznalhatéak a kamerahoz, szemben a
mini kazettds DV rendszerrel. A kamera jelatalakitasi funkcioval is rendelkezik,
azaz analog videdjelet digitalis videdjellé képes konvertalni. A késziilék rendelkezik
mind analég, mind digitalis videojel be- és kimenettel. Ezaltal teljes kor(i digitalis
videorekorderként (magnoként) is képes miikodni. Ez lehet6vé teszi azt, hogy a
szamitogépben megvagott anyagot az eredeti digitalis minéségben videdszalagon
taroljuk, ami ma még lényegesen olcsoébb, mint a CD-n, HDD-n vagy DVD-n torté-
nd archivalas.

A kivalasztott kamkorder tartalmaz egy un. Memory Stick alloképrogzité rend-
szert is, mely 1ényegében egy 1 Megapixeles digitalis fényképez6gépként hasznalha-
t6. Maga a kamera képes kiilonboz6 effektusokkal, oda-vissza torténd atmasolassal,
digitalis triikkokkel arra, hogy a fényképeket és a videdjeleneteket egységes rend-
szerként kezelje és ezzel rendkiviili lehetdséget biztosit a felhasznalonak.

A kamera fényképezdgépként torténd csatlakoztatdsa a szamitogéphez USB vo-
nalon torténik, mig a videdjel atvitelére az un. i.LINK vonal all rendelkezésre. Ez a
Sony altal védjegyzett soros digitalis interfész az IEEE 1394 szabvanyban rogzitett
Osszekottetés, melyet szokas még FireWire vonalként is hivni. Az adatatviteli sebes-
ség minimum 100 Mbps.

A kamera altal biztositott kiilonleges digitalis lehetdségek elsdsorban a helyszini
felvétel készitéskor hasznalhatoak. Mar ez is 6nmagaban rendkiviili lehetéségeket
rejt magaban. A videokészitési gyakorlatban azonban inkabb az utémunka soran
alkalmazhat6 eljarasokat, effekteket, trilkkdket alkalmazzak, melynek kulcsfontos-
sagu eleme az utomunkat tamogatd szoftver.

Hardver eszkozok

Az altalunk valasztott hardver részben megegyezik a professzionalis technikanal
is alkalmazott eszkozokkel. Az alapgép kiépitettsége elegendé néhanyszor 10 perces
videbdanyag editalasara. A 2x80 GB-os kiilsé HDD tobb 6ras anyag elkészitésére is
megfeleld hattértar-kapacitast biztosit. Az USB vonalon keresztiill kommunikald
hangadapter 16 bites, 48 kHz-es mintavételezésii sztered hang kezelésére alkalmas,
mind a bemeneti, mind a kimeneti oldalon.

Mivel a szamitogép beépitve csak CD/DVD olvasot tartalmaz, ezért a kétiranya
adatatvitel biztositasara kiilsé floppy-t és CD-irot is beszereztiink. A konfiguracio-
hoz kiegészitésként szines nyomtatd és szkenner is tartozik. Ezen kiilsé eszkdzok
szinte mindegyike alkalmas a Windows alapt gépekkel is egylittmiikodni, ami to-
vabbra is lehetové teszi a kétplatformu fejlesztés lehetdségét. Tovabbi lehetdséget ad
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a rendszernek a tobb nyelvii, feliratos vagy szinkronizalt DVD-anyagok készitését
tamogato hardver és szoftver esetleges kés6bbi beszerzési lehetésége (DVD Studio
Pro).

Az altalunk vélasztott PowerBook mar csak méreténél és sulyanal fogva is al-
kalmas az eldadasi tanteremben torténd prezentaciora. Addig, amig a korabbi Ma-
cintosh gépeink asztali kiviteliek voltak, ezzel az 0j beszerzéssel lehetdségiink nyi-
lott arra, hogy nagyobb 1étszamu hallgatosagnak is bemutathassuk a Macintosh
gépek alkalmazhatosagat. Ennek azért kiilondsen nagy a jelentésége, mert a média-
multimédia teriiletén meglehetdsen nagy eldnyt mutatnak az Apple-Macintosh esz-
kozok.

Szoftver eszkozok

A média-multimédia teriiletén a fejlesztének igen sok szoftvert kell ismernie.
Alapvetd kovetelménynek szamit a szovegfeldolgozo, a grafikai, a képfeldolgozd
szoftverek ismerete [2], [3], [4], [5]- Ezen szoftverek mar a nyomdai anyagok elké-
szitésénél is fontosak, ezért altalaban a ,jegyzetirasi kotelezettséggel megaldott
fels6oktatasban dolgozé oktatok™ hivatalbol ismerik ezeket.

A video- és a multimédia-anyagok elkészitésénél azonban sziikség van a szek-
vencialis (id6figgd) médiumok kezelésére is. Az audio- és a videofajlok kezelése
kiilon szoftver eszkdzoket igényel. Az Apple-Macintosh gépek ezen a teriileten még
a professziondlis felhasznaloknal is elismerést vivtak ki. Mar a korabbi évektdl sza-
munkra is rendelkezésre all6 hangeditald szoftver mellé [6], beszereztiik a piac altal
nagyra értékelt vided editalo-utdbmunka szoftvert is [7], [8].

A szoftvereink igen hatékonyan képesek egymassal egyiittmiikddni, hiszen az
Oket el6allitd szoftverhazak kozott (Adobe, Macromedia) igen j6 az egyiittmiikodés.
Példaként felhozom, hogy a webes technikaban joggal oly népszerii Flash program-
mal is lehet videdbetéteket, animaciokat késziteni a rendszer szamara [9], [10].

Az alkalmazott/alkalmazhaté szoftverek kérdéséhez tartozik a fajlstrukturak és a
karakterkészletek kiilonbozdsége a Windows €s a Macintosh rendszerek k6zos hasz-
nalatanal. Amig az angol karakterkészletnél ez a probléma fel sem meriil, addig a
magyar (CE) karakterek esetén a legvaratlanabb szituacioban is akadalyba {itkdzhe-
tink. Ez sajnos olykor a szerz6i-rendezéi-miivészeti elképzeléseink csorbitasaval,
kompromisszumok keresésével jar.

A szoftver és a hardver lehetéséget biztosit a CD-n toérténd, vagy webes publika-
cié szamara is (Distributing Media).

Megjegyzés: Sajnos, mivel nem minden esetben tudjuk a korabban két platform-
ra megvasarolt szoftverek soron kdvetkezd verziodit beszerezni, igy eléfordul, hogy
még ma is a mar elavult — de egyébként mindkét platformon jol futdo — korabbi val-
tozatokat hasznaljuk.
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Miiszaki, pedagogiai felhasznalas

A Multimédia c. tantargy oktatasanal nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy a hall-
gatok felismerjék és elfogadjak azt a tényt, hogy az Un. betétek elkészitése komoly
feladat. Ezen azokat a szbveges, képi, hang-, video- és animacios elemeket értjiik,
melyeket gondos tervezés utan elére el kell késziteni akkor, ha multimédia-anyagot
fejlesztiink. Ezeknek a betéteknek az aprolékos elokészitése sokszor tobb szamitas-
technikai munkat jelent, mint maginak az anyagnak egységessé¢ formalasa egy jo
szerz6i rendszerrel. Ezért fontos, hogy a hallgatok a Multimédia targy keretén beliil
is megismerkedhessenek a videokészités legkorszeriibb megoldasaival.

A Multimédia-mithely rendelkezett egy linearis vidededitalast — S-VHS forma-
tumban — biztosité rendszerrel, de a digitalizalt videbanyagok nonlinearis editalasa
1ényegesen fejlettebb miiszaki megoldast jelent.

Ennek a rendkiviil koltséges technikdnak mar a bemutathatdsaga is nagy elérelé-
pés. Sajnos pénziigyi lehetdségeink és a képzési idoben vald részesedésiink nem
teszi lehetdvé azt, hogy a hallgatok gyakorlatot is szerezzenek ennek a korszerii
technikanak a hasznalataban. Ugy gondoljuk azonban, hogy az eléaddtermi bemuta-
tas lehetGsége is fontos eredmény. Természetesen tudomanyos diakkori és szakdol-
gozati munkak soran néhany hallgatd6 komoly gyakorlatot is szerezhet a rendszer
hasznalhatosagaban.

Osszegzés

Ma mar kdztudott, hogy a technika fejodésének iitemét nagyon sokszor a befo-
gadokészség, a human tényezd korlatozza. Nem vagyunk képesek olyan gyorsan
alkalmazkodni a felkinalt technikai eszk6zokhoz, mint ahogy az lehetséges lenne,
ezért csak a toredékét hasznaljuk ki miszaki adottsagoknak. Ez a tény gyakran nega-
tiv hatasokat is eredményezhet. Sokan éppen ezért nem fejlesztenek, ami még na-
gyobb lemaradashoz vezethet.

A bemutatott rendszer alkalmazasdhoz harom dolog sziikséges:

— hardver,
—  szoftver,
— tanulas.

Dr. Nagy Janos, a Hiradastechnika Intézet korabbi igazgatdja — némi ir6niaval —
egyszer azt mondta, hogy: ,,A hardvert meg lehet szerezni félpénzért is — utangyar-
toktol... A szoftvert jo esetben még lopni is lehet — ingyen... De azt a tapasztalatot,
hogy ezt a két eszkozt a kivanatos cél érdekében hatékonyan miikddtetni tudjuk, azt
senki sem keriilheti ki!...”

Valoszinlileg az elkovetkezd idékben kulcsfontossagu lesz az, hogy ehhez az
egyiittes miikddtetéshez sziikséges tapasztalatot ki-ki (egyén, munkakdzosség, nem-
zet, tarsadalom) milyen hatékonysaggal és mennyi raforditassal tudja megszerezni. ..

144



Irodalom

(1]
[2]
(3]
(4]
(5]
(6]
[7]
(8]
(9]
[10]

Digital Video Camera Recorder, Kezelési Gtmutatd, Sony Corporation 2002.

User Guide, Adobe Photoshop 3.0, Adobe Systems Inc. 1994.
Beyond the Basics, Adobe Photoshop 3.0, Adobe Systems Inc. 1994.
Tutorial, Adobe Photoshop 3.0, Adobe Systems Inc. 1994.

User Guide, Adobe Illustrator 8.0, Adobe Systems Inc. 1998.

User's Guide Sound Edit 16, Macromedia, Inc. 1995.

Final Cut Pro 2 User's Manual, Apple Computer, Inc. 2001.

Final Cut Pro 2 Tutorials, Apple Computer, Inc. 2001.

Using Flash, Macromedia, Inc. 2000.

ActionScript Reference Guide, Macromedia, Inc. 2000.

145






I11. KEPZES, PEDAGOGUSKEPZES

147






Bako Andras
Neumann Janos Informatikai Foiskolai Kar
bako@kmf.hu

Kis-Téth Lajos
Eszterhdzy Karoly Féiskola, Médiainformatika Intézet
ktoth@ektf.hu

A MEDIAINFORMATIKUS-KEPZES SZUKSEGESSEGE

Az elmult néhany év soran egy sor informatikai szaktertileten (prezentacio, elekt-
ronikus kiadvanyszerkesztés, WWW honlapok készitése, informatikai eszkozokkel
segitett oktatas és tavoktatas stb.) megvaltoztak a fejlesztési lehetdségek. Emellett a
médiaintegracio kovetkeztében, az allo- és mozgoképek alkalmazasahoz a tradicio-
nalis filmes ismereteken tal Gj tudassal is rendelkezé szakemberekre van sziikség.
Olyan szakembereket igényel a piac, akik

— ismerik a média tertiletén alkalmazhato szoftverrendszereket;

—  kezelni tudjak a hagyomanyos és digitalis eszkozoket (kamerak, filmfelve-
vok, hangtechnikai berendezések);

— szamitogép segitségével eld tudjak késziteni a kiilonféle multimédia-
eszkozokkel felvett anyagokat;

— analog és digitalis adathordozokon rendelkezésre allo informacidkat a pro-
jekttervnek megfeleléen dolgozzék fel és egy 0j mindséget megtestesitd
formaban teszik hozzaférhetévé a felhasznald szamara;

—  képesek multimédias informatikai fejleszt6 projektekben vald részvételre.

El6adasunkban a fenti szakképzés felsGoktatasi feladatait elemezziik.

1. A médiainformatika sziikségessége

Napjainkban a hagyomanyos médiaproduktumok képezik a multimédia-
nyilott mind a hagyomanyos alloképek és hang, mind pedig az elektronikus képek
egylittes megjelenitésére. Ez a folyamat a tanari szakértelem megvaltozasaban is jol
kovethetd. Kezdetben az oktatastechnologia tantargy — tobbek kozott — az oktatas-
ban alkalmazott AV [1] eszk6zok felhasznalasanak, és a hozzatartozé informacio-
hordozdk készitésének oktatasat tlizte ki célul. Késobb a szamitdogépek elterjedésé-
vel megjelentek az informatikai alkalmazasok. Am — tapasztalataink szerint — az
informatikai alkalmazok a szamitogépes tudas mellett nem sajatitottak el az infor-
macidhordozok ismérveit, amelyeket a hagyomanyos oktatastechnologia tantargy
keretében részletesen tanitottunk. Gyakran latunk taneszkozként, segédeszkozként
oncélu, esztétikailag, formanyelvi szempontbol 6sztondsen megalkotott kifejezési
formakat, kompozicidkat.
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Pedagogiai munkank fokuszaban mindig a tartalom szerepelt, illetve az, hogy
iizeneteink megjelenitésére melyik médium a legalkalmasabb. (Az informacidhordo-
z0krol szold ismereteket Otvozziik a szdmitdégépes programozasi technikakkal).
Sziikségesnek latjuk tehat a tanulok informatikai tudasanak kifejlesztése mellett a
médiakompetencia kialakitdsat is. A tovabbiakban az j diszciplina, a ,MEDIA-
INFORMATIKA” fogalménak értelmezését és targykorének definidlasat szeretnénk
megtenni.

2. A média 1j vilaganak kihivasai

A médiavilag — benne a multimédia is — egyre inkabb a szorakoztatasra, mégpe-
dig a konnyi és igénytelen szorakoztatasra [2] torekszik (a nagyobb haszon érdeké-
ben), s ennek egyre inkébb aldozatdul esik az oktatas is.

A multimédialis kommunikécié az ezredforduld utani ember Gj kommunikaciods
formdirdl a multimédidval torténd ismeretelsajatitasrol, és fejlesztésrdl szol. A mé-
diavilag egy olyan szeletérdl van szo, amely ma mar nemcsak a pedagdgiaban, in-
formatikaban, hanem a gazdasagban és a szolgaltatasokban is megjelenik.

Az oktatasi, mlivel6dési lehetdségek az utdbbi években gydkeresen megvaltoz-
tak. A nevelés-oktatas hagyomanyos fogalomrendszerének egyes elemei, Ggymint
tanszabadsag, tankotelezettség, ellendrzés, példakép, minta, beilleszkedés, fegyelem,
fegyelmezés jelentds tartalmi valtozasokon mentek at.

Nemcsak a tudasanyag hozzaférhetdsége valtozott radikalisan, hanem a tudas-
anyag megbizhatosaga és ellendrizhetésége is [3].

A tarsadalomtudomanyok (nevelés- €s oktataselmélet, miivel6déselmélet) a mé-
diavilaggal kapcsolatban hianyosnak mutatkoztak, nem voltak képesek megfeleld
valaszt adni a médiaglobalizaci6 és -lokalizacio, a médiakonvergecia és -divergencia
jelenségére.

El6adasunk elsésorban azoknak sz6l, akik a multimédia profitorientalt — gyakran
az értékeket mell6z6 — vilagaban nem kivannak megelégedni csupan az informatikai
ismeretekkel, hanem valljak, hogy a multimédia-tervezés, -kivitelezés nem lehet
0sztonds, hanem a médiumelmélet, médiaismeret, oktatas és kommunikaciotechno-
logia és egyéb hatartudomanyok ismeretének birtokaban lehetséges az értékeket is
képviseld produkciok fejlesztése.

A szamitogépek elterjedése kapcsan tobb j jelenségre hivjuk fel a figyelmet.

Els6ésorban arra, hogy 0j kontraszelekcié van kialakuloban:

— Az egységes informatikai felhasznaloi eszkozpark egyenetlen megjelenése
kovetkeztében (ez a szemléltetd eszkdzokre is igaz) az oktataselmélet klas--
szikus alapelveinek alkalmazasat (szemléltetés, szemléletesség, fokozatos-
sag stb.) nem lehet szamon kérni az oktatas-miivelddés, szolgaltatas szerep-
16in. Palyazni nem tuddkra és palyazni tudokra szakadt szét a mezony.

— Rovid id6n beliil nem varhatd, hogy a szamitastechnika mindennapos fel-
hasznalasa az alacsonyabb jovedelmi tarsadalmi rétegek életének szerves
része legyen.

— Az informacid, a tudés egy szlikebb kor (a vagyonosak, jo egzisztenciaval
rendelkezok) kivaltsaga lesz.
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Masodsorban azt emeljiik ki, hogy az elektronikus irastudassal rendelkezdk irant
a versenyszféra és a médiaipar is egyarant érdeklodik. Ezért e szakmak birtokaban
elkeriilhetd a munkanélkiiliség, palyaelhagyas. Az aldbbiakban egy ilyen hirdetést
olvashatunk:

,»A multimédia valtozo vilagaban biztosan Onnek is megadatik a siker lehetésé-
ge. Uj, képzeletbeli egyetemén megtanulhaté, hogyan kell multimédia termékeket és
szolgaltatasokat tervezni, animalni és Osszeszerkeszteni, majd pedig legyartani, és
piacra dobni. Az itt végzettekre izgalmas allasok varnak a telekommunikacio, a
latvany- és jatéktervezés, valamint az interaktiv televizidzas teriiletén. Miért is ne
kapna meg On is mindazt a képzést, amire sziiksége van ahhoz, hogy a jové mindent
elaraszto digitalis vilagaban sikeres lehessen? Miért habozik?” [4]

Harmadsorban pedig arra a jelenségre hivjuk fel a figyelmet, hogy a multimédia
igényes elballitdsanak ismereteit nyujtoé képzést (médiainformatikat) még nem tekin-
tik 6nallo szaknak a felsGoktatasban. Szakirok szerint a 90-es évek kézepén még az
amerikai felsGoktatas részekre szabdalt koltségvetése is az igényeknél joval keve-
sebb lehetéséget kinalt a multimédia-képzés teriiletén. ,,Rengeteg onalld oktatasi
program van, amelyek mind-mind egy-egy szakteriiletb6l alakultak ki, azonban nem
talalni egyetlen olyan valodi miikodé programot sem, amelyik minden részteriiletet
atfogna. Igy nyilatkozik errél Charles S. Swartz, aki a Kaliforniai Egyetem Los
Angelesben 1évé karan (UCLA) a szorakoztatd-iparral és eléadd miivészetekkel
foglakozo kar tanulmanyi igazgatdja:

»Minddssze a tovabbképzéssel foglakozd oktatasi programok voltak azok, ame-
lyek multimédia-oktatast kinaltak, mivel ezeket az oktatasi formakat kifejezetten
ugy alakitottak ki, hogy érzékenyen reagalhassanak a piac igényeire.”

A multimédiat magasabb szinten oktatdo kdzpontok alapelve az a meggy6z6dés,
mely szerint a multimédia elsésorban miivészetnek tekintendd, masodsorban tarsa-
dalmi jelenségnek, és csak harmadsorban iparnak. A tudomanyos besorolas jelenleg
hazankban is hasonld atrendezddést jelentene az informatikai szakmak megujulasa,
melyeknél jelenleg a szamitastechnikai tudds mellett semmi nyoma a pedagogiai,
pszicholdgiai, médiaelméleti indittatasnak.

3. A médiapedagogia

Jelen esetben a média sziikebb — informacidhordozo, megjelenité — értelmezését
hasznaljuk. A multimédia-alkalmazasban megjelend médiaclemek igen sokfélék:
szovegek, szimbolumok, ikonok, logok, emblémak, piktogramok, fotok, vektorgra-
fikus képek, haromdimenzios abrak, animacios képek, és videdbejatszasok (mozgo-
képek), valamint a beszéd-, zene- és hangeffektusok.

Napjainkban a gyerekek ¢€s felndttek is egyre tobbet keriilnek kapcsolatba a to-
megkommunikacios eszkozokkel. Ezek életvezetési modelleket, konfliktuskezelési
stratégiakat, stilusmintakat kozvetitenek, és az ismeretanyag medialis uton a szemé-
lyiséget formalja. A médiapedagogia a médiumok (elsésorban a tomegkommunika-
cids eszk6z0k) tarsadalmi — ezen beliil, az oktaté-nevelé munkéra gyakorolt — hata-
saval foglalkozik. Fel kell késziteni a tanarképzésbe most belépd, s az Gijabb genera-
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cidkat a médiumok természetének és hatasanak megismerésére, és ezek tudatos
(szelektiv) hasznalatara.

A médiapedagdgia céljainak meghatdrozasaban mar a ’70-es években megfo-
galmazoddott az az igény, hogy az otthonokban és az élet egyéb teriiletein naponta
tapasztalt tomegkommunikacios ellatottsigot és jelenlétet az iskola is megteremtse, s
ezeket az eszkozoket a nevelési-oktatasi folyamatba is bekapcsolja.

A tanuldkban ki kell fejleszteni a tudatos és konstruktiv médiumhasznalatot, ki
kell alakitani a kozlési eszkdzok feleldsségteljes €s értékorientalt alkalmazasanak, a
mialkotasok befogadasanak és élvezetének, a médiumokkal vald informacidszer-
zésnek és onkifejezésnek a készségét, hogy a fiatalok egyenrangu tagjai lehessenck a
kommunikacios tarsadalomnak.

3.1. Médiaelmélet, médiapedagogia

Napjainkban a médiaismeret a mozgoképkultura [5] elnevezéssel kapcsolodott
Ossze. A média nemcsak az otthonokban, hanem az iskola szamos tanorai és szabad-
id8s teriiletén egyarant jelen van. Onallé tantargy keretében, kiilonbodzd tantargyak
részelemeként, fakultacios programként, 6nalld szakiranyként, szakkozépiskolakban
(miszaki, kozgazdasagi, miivészeti stb.), szakkor formajaban (fotd-, illetve video-
szakkor, multimédia stb.), iskolaujsag, iskolaradié, zart rendszerii iskolatévé, film-
klub, iskolai események dokumentalasa, tévéadasok tanorai megbeszélése).

A mozgoképkultura elnevezés még viszonylag hatarozottan kdrvonalazhatd: leg-
foképpen a filmkultarara (celluloidra) vonatkozik, s kisebb mértékben a video és
televizio vilagara. A NAT kovetelményei els6sorban ezeket a teriileteket érintik,
ezeért is keriilt a mozgdképkultira és médiaismeret a miivészetek rovatba.

A médiaismeret tartalma mar sokkal bonyolultabb kérdés. A médiaismeret
ugyanis roppant szerteagazo és komplex teriilet. A mozgoképek mellett tartalmazza
a tomegkommunikacio teljes rendszerét (az irott sajtdt is), s azt az egyre bonyolul-
tabba valo tarsadalmi viszonyrendszert, amely valdsagos 1j ,,vallasként” jelentkezik
¢letiinkben.

3.2. Milyen médiumok tartoznak a médiapedagdgia teriiletéhez? [6]

A mozgdképkultira és médiaismeret kovetelményei altal meghatarozott teriilet

mar 6onmagaban is heterogén, feldleli:

— a hagyomanyos értelemben vett filmkultarat (filmtorténetet, filmesztétikat
stb.),

— azirott sajto legkiilonb6z6bb formait, illetve produktumait,

— a kiilonb6z6 audiovizualis médiumokat (foto, plakat, képregény, radio, tele-
vizi6, videod, interaktiv médiumok, kiilonb6z6 szamitogépes rendszerek, ha-
16zatok),

— az interaktiv multimédias programokat (on-line, off-line).
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3.3. A média kiilonleges sajatossagai

A média sajatossagait vizsgalva magikus természetérdl kell szolnunk: ,,nagyon
sok hasonlosagot, analogiat fedezhetiink fel, mind a média altal kdzvetitett tizenetek,
mind az lizenetek befogadasa terén:”

— atelevizio altal sugarzott miisor (kép), és az altala bemutatott vilag (valosag)
kozott a miisor alkotoi, és a miisor néz6i is hajlamosak azonossagot feltéte-
lezni;

— atelevizié misorai is kdzOsséget hoznak létre, illetve erdsitik a miisorok al-
tal 1étrehozott kdzosség Osszetartozasat, akarcsak a magikus barlangrajzok;

— a média miisorai, képei mogott transzcendens, emberfeletti hatalom miko-
dik, amellyel szemben az ember meglehetdsen kiszolgaltatottnak érzi magat;

— amédia altal kozvetitett, idealizalt vilag nagymértékben befolyasolja az em-
berek viselkedését és gondolkoddsmaddjat. Ahogy a kiilonbdzé vallasokban
megfogalmazott (isteni) tokéletesség és teljesség egyfajta eszményként, er-
kolcsi parancsként, lelkiismeretként miikodik a hivé szdmara, Ggy a média
altal kozvetitett lizenetek is felszolitasokat és parancsokat hordoznak a nem
kelléen felvértezett embercsoportok szamara;

— a tomegkommunikaci6 altal sugarzott miisorok tobbsége a nézok szamara
magikus szertartasként miikodik, masképp fogalmazva magikus sziikségle-
teket elégit ki.

Gyakorlati tapasztalataink, s a kiillonb6z6 szociologiai felmérések is azt mutatjak,
hogy a felndvekvd nemzedékek egyre tobb idot toltenek az elektronikus médiumok
el6tt. Ami talan fontosabb, szocializacidos mintaik, értékrendjiik formalasaban a
tomegkommunikacié ma mar nagyobb szerepet tolt be, mint a csalad és az iskola. A
média osztja be napirendjiiket, meghatarozza hogyan gondolkodjanak a vilag dolgai-
rol, életvezetési mintakat, sajatos nyelvi kultirat kozvetit, 6ltdzkodési, étkezési,
vasarlasi divatokat indit, hdsoket, eszményeket, életcélokat teremt. Mit tehet, mit
kell tennie ebben a helyzetben a csaladnak és az iskolanak?

A médiapedagdgia legfontosabb feladata az, hogy kit6ltse azt az lirt, amely a to-
megkommunikacios rendszerek milkodtetdi és az informaciok, tizenetek 6ntudatlan
fogyasztoi kozott tatong. A médiapedagdgia tudasanyagot — ismereteket és készsé-
geket — nyujt a tanuloknak, hogy értelmezni tudjak a média altal bemutatott vilag
természetességét és hitelességét; tovabba bemutatja az abrazolas kiilonb6z6é modjait,
vizsgalja a miisorszoro intézmények demokratikus szerkezetét és a kommunikaciora
vonatkozoan emberi, €s jogi kérdéseket vet fel — nagyban alatdmasztva ezzel a tar-
sadalom demokratikus szerkezetét [7].

4. A médiakompetencia osszetevoi és kapcsolata az alkalmazott informatikaval

El8szor nézziik meg, hogy mit értiink alkalmazott informatikan? [8]

Az alkalmazott informatika matematikai, informacidelméleti, rendszerelméleti,
szamitastudomanyi alapokon nyugvo résztudomany (kisérleti jellegli), mely biztosit-
ja az informacidé hatékony befogadasat, tovabba az informacio valtozatos eldallitasa-
val, feldolgozasaval, tarolasaval, tovabbitasaval €s megjelenitésével foglalkozik.
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Ma mar az informatikai tudas nem a programirasra és a fejlesztésre 6sszpontosul,
hanem az elektronikus kifejezési formakra. Az elektronikus publikacioknak szamos
valfaja 1étezik:

— nyomtatott kiadvanyok (konyvek, folyoiratok stb.) elektronikus megfelel6i,

— interaktiv adatbazisok (pl. bibliografiai, statisztikai, térinformatikai, képi

vagy szoveges),

—  interaktiv multimédia (pl. oktatéprogramok, jatékok),

—  szoftver- és szakértdi rendszerek,

— Uj publikalasi formak, példaul a szamitogép-halozatokon elérhetd hirdetd-

tablak, vitaforumok, preprintek.

A német és angolszasz nyelvteriileteken tobbnyire a tanarképzésbe igyekeznek
beépiteni ezt a tudasteriiletet, és nem az altalunk is ,,megszenvedett” oktatastechni-
kai képzést jelenti, sokkal inkabb az ,intelligens médiafogyasztasra, illetve tudatos
médiahasznalatra torténd nevelést” [9]: egyrészt szemléletformalo igénnyel (hogy a
tanar valamelyest szakszeriien tudjon valaszolni a média oldalardl érkez6 kihivasok-
ra, s ezaltal hitelesen tudja formalni, ,,befolyasolni” didkjai tdmegkommunikacios
,fogyasztasat”), masrészt pedig azért, hogy a tanarok minél eredményesebben tudjak
folhasznalni 6raikon az elektronikus médiumokon érkez6 informaciokat és illusztra-
ciokat.

A fenti gondolatmenetet értékelve egyet tudunk érteni a szerz6 intelligens média-
fogyasztasra, illetve tudatos médiahasznalatra torténd nevelési elveivel, valamint a
tanarképzés ez iranyu feladataival. Valljuk, hogy a feladatok megoldasaban — mely a
médiakompetencia kialakitasat jelenti — jelentds szerepet jatszik majd a kdzoktatas-
ban jol kialakitott (a kor elvarasainak megfeleld), médiaismerettel kibovitett infor-
matikai ismeretanyag elsajatitasa.

Munkaerdpiaci elvarasok >

kommunikacio, kreativitas, idegen nyely,
informatikai miiveltség, médiaismeret... kreativitas
médiaihasznalat
médiaismeret
médiakritika (6szténds)

MEDIAKOMPETENCIA |
\ )
Seti Elektronikus i &
Apedagogla Miiveltség | [Megismerési (virtualis) Tanterv Tanu!as.e§
célrendszer tartal folvamat tenulisi Imélet személyiség|
véltozasai | | ertaom olyam Kornyezet gime elmélet
MEDIAINFORMATIKA
szioveg, hang, mozgdkép, tele-és tomegkomm.

1. dbra: A médiakompetencia kapcsolatrendszere

Mas szemlélet szerint a tanulok informatikai tudasa mellett a médiakompetencia-
ra kell helyezni a hangsulyt. E szerint a posztindrusztrialis tarsadalom polgara sza-
mara alapvet6 feladat a média megértésének és értelmes hasznalatanak a képessége.
A médiakompetencia fokozatai (1. dbra) [10]:
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—  Osztonds médiakritika,

—  Meédiaismeret,

—  Meédiahasznalat,

—  Meédiakreativitas.

A médiakompetencia magaban foglalja a médiaismeret és médiahasznalat eleme-
it csakagy, mint az informéaciéhordozé médiumok altal kozvetitett és megformalt
tartalmak kritikus értelmezésének képességét és az informacidhordozd médiumok
kreativ hasznalatahoz (fejlesztés és prezentacio) sziikséges feltételek kialakitasat.

Felfogasunk szerint az informatika kdzoktatasi tartalma szoros dsszefiiggésben
kell legyen a médiakompetencia kialakitasaval.

A médiakompetencia olyan ismeretek birtoklasat jelenti, amely képessé tesz a
hatékony és kreativ médiahasznalatra.

5. A médiainformatika mint a média és informatika integraléja

A médiakompetencia kialakitasa a médiaismeret és az informatikai ismeretek
kozos részeként 1étrejovo szakteriilet oktatasa Keretében valosul meg (2. dbra).

Médiakompetencia - médiainformatika
Médiakompetencia kialakitasa
a mediaismeref és az informatika
fazidja révén Iétrgi't}vfi szaktertilet keretében
valosul meg.

Média-

ismeret

2. dabra: A médiakompetencia—médiainformatika viszonyrendszere

A médiainformatika a médiaprodukciok tervezéséhez és fejlesztéséhez sziikséges
eszkozoket és eljarasokat, és mint ,tantargy” az ezek birtoklasahoz sziikséges isme-
reteket foglalja magaban. E ,tantargy” tehat a kovetkez6é témakorokkel foglalkozik:
kommunikaciéelmélet, médiaismeret, médiatervezés, médiatechnoldgidk (szamito-
gépes grafika, digitalis hang- és képtechnika, allo- és mozgokép-feldolgozas, pre-
zentacids technikak) interaktiv médiumok, elektronikus halozatok, tele- és kommu-
nikacios médiumok. Ezek 0sszefliggésrendszerét a 3. dbran foglaljuk ossze.
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Médiaismeret

|Kommunikacléelmélet, médiakommunikdclé |

| Analdg és digitdlis AV média |

|T6megkommunikéci6| | Telekammunikdcié I

| Interaktiv médiumok |

|MEDIAKIVITELEZES

MEDIA-
INFORMATIKA
MEDIATERVEZES |

Informatika

| Szamitogépes ismeretek |

| Szamitégépes grafika és animdcis |

Digitalis 4ll6- és

| Digitdlis hangtechnika | oniaksniechiitla

| Multiimédia fe|leszté feliiletek |

3. abra: Médiaismeret — Informatika

Hivatkozasok

[1] audio-vizualis

[2] A ,,szorakoktatas” (edutainment) mellé megjelent a ,hirakoztatas™ (infotainment) fogalma

[3] Pogany Csaba: Uj kontraszelekcio. Uj alaplap 1996/10. 19. o. (I-A spiralban)

[4] Robert Lindstrom: Az j média az oktatasban c. cikkében. New Media. ..
iif hu/szamtechn/multimed/mediaokt szamaban

[5] A médiapedagogia az 1960-as évektol — filmesztétika néven az irodalomorak keretében
tanitottak — mar bekeriilt a magyar kozoktatas rendszerébe. Follendiilt az iskolai
filmklubmozgalom, a televizi6 pedig rendszeresen vetitett filmeket a filmesztétikai
oktatas szamara. Az 1980-as évek kozepét6l megindult a filmoktatas teljes atértel-
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mezése. Kezdetben egymastol fiiggetleniil, késébb a Magyar Mozgokép Alapitvany
tamogatasaval 1étrehozott Mozgokép az oktatdsban munkacsoport koordinalasaval
szamtalan kisérleti program sziiletett. Ezeknek a kisérleti programoknak a tapaszta-
latai nyoman sziiletett meg az az alapvetd kovetelményrendszer, amely a Nemzeti
Alaptantervben olvashatdé Mozgoképkultira és médiaismeret néven.

[6] Jakab Gyorgy: A médiapedagdgiarol. URL: http://mek.hu/porta

[7] Len Masterman; 1dézi Jakab Gy. Im. 11.

[8] Kis-Téth L.: Sulinet, multimédia, iskola. Szegedi Nyari Egyetem. 2000. Szeged.

[9] Jakab Gyorgy: A médiapedagdgiardl. http:/www.mek.iif.hu/porta

[10] Dieter Backet idézi Komenczi Bertalan (1997) On-line : Az informacios tarsadalom és az
oktatas. In: Uj Pedagégiai Szemle, 47. évf. 7-48. sz. 1997. p. 74-496.

157


http://mek.hu/porta

Estefanné Varga Magdolna
Eszterhdzy Kéroly Foiskola
estefan@ektf.hu

Hanak Zsuzsanna

Eszterhdzy Kéroly Foiskola
hanak@ektf.hu

MULTIMEDIAS OKTATOCSOMAG FEJLESZTESE ES
ALKALMAZASA A PEDAGOGUSKEPZESBEN ES
-TOVABBKEPZESBEN

A multimédids eszkozokkel tdmogatott programok attdrést jelenthetnek a kép-
zésben ¢és tovabbképzésben. A pedagdgus-tovabbképzésben olyan multimédias ta-
mogatassal kidolgozott oktatdcsomagot fejlesztettiink ki, amely hatékonyabba teheti
a képzésben valo részvételt és segitséget nyujthat az egyéni tanulashoz is.

A tanulas a pszichologia egyik legalapvetobb fogalma. A tanulas pszicholdgiai
meghatarozasa komplex és tobb aspektusbol kozelitjilk meg:

— A viselkedés oldalardl: a tanulas a gyakorlas és/vagy tapasztalatszerzés ko-

vetkeztében bekovetkez6 allando viselkedésvaltozas.

— Az alkalmazkodas szempontjabol: a kornyezethez valé rugalmas alkalmaz-

kodas kialakuldsanak elengedhetetlen feltétele a tanulés.

— A személyiség oldalarol: a tanulas soran szerzett tapasztalatok révén szemé-

lyiségiink fejlodik, valtozik.

A tanulasi folyamatokat kiilonb6z6 szempontok alapjan osztalyozhatjuk. Ehe-
lyiitt csak az Gin. komplex tanulassal foglalkozunk, amely az 0ij asszociaciok kialaki-
tasan tal valamilyen problémamegoldasi stratégia megalkotasat, vagy a kiilvilag egy
adott szeletére vonatkozo mentalis térkép létrehozasat is magaban foglalja. A tovab-
biakban tanulas alatt komplex tanulast értiink. A problémamegoldés alapja minden
esetben az egyén vilaganak azon tartomanyara vonatkoz6 mentalis modell, amely-
ben a probléma megjelent. A nagyobb valésaghiiségii modellre tamaszkodva na-
gyobb valdszinliséggel oldhatjuk meg az aktualis problémakat. Mivel a tanulas célja
az, hogy a hallgatdé szamara egyre ujabb és komplexebb problémak megoldasara
valjon képessé, ami pedig csak egyre tokéletesebb, nagyobb valosaghliségii mentalis
modell (reprezentacid) segitségével lehetséges, megallapithato, hogy az eredményes
tanulas Utja a vonatkoz6 mentalis modell épitésén at vezet.

A tanulas soran a hallgato valdjaban nem — vagy nem csak — a valdsagos vilag-
ban, hanem mentalis modelljében hajt végre miiveleteket. A végrehajtott miiveletek
eredményeirdl visszajelzéseket kap, amelyek vagy megfelelnek az eldzetes varako-
zasnak, vagy nem. Ha megfelelnek, akkor ebben a vonatkozasban megerdsitik a
mentalis modellt, ha nem felelnek meg, akkor a mentalis modell mddositasa valik
szitkségessé. A mentalis modell finomitasa, tokéletesitése tehat a visszajelzések
révén valik lehetségessé.
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A tanulaspszichologia alapkérdése véleményiink szerint ma az, hogy hogyan biz-
tositsunk olyan helyzetet, amelyben a hallgatd elegendéen motivalt ahhoz, hogy
er6feszitéseket tegyen a tanulas érdekében, és ugyanakkor a tanuldst tamogatd kor-
nyezet elegendden informativ és gyakori visszajelzéseket adjon szdmara a hatékony
tanulas érdekében.

Erre a kérdésre a multimédids oktatdsi anyagok vonatkozdsdban ma még csak
meglehetdsen altalanos valaszok léteznek, de igen intenziv pedagdgiai kutatasok
folynak vilagszerte. Ezek a kutatasok még tobbnyire az empirikus adatgyiijtés sza-
kaszaban vannak és csak ritkabban timaszkodnak jol megalapozott elméletekre.

A jo multimédias oktatasi anyag a tanulotol a sziikséges eldismereten kiviil csak
azt az alapmotivaciot varja el, hogy leiiljon a szamitogép mellé, és interakcioba
keriiljon a rendszerrel. Ett6] kezdve a programnak hosszabb id6n keresztiil fent kell
tartania a tanuld érdeklédését a sokoldali €s vonzd informéciokozlés és a folyama-
tos hasznosithat6 visszajelzések révén.

Tovabbkeépzési programunk célcsoportja a szociokulturalisan hatranyos helyzetii
gyermekeket oktatdo és neveld pedagogusok, akik szamara az ,.egyéni banasmod
megtanitasa” volt a célunk.

Az ,Egyéni banasmodot igényld gyermekek” oktatasara kidolgozott tovabbkép-
z¢si program elkészitését megel6z6en PHARE program keretében kutatast végez-
tiink az északkelet-magyarorszagi régioban. (A kutatds 600 f6s mintan tortént. A
kutatasi eredmények feldolgozasaban a Pszichologiai Intézet ¢s a Médiainformatika
Intézet munkatarsai vettek részt.) A kutatas céljaul és feladataul azt tliztiik ki, hogy a
szociokulturalisan hatranyos helyzetli tarsadalmi csoportoknal meg kell talalni azo-
kat a sajatos altalanos ¢letformaelemeket, életmod és kulturalis mintakat, amelyek
sajatos szubkultiraban 6sszegzédve a tarsadalmi marginalitas kialakulasat eredmé-
nyezik.

A kutatasi eredménytdl azt vartuk, hogy feltarja azokat a gazdasagi-tarsadalmi és
pedagogiai diszfunkciokat, amelyek okai az alacsony iskolazottsagnak, a marginali-
zalddasnak és az alacsony dnérvényesitd képességnek.

Sziikségesnek tartottuk ezen tarsadalmi csoportok iskolai nehézségeinek feltara-
sat, s ennek rendezésére, vagy oldasara alkalmas pedagogiai-pszicholdgiai eljarasok

kidolgozasat.

A kutatdsi eredményekre épitve célirainyos pedagdgusszakvizsga-programot dol-
goztunk ki.

Szakvizsgaprogramunk: ,,Egyéni banasmodot igénylé gyermekek fejleszt6 peda-
gbgiaja”.

A tovabbképzési program tartalmat az alabbiakban foglaljuk 6ssze: A képzésben
részt vevo pedagdgusok komplex elméleti és gyakorlati ismereteket kapnak az atlag-
tol eltérd tanuldk sajatossagairdl és fejleszthetdségiik lehetéségeir6l. Megismerik a
tanulashoz vald viszony formalasanak hatékony modszereit, a tanulashoz sziikséges
képességek fejlesztését. Megismerik a gyermekvédelemben el6forduld specialis
problémakat, kiilonos tekintettel az etnikai csoportok sajatos igényeire. Mentalhigié-
nés szemlélettel rendelkezve képessé valnak arra, hogy az iskolaban mint rendszer-
ben felismerjék az egyéni banasmoédot igénylé tanuldkat és képesek legyenek a
sziikséges beavatkozasok tervezésére, kivitelezésére.
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A képzési 1d6 hatékony kihasznalasara oktatocsomagot allitottunk &ssze, amely a
foiskolai konzultaciok mellett az otthoni egyéni tanulas lehetdségét biztositja.

A szakvizsgaprogramhoz kapcsolodo oktatocsomag két nagy egységbdl all.

— Tankdnyvcsalad, amely egy elméleti tanulmanykotetet és harom szakmdd-

szertani kotetet tartalmaz.

— Két CD-ROM, ,,Kommunikaciofejleszt6” CD és a ,,Specialis sziikségletli

gyermekek fejleszté pedagdgiaja” CD.

A tankonyvcsalad 6sszeallitasanak egyik 1ényeges szempontja volt, hogy a meg-
valtozott tanarszerep betdltéséhez a képz6 intézmények nem adnak, adhatnak adek-
vat ismereteket, hiszen a tarsadalmi valtozasok iitemét és intenzitasat a pedagdgus-
képzd intézmények tananyaga nem képes kello gyorsasaggal kdvetni. Az oktatas és
nevelés folyamatan beliil gyakran szocialis mentalhigiénikus, tanacsadd, reszocia-
lizacids funkciodt is be kell tolteniiik a pedagdgusoknak, s az ehhez sziikséges kom-
petenciaknak nincsenek birtokaban.

Alapesetben a mai kdzoktatasban dolgozok ismerik az egészséges személyiség-
fejlédés, személyiség- és fejlodés-1¢lektani jellemz6it, a minimalis tarsadalmi mii-
kodési torvényszeriiségeket, és az oktatas szervezéséhez sziikséges modszertani
ismereteket birtokoljak. Ugyanakkor kevéssé ismert az iskola megvaltozott gyer-
mekvédelmi funkcidjahoz i116 beavatkozasi stratégiaja, az eltérd kultarabol érkezet-
tekkel valo banasmod metodikaja, a korrekcio lehet6ségeinek eszkoztara.

Ehhez nyujtunk koteteinkben segitséget mind az elméleti anyagokkal, mind pe-
dig az un. tanari modszertani anyagokkal. Az elméleteket Osszefoglald kotetben
atfogo képet igyeksziink adni a mai magyarorszagi kdzoktatasban részesiilék szocio-
logiai statusardl, a fejlédést befolyasold tényezokrdl, és az iskola mentalhigiénés
intézményként valo felfogasardl. Ezek az ismeretek mintegy alapoznak harom va-
laszthato specializacidhoz, amely specializaciok onalldan is elsajatithatok, és komp-
lementer 6sszefliggésben is hasznalhatok.

A CD-ROM Ilehetdséget biztosit az egyéni €s kiscsoportos fejlesztd munkara tor-
ténd felkésziilésre. A kiscsoportos foglalkozasokon az oralatogatas, a hospitalas, a
»probatanitas” nem megoldhato. A hallgatok nem hospitalhatnak fejleszt6 foglalko-
zasokon, mert ez zavarnd az egyéni és kiscsoportos fejlesztéseket. Nem valthatjak
egymast a fejleszté foglalkozasok vezetésében, mert ez megtérné a dinamikat. Ezért
fontos olyan 0j eszk6z6k kifejlesztése, melyek a gyakorlati felkésziilést segitik.

Célunk tehat az volt, hogy megtervezziink, kivitelezziink, kiprobaljunk és a kép-
zésbe bevezessiink két olyan multimédias oktatoprogramot, mely tamogatja a hallga-
tok felkésziilését a tanulok egyéni és kiscsoportos fejlesztésében.

A ,Kommunikaciéfejleszté” CD-ROM kifejlesztésében elsé feladatunk az volt,
hogy kidolgozzunk egy, az altalanos iskolai tanulok szamara jatékos, de ugyanakkor
fejlesztd hatasu kommunikacios tréninget. Masodik feladatunk az volt, hogy e tré-
ninget — mind modszert — atadjuk a féiskolai hallgatdink szamara. E feladat dssze-
tettnek bizonyult, mivel egyrészt a hallgatok sajatélményli kommunikaciofejlesztd
tréningjét kellett megoldanunk, majd ellattuk oket a sziikséges kommunikacioelmé-
leti és kiscsoport-vezetési ismeretekkel. Ezutan kdvetkezett a konkrét tréning atada-
sa szupervizios tamogatassal.
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A multimédias CD-ROM e struktarat koveti. 3 f& meniipontja:
1. Elméleti alapok az elméleti kommunikaciorol.
2. Elméleti alapok a kiscsoportos fejleszté foglalkozasokrol.
3. Kommunikacidfejlesztd gyakorlatok.

Mindhérom f6 meniipont tovabbi meniipontokra és almeniipontokra bonthat6. A
mentipontok kozott az atjarhatdsag biztositott. Szoveg, film, kép, dbra, kérddiv és
tablazat teszi szemléletessé az anyagot.

A ,Specialis sziikségleti gyermekek fejleszté pedagogidja” CD-ROM kifejlesz-
tésében elsé feladatunk az volt, hogy a hallgatokat a normal fejlédéslélektani isme-
reteken kiviil specialis elméleti alapokkal lassuk el. Masodik feladatunk az volt,
hogy a pedagdgiai kompetenciakorbe tartozd diagnosztikai modszereket gytijtsiik
Ossze. Harmadik feladatunk az volt, hogy egyéni és kiscsoportos fejlesztési mod-
szertart alakitsunk ki.

A multimédias CD-ROM e strukturat koveti 3 f6 mentiipontja:

1. Elméleti alapok.
2. Pedagogiai diagnosztika.
3. Pedagogiai fejlesztések.

Mindharom meniipontb6l tovabb almeniipontok érhetéek el. Szoveg, film, kérd6-
iv, munkalap, rajz, értékeld lap és mérdlap segiti a hallgatok tanulmanyait.

A szakvizsgaprogram eredményességét a képzést kovetéen értékeljiik. Elemez-
ziik a bevalasi mutatokat, valamint azt, hogy az oktatocsomag felhasznalasa mennyi-
re segitette az egyéni tanulast.
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OKTATASTECHNOLOGIA LINUX ALAPON

A programozott oktatds hagyomanyaira épiilé szamitogépes tananyagokat és ok-
tato rendszereket, illetve az 6nallo tanulasi forméakra épiilé tananyagokat (interaktiv
tanulas) tobbféle szamitogépes platformra (operacids rendszerre) készitik az erre
szakosodott gyartok. Ennek kovetkezménye, hogy ha széles vertikumban kivanjuk
bemutatni e korszerii eszk6zoket, tobb kiilonb6z6 operacios rendszerii géppel kell
rendelkezniink a megujult oktatistechnologia hatékony tanitasahoz. Erre azonban
lehetetlen anyagi fedezetet biztositani.

Az utobbi években a Linux, mint a kliensgépek operacios rendszere is eléretort, s
a nagy hardvergyartok ezt is szallitjak gépeikkel egyiitt. A szamitogép-haldzatok
elterjedésével megjelentek a platformfiiggetlen nyelveken készitett alkalmazasok
(mint pl. a html, a java stb.).

E megfontolasbol intézményiink oktatastechnologia-kabinetjében Linux kliens-
gépeket helyeztiink {izembe, és ezek segitségével készitiink nem professzionalis,
platformfiiggetlen elektronikus tananyag elemeket (e-learning).

Ma mar t6bb Linux verzid ismeri a magyar nyelvet, és szinte mindegyik alkal-
mas elektronikus tananyagelem készitésére. Professzionalis ,.e-tananyagot” nem
lehet néhany ora alatt elkésziteni, és csakis tobb kiilonb6z6 szakembercsoport mun-
kajanak termékeként késziilhetnek el megfeleld szinvonalon.

Arra azonban lehet vallalkozni, hogy egy, a tanulé altal 5-8 perc alatt feldolgoz-
haté e-tananyagrészlet elkésziiljon.

A hallgatoink tobb féléven keresztiil talalkoznak informatikaval és az informati-
ka hatartudomanyaival. Az informatika oktatasat intézményiinkben természetesen
athatjak a pedagogusok szamara fontos ismeretek. Ezért nem tudjuk elfogadni a
kiilonb6z6é informatika-tanfolyamokon kapott igazolast a tantargy hallgatasa aldli
felmentésként. gy az ECDL vizsgakat sem. Hiszen e tanfolyamok informatikai
tematikaja nem tartalmazza azokat a fontos ismereteket, amelyek a pedagdgusoknak
hasznosak és fontosak.

Az alabbiakban csak azokat a tananyagelemeket emeljiik ki tematikankbol, ame-
lyek az I. félév Informatika tananyagaban a Linux ismeretek elsajatitisa terén érde-
kesek.

Két tantargyat emeliink itt ki:

1. A tantérgy neve:

Informatika. (1. 0 +2 k)
azaz els6 félév, 15x 2 dra gyakorlat, zarasa: kollokvium

162



Mivel intézményiink elkdtelezett hive a nyilt forraskoda szabad szoftvereknek,
ahol csak lehetséges, ilyen szoftvereket hasznalunk. Jelenleg elsGsorban Linuxot.
Ezért megtanitjuk azokat a legalapvetdbb Linux parancsokat, amelyek a Linux alapt
levelezéshez sziikségesek: telnet, ssh, passwd, ftp, ping, finger (pine). Hallgat6ink
megismerkedhetnek a grafikus Linux rendszerrel is.

— Komoly oktatéasi problémaként jelentkezik, hogy a hallgatok nagyon nehe-
zen tudnak elszakadni a kliensgépt6l, nehezen értik meg, hogy nem csak
Windows-os PC van a vilagon, hanem szerverek és mas haldzati elemek is.
A képzés kezdetén ismeretlen szamukra, hogy tobb kiilonb6zd és mas filo-
z6fiaju szoftverek is léteznek.

2. A tantargy neve:
Oktatastechnologia (IV. 0+1 gyj)

E tantargy témakorei:

Az oktatdstechnika eszkézrendszere és megujuldsa

A hagyomanyos eszkoztar a kréta, tabla, tablo stb. utin megjelentek az audiovi-
zualis eszkozok (diavetitd, mozgodképvetitd, hanglemez, magnetofon, irasvetitd,
vide6, multimédia stb.), amelyek hatékonyabba teszik az oktatds informaciokozveti-
té funkcidjat. A napjainkban végbemend informatikai fejlédés 1ényegesen megval-
toztatja az oktatas modszertanat és eszkoztarat az oktatasi folyamat minden szintjén.
A tanulasban egyre no a jelentdsége az informacio- és tudasatadas informatika altal
megteremtett 1) eszkdzeinek és moddszereinek: a multimédidnak, e-tanuldsnak
(e-learning), és mas interaktiv modszereknek.

Szamitogépes szimuldcio

A kiilonboz6 lehetdségek gyakorlatias végigvitele, esetleg ezek megépitése,
megmérése minden teriileten fontos eleme az oktatdsnak, és ennek megvalositasa
mindenhol ilyen vagy olyan nehézségbe litkdzhet. EzErt nd a szerepe a szamitogépes
szimulacionak, ami barmely folyamatot, kisérletezést, természeti jelenséget olcsob-
ban, gyorsabban, kockazatoktdl mentesen tud elemezni és megvizsgalni. Ma a sze-
mélyi szamitdgépek teljesitménye altalaban elegendd a fontos jelenségek szimulala-
sara. A szamitogépes szimulaciok elsGsorban a felsGoktatas szintjén minden oktatasi
formaban, igy a tantermi eléadason diszciplinak szemléltetésére, tantermi gyakorla-
ton interaktiv tanulasra, és otthoni felkészilésre is hasznalhatok.

Elektronikus oktatasi segédanyagok

Az informatika alkalmazasa lényegesen segitheti az oktatas segédanyagokkal
torténd ellatasat is. Hagyomanyosan a tantargyakhoz irott tankdnyvek, munkafiize-
tek, feladatlapok, segédletek léteznek, de vannak csak elektronikus uton készitett
anyagok is. A World Wide Web megjelenése egyrészt egy 1) interaktiv tanulasi
technikat nyujt, masrészt mindségi valtozast jelent az elektronikus oktatasi anyagok
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készitése és terjesztése terén is. Oktatasunkban ennek a teriiletnek kiemelt szerepet
szanunk, hiszen az elektronikus tanyanyagok elkészitésénél a didaktikai, nevelésel-
méleti, oktatdaslélektani tuddasnak nagy szerepe van, és viszonylag kevés specidlis
informatikai tudds és eszkoz sziikséges.

Multimédia

A multimédiat ugy értelmezziik, mint a hagyomanyos informaciokozvetité6 mé-
diumok informacidtechnologiai eszkézokkel megvaldsitott egyiittes hasznalatat.

Az eléadasoknal a legegyszeriibb valtozat a szamitogéprol reprodukalt, irasveti-
tofoliat helyettesitd prezentacid, de ma mar hasznalhatjuk a multimédiat az illusztra-
cios allokép, mozgokép, hang, esetleg a multimédias program altal vezérelt szemlél-
tetd eszkozok egyiittes kozvetitésére is. A bemutatds (prezentacid) szerepkorben a
multimédia fleg a tananyag sokoldal, szemléltetd feldolgozasat segiti. A multimé-
diaval tamogatott tanulasi-tanitasi folyamat a tanulok figyelmének jobb lekotését, a
gazdagabb informacidfeldolgozast eredményezheti. Azonban egy-egy bemutatd
(prezentacio) elkészitése idéigényes feladat, komoly tartalmi atgondolast igényel és
fennall annak a veszélye, hogy a nagy mennyiségli informaciot a tanuld, hallgato
nem tudja kdvetni, befogadni.

A multimédia eszkoztaranak lehetdségeire épiilnek az interaktiv tanulasi mod-
szerek. A hardver- és szoftvereszk6zok robbanasszerti fejlddésének eredményeként
kialakult multimédias alkalmazasok kore egyre boviil, és ezek kozos jellemzéje az,
hogy a felhasznalo egységes rendszerbe foglalva, szamitogép felhasznalasaval, tobb
tipust informacidhoz jut hozza. A szoveges ismeretkdzlés kiegésziilhet allo- és
mozgoképekkel, hangeffektusokkal, animacioval. Bar ezek az eszkdzok korabban
mar kiilon-kiilon alkalmazasra keriiltek, integralt megjelenésiik mégis forradalmian
Ujszerd, hiszen kivalo lehetdséget biztosit a programozott, iranyitott tanulas megva-
l6sitasara. Ugyancsak fontos modszertani elem a szabad lekérdezhetdség lehetdsége,
a tanulasi folyamat egyénre szabott — gyakran a tanulé altal meghatarozott — jellege,
illetve az egyes informacids egységek Osszekapcsolasanak a lehetdsége, az egyes
utalasok, tananyagugrasok, interaktivitds, Onellendrzés beépiilése a multimédias
oktatorendszerbe.

E-tanulas

E-tanulas alatt értjiik a programozott oktatdas hagyomanyaira €piild, szamitogé-
pes, 6nallé tanulasi formakat, amelyek soran a szamitogép halozati lehetdségeit, és a
multimédia eszkoztarat hasznaljuk.

fgy az elektronikus tanulasi folyamatban az interaktiv tanulas jellemzéje, hogy
hypertext-, hypermédia-fejlesztd programok segitségével a beépitett elagazasi fo-
lyamatokat, jarulékos magyarazatokat, szemlélteté kép- és hanganyagot a tanuld a
sajat igénye szerinti id6ben és sorrendben hivhatja eld, dolgozza fel. A logisztikailag
megfelelden kialakitott interaktiv tanulasi eszkdzoket elsésorban a kiscsoportos
tanulasban és az otthoni felkésziilésre érdemes hasznalni.

Az informacidtechnologia talan leglatvanyosabban fejlodo teriiletét a szamitogé-
pes haldzatok elterjedése jelenti. Els6sorban az elektronikus levelezés (e-mail), a

164



kiilonb6z6 vitacsoportok (discussion lists), és a World Wide Web alapt technikak
alkalmazasa terjedt el. Az e-mail olcsé és ténylegesen vilagméretii lehetéséget bizto-
sit a tanar-didk, tutor-didk, ill. a didk-didk kapcsolatok kommunikécios hatterének
kialakitasahoz. Ugyanez elmondhat6 a vitacsoportok alkalmazasarol is. A WWW
technikék egységes rendszerbe foglaljak a halézatos informaciotovabbitas lehetdsé-
geit. Mar maga az els6é HTML szabalyrendszer is komoly jelentdséggel birt az okta-
tasi anyagok szerkesztésében és készitésében, az elmult idészakban azonban az
alkalmazasok kore kiszélesedett, lehetdvé téve a WWW alapu altalanos kommuni-
kaciot (allo és mozgoképatvitel, hanghatasok, lizenetek kiildése és fogadasa, anima-
ciok, allomanyok letoltése stb.). A technologia tokéletesedésével gy tinik, ez a
forma tényleges alapot jelenthet egy halozati bazison megvaldosuld oktatasi rendszer
kiépitéséhez, bar a modszer didaktikai szempontrendszere ma még nincs kidolgozva.

Tavoktatas, tavtanulas

A tavoktatds Magyarorszagon — bar kisérletek indultak mar korabban is — csupan
a 90-es években valt jelent6ssé, és egyidejilleg olyan képzési formak gyiijt6fogal-
mava valt, amelyek valamilyen formaban meghaladtak a hagyomanyos tanar-diak
kapcsolaton alapuld oktatasi modszereket. Tobb, oktatas-modszertanilag egyébként
elkiilonithet6 oktatasi forma jelent meg tavoktatasként (az angol terminoldgia szerint
open-, flexible learning, distance education, distance teaching, network learning,
resource based learning stb.).

Az emlitett tanulasi-tanitasi formak — az egyéni tanulasra épitve — lehetvé teszik
az oktatasba bekeriilok szamanak novelését, igy hozzajarulhatnak a fels6foku képzé-
si és feln6ttképzési rendszerek kiszélesitéséhez. A tavoktatasnak Magyarorszagon az
altalanos iskolai képzésben nincs jelentOsége, igy e kérdést csak érintdlegesen tar-
gyaljuk a képzés soran.

A levelezélista, a chat (csevegd), a telekonferencia mint 0j tavtanulasi modsze-
rek jelentek meg a didkok kommunikacios eszkdztaraban, s elsdsorban a felsdokta-
tasban és a posztgradualis képzésben hasznalatosak. Igy ezeket csak érint6legesen
targyaljuk, de a levelezodlistat és chat-et kisérletképpen elkezdtiik alkalmazni a hall-
gatoink képzésében.

Oktatasmenedzsment

Az informaciotechnologia, a szamitogép mint a tanar munkaeszkoze, felgyorsi-
totta a tananyagok eldallitasat, modularis felépités esetén megteremtette az ismeret-
anyagok gyors és mindségi frissitésének lehetségét (desktop publishing, prezenta-
ciés programok stb.), és hozzajarult a médiumok professzionalisabba valdsahoz.
Ugyancsak a személyi szamitogépek széleskori alkalmazhatosaga nyitotta meg az
utat a korabban tananyagrészként nem alkalmazhat6 kiilonb6z6 modellezési és szi-
mulacios, illetve elsd generacios interaktiv feladatok (tesztek, feladatlapok) tan-
anyagba torténd beillesztéséhez, megjelenhettek a kiilonbozé adathordozon (floppy
disk, CD) forgalmazott 6nallé vagy kiegészitd programok (CBT, computer based
training).
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Egységes kommunikacios rendszer — a telekommunikdcio

A telekommunikacié mara Gsszefonddott a halozati technikaval (kabeltévé és
mitholdas adatéatvitel, mobilitas, integralt szolgaltatisok — ISDN sth.). Az egykor
jellemzd vezetékes hang- és adatatvitel (telefon modem), és a sugarzott tévémisor
koncepcion beliil a hatarok elmosddnak és egyre inkabb egy integralt kommunikaci-
0s rendszer épiil ki, amely kiilonb6z6 atviteli technikdkra épiil ugy, hogy a felhasz-
nald gyakran nincs is tudataban, hogy konkrétan milyen modon 1ép kapcsolatba egy
masik végponttal. A hagyomanyos oktatas 0j tavlatai korvonalazodnak a tavoktatas
lehetéségeivel.

A hallgatok gyakorlati tevékenységei

Az oktatastechnologiai kabinetben és a vitrinben 1év6 hagyomanyos oktatastech-
nikai eszkozeinket interaktiv kiallitasként hasznaljuk, mivel az epidiaszkop, diaveti-
td, mozgdképvetitd, szalagos magnetofon, fényképezdgép és a lemezjatszo jol repre-
zentaljak az oktatastechnologia eszkdzrendszerének fejlddési utjat, és egyes eszko-
zeit még jelenleg is hasznaljak a gyakorlatban. Egyéb, a gyakorlatban hasznalt esz-
kozok:

— digitalis fényképez6gép, MIDI billentyii, mikrofon, CD-lejatszo, (digitalis
kép- és hangrogzités),

—  tévékamera; videdmagnoé (videdfelvétel készités és elemzése),

—  kivetitok: irasvetitd, LCD panel, projektor,

—  Linux kliens alapos megismerése, kezelése.

Feladatok: hangfeldolgozas és grafikakészités, majd weboldalszerkesztés. Ehhez
ujabb Linux parancsokat is el kell sajatitaniuk hallgatoinknak, hogy el tudjak he-
lyezni a kincsem.tofk.elte.hu szerveren sajat oldalaikat (mkdir, rm, chmod, rmdir).

A hallgatok az elméleti anyagbol zarthelyi dolgozatra, majd beadand6 feladatra
kapjak a gyakorlati jegyet. A feladat: egy tetszés szerinti tananyaghoz Linux eszko-
z0k felhasznalasaval e-tananyagelem készitése.

A tananyag e rovid bemutatasa utan szeretnénk az oktatastechnologia-oktatasunk
néhany sajatossagat megemliteni.

Az oktatasi www, levelez6, mailman, lista-, chat- (Informatika, Okiteki, Ped-
klub) szolgaltatasokat Slackware Linux szerveren futtatjuk. Ennek egyszerii az oka.
Annak idején, amikor elkezdtiink a Linux operacios rendszerrel foglakozni, ez volt
az els6 stabil valtozat és azota sem meriilt fel a kozel kétezer felhasznalot kiszolgald
rendszeriinkon jelentdsebb probléma.

Oktatasi tapasztalatok, nyitott kérdések

Oktatasi tapasztalatink koziil az alabbiak tiinnek érdekesnek:

— aWindows és a Linux filozofigjanak eltérésébdl adodo nehézségek; megér-
tetni, mi van egy grafikus feliilet mogott, azaz nem csak ,,Kattintasb6l” all a
szamitogépes tudas. Didkjaink nehezen képesek elszakadni a ,,win” kornye-
zett6l — tigy gondoljak, hogy kettds kattintassal mindent meg tudnak oldani
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és racsodalkoznak, ha ennél atgondoltabb, tudatosabb komplex ismereteket
igényel a feladat megoldasa,

— Ujdonsag erejével hat a digitalis fényképezés, a felvett kép e-tananyagba il-
lesztése és a linuxos programok haszndlata,

—  ahallgatok még nem tanultak modszertant, igy az e-learning elemet nehezen
tudjak elkésziteni.

Es végiil néhany nyitott kérdés, amire a kezdeti nyilt forraskodu kliensszoftverek

oktatastechnologiai alkalmazasa soran a tovabbiakban valaszt keresiink.

— UHU vagy SUSE Linuxot hasznaljunk— avagy miért a Linux-ot hasznaljuk a
nyilt forraskodu szabad felhasznalasu szoftverek koziil?

— A digitalis szakadékot hogyan tudjuk minél hatékonyabban athidalni, mind
hallgatoink, mind a kisiskolasok oktatasa teriiletén?

— Hogyan tudnank a kollégak, hallgatok igényét jobban felkelteni, hogy a mar
rendelkezésre allo lehetdségeket probaljak ki és hasznaljék is, bar egyre tobb
kolléga jelzi igényét, és egyre kedvezObbek az intézményi szintil tapasztala-
tok.
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KULONBOZO INFORMACIOFORRASOK SZEREPE A
SZOCIALPEDAGOGIA SZAKOS HALLGATOK SZAKMAI
FELKESZULESEBEN

1. Bevezetés

A tanitasi-tanulasi folyamat eredményessége szempontjabol alapvetd fontossa-
guak a folyamatban alkalmazott modszerek és eszk6zok. A kdzelmult és napjaink
tudomanyos-technikai fejlédésének kovetkeztében sorra sziiletnek olyan eszk6zok,
amelyek a tanitasi-tanulasi folyamat hatékonysaganak ndvelésével kecsegtetnek, s
amelyeknek az oktatasban torténé alkalmazasa érdekében erdfeszitéseket kell ten-
niink. Ezen eszk6zoknek a folyamatba vald beépiilésével parhuzamosan modszertani
kultarank is boviil. A fejlédés oly mértékii, hogy napjainkban mar hagyomanyos- és
interaktiv oktatasi modellekrdl beszéliink. (T. Parazs6, 2001). Napi gyakorlatunkra
még inkabb a hagyomanyos modell a jellemz6, de mar megjelent és terjed a szami-
togéppel tdmogatott tanitds és tanulas, ennek szép példait tobbek kozott éppen az
Agria Média konferenciak soran elhangzott eléadasok mutatjak.

A tarsadalom kihivésai, az oktatassal — s benne a felsboktatassal — szemben ta-
masztott igényei, az 0j formak, eszk6zok és modszerek alkalmazasara 6sztondznek.
(Lasd, pl. a felsGoktatas tomegessé valasa.) Ugyanakkor koztudott, hogy az (j mod-
szerek és eszkozok alkalmazasanak bevezetése korantsem egyszerti dolog. Jelentds
szellemi és anyagi befektetést igényel. Tovabba fontos kérdés az is, hogy a hallgatok
részérél milyen igényekkel és lehetdségekkel szamolhatunk, mennyire vannak ezek
szinkronban az oktatdi elképzelésekkel és szandékokkal.

Sajat tapasztalatombol két dolgot szeretnék kiemelni. Egyrészt hallgatoink zome
még ma is Ugy érkezik a kozoktatasbol, hogy a hagyomanyos oktatasi modellbdl is
els6sorban a passziv, befogadd szerepre, az egyiranya kommunikaciora ,,szocializa-
lodott”. Ez leginkdbb azon mérhetd le, hogy a kezdeti félévekben visszahuzodoak,
nem szivesen nyilatkoznak meg, az 6nalld ismeretszerzés, kutatdbmunka, vélemény-
alkotas nehézségbe iitkozik, mikdzben a felsdoktatas alapvetden épit ezekre az ele-
mekre, a kritikus szemléletre és gondolkodasra.

A masik tény az, hogy a hallgatéi 1étszam rovid id6 alatt valoban jelentdsen
megndvekedett. Tanszékiinkon az elmult néhany évben 6tszaz f6 f61é emelkedett a
hallgatok szama.

Ekozben az oktatdi 1étszam nem, vagy csak alig nétt. Ez a tény 6nmagaban is
felveti azt a kérdést, hogy milyen 0j formakkal, eszk6zokkel segithetnénk hallgato-
ink szakmai felkésziilését.
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Tobbek kozott e kérdések 6sztondztek, hogy megismerjem hallgatéink informa-
cidszerzeési szokasait, igényeiket, lehetéségeiket, kompetenciait.

2. A felmérésrol

A felmérésben mind a nappali, mind a levelez6 képzésben részt vevd szocil-
pedagogia szakos hallgatokat kivantam kikérdezni, valamennyi évfolyamon, egy
kérdoiv segitségével. A résztvevok egy 31 kérdésbol allo kérddivet toltottek ki.

A kérdéiv elsé harmada 7 demografiai jellegii kérdést tartalmaz. (Neme, kor sze-
rinti megoszlas, milyen tipusu kozépiskolaban végzett stb.)

A 6 kérdések egyrészt a nyomtatott informaciohordozok hasznalataval kapcso-
latosak, az eldadasok latogatasi szokasait firtatjak, a kiilonb6z6 oktatasi formak
hasznossagara kérdeznek ra. Masrészt a szamitdgép hasznalataval, az Internet al-
kalmazasanak szokasaival kapcsolatban érdeklddnek.

Végiil a megkérdezettek a témaval és a kérdéivvel kapcsolatosan nyilvanithattak
véleményt. Szeretnék néhany részeredményrdl beszamolni.

Jelenleg a nappalisok kitoltott kérddivei allnak rendelkezésemre. A kérddivet
150 hallgaté toltotte ki, ebbdl 50 elsééves, 100 hallgatd jar magasabb évfolyamra.
Eddig a magasabb évfolyamra jar6 hallgatok kérddivei keriiltek feldolgozasra. A
bemutatott minta igy 100 f6s (33% masod-; 30% harmad-; 37% negyedéves).

A kérddivet a nappalis, felsébb éves hallgatok 76%-a toltotte ki.

14%

O Feérfi
= J\e}

86%

1. abra: A kitéltok nemek szerinti megoszldasa

A nemek szerinti megoszlas jol mutatja, hogy nem csak a tanari palya, de a szo-
cialpedagdgus szakma is elndiesedett.

A hagyomanyos oktatasi modellben nagy jelentdsége van a szobeli kozlésnek, a
nyomtatott informaciohordozoknak. A nyomtatott informacidhordozok elérhetdsége
szempontjabodl pedig alapvetd fontossagu a kdnyvtar. A kérddivek tantisaga szerint a
hallgatok 30%-a nem is tagja a foiskolai konyvtarnak. Mindenképpen elgondolkod-
tato, hogy mi lehet ennek az oka.
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2. abra: Tagja-e a foiskolai konyvtarnak?

A hallgatok kozel fele akkor olvas kotelezd irodalmat, ha az érdekli, egyharma-
duk akkor, ha szdmon kérik. Ugyancsak érdekes lehet végiggondolni, hogy hogyan
lehetne ezt az aranyt novelni.
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Hallgaté %
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0
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1Mindent 2 Ami érdekel 3 Ha szamonkérik 4 Elvétve

3. abra: El szokta-e olvasni a tandrok daltal megjeldlt kotelezd irodalmat?

Véleményem szerint, a szocidlpedagogia szakon nem csak az altalanos mtvelt-
ség, altalanos tajékozottsag szempontjabol, hanem a szakmai miveltség szempont-
jabdl is kiemelt jelent6ségli a naprakész tajékozottsag tarsadalmi, szocialis kérdé-
sekben. E problémanak a felvetése 0sztonzott arra, hogy a folyoiratokkal kapesola-
tos kérdést feltegyem. Mint lathatjuk, a hallgatok kozel fele olvas napilapokat, 7%
nyilatkozott gy, hogy semmilyet sem.
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Milyen tipusu folyoéiratot olvas?
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4. abra: Folyoirat-olvasasi szokasok

A valaszok tantisaga szerint a hallgatok leginkabb a szeminariumokat preferaljak
az informacidszerzési lehetoségek koziil, ezt a format kdveti a terepgyakorlat és az
eldéadas. Ugyanakkor jelentds igényként jelentkezik az Internetes informalodas.

Szivesen informalddna az Interneten
keresztiil
27%
@ Igen
E Nem
73%

5. abra: Internetes informdacioszerzés igénye

A kovetkez0 kérdés az internetes lehetdségekre kérdez ra, s ez tobb szempontbol
is érdekes lehet. Egyrészt egyre tobbet hallani arr6l, hogy a munkaltatok nem jo
szemmel nézik, ha alkalmazottaik munkaidGben, sajat céljaikra hasznaljak a cég
lehet&ségeit, masrészt egy internetes tamogatast képzés esetén egyaltalan nem mell-
ékes a résztvevok hozzaférési lehetdsége. Ennél a kérdésnél tobb valasz is megenge-
dett volt. Mint lathat6 az alabbi abrabdl, a féiskola altal kinalt lehetéségek kiemel-
kednek a sorbol. A valaszadok elenyészd szazaléka nyilatkozik ugy, hogy nincs
hozzaférése, ugyanakkor a hallgatoknak csak mintegy hatodrésze tud csatlakozni az
otthonaban is az Internethez.
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Internet elérhetéség lehetdosége
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6. dbra: Hol tud csatlakozni az Internetre?

Egy masik fontos kérdés kapcsan a hallgatok 61%-a nyilatkozik ugy, hogy az In-
ternet hasznalatdhoz megfeleld ismeretekkel rendelkezik.

Ugyancsak érdekes, hogy hol szerezték meglévé informatikai tudasukat. Az Eu-
répai Bizottsag e-learning akciotervében megfogalmazza azt az igényt, hogy 2003-ra
az iskolabol kikeriil6 didkok rendelkezzenek digitalis irastudassal. (Komenczi, 2001)
Igaz, jelen hallgatoink még nem a ,,NAT-nemzedék”, — az elsé ,,NAT-os évfolyam
jelenleg a tizedik évfolyamra jar—, de kevesebb, mint egyharmaduk hozta tudasat a
kozoktatasbol. Ebben a kérdésben is kiemelkedik a foiskola.

Informatikai tudasat hol szerezte?

46
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Tanfolyamokon Onélléan A foiskolan A kozoktatasban

7. abra: Hol szerezte informatikai tuddsat?
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3. Osszegzés

A felmérés eredménye szempontjabdl nagyon fontosnak tartom a levelezés hall-
gatok valaszait is. Feltételezem, hogy az oktatastechnoldgiai eszkozokkel, a szami-
togéppel tdmogatott tanitas-tanulds irant még nagyobb igény és még jelentdsebb
befogadokészség lesz tapasztalhaté. Ugyanakkor mar a részeredmények is arrdl
gyo6ztek meg, hogy érdemes az jfajta modszerek és eszkdzok bevezetésén faradoz-
nunk.

A részeredmények értékelése soran az alabbi kérdések meriiltek fel, amelyek to-
vabbi vizsgalatot igényelnek:

— Milyen okok huzddnak meg amdgott, hogy a hallgatok viszonylag nagy

aranyban nem iratkoznak be a féiskola konyvtaraba,

— Hogyan lehetne a kotelez irodalmakat vonzobba tenni,

—  Miért éppen a szemindriumokat preferdljak leginkabb a hallgatok, és hogyan

lehetne ezek hatékonysagat ndvelni,

— Az Interneten keresztiil milyen konkrét segitséget varnak hallgatoink.

Felhasznalt irodalom

Falus Ivan (szerk.): Bevezetés a pedagdgiai kutatds modszereibe. Miiszaki Konyvkiado, Buda-
pest, 2000.

Komenczi Bertalan: A vezetés szerepe az informacios és kommunikacios technoldgiak pedago-
giai felhasznalasanak fejlesztésében 1. In: Uj Pedagégiai Szemle 2001. julius—
augusztus, 52-62. p.

T. Parazs6 Lenke: Hagyomanyos ¢€s interakcios oktatasi modellek. In: Agria Média 2000, Eger,
2001. 40-62. p.
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MIKOR KEZDJUK AZ INFORMATIKAOKTATAST?

., Elottiink all a tudomanyok nagyszerii katedralisa, de
az a legtobb ember szamdara lathatatlan. A jovében a kated-
ralis tovabbi magasitasandl fontosabb, hogy azt minél tébb
ember szamdra lathatova tegyiik. Nem tul biztonsdagos ko-
zeg egy olyan civilizacio, amelynek nagyszeriiségét csak az
emberek nagyon kis hanyada érzékeli.”

Gabor Dénes

1. Jovomodellek

Az informéacios tarsadalom kialakulasa folyamatban van. Az informdcios tarsa-
dalmi modell' szerint a technika és technoldgia a tovabbi gépesitést és automatiza-
last nem a miiveletek tovabbi szétbontasaval, hanem azok integralt rendszerbe fogla-
lasaval oldja meg. A miniatiirizalas révén radikalisan csokkenthetd az ipari civiliza-
ci6 magas nyersanyag-, alapanyag- és energiaigénye, valamint az ezzel jaro kornye-
zetszennyezés és tulhasznositds. Novekszik az egyéni szabadsag, valtozatos életsti-
lusok jonnek 1étre. Negativ hatasokkal is szamolnunk kell. Az 1j technika egyre tobb
terlileten kikiiszoboli az embert, illetve képes lehet szigoru ellenérzést is gyakorolni
folotte.

Az ipari tarsadalom nemzetallamainak meghatarozo szerepe utan a globalis vilag
racionalisan felépitett transznacionalis vallalatai hatdrozzak meg a jovO tarsadalmat.
A transznacionalis tarsasagok vagyona mara meghaladta az Osszes nemzetallam
90%-4nak vagyondt — irja Csorba 1999-ben.?

A jovémodellek kozos vondsai kozé tartozik, hogy a jovébeni fejlodésben meg-
novekszik a szakképzés fontossdaga. Az informacios tarsadalom modelljében az okta-
tas és a szakképzés kulcspozicioba keriil, és az elsddleges informacids szektor részé-
vé valik.

1.1. Dudlisan informatizalt tarsadalmi modell

A jovOkutatas informacios tarsadalmi modelljei kozil a dudlisan informatizalt
tarsadalomban a technikai-technologiai fejlédés gerjeszti a tarsadalmi-gazdasagi
fejlédést. A tarsadalmi-szocialis szféra eredendden lassu valtozasa miatt a tarsada-
lom kettészakad. Az oktatasi és szakképzési rendszer is dudlissa valik. Egyrészt

! Hideg (1998) Eva, Novaky Erzsébet, Szakképzés és jov6, Aula kiado, 1998, 15. old.
2 Csorba (1999) J.: A magyar informaciés tirsadalom és informéciés demokricia esélyei,
Valodsag, 1999. 5. szam 5. old.
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felerdsodik a jokat kivalogatd és azokat a lehetd legkorszeriibben kiképzd funkcidja,
masrészt fontossa vilik a kiilonbozé szinteken |, kiszelektdltaknak” minél hosszabb
ideig iskolarendszerben valo tartdsa. Az iskolarendszerii képzés egyre inkabb elsza-
kad a munkaerdpiactol. Egyre inkabb az dltalanos miiveltség atadasat tekinti célja-
nak.?

A dualitas elmélyiilése tovabb rontja a tarsadalmi hatékonysagot, lehetetlenné te-
szi a funkcidgazdag tudas- és ismeretatado ipar kialakulasat. A kettészakadt tarsada-
lom megsokszorozza a konfliktusok lehetdségét, a biindzés, a terrorizmus terjedését.

1.2. Pluradlisan informatizalt tarsadalmi modell

A pluralisan informatizalt tarsadalomban alapvetd jelentésége lesz a tudas és az
ismeretek termelésének, valamint atadasanak. E feladatinak az oktatas akkor lesz
képes megfelelni, ha egységes tudasiparré integralodik, amely biztositja és szolgalja
a korszerll tudas- és ismeretszint tomeges termelését. 4 tanitdas-tanuldssal osszekap-
csolt ismerettermelés feladata tovabba a kreativ feladatmegoldo képességek fejlesz-
tése, a munka és az alkotas egyiittes megvalositdsa, az dltalanos és szakmai ismere-
tek életpdlya és tevékenységorientdlt osszekapcsolasa, valamint a kulcskvalifikaciok
elsajatitasa.*

2. Merre halad a hazai oktatas?

Az OECD PISA 2000 felmérés® eredményei az olvasasi-szovegértési teljesit-
ményt tekintve lehangoloak. A hdrmas képességszint a mindennapi élet és a munka-
erdpiac tamasztotta elvardsok teljesitéséhez sziikséges elégséges minimum szintje. A
felmérésben részt vevd diakok 60%-a teljesitette, @ magyar diakok 52%-a. A felmé-
résben részt veva kilenc orszagban a didkok kétharmada, illetve nyolcvan szazaléka
van ezen a szinten!®

De ne nézziik lemaradasunkat a tobbi orszaghoz képest! Nézziik a csupasz té-
nyeket! A 15 éves magyar didkok 48%-anak olvasasi-szovegértési képessége nem
éri el azt a szintet, mely a mindennapi élet és a munkaerdpiac tdmasztotta elvarasok
teljesitéséhez sziikséges! A fenti informatizalt tarsadalmimodell-alternativak koziil
melyik megvalosulasara utal e kép?

Mivel az ilyen OECD felméréseknek nincs elézménye, igy nem tudhatjuk, hogy
ez a helyzet az oktatas romlasat tiikr6zi, vagy a hagyomanyos magyar oktatéasi rend-

3 Godet (1983) M: Crisis and Opportunity: From Technological to Social Change. Futures, 1.
sz. 1983., Miles (1983) I: Work and Nonwork. Europe in the 1980°s and Beyond. Futures,
6. sz. 1983. Hivatkozik ra Hideg (1998) 21. old.

4 Gershuny (1982) J. I.: Social Innovation: Changing the Mode for Provision of Services.
Futures, 4. sz. 1982., Godet (1983), Miles (1983), de Jouvenel (1988) H.: Europe at the
Dawn of the Third Millenium. Futures 2. sz. 1988. Hivatkozik ra Hideg (1998) 22. old.

5 OECD, PISA: Knowledge and Skills for Life — First Results from PISA 2000. Parizs, 2001,
OECD.

6 PISA (2000): Vari P., Auxné Banfi 1., Felvégi E., Rozsa Cs., Szalay B.: Gyorsjelentés a
PISA 2000 vizsgalatrol, Orszagos Kozoktatasi Intézet www.oki.hu
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szer soha nem készitette fel a leendé allampolgarokat az informacids piacgazdasag
kovetelményire.

A felmérés problémamegoldd gondolkodasra vonatkozé hasonldéan gyenge
eredményeinek Osszehasonlitaisa a TIMSS-R? felmérés 2001-ben nyilvanossagra
hozott sikeres eredményeivel arra utal, hogy ,.a magas szinvonalon elsajdtitott ter-
mészettudomanyos ismeretek onmagukban még nem garantdljak a didkok hasonlo
nivéjii problémamegoldo képességét, illetve gyakorlati jartassagat.”® Alaposabb
elemzéssel kiderithetd, hogy a szép eredmények mogott is fellehetdek voltak a prob-
lémamegoldoé gondolkodas hianyossagai.

A magyar didkok gyenge problémamegoldd képessége ,,arra figyelmezteti a pe-
dagogustarsadalmat és az oktatdaspolitikusokat, hogy az elsésorban elméletet, az
ismereteket és a megfeleld rutint hangsilyozd természettudomanyos oktatdsban
valtoztatasokra van sziikség. ... Nagyobb szerepet kell kapniuk az ismeretek valosag-
szerti feldolgozasdanak, valamint az ondlld, egyénileg vagy csoportban végzett prob-
léemamegoldo tevékenységeknek (pl. adatfeldolgozas, adatértelmezés, értékelés,
project jellegii onallo feladatok).

Az informatikaoktatds segitségével gyakorlatkdzelibbé tehetnénk oktatasunkat,
fejleszthetnénk didkjaink problémamegoldo képességét.

3. Hol tart a hazai informatikaoktatas?

Két egyszerl tényre szeretném felhivni a hallgatosag figyelmét:

1. A szamitastechnikai programoz6 felséfoku szakképzésre jelentkez6 hallga-
tok kozott még mindig vannak olyanok, akik semmilyen szamitastechnikai
ismerettel nem rendelkeznek. Ezek a hallgatok érdeklddnek az informatika
irant, hisz leendé palyajuknak ezt valasztottak, és 18 évesen, érettségivel,
semmilyen eléismeretiik nincs.

2. A 2002-ben Debrecenben megrendezett Informatika a felsGoktatasban kon-
ferencian'® kideriilt, hogy egyes bdlcsész szakokon még ma sem oktatnak
informatikat.

»Vannak olyan teriiletei a magyar oktatasnak, amelyek fejlesztésében az eurdpai
orszagokhoz képest elmaradtunk. Gondolok itt az olvasasmegértés fejlesztésére, az
informatikara és az idegennyelv-tanitasra.” — nyilatkozta Si6 Laszlo az Uj Pedagogi-
ai Szemlében.

A NAT a magyarorszagi kozoktatas tizenkét (tizenharom) iskolai évfolyaman
beliil a keletkezésekor érvényes tankotelezettség tiz évfolyamara allapitja meg a

7 Minddssze a tajvani és szingaptri didkok végeztek eldttiink. Hazank szignifikans javulast
tudott felmutatni 1995-h6z képest.
8 PISA (2000): Vari P., Auxné Banfi 1., Felvégi E., Rozsa Cs., Szalay B.: Gyorsjelentés a
PISA 2000 vizsgalatrol, Orszagos Kozoktatasi Intézet www.oki.hu
9 PISA (2000).
10 Informatika a fels6oktatasban konferencia 2002, augusztus 28—30. Debrecen, Mithelymun-
ka: Informatikaoktatas nem informatikusoknak. Elndk: Csirik Janos.
11 Schiittler Tamés: Eurépai kihivisok a magyar oktatasban, Uj Pedagogiai Szemle,
www.oki.hu/upsz.asp
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nevel6- és oktatdomunka minden hazai iskola szamara el8irt szakmai kovetelményeit.
A kozépiskolak ezt kovetd felsd évfolyamainak tartalmat elsGsorban az érettségi
vizsgakovetelmények szabalyozzak.

A tartalmakat és kovetelményeket atfogd miiveltségi teriiletek és részteriiletek
keretében, nem pedig tantargyakban fogalmazza meg. A 9. miiveltségi teriilet az
informatika: szamitastechnika, konyvtarhasznalat.

A minimalis 6raszamot figyelembe véve két éven at heti 0,5, majd négy éven at
heti 1 o6raban, maximalis 6raszamot figyelembe véve két éven at heti 1, majd négy
éven at heti 2 oraban tanulnak informatikat. Az 6raszam egy része konyvtarhaszna-
lat. A kerettanterv még ezeket az draszamokat is csokkentette.

Ha figyelembe vessziik, hogy az ECDL!? vizsgakdvetelmények elsajatitasahoz a
felnéttoktatasban a hét modulhoz modulonként harminc 6ra nagyon intenziv képzés
tartozik, mely mellett még feltételezziik az otthoni tanulast is, hatarozottan allithato,
hogy ez az 6raszam nem elegendé az ismeretek ilyen szintli elsajatitasahoz. A kisdi-
akok tanitasa soran elérhet6 intenzitids messze elmarad a felnSttekét6l. Emellett id6
kell a szdmonkérésre, €s véleményem szerint a jatékra is. Kreativ feladatok megva-
lositasa is fontos tanodrai keretben. ,,4 kézépiskolai kerettanterv leginkdabb egy lover-
senypalyahoz hasonlit: sokat akar nagyon kevés tanordban. Ahhoz képest viszont,
hogy valojaban milyen szamitdstechnikai tudasra lenne sziikség, a kerettanterv ke-
vés” nyilatkozta Péterfi Arpad a HVG-nek 2002-ben.™3

Nem latom indokat, hogy miért kell az 6t6dik osztalyig varni az informatikaokta-
tassal? Azok a gyerekek akik otthon taladlkoznak a szamitogéppel, mar joval elébb
megtanuljak kezelni azt. Az allitas, hogy ,Esetenként gyerekeink meglepden jol
tudnak olyan dolgokat, amelyekrdl az iskolaban emlités sem torténik.”** ma is igaz,
ha az iskola kulturaja elmarad a csalad kultirajatol. ,,Az iskolaban megszerezhetd
informatikai ismeretek csak periféridlis szerepet jatszanak a didkok ilyen targyt
tudaséban.”> Ma hazankban a csaladok téredékének (22%%6) van szamitogépe. Ez a
helyzet tovabbra is a nemkivant dualis tarsadalmi modell kialakulasanak kedvez.

12 ECDL: European Computer Driving Licence, Neumann Jdnos Szamitogép-tudoményi
Tarsasag, www.ecdl.hu

13 péterfi Arpad a XV. keriileti Dozsa Gydrgy Gimnazium szamitastechnika tanara nyilatkozta
a HVG 2002. aprilisi Halo kiilonkiadasaban a Mddszerteleniil, Szamitastechnika-oktatas a
kozépiskolaban c. cikkben. Nadori Péter (2002): Halo, Kalauz az Internethez, HVG 2002.
aprilis 27-i szamanak melléklete.

14 Szabd L. Tamas(1979): A latens hatasrendszer fogalma és vizsgélata. Tantervelméleti
flizetek 2. OPI, Budapest, 1979.

15 Nadori (2002): Szamitastechnika-oktatds a kdzépiskoldban, Modszerteleniil, HVG 2002.
aprilis 27-i szamanak melléklete.

16 WIP (2001): A digitalis jov térképe, A magyar lakossag és az Internet, Kiindulé 4llapot-
felvétel. ITTK-TARKI, 2001. december. 15. old. A World Internet Project a University of
California kutatési programja.
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4. Osszegzés

Az informatika valdban tobb mint szamitastechnika, ahogy a foci is tobb mint
labdakezelés. Mégis ahhoz, hogy focirdl beszéljiink gyermekeinket meg kell tanitani
a labdakezelésre. Az informatikai ismeretszerzéshez is kell az informatikai eszko-
z0k, szoftverek kezelésének ismerete. Es ezt nem lehet elég koran elkezdeni megta-
nitani. Ahhoz, hogy egy fizikai mérés eredményét szamitdogéppel tudja kiértékelni a
diak, ismernie kell minimalisan egy tablazatkezeld eszkozt. Az eszkoztudas atadasa-
ra pedig az informatikatanar és az informatikaora a legalkalmasabb. Mert még soka-
ig nem lesz iskoldinkban annyi szamitogép, hogy minden osztalyban legyen egy. Es
nem varhatjuk meg, hogy nyugdijba vonuljon az a tanargeneracio, aki felndttként
taldlkozott az informatikaval és idegenkedik annak hasznalatat6l. Ha a didkok isme-
rik az eszkozoket, lehet, s6t kell otthoni vagy konyvtarban elvégezhetd feladatokat
adni a szakérdkon, melyek feltételezik az eszkdzok hasznalatat. Ezt még a kdzvetlen
géphasznalattol idegenkedd kolléga is elobb megteszi. Mindez persze nem zarja ki,
hogy jol képzett fiatal tanaraink azokban az iskoldkban ahol nem jelent gondot a
szamitogéphez jutas, a tanoran is megmutassak az alkalmazasok sokoldaluisagat.
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Tovari Judit
Eszterhdzy Kéroly Foiskola
tovarij@ektf.hu

A KONYVTAR MINT AZ INFORMACIOS TARSADALOM
STRATEGIAI TENYEZOJE

1. Bevezetés

Az Eurépai Uni6 (EU) digitalis konyvtari programjainak el6zményei 1986-ig
nyulnak vissza. Az elmult masfél évtizedben az unio kutatas-fejlesztési keretprog-
ramjai egymasra épiiltek, igy jelent6s mértékben megnétt a horderejiik. Az 1998-ban
zarult szakasz harom kiilénallo programbol allt (ESPRIT = informacids technologi-
ak, RACE/ACTS = fejlett kommunikacios technoldogiak és szolgaltatasok, valamint
telematikai alkalmazasok), amelyek koziil a Telematika a konyvtarakban alprogram
a konyvtarak informacios infrastrukturajanak a kiépitését, és a kdnyvtarak halézatba
kapcsolasat célozta meg. A 2002-ben zaruld 5. Kutatasi és Fejlesztési Keretprogram?
f6 vonasa az integracio, értéknovelt szolgaltatasok kifejlesztése, a konyvtarak halo-
zati informaciokozvetit6 szerepének a hangsulyozasa. Megjelenik a programokban a
kulturalis 6rokség dokumentumait gyijté konyvtaraknak, muizeumoknak, levélta-
raknak egységes szemléletben kezelése, amib6l az azonos eszk6zokkel elérhetd
closztott szolgaltatasok, a gylijtemények hipermédias feldolgozasanak, a multimé-
diatartalomnak az igénye is kiolvashato.

Az 5. Keretprogram harom jellegzetessége:

1. A szubszidiaritas elve, vagyis a program arra a kérdésre is valaszt keres, hogy
mit tehetiink unids szinten, €s mit kell tenniink nemzeti szinten. A f6 stratégiai egy-
ség az europai tartalom. Egyedi karakterisztikajat a soknyelviiség, a multikulturalitas
adja. Ennek a tartalomnak a globalis kérnyezetben valo lathato és fenntarthato kiak-
nazasa képezi a fo kutatasi iranyt.

2. A kiilonb6z6 felhasznaloi kozosségek elvarasainak messzemenden figyelembe
vétele, felhasznalokozpontu fejlesztések biztositasa.

3. A gazdasagfejlesztés és az eurdpai ipar versenyképességének a tamogatasa,
hosszu tava tudomanyos és technoldgiai tavlat biztositasa. (Ez mar az el6z6 progra-
moknak is célja volt).

L http://www.cordis.lu/fifth
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2. Programstruktira

A témank szempontjabodl fontos digitalis kutatasok helyét az EU 5. Kutatasi és
Fejlesztési Keretprogramjaban jol szemléltethetjiik az 1. abran.

5. KUTATASI ES FEJLESZTESI KERETPROGRAM

_| I. Eletmindség |

I1I. Hasznalobarat informacios tarsadalom (IST)

— Rendszer és szolgaltatasok a polgarok szamara (KA1)

L | Tavmunka és elektronikus kereskedelem (KAZ2)

Multimédia tartalom és eszkozok (KA3)

4[ Elektronikus publikalas ]4—

Digitalis orokség és kulturalis tartalom

Tobb,
mint
100
Oktatas és képzés digita-
lis
konyv-
tari
projekt

Kulcsakciok (KA1-4)

Human nyelvi technologiak

A kutatas és technologiafejlesztés
teriiletei

L

Tematikus programok I-1V.

Informaciémenedzsment

]4_

L Technologiak és infrastruktirak (KA4)

| |11 Versenyképes és fenntarthato novekedés

~ |IV. Energia, koryezet, és fenntarthato fejlodés

1. abra: A digitalis konyvtari kutatasok helye az 5. Keretprogramban
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Minden tematikus program problémaorientalt és vilagosan definialt kulcsakciok
sorozatabol all. Egy-eqy kulcsakcio olyan kutatasi projektek csoportjat jelenti, ame-
lyeknek a kozéppontjaban a kozds eurdpai érdekek allnak, ugyanakkor nem zarjak ki
a téma globalis megkozelitését sem. Jellemzdjiik az az elvaras, hogy a kutatasi
eredmények a gyakorlatban, lathaté eredményekben is megnyilvanuljanak, vagyis az
alapkutatastol a fejlesztésen at a bemutatasig terjedjenek. Minden kulcsakci6 tartal-
maz specifikus kutatasi és technologiafejlesztési teriileteket, amelyek 6 jellemvona-
sa, hogy nemcsak a technologiak konvergenciajat tikkrozik, hanem a technologiakét
a médiaval, és az iparét a piaccal.

A Hasznalobarat informacios tarsadalom, vagy mas néven az Informdcios tar-
sadalom technoldgidi (IST) tematikus program az alabbi kulcsakciokat foglalja
magaban:

—  Rendszerek és szolgiltatasok a polgarok szdmara (Ugyintézés, egészség,

kornyezet, szallitas) (KA1).

— A munka 1j modszerei és elektronikus kereskedelem (KA?2).

—  Multimédia-tartalom és eszk6zok (KA3).

—  Fontos technologiak és infrastruktarak (KA4).

A programokban a konyvtari fejlesztés az informacios tarsadalom stratégiai té-
nyezOjeként jelenik meg, a Multimédia tartalom és eszkézok (KA3) kulcsakeiod akti-
vitasi tertiletei kozott.

A horizontalis programok minden kutatasi teriilet k6zos sziikségleteit szolgaljak.
A 3. kulcsakcio teriiletén a céljuk a human kutatasi potencial ersitése, a tarsadalmi-
gazdasagi tudasbazis megteremtése.

3. A digitalis konyvtari kutatasok f6 iranyai és stratégiaja

A Keretprogram 3. kulcsakcidja, a Multimédia-tartalom és eszkozok (KA3) a
multimédia-rendszerek és -szolgaltatasok lehetségeit kutatja, beleértve a kdvetkezd
generacios digitalis konyvtarak és az elektronikus tanulas (e-learning) problémajat
is. Deklaralt célja a kreativitas eldmozditasa, kozéppontban a vizualis, audid és in-
teraktiv médiatartalommal, az eurépai munkaerd novelése, valamint a polgarok és
kozosségeik képessé tétele a digitalis adatbazisok és informacioforrasok hasznalata-
ra.

Ebbe a koncepcioba épiilnek bele a digitalis konyvtari kutatasok is, amelyeknek
a célja kettds:

—  egyrészt a kulturalis és tudomanyos forrasokhoz valo hozzdférés elésegitése,

—  masrészt a kulturalis 6rokség digitalis megdrzése, a virtualis kdrnyezet lehe-

tdségeinek a kutatasa.

A digitalis kdnyvtar a kulturalis 6rokség megorzésének és hozzaférhetoveé tételé-
nek a megfogalmazasaban publikacids kerete mind a klasszikus kdnyvtari allomany
digitalizalt valtozatanak, mind a film-, a levéltari, és a mizeumi objektumoknak.

A megvalositasban a f6 stratégiai kérdés az eurodpai tartalom értékének a hangsu-
lyozasa, és ennek a tartalomnak a globalis kornyezetben fenntarthatd kiaknazasa.
Ehhez gazdasagi és lizleti modellek kifejlesztésére van sziikség makro- és mikro-
szinten.
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Nem keriilhetd meg a copyright kérdése, az egyensulyozas a szabad hozzaférés
és a szerzo6i jogok kozott. A ,,free for all” koncepcio kiilonosen erés az oktatasi 6S--
szefiiggésekben, szemben a piaci felhasznalassal. Ez differencialt és potencidlisan
konfliktusokkal terhelt modellek 1étrehozasat igényli és eredményezi.

Tovabbi fesziiltségforras a kulturalis intézmények relativ szegénysége, szemben
a sajat birtokukban levd tartalom gazdagsagéaval és a tartalom értékével. A digitali-
zacio és a digitalis tartalom létrehozasa draga: sziikség van a digitalizacios folyamat
figyelésére a pénziigyi kontroll eldsegitése érdekében.

Az eurdpai tartalom egyuttal soknyelvii tartalmat is jelent. Elengedhetetlen a
hasznalok sziikségleteinek jobb megértése, azonositasa és definialasa, felhasznalo-
kozpontu fejlesztések végrehajtasa.

A mitk6d6képesség, az dsszehasonlithatdsag a forrasok kozott, a szolgaltatas mi-
nbsége és az informacio hitelességének a biztositasa (beleértve a védjeggyel torténd
ellatast is) minden programnak része kell, hogy legyen.

A digitalis konyvtar — mint a kulturalis 6rokség megbrzésének és hozzaférhetdvé
tételének a publikacids kerete — messzemenden épit a multimédia-formak szamos

A digitalis 6rokség és kulturalis tartalom teriileten 3 f6 kutatasi irany rajzolodik
ki:

— az egységes hozzaférés biztositasa a szolgaltatott gylijteményekhez, ezen be-

lil a sokrétli formak kezeléséhez (ami a szovegtdl a miisorszord archivumo-
kig terjed) modellek és eszkdzok kidolgozasa, a forrasok elosztasa,

— arendszerek alkalmassa tétele nagy tomegii forras befogadasara, valamint

— a konyvtarakban, levéltarakban, mizeumokban, filmarchivumokban 6rzott

kulturalis 6rokség megbrzése a digitalis konyvtari program keretében tgy,
hogy a digitalis formaban tarolt dokumentumok hozzaférhetésége hossza
ideig biztositott legyen.

Az 5. Keretprogramnak az a jellegzetessége, hogy intézmények széles korének
az egylttmikddésére épit, a 3. kulcsakcidban (multimédia-tartalom és eszk6zok) is
megmutatkozik. Hozzajarul az eEurope akcidtervhez, nevezetesen annak 4. teriileté-
hez, az ,,Eurdpai ifjusag a digitalis korban”, és a 10. teriilethez, ,,Eurdpai digitalis
tartalom a globalis halozatokért”, valamint az ,.e-learning: a holnap oktatasanak
elgondolasa” kezdeményezéshez. Egyiittmiikodik a tartalomiparral (pl. az Internet
akciotervvel), az audiovizualis politika — példaul a média — programokkal, kulturalis
kezdeményezésekkel, mint a Culture 2000, és olyan képzési programokkal, mint a
SOCRATES és a LEONARDO.

4. A Kkutatas és technologiafejlesztés teriiletei

A kutatas és technologiafejlesztés célja novelni a jovo informacios termékeinek
és szolgaltatasainak az elfogadhatosagat, funkcionalitasat és hasznalhatosagat, hogy
a nyelvi és kulturalis kiilonb6z6ség hozzajaruljon Europa kulturalis drokségének a
felértékelddéséhez, serkentse a kreativitast, és hangstlyozza az oktatas és képzés
egész életen at tartd szitkségességét. Uj modelleket, modszereket, technolégiakat és
rendszereket hoz létre az informacid, a tudas, és a know-how reprezentalasara.
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A 3. kulcsakcio (Multimédia-tartalom és eszk6zok) stratégiaja, hogy alkalmazas-
orientalt kutatasra iranyul, ezért a kutatas és technologiafejlesztés az alabbi teriile-
tekre terjed ki:

— Interaktiv elektronikus publikalas, mely a kiadvanyok eldallitasanak és

strukturalasanak j modszereivel foglalkozik.

— Digitalis 6rokség és kulturalis tartalom. Ezen a teriileten ebben a most zaruld
kutatasi ciklusban t6bb mint 100 digitalis konyvtari projektet inditottak. Cél-
juk a személyre sz6l6 informacidterjesztés, a tudomanyos, kulturalis és
egyéb informaciok elérése, a kulturalis és tudomanyos oOrokség digitalis
megobrzése a konyvtarak, archivumok és muzeumok haldzatba torténd kap-
csolasan keresztiil.

—  Oktatas és képzés. Célja olyan rendszerek és szolgaltatasok fejlesztése, ame-
lyek a multimédia, a szélessava tavkozlés, a szimulacid, és a virtualis valo-
sdg eredményeit alkalmaz6 G modszerek és eszk6zok demonstralasat teszik
lehetové.

—  Human nyelvi technologiak. Uj nyelvi technologiak fejlesztése (beleértve az
interfészeket), amelyek az informacios és tavkozlési rendszereket még in-
kabb felhasznalobaratta teszik.

—  Hozzaférhetdség az informacidhoz, az informacio sziirése, analizise és keze-
lése. Olyan technoldgiai eljarasok kifejlesztése, amelyek megkonnyitik a
multimédia-tartalom felhasznalasat.

A konkrét digitalis konyvtari projektek egy-egy kutatasi és technologiafejlesztési
teriilethez kapcsolodnak, ugyanakkor eredményeik mas projektek szamara is nyitva
allnak.

A kutatas kiemelten fontos teriilete a médiaszabvanyok és a metaadatok fejlesz-
tése €s integracidja, ami meggyorsitja a digitalis tartalmi komponensek és rendsze-
rek mitkodoképességét.

5. A Digitalis 6rokség és kulturalis tartalom kutatasi prioritasai

A Multimédia-tartalom és eszkézok (KA3) kulcsakcid célja informacios termé-
kek és szolgaltatasok létrehozasa a nyelvi, a kulturalis kiilonboz0ség, az élethosszig
tartd tanulasi és képzési rendszerek tamogatasara. A kutatas harom teriiletre kon-
central:

— azonos eszkozokkel torténd integralt hozzaférés a konyvtari, levéltari, ma-

zeumi anyagokhoz,

— hatékony menedzsmenttechnikak,

— a kiilonb6z6 tipusu multimédia-tartalom megérzése, beleértve az elektronikus

anyagokat és a fizikai objektumok szurrogatumait is.

A multimédia-tartalom és eszk6zok kulcsakcidoban kifejlesztett alkalmazasok
(KA3) fokméréjeként alapitotta az Eurdpai Bizottsag az Eurdpai Konyvtarat (The
European Library) (TEL), kapuként szanva Europa szellemi 6rokségének a megis-
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meréséhez. Tiz résztvevéje? kozott Eurdpa kilenc nemzeti kdnyvtéara talalhatd, ame-
lyek digitalis és egyéb gytijteményeik k6zos platformon torténd elérhetévé tételével
szandékoznak megvalodsitani az egyetlen virtudlis ,,Eurépai Konyvtar” paneurdpai
eszméjét. A program megvalositasa 2001. februdr elsején kezdddott és varhatdan
2003. juliusaban fejezddik be. A projekt az alabbi munkacsomagokbol all:

a) Kiadoi teriilet. Kiadokkal egyiittmiikddésben dolgozzak ki az tizleti, li-
cenc és szerz6i jogi vonatkozasokat.

b) Uzleti tervek és modellek kidolgozasa a fenntarthaté digitélis konyvtari
szolgaltatasok megvalositasa, és a kooperacié maximalis el6nyeinek a
kihasznalasa érdekében.

€) Metaadat-fejlesztés a kapcsolddo projektekkel egyiittmitkodésben. Kii-
16n6s gondot fordit a tobbnyelviiség kérdésére.

d) A Z39.50 és XML haldzati technologidk kombinacidjanak a tesztelése.

e) Terjesztés és hasznalat.

f)  Menedzsment.

A nemzeti konyvtarak szolgaltatasa kiterjed az értékes kozépkori kéziratokra,
Osnyomtatvanyokra, térkép- és portrégyiijteményekre, napilapokra, disszertaciokra,
kormanyzati beszamolokra, és eredeti digitalis publikaciokra.

A TEL-r6l1 bévebb informaciok a

http://ww.europeanlibrary.org/tel _news_pdf.htm

weboldalon olvashatok.

6. Néhany kutatasi és technologiafejlesztési projekt a kulturalis 6rokség

teriileten

A tovabbiakban cimszavakban felsoroljuk azokat a fontosnak itélt kutatasi és
technologiafejlesztési projekteket, melyek a kulturalis 6rokség teriiletén jelentds
eredményeket hozhatnak.

Kisérd szabalyozas

CULTIVATE: halozati alkalmazasok
EVAN: elektronikus kép és vizualis miivészetek

LIBECON: konyvtargazdasag Eurépaban
SCHEMAS: metaadat-alkalmazok foruma

A mindség hdlozata

DELOS: Digitalis konyvtarak referenszpontja.
A projekt alkotoelemei:

Kutatoi forum

2 The British Library, Die Deutsche Bibliothek, Koninklije Bibliotheek (Hollandia), Helsinki
Egyetemi Konyvtar, Svéd Nemzeti Konyvtar, Biblioteca Nacional (Portugalia), Biblioteca
Nazionale Centrale Firenze (Olaszorszag), Instituto Centrale per il Catalogo Unico (Olasz-
orszag), Narodna in Universzitetna Knjiznica v Ljubljani (Szlovénia), Conference of Euro-
pean National Librarians.
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Ertékeld forum

Szabvanyositasi forum

Képzés és technoldgiatranszfer-forum
Nemzetkdzi egyiittmiikodési forum

Kovetkezd generacios digitalis gyiijtemények

ORIEL: on-line kutatasi informacios kornyezet az élettudomanyok teriiletén
VIHAP3D: csucsmindségii 3D beszerzése €s prezentalasa

I11.1.2. Orékség mindenki szamdra

CHIMER: gyermekek szamara kifejlesztett modell
COINE: kulturalis objektumok halozati kdrnyezetben
DHX: miivészeti és 6kologiai 6rokség

ERPANET: elektronikus forrasok megorzése

111.1.4. Kulturdlis és tudomanyos tartalom digitalis gyiijteményeinek elérése

ARION: Fejlett architektira a tudomanyos gytjtemények elérésére (tudo-
manyos adat és szoftver)

CYCLADES: Egy nyitott egylittmikodé virtualis levéltari kornyezet

LEAF: Authority rendszerek konyvtari és levéltari anyagok eléréséhez
MESMUSES: A tudomanyos muzeum metaforaja

MIND: Forrasvalogatas és adategyesités nemzetkozi digitalis multimédia-
konyvtarak szamara

OPENHERITAGE: Az eurdpai kulturalis gazdasag

111.2.3. Tudomdnyos és kulturdlis orokség elérése (Tematikus halézatok)

ARTISTE: Festok képbankja

ASH: Hozzaférés a tudomanyos tirérokséghez

BIONET: Az eurdpai biomechanikai halozat stratégiai fejlesztése

BRAVA: Miisorszoré archivumok helyreallitasa videdanalizissel

COVAX: Kortars kultara virtualis archivuma XML-ben (levéltar, mtzeum,
konyvtar egytittmiikddése)

ECHO: Eur6pai kronikak filmarchivumokban on-line

ETB: Forrasok az iskolak szamara

META-E: Metaadat-mérnokség

PULMAN: K&zkonyvtarak halozata

RENAISSANCE: Virtualis reneszansz udvar

RENARDUS: Eurdpai méretii infrastrukttra tudomanyos témak elérésére
TEL: The European Library

TOURBOT: Interaktiv muzeum

VAKHUM: Az emberi kinematika virtualis animacioja ipari, oktatasi és ku-
tatasi célra
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111.2.4. A kulturalis orékség digitalis megdrzése

— 3D-MURALE: 3D kiterjedés és Eurdpa eltiint régi vilaganak virtualis re-
konsrukci6ja

— AMICITIA: Archiv filmanyagok a kulturalis 6rokségben

— COLLATE: Digitalizalt archiv torténeti filmanyag

—  CRISATEL: Innovacios rendszerek képmegOrzésre és digitalis archivalas az
oktatas, képzés és az élethosszig tartd tanulds erdsitésére

— PAST: Archeologia

— PRESTO: Megorzési technologia europai miisorszoro archivumok szamara

Felhasznalt forrasok

[1] The European Union’s Fifth Framework Programme for Research and Technical Develop-
ment / Ariane lljon. — In: Convergence in the Digital Age : Challenges for Libraries,
Museums and Archives : Proceedings of the Seminar held in Amsterdam, 13-14
August 1998.

[2] Information society technologies. http://www.cordis.lu/ist/

[3] Programme Structure and Content. http://www.cordis.lu/ fp5/src/struct.htm

[4] Fifth (EC) Framework Programme — Creating a user-friendly information society (IST).
http://www.cordis.lu/fp5/src/t-2.htm

[5] The European Library (TEL) — The Gate to Europe’s knowledge.

http://ww.europeanlibrary.org/tel news_pdf.htm

188


http://www/
http://www/

Lengyelné Molnar Tiinde
Eszterhdzy Karoly Foéiskola, Informatika Tanszék
mtunde@ektf.hu

HATEKONYSAGNOVELES A KONYVTARAKBAN
SZOSTATISZTIKAI ELJARASOK ALKALMAZASAVAL

Bevezetés

Az informatikuskdnyvtaros-oktatds fontos teriilete a tdjékoztatds, amelynek
alapvet6 feltétele a kiilonboz6 szakteriiletek irodalmanak ismerete. Ez viszont nem
konnyen megoldhato feladat, hisz barmely szakteriiletet is vizsgaljuk, csupan a fo-
lydiratokban megjelend legtjabb kutatasi eredmények publikalasanak szama oly
magas, hogy lehetetlen mindegyiket attanulmanyozni. Ennek megoldasahoz a refera-
tumok szerepe fokozatosan felértékelddik, mivel az olvaso, vagy a kdnyvtaros a cikk
teljes attekintése helyett tizedannyi id6 alatt hozzajut a cikk (elvileg) legfontosabb
tartalmi anyagahoz, ezenfelill a referatum attekintése a redundans elemek feltarasa-
ban is segitséget nyujt. A megndvekedett szamu publikaciok a dokumentacio-
készitoket is nehéz feladat elé allitjak.

A kovetkezkben szeretném feltarni a referatumkeészités automatizalasanak lehe-
tdségeit és korlatait, tovabba attekinteni azokat az eljarasokat és technikai kivitele-
zéseket, melyekkel megvalosithatd az automatikus referatumkészités magyar nyel-
ven.

Napjainkban az egyik legfontosabb érték, amely mind a munkank soran, mind a
hétkoznapokban kozponti helyre keriilt, a jol informaltsdg. Ennek eléréséhez a
konyvtarak jelentds szerepet nyujtanak. A tajékoztatd konyvtarosoktol a felhaszna-
16k elvarjak a kiilonb6z6 tudomanyteriiletek irodalmanak ismeretét. Ezzel szemben
szinte lehetetlen 1épést tartani az egyes szakteriileteken megjelend fejlesztésekkel.
Hisz barmely tudomanyagat is vizsgaljuk, csupan a folydiratokban megjelend leg-
ujabb kutatasi eredmények publikalasanak szdma oly magas, hogy lehetetlen mind-
egyiket attanulmanyozni.

A cikkek szamat folyamatosan ndvelik a tarsadalmi elvarasok is, hiszen egy
egyetemi, fOiskolai oktatd vagy barmely szakteriilethez tartozo6 kutatd mindsitésében
nagymértékben figyelembe veszik a publikaciok és eldadasok szamat. Ennek kovet-
keztében a publikaciok szama emelkedik, viszont a benniik 1évé ujdonsagtartalom
csokken, és egyre nagyobb a cikkekben megjelené redundancia.

Mindezeket figyelembe véve a referatumok szerepe fokozatosan felértékelddik,
mivel az olvaso a cikk teljes attekintése helyett tizedannyi id6 alatt hozzajut a cikk
(elvileg) legfontosabb tartalmi anyagahoz, ezenfeliil a referatum attekintése a redun-
dans elemek feltarasaban is segitséget nyujt.

Ugy gondolom, a referatumok fontossagat senki sem kérdéjelezi meg. Az olvasd
szamara még az is megvalosithatatlan, hogy az 6sszes referalo folyoiratot, és annak
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minden egyes cikkét figyelemmel kisérje, de legalabb lehet6ség nyilik arra, hogy
nagyobb tajékozottsagra tegylink szert a szakteriiletiinkdn. Ne felejtsiik, a referatu-
mok attekintése a legjobb mddszer annak eldontésére, sziikséges-e idonket a teljes
cikk elolvasasaval tolteniink.

Eddig a felhaszndlo szemsz6gébdl vizsgaltuk a referatum fontossagat, és eljutot-
tunk oda, hogy még ezek attekintése is gondot okoz a legtdbb szakteriileten. Ha az
érem masik oldalat vizsgaljuk, a referatumkeészitést, ott sem problémamentes kép
tarul elénk. A megndvekedett szamu publikaciok a dokumentaciokészitoket is nehéz
feladat elé allitjak. Hagyomanyos eszkozokkel lehetetlen a teljességet megvalositani,
s6t még megkozeliteni is. Az egyetlen megoldasnak az latszik, ha minél nagyobb
mértékben bevonjuk a szamitogépet a dokumentalista munkdajaba, és probalunk
minél tokéletesebb eljarasokat kidolgozni, hogy a szamitogép Onalldan is képes
legyen egy cikk, vagy esetleg egy konyv leglényegesebb elemeinek visszaadasara.

A tovébbiakban a referatumkészités automatizalasanak néhany lehetdségét és
korlatjat, valamint azokat az eljarasokat és technikai kivitelezéseket tekintjikk at,
melyek hasznalataval a szamitégép automatikusan képes referatumot eléallitani.

Dokumentaciés valsag?

Az emlitett problémak és megoldasok keresése nem az elmult 1-2 évben kezdo-
dott. A ,,dokumentacids valsag” kifejezéssel Magyarorszagon mar Szalai Sandor
1963-ban megjelent konyvében is talalkozhatunk, mely a gépi kivonatkészités akko-
ri helyzetét mutatja be. A konyvben talalunk egy-két érdekes statisztikai adatot is,
mely ravilagit arra, hogy a dokumentumok szdmanak ndvekedése mar az 1800-as
években megkezdddott: ,,1750-ben 12, 1800-ban tébb mint 90, 1850-ben tobb mint
900, 1900-ban kb. 9000, 1950-ben kb. 80 000 természettudomanyos periodika (fo-
lyoirat és egyéb id6szaki kiadvany) jelent meg a vilagon”. (Szalai, 1963. p. 5.) Ha a
friss adatokat szemléljiik, 2000-ben a vilagon kiadott folyodiratok szdma 160 000
koriil van.! A kiadasok szama hatvanyozottan emelkedik.

Ha a ,,dokumentacids valsag” kifejezés mar 1963-ban aktualis volt, akkor — a
szamadatokat szemlélve — napjainkban még inkabb az.

Kivonatolas

A referatum kifejezést tobb — a dokumentum tartalmanak visszaadasat célzo —
feldolgozo eljaras gyljt6fogalmaként hasznaljak. A szamitogépes feldolgozas szem-
pontjabol a kivonatolas a legjobban automatizalhatd eljaras. Ezért vizsgaljuk meg
ezt a fogalmat egy kicsit részletesebben.

A kivonat barmilyen informacids anyag (legyen az irasbeli, vagy szdbeli kozle-
mény) roviditett formaban torténd visszaadasa. Ez a kivonatolas térténhet gy, hogy
a kozlemény lényegét a kivonatold sajat szavaival irja le. Ez esetben homotopikus
(targyazonos) kozlésrol beszEéliink. A masik lehetdsége a kivonatolasnak, ha a kdz-
leményben elhangzott dolgokat, azaz a kozlemény targyat felsoroljuk. Ezt nevezziik

1 http://www.sims.berkeley.edu/research/projects/how-much-info/print.html#origflowworld
190



http://www.sims.berkeley.edu/research/projects/how-much-info/print.html#origflowworld

indikativ (targyra utalo) kozlésnek. Az indikativ kozlés eldallitasa automatizalhato,
hisz nincs sziikség olyan szakemberre, aki az elhangzott, vagy elolvasott anyagot
értelmezi és kiemeli annak 1ényeges elemeit mindenki szdmara értheté megfogalma-
zasban, ,,cSUpan” a legnagyobb hangsulyt kapott elemeket megismétli, kivonatolja.
(A két tipus nagyon gyakran kombinalt formaban jelenik meg.)

A fenti osztalyozas a kivonat tartalmi megkdzelitése szerint tortént. Ha a nyelv
és a logika oldalarol kozelitjiik meg a kivonat fogalmat, akkor a fent leirt modszere-
ket 6sszefoglald (summa) és kivalaszto kivonatnak (excerptum) nevezziik. Az Ossze-
foglalé kivonat esetén a kivonat készitGje a szdmara fontosnak, hasznosnak tiind
részeket sajat megfogalmazasaban ismerteti, mig a kivalaszté kivonat esetén a koz-
lemény szdvegrészei, vagy annak egységei valtozatlan formaban torténd leirasabol
all 6ssze a kivonat anyaga. (Szalai, 1963. p. 9-15.)

Statisztikai modszerek

Tobb statisztikai modszer 1étezik, melyek kozott vannak olyanok, amelyeket
csak specialis céli elemzések soran hasznalunk, és vannak olyanok, amelyek a ki-
vonatolas soran elhagyhatatlanok. Ilyen a gyakorisagvizsgalat. A kivonatkészités
automatizalasanak elso 1épése, hogy a benne 1év6 szavakat 6nallo egységnek tekint-
ve 6sszeszamoljuk eléfordulasaikat. Majd a gyakorisagok szerint rendezziik a kapott
adathalmaz, és ez alapjan megkapjuk a szoveg statisztikai szotiikrét.

Gyakorisag vizsgalatok

Zipf volt az elsd, aki a szoveg szavainak €s szerkezeteinek eloszlasaban szabaly-
szertiséget fedezett fel. A vizsgalatokat Joyce Ulysses cimill regényén végezte €s
kimutatta, ,,a regény szavait el6fordulasi szamuk szerint rendezve a kommulativ
eléfordulasszamok és a bennfoglald gyakorisagértékek szorzata alland6.” (Horvath
Tibor—Papp Istvan, 1999. 107. p.)

Ahhoz, hogy gyakorisagvizsgalatokat végezhessiink, a szdvegben el6forduld
szavaknak meg kell keresni a szotovét — ezt tipusnak nevezzik —, és ezen szavak
kiilonboz6 megjelenési formait, eléfordulasait — amit jelnek hivunk — fogjuk Gsszesi-
teni. Az eléfordulast gyakorisaguk sorrendjébe rendezziik.

A szotokeresés elég hosszadalmas és farasztd munka, ezért ez az a fazis, ahol
igyekezni kell a szamitogépet bevonni a munkaba. Viszont a magyar nyelv esetén ez
a legnehezebben megoldhaté feladat. A szamitogépes nyelvészet jelentheti az egyet-
len megoldast. Magyarorszagon a szamitogépes nyelvészet fejlddése 1960-ban kez-
dodott a gépi forditas korszakaval. Ezt az id6szakot az orosz—magyar gépi forditasi
algoritmus alapjainak kidolgozasa jellemezte. A masodik korszakot (1967-1971) a
dokumentacios nyelvészeti csoport munkaja alkotja, melynek soran kidolgoztak egy
sajat fejlesztésii, szintaktikai elemzd eljarast. A harmadik lexikologiai korszak
(1972-1978) eredményei az irodalmar-filologus kutatok igényeinek kielégitésére
jottek 1étre. Ebben az idészakban kezdddott el a nyelvoktatasban hasznalathatd
szoftverek fejlesztése, illetve a kvantitativ elemzéseken alapul6 gyakorisagi szotarak
létrehozasa a magyar koz- és irodalmi nyelv teriiletén. Ezek az eredmények viszont
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egyes személyekhez kapcsolodtak, ugyanis 1972-ben a févarosban miikodé Doku-
mentacios Csoport felszamolasaval megsziint a magyarorszagi nyelvészeti munka.
Az 1979-es ujraindulassal elkezd6dik a negyedik korszak, mely probalja behozni a
70-es években kiesett tapasztalatok hianyat. Ez iddszaktol kezdve Eurdpa-szerte
fellendiilés tapasztalhaté a nyelvfeldolgozd rendszerek teriiletén, melynek hatdsara
Magyarorszagon is elkezdték fejleszteni az MI-nyelvet, és 1étrejott egy magyar mor-
fologiai elemz6 alkalmazas is. A 90-es években oOriasi fejlédés indult meg a szemé-
lyi szamitogépes szoftverek megjelenésével. Az el6relépés egyik alloméasa a magyar
nyelv sajatossagainak megfeleld helyesiras-ellendrz6 megjelenése, melynek soran
algoritmussal irtak le szavak GOsszetételét, tehat a szotd és a toldalékok kapcsoloda-
sat. A készitd Morphologic cég napjainkra a magyar szamitogépes nyelvészet egyik
legmeghatarozobb alakjava valt, amikor a Microsoft megvasarolta programjukat.
Munkéjuk ijabb eredményei mar a szovegkornyezetet is vizsgdlja, mely kisziiri az
irrelevansnak tiinG értelmezéseket. (Proszéki Gabor, 1989. p. 489-492.) Napjainkra
egyre tobb magyarorszagi intézmény valik vilagszerte ismertté szamitogépes nyel-
vészeti munkajaval. Az MTA Szegedi Egyetem Mesterséges Intelligencia Kutatola-
boratoriumaban késziilt ILP, azaz az Inductive Logic Programming az egész vilag-
ban kisérleti nyelvészeti alkalmazasok egész sorat vonultatta fel.

A fenti eredmények lehetévé teszik a szavak szotovének megkeresését a magyar
nyelv esetén is. Viszont ezeket az eredményeket eddig nem alkalmaztak a konyvtar-
informatika teriiletén.

A sz6t6 megallapitdsanak problémaja utan a gyakorisagi vizsgalatok elvégzésé-
hez a szavak megszamlalasa sziikséges, mely egyszerii programozasi utasitasokkal
megoldhato.

A gyakorisagi vizsgalatok, illetve a kivonatolas elvégzéséhez meg kell hatarozni
a szignifikans kifejezéseket.

Zipf térvénye szerint a szignifikans kifejezések a gyakorisagi lista adott tartoma-
nyat jelentik, ami szakteriiletenként valtozik, de minden egyes tudomanyagban igaz,
hogy nem a lista eleje és nem is a vége. A szignifikans szavak listajat megkapjuk, ha
a gyakorisag eloszlasi fiiggvényére ravetitjilk a tudomanyteriiletre jellemz6 tapaszta-
lati uton meghatarozott Gauss-gorbét. (Horvath Tibor—Papp Istvan, 1999. p. 56.).

Magyar szovegeket tekintve kevés tudomanyagnak 1étezik gyakorisagi szotara,
mely alapjan a Gauss-gorbe felallithato lenne. Jelenleg a Magyar Tudomanyos Aka-
démia foglalkozik szogyakorisagi szotarak Gsszeallitasaval.

Ha szamitogéppel szeretnénk meghatarozni a relevans helyekhez vezetd kifeje-
zéseket, akkor mindenképpen figyelembe kell venni azt, hogy vannak-e a szévegben
olyan szoparok, illetve szoharmasok melyek tobbszor fordulnak el6. Ez az elgondo-
las Luhn-tdl ered, aki 1951-ben jelentette meg elképzelését. A szomszédos szavakat,
illetve szoharmasokat, a trivialis szavak elhagyasa utan kell vizsgalni, majd egy
stlyozas bevezetésével jutunk el a relevans szovegrészekhez. Ennek modja, hogy a
két- vagy tobbtagl nem trivialis szoeléfordulasok magasabb stlyt kapnak, mint azok
egyszeres el6fordulasai. A sulyok megalkotdsa utan donteni kell arrdl, hogy milyen
egységeket akarunk visszakapni relevans helyként: mondatot vagy bekezdést. Ez-
utan torténik az automatizalas: hozzarendeliink egy szamértéket a valasztott egység-
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hez a sulyok alapjan, és a legmagasabb szamértékkel rendelkez6 mondatokat, vagy
bekezdéseket adjuk vissza eredményként.

Nehézségek a gépi kivonatkészités soran

— Gondot okoz a szoparok, szoharmasok keresése, hiszen az eredeti szévegben
nem feltétleniil lesznek egymas mellett a relevans parok, mert trivialis sza-
vak elvalasztjak 6ket egymastol. A 1épés automatizaldsa megoldhato, hiszen
mar ma is 1étezik tobb olyan szoftver, amely lehetové teszi, hogy a szamito-
gép képes legyen az egymastdl néhany szonyi tavolsagra 1évo kifejezések
keresésére.

— Sok mondatban az alany megjelolése az el6z6 mondatokban kiirt sze-
mély(ek)re, esemény(ek)re torténd utalas formajaban jelenik meg. Ezek ke-
zeléséhez a szovegtan eredményeit kell felhasznalnunk.

— A tokéletesebb eredmények eléréséhez sziikséges a statisztikai vizsgalatokat
kiterjeszteni, és figyelembe venni, a szignifikdns szavak elsé elofordulasat,
és ezt sulyozassal jutalmazni.

— Tovabbi fejlesztések kozé tartozna, ha nemcsak a szavakat vizsgalnank, ha-
nem figyelembe vennénk a mondat elhelyezkedését is a bekezdésen beliil.
Ugyanis a szerzok a bekezdés els6 mondataiban altalaban megjeldlik mon-
danivalojuk targyat, zar6 mondatdban pedig adnak egy Osszegzést. Ezek
hasznos mondatok, igy megéri a sulyozasnal ezt is figyelembe venni. A
gondolatmenetet folytatva a bekezdés helyét is hasonl6é okokbol vizsgalhat-
nank.

— Nagymértékben csokkenti a hatékonysagot, ha a szerz6 igyekszik valtozatos
kifejezéseket hasznalni, és ugyanazt a dolgot, vagy személyt kiilonb6z6 el-
nevezésekkel illeti.

Osszegzés

Befejezésiil hangstilyozndm, hogy ez az eljaras csak diszkurziv szovegek esetén
hasznalhato, amikor is a szoveg egy témakort targyal, és azt ténykdzlé megallapita-
sokkal teszi, nem pedig a legvaltozatosabb irodalmi stilust hasznalva, tovabba a
szerzé kovetkezetes a szohasznalatban és mondanivalojanak tagolasaban. Altalanos-
sagban elmondhatjuk, hogy a Luhn-féle modszer hatékonyabban alkalmazhatdé a
tudomanyos koézlések, jelentések esetén, mint egy valasztékos irodalmi stilussal
megirt mii esetén.

Magyarorszagon eddig nem jelent meg automatikus referatumkészitd program,
eddig csupan az igény tapasztalhato.
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A HAGYOMANYOS ES AZ ON-LINE KONYVTARI
TAJEKOZTATAS KAPCSOLATA A LIBINFO
MUKODESENEK TUKREBEN

El6adasunk két részbdl all: elsé részében ismertetni szeretnénk a LibInfO — a
magyarorszagi konyvtarak egyiittmiikodésen alapuld, k6zos on-line tajékoztatd
szolgaltatasa — jelenlegi miikodési modjat, masodik részében pedig a hagyomanyos
(konvencionalis) konyvtari tajékoztatas és az internetes konyvtari tajékoztatas kap-
csolatanak alapelveir6l szeretnénk néhany szot szolni. Ez utdbbi elveket a LibInfO-
val szerzett tapasztalatok nyoman alakitottuk ki, ugyanakkor megprobaljuk kifeje-
zésre juttatni annak miikddésében is.

1. On-line konyvtari tajékoztatas a LibInfO-ban: A szolgaltatas mibenléte és
jelenlegi miikodése

Ha valaki az Internetet bongészve eljut vagy ellatogat a http://libinfo.oszk.hu
cimre, akkor ezen a helyen a magyarorszagi konyvtarak kozos, egylittmiikodésen
alapuld on-line tajékoztatd szolgalatanak oldalait talalja. A LibInfO (Librarians’
Information On-line) elddje a MIT-HOL volt, amely 1999-ben Moldovan Laszl6 és
Droétos Laszlo kezdeményezésére jott 1étre, akik nagyban meghataroztak a jelenlegi
arculatot és a mikodési modot is. A szolgaltatds 2001 novembere 6ta konzorciumi
keretek kozott latja el a feladatat: 2002 szeptemberi adatok szerint 59 konyvtar (il-
letve mas intézmény és maganszemély) 124 képviseldjének részvételével, 67 szakte-
rilleten all az érdekl6ddk rendelkezésére.

Miutan az emlitett webhelyen a szolgaltatas ismertetését elolvasta, egy trlap ki-
toltése és elkiildése révén gyakorlatilag barki kérdést tehet fel: olyan kérdést, amely-
nek megvalaszolasa a konyvtdrak, a konyvtarosok és a mai informatikus konyv-
tarosok illetékességi korébe tartozik vagy tartozhat. Esetleg valaszt kaphat nem
kimondottan ilyen jellegli kérdésre is, ezt azonban a szolgaltatds nem garantalja. A
LibInfO lényege a 48 oran beliili, rovid, de tartalmas, forrasadatokkal alatamasztott
elektronikus valasz; nagyobb témak esetében pedig a tanulmanyokat elinditd6 —
nyomtatott vagy internetes — hivatkozasokat tartalmazé valasz, mely ingyenes.

A kérdést magaban foglalé kitoltott és elkiildott tirlap egy levelezérendszerbe ke-
riil, amely e-mail forméajaban egyrészt archivalja, masrészt a szolgaltatds moderatori
kézpontjaba, az Orszagos Széchényi Konyvtarba juttatja a valaszt. A moderator
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konyvtaros elolvassa a kérdést, és dont arrol, hogy maga valaszolja-e meg vagy
tovabbitja-e a témajanak megfeleld kdzremiikodd szakreferenshez. Mivel az OSZK
— mint moderator és f6 koordinitor — ez id6 szerint az egyetlen magyarorszagi
konyvtar, ahol a nap 12 drajaban egy-egy személy kiilon munkahelyi beosztasban
foglalkozik a szolgaltatas kérdéseivel, igy tobbnyire a moderator kényvtaros probal-
ja megvalaszolni a kérdést — ha arra valdban és szakszertien képes, illetve a kérdések
szama is engedi —, és altalaban csak a szakkérdéseket tovabbitja azonnal a nem
OSZK-s valaszadok részére. A szolgaltatas résztvevoi ugyanekkor kérhetik, hogy
automatikusan valamennyi kérdést megkapjak, igy nem csak moderalt kérdésekre
valaszolhatnak.*

A tovabbitott kérdésre adott nem OSZK-s valasz szintén a moderatorhoz érkezik.
Kivételt az a néhany szakkdnyvtar képez, amely az altaluk adott valaszok gyakori-
saga miatt (és mert erre igényt tartanak) kozvetleniil valaszolhat a kérdezének. A
beérkezett valaszt vagy sajat valaszat a moderator tovabbitja a kérdezd e-mail cimé-
re, tovabba annak a levelezd rendszernek is, mely a kérdések mellett a valaszokat is
archivalja. Ha a valaszadas folyamatban van, de elkésziilte jelentés mértékben meg-
haladja a 48 orat, errdl szintén a moderator konyvtaros tajékoztatja a kérdez6t. Mint
azt az 1. dbra is alatamasztja, a legtobb kérdés napi bontasban déleldtt 10 és 11 ora
kozott, valamint délutan 3 ora koriil érkezik. Havonta atlagban 350 kérdés érkezik,
¢és mivel a fent emlitett okoknal fogva egy kérdésre gyakran tobb valaszt is adunk, a
valaszok szama ennek 110-120 szazaléka. Tobb mint a felét az Orszagos Széchényi
Konyvtar LibInfO csoportjanak tagjai valaszoljak meg (2. dbra).

A moderatori feladatok ellatasa mellett az OSZK LibInfO csoportja vallalta a va-
laszok szakszer(i targyszavazasat is. Ezek egylittes (MIT-HOL és LibInfO) szama
jelenleg tobb mint 8000, amib6él mintegy 3000-nek késziilt el a kdnyvtari targysza-
vazasa. Egy targyszavak alapjan keresheté valaszarchivum elkésziilte nagyban segi-
tené a szolgaltatisban részt vevo konyvtaros kollégak hagyomdanyos tajékoztatd
tevékenységét és a LibInfO munkajat is.

! Koriilbeliil 40 véalaszado6 14t minden kérdést.

2 A moderatornak nem feladata a nem OSZK-s vélasz feliilbiralasa. Csupan négy esetben
modosithatja azt: egyrészt formailag (sortordelés stb.) valtoztathat rajta; masrészt, ha a va-
laszad6 figyelmét valami elkeriilte vagy egyértelmiien tévedett; harmadrészt, ha masvalaki
mar valaszolt a kérdésre és a valasz nem tartalmaz 01j informaciot; végiil tobb valaszt egyet-
len valassza szerkeszthet.
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Internet-oldalunk latogatasa érak szerinti bontasban
2002. aug. 10 — szept. 13.

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
d e e 00N 2 32330 0CEECCnang D320

WHHI i,

1. dbra: A kérdések beérkezésének idobeli eloszlasa

Fobb statisztikai adatok 2002. 1. félév

januar februar mércius aprilis méjus janius
B kérdések szama 418 375 460 402 309 256
IO valaszok szama 457 402 535 466 368 304
|® ebbdl kiilsds 208 279 286 240 139 105
[@ OSZK vélaszok 249 123 249 226 229 199

2. dbra: A kérdések és valaszok megosziasa egy féléves iddintervallumban

2. A hagyomanyos és az on-line konyvtari tajékoztatas kapcsolata

Most az alapelvekre forditanank figyelmet: azokra az elvekre, melyeken a szol-
galtatas stratégiai terve nyugszik. Noha a LibInfO csupan egyik lehetséges formaja
az on-line tajékoztatasnak, a vele kapcsolatban lefektetett elvek a hagyomanyos és
az internetes kdnyvtari tajékoztatas viszonyanak egész kérdéskorét érintik, és altala-
nos érvényiek lehetnek.

Mindenekel6tt keriilni szeretnénk a modernista frazeoldgiat, s a koriiltekintésre
és a feleldsségre kivanunk hangsulyt helyezni. Gyakran elhangz6 mondat napjaink-
ban, hogy meg kell felelni a kor technikai és egyéb kihivasainak. Valojaban kihivas-
r6l akkor beszélhetiink, ha probara tesziink valamit, ami mar 1étezik, ami szorosan a
miénk, tehat ha rendelkeziink egy szilard alappal, egy bazissal, amit megvaltozott
koriilmények kozott és terjeszkedve is megprobalunk megtartani. Ez a kihivas. Ha
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mindez sikeriil, az a gy6ztes kihivas. A konyvtar esetében az emlitett alap a konyv-
tar hagyomanyos értékrendje: a kultura, az irasbeliség, a konyv, s6t a beti tisztelete
és védelme.

A konyvtari tajékoztatas esetében az elvi alap ugyanez, kiegésziilve még a segit-
ségnyujtassal, mint alapfeladattal.

A LibInfO mtkddése soran szerzett tapasztalatokbol elso és legfontosabb alap-
elvként azt fogalmazhatjuk meg, hogy az on-line konyvtari tajékoztatasnak a ha-
gyomanyos konyvtari tdjékoztatasba kell integralddnia, mintegy azon kell alapulnia,
mert ez biztositja vagy biztosithatja a mas tipusi — nem konyvtari — internetes tajé-
koztatd szolgaltatasoktol vald alapvetd kiilonbségét (igy példaul a kiilonleges és
kozérdekli on-line tudakozoktol, digitalis tdjékoztatd szolgalatoktdl vald kiilonbsé-
gét). Ezt — véleménylink szerint — az on-line kdnyvtari tdjékoztatds minden lehetsé-
ges formajanak szem el6tt kell majd tartania: gyakorlati szinten a hagyomanyos
konyvtari tajékoztatassal vald tudatos és szoros kapcsolat garantalhatja a tajékozta-
tas mindségét. A referensz 0j formai ilyen moédon — és csakis igy — valhatnak a ha-
gyomanyos konyvtarbéli értékek tovabbadasanak eszkdzeivé.

A hagyomanyos konyvtari tajékoztatassal valo legszorosabb viszony nyithat ka-
put az 0j tajékoztatasi stratégiak koriiltekintd kidolgozasanak is. Annak kozvetlen
tapasztalatait megkeriilhetetleniil figyelembe kell venni, akkor is, ha azok negativak:
a napi tajékoztatdé munkaban ndvekvd tapasztalat az elmélyiilt kutatds hianya. Egy
1993-as felmérés szerint a fOiskolai és egyetemi végzettséggel rendelkezdk napi
atlag 17 percet toltottek olvasassal, ami — raadasul — csaknem fele annyi, mint tizen-
o6t évvel korabban.? Ezen beliil is — mar akkoriban — a hirlapolvasas és a lektiir iroda-
lom olvasasa dominalt. Tovabbi adatok szerint a konyvtartagok szama tobbnyire a
vided- és CD-kolcsOnzés miatt nem cs6kken, ami viszont , kevésbé kvalifikalt hasz-
nalok” megjelenésével jar egyiitt, mig a didkok egyre inkabb csak a kotelezben fel-
adott olvasmanyokat tanulmanyozzék.* A legtdbben gyors informéciokat kérnek, és
— a ,,magasabban kvalifikalt” rétegeket is beleértve — gyakorlatilag nem konyveket,
hanem hivatkozasokat olvasnak. Mindezeket a tényezdket figyelembe véve felvetd-
dik a kérdés, hogy az 1j, technika adta lehetdségek nem erésitik vagy fokozzak-e az
ilyen és ezekhez hasonl6 negativ tendencidkat? Mar Tokaji Nagy Erzsébet és Toth
Ferenc is megjegyezték kozos cikkiikben, hogy sokan olyan esetekben is igénybe
veszik a LibInfO-t, amikor az egyaltalan nem lenne indokolt, mert nagyon kénnyen
,,0nalléan is megtaldlhatnak a kért informaciot”.® Fontos kérdés tehat, hogy az 1j
elektronikus szolgaltatasok nem kényelmesitik-e el tilzottan és teszik-e feliiletessé
az olvasot?

Lassuk, hogy torténete folyaman a LibInfO milyen szabalyok kialakitasaval vé-
dekezett és védekezik e veszélyek és negativ tendencidk ellen, s milyen miikddési

3 Nagy Attila: Modernizacio: globalizacié, amerikanizacié? (Valtozasi tendencidk a hazai
olvasasi és konyvtarhasznalati szokasokban). Konyveari Figyels, 1998, Kiilonszam 67. o.

4 Vidra Szabo6 Ferenc: Konyvtarhasznalati szokasok véltozdsai az utobbi tiz évben. Konyvidri
Figyeld, 1997. 1. sz. 60-61. 0.

5 Tokaji Nagy Erzsébet-Toth Ferenc Tibor: A magyar kdnyvtarak internetes tajékoztato szol-
galtatasa. Konyvtari Levelezd/lap, 2002. 3. sz. 17. 0.
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keretekkel igyekszik biztositani a kdnyvtari tajékoztatds mindségét internetes kere-
tek kozott is:

— nem valaszol apré-cseprd kérdésekre (id6jaras, névnap, egyéb trivialitasok),
kvizkérdésekre, melyek a kozérdeki tajékoztatd szolgalatok vagy a kiilonle-
ges tudakozok kompetencidjaba tartoznak;

— nem valaszol jogi és orvosi kérdésekre, melyek feleldsségét nem vallalhatja
magara €s alapvetéen nem konyvtari témak;

— nem végez el a kérdezd helyett komolyabb kutatasi tevékenységet, nem allit
Ossze komplett bibliografiat, nem ir egészen révid dolgozatot sem, viszont
amennyire csak tudja, elinditja, timogatja, inspiralja ezekben a kérdezot;

— 59 konyvtar (mas intézmény és maganszemély) 124 képvisel6je, 67 szakte-
riiletet feldlelve vesz részt a szolgaltatasban;

— az LibInfO moderatori csoportjanak (OSZK) 11 6 a tagja, akik nemcsak az
Internet lehetdségeit ismerik, hanem — a kérdéseknek megfeleléen — érdek-
16désiik is sokrétli, és a hagyomanyos konyvtari tajékoztatasban is jaratosak
(a referensz szolgalat munkatarsai);

— a kérdésekre adott valaszokat folyamatosan és tobbrétiien elemezziik, érté-
keljik.

Talan lathatd, hogy mindezen belsé miikodési szabalyokkal a hagyomanyos
konyvtari értékekre helyeztiikk a hangstlyt: a komoly érdeklodés fontossagara, a
megismerésre, az egyéni kutatas szeretetére, a kdnyvtari kutatas helyettesithetetlen-
ségére. Jellemz0 a szolgaltatasra, hogy kényvtarakba invitaljuk a kérdezdket, meg-
adva azok nyitva tartasat és a rendelkezésiikre allo, keresett témaju konyvek helyi
adatait (jelzet, statusz), ami stratégiailag a legfontosabb. A kozeljovoben még egy
miitkodési elvet szeretnénk bevezetni:

— azok szamara is megadjuk legalabb egy relevans nyomtatott mli adatait és
konyvtari elérhetségeit, akik internetes forrasokat kerestek (ezzel is esélyt
adva a konyvek és a hagyomanyos konyvtar hasznalatanak).

Nem hisziink abban, hogy az olvasas maga volna a kultura, és f6képp nem his--
sziik, hogy az olvasottsag azonos volna a szellemiséggel. Az olvasas, a konyv, a
konyvtar azonban része, mégpedig fontos része a kultiranak. Tapasztalataink szerint
a konyvtar esetében a legfontosabb rész — ha szabad igy mondani — régi fénye. Ez a
mar emlitett dolgok mellett a csend és a nyugalom szigeteként, az elmélyiilés leheto-
ségeként, az ismeretek tarhazaként, templomszerii helyként definidlja a kdnyvtarat.
Ugyanekkor viszont azt is tapasztaljuk, hogy a hagyomanyos értékeket nem mindig
képviseljiik megfelelden: elég mélyen és elég szilardan. Barmily furcsa is, a felel6t-
len és elragadtatott ujitasok mellett a technikai eszk6zok teremtdé alkalmazasanak
hianya is megingatja a konyvtar régi értékeinek szilardsagat. Fel kellene ismerni,
hogy egyes 0j eszkozoket éppenséggel a hagyomanyos értékek tovabborokitésére,
fenntartasara és megOrzésére lehet hasznalni, ha kell6en koriiltekinté az ember. Az
Internet és az 0j technikai lehetdségek nem csak valtozasként, végzetként, sziikséges
rosszként élheték meg, hanem modosithato, alakithaté dolgokként is. Nem csak
bankddni lehet azon — még ha igaz is —, hogy az Internet tobb helyiitt értéktelen
dolgok tarhaza, hanem aktiv modon, tartalommal feltdltve értékessé lehetne tenni
egyes helyeit.
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V. ELEKTRONIKUS OKTATASI
PROGRAMOK A GYAKORLATBAN
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Szini Erzsébet
BMF Kand6 Kalman Villamosipari Miiszaki Fdiskola,
Hiradastechnikai Intézet

Lakatos Csaba informatikus
Globula Szamitastechnikai Bt.

WEEPS! - EGY INTERNET BAZISU INTERAKTIV
OKTATOCSOMAG — A PLC OKTATAS SZAMARA

A szamitogépek, az Internet valamint a kapcsolodo szoftverek folyamatos fejlo-
dése 1) lehetdségeket jelent az interaktiv oktatd szoftverek készit6i szadmara.

A fejlédés nem csak az oktatd szoftverek egyre tokéletesebb grafikai megjelené-
sében, az interaktivitds lehetdségeinek egyre szélesebb alkalmazasaban lathato,
hanem a fejlesztd és felhasznalo, terjesztd és vevo Gjszerli - Internet alapt - kapcso-
lataban is megjelenik. Ez a korszerli és gyors visszacsatolas rendkiviil kedvezden hat
az oktatd szoftverek robbandsszert fejlodésére, az interaktiv oktatd szoftverek gyors
elterjedésére.

E lehetdségek kihasznalasanak a gyakorlatban is alkalmazott példajat mutatjuk
be egy konkrét projekt, a vezérléstechnikaban alkalmazott PLC (Prorogrammable
Logical Controller — Szabadon programozhato logikai vezérl) programozas oktata-
sanak tamogatasara kifejlesztett WEEPS (Web based Equipment Emulation Program
System) ismertetésével.

1. A PLC oktatas nehézsége

A PLC programozas gyakorlati oktatdsa nehéz és koltséges feladat. A szamito-
gépek (PC) programozasanak oktatisahoz, a gyakorld feladatok megoldasahoz ele-
gendd maga a szamitogép, egy nyomtatd és papir. A vezérléstechnikaban hasznalt
PLC programozasanak gyakorlati oktatasdhoz a szamitogépen kiviil PLC és a vezé-
relend6 ipari berendezés is sziikséges. A szinvonalas, gyakorlati tudast ado PLC
programozas oktatasanak eszkoz koltsége gyakorlohelyenként legalabb tizszerese
egyetlen PC oktatohely koltségének. A magas koltségek oka, hogy a PLC progra-
mozas oktatasa soran szinte minden gyakorlé feladathoz mas és mas vezérelt beren-
dezés sziikséges.

1 Web Based Equipment Emulation Program System
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2. Megoldasok
Szimulacio
A koltségek csokkentésének ma hasznédlatos modszere a szamitogépes szimula-
ci6 alkalmazasa. Igy természetesen lehetséges, hogy a PLC-t és a vezérelt eszkozt
egyarant a szamitogépen szimuldljuk. Ez a megoldas azonban nem ad megfeleld
gyakorlati tudast. A PLC programozoénak épp tigy sziiksége van gyakorlati tudasra,

mint ahogy egy esztergalyosnak ismernie kell a szakmaja mesterfogasait. Villamos-
mérndkoket sem képezhetiink csupan szamitégépen szimulalt berendezéseken.

<

CE bR

INTERFACE PLC
Do, . -~
VALODI BERENDEZES EMULALT BERENDEZES

1. abra: A PLC programozas sziikséges eszkozei

Emulacio

Emulacio alkalmazésa soran csak a vezérelt berendezés latvanyat, viselkedését
abrazoljuk a szamitogép képernydjén. A vezérelt berendezés dsszes elektromos jele
(érzékeldk és végrehajtok) egy a szamitogéppel kommunikacios kapcsolatban 1évo
elektromos (24V) sorkapocs lécen jelenik meg (interfész), ez a valdsagban is jelen
van. A berendezés érzékeldit és végrehajtoit igy egy valosagos PLC be/kimeneteivel
lehet sszekapcsolni és vezérelni. A megoldas soran a berendezés a valodi vezérld
jelekre szimulalt mozgassal, valodi allapot valtozasi jelekkel valaszol.

Természetesen az interaktiv oktatd szoftver legérdekesebb része a berendezés
szimulacidos megvaldsitasa, de nem szabad megfeledkezniink a gyakorlati oktatas
szamara oly fontos, a rendszerhez kapcsolodo és azzal folyamatos kommunikacios
kapcsolatban 1év6 hardverrdl sem.
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3. AWEEPS

Ez a web alapt programrendszer a PLC programozas oktatdsanak tamogatasara
készitett programcsomag. A PLC programok szdmara kinal vezérelhetd, valtozatos,
szamitogépen szimulalt gyakorld6 modulokat. A szamitdégép képernydjén megjelend
modulok egy 24 V-s interfész segitségével valosagos PLC-vel 6sszekapcsolva vezé-
relhetok.

A PLC programozas oktatasa csak Osszetett, egymassal bonyolult informatikai és
elektromos kapcsolatban 1évé eszkozokkel végezhetd. A f6 cél azonban nem az
eszkozoknek, hanem a PLC programozasanak az oktatasa. Ugyanakkor a feladatok
megoldasahoz sziikséges a vezérelt eszkdz miikdodésének alapos ismerete is, ezért a
vezérlendd feladatokat, modulokat szandékosan ugy valasztottuk ki, hogy azok
jatékosak, mindenki szamara érthetéek legyenek. A feladat megoldasanak motivala-
sa mellett a tanuld figyelmét valoban a PLC kéti le.

A keretprogramot a Macromedia Authorware, a berendezések, modulok anima-
cidjat a Macromedia Flash segitségével oldottuk meg. Minden vezérlési feladathoz
egy-egy Flash animaciot készitettiink.

Az egyes animaciok struktiraja azonos, konnyen definialhato. Ez lehetdséget ad
széleskori fejlesztd kor bevonasara. A felhasznalotol érkezd animacios otletek meg-
valdsitdsa is a termék honlapjan keresztiil az Internet segitségével valosul meg.
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2. abra: Flash animdcidk tara

Minden animaci6 tartalmaz nyelvi elemeket (be/kimenetek megnevezése), be-
rendezésenként mintegy 16-20 kifejezést. Valtozok hasznalataval kdnnyedén bizto-
sithato a tobbnyelviiség. Jelenleg a program angol, német, francia, spanyol, norvég
valtozata 1étezik. Az idegen nyelvre forditast (az Internetrdl letolthetd, a kifejezése-
ket tartalmazo tablazat segitségével) a felhasznalok maguk is segithetik.
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Lehetéség van az animalt berendezés jellemzdinek, tulajdonsagainak vezérlés
kdzben torténd interaktiv kiilsé megvaltoztatasara.
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3. abra: Egy konkrét Falsh-animacio

Példaul a 3. dbran lathatd animalt tartaly szintérzékeldi, hdmérsékleti hatarérté-
kei a vezérlés alatt is valtoztathatok.

Ez a lehet6ség igy még valosagosabba teszi a képerny6n animalt berendezést.

Az egyes animaciokat megvaldsitd fajlok mérete a magas szinvonali grafikai
megvalositas ellenére is kicsi (20-50 KB). Ez lehetévé teszi az egyes animaciok
internetes letdltését, cseréjét.

4. Az Internet

A honlap lehetéséget ad a felhasznalonak a programcsomag altal felkinalt vezé-
relhetd modulok tanulmanyozasara. PLC nélkiil, egér segitségével vezérelheti a
berendezéseket. A kézi vezérlés soran a felhasznalonak lehetdsége van a végrehajtok
és az allapotjelz6 érzékeldk szerepének, Osszefiiggéseinek megértésére. A modulok-
hoz tartoz6 animacid, mint vezérlési minta megoldés segitségével a felhasznalo
megismerheti azt a vezérlési feladatot, amit a program letdltése utan valdésagos PLC-
vel kell megvaldsitania.

A honlap fontos eszkdze a program készit6je és a felhasznalok kozotti kapesolat-
tartasnak. Lehetdséget kindl a felhasznalok szamara, hogy otleteikkel maguk is
aktivan hozzajaruljanak az Gjabb és 0jabb gyakorld modulok megjelenéséhez. Segiti
munkankat a modulokkal kapcsolatos kritika is.

A felhasznaloknak a modulokra irt PLC vezérldprogramjainak kozzététele is az
oktatast szolgalja.

Mivel a program kizardlag az Internetrdl tolthetd le, mas formaban nem terjeszt-
juk, ezért az 0j verzidk, 4j modulok megjelenése nem szenved késleltetést.
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EGY JO SZAMITOGEPES OKTATASI SEGEDESZKOZ A
MAGYAR ISKOLAKBAN — A LAPODA

Az iskoldkban a multimédia elterjedésének tobb gatld tényezdje van, amiket kii-
lon-kiilon kell megvizsgalni. A problémak megoldasanak keresésekor felvet6dott
kérdéseket dsszevetjiik egy specialis multimédia rendszer, a LAPODA tulajdonsaga-
ival.

1. Az emberek idegenkedése az ij dolgoktol

A 21. szazad elején a technikai fejlédés Gjabb kihivasokat jelent az oktatasban is.
A mai didkok sokszor joval magasabb szinten hasznaljak a technika adta lehetdsé-
geket, mint az Gket oktatd tanarok. Az iskolakban oktatoknak ezért folyamatosan
kell fejleszteniiik a tudasukat.

A technikai vivmanyok olyan 0j oktatasi segédeszkozok 1étrejottét tették lehetd-
vé, melyeket alkalmazva jelentés segitséget kaphatnak a tanarok, — természetesen
nem potolva a sajat személyes részvételiiket az oktatasban. Egy jol hasznalt segéd-
eszk6z megsokszorozhatja a tanar hatékonysagat.

Fontos, hogy az 1j eszkdz hasznalatahoz a felhasznalo tanarok megfeleld segit-
séget kapjanak, legyen oktatas az eszkoz hasznalatar6l. Lényeges szempont, hogy a
segédeszkoz kezelésének elsajatitasa ne kivanjon meg kiilonleges el6képzettséget és
a hasznalat minél el6bb sikerélményhez juttassa a tanart.

2. Mit kell tudnia az eszkoznek

A magyar iskolakban a szamitogépek sokfélesége jelenti az elsé problémat. A
szamitastechnikai eszk6zok életkora igen tag hatarok ko6zott mozog, emellett a hasz-
nalt operacios rendszerek is igen valtozatosak. Sajnos jelenleg még nincs minden
tanteremben legalabb egy szamitdogép, amelyet oktatasi — prezentacios — eszkdzként
lehetne hasznalni. A LAPODA programrendszer ezt a problémat azzal oldja fel,
hogy nem tamaszt magas kovetelményeket a szamitogéppel szemben. Mondhatnank,
hogy gazdalkodo szervezetek altal id6r6l-idore ,,levetett”, de azért még jol hasznal-
haté gépek beszerezése alacsony koltséggel oldja meg az eszkoz problémat.

A vetitési probléma megoldasaként a projektorokon kiviil nagyképernyds TV ké-
sziilékek is szoba johetnek, mivel a szamitdgépek olcson bovithetdk TV kimenetii
kartyakkal. (Tobb iskolaban a video és a TV mar megtalalhato a tantermekben).

A jelenleg kaphat6 programok altaldban nem eléggé rugalmasak, az elkésziilt
tananyag-feldolgozasok sokszor sajatos szemléletet kovetnek. Hasznalatuk egyedi
tudast igényel, de az illusztracios elemeiket esetlegesen felhasznalva 0j kontosben
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mar mindenki a sajat tematikajahoz igazithatna 6ket. Ennek a problémanak a megol-
déasahoz olyan eszkdz sziikséges, amivel olyan tananyagok késziilhetnek, amelyek-
kel a kész tananyagokat tjrahasznositva mindenki a sajat igényeihez igazithatja.
Mindez feltételezi a tananyag-szerkeszto elérhet6ségét. (Az elérhetdséghez tartozik
a haszndlatnak a lehetdsége is, mindenki képes legyen elsajatitani a szerkesztd esz-
koz kezelését.)

A teszt-rendszer is fontos eleme a segédeszkdz csomagnak, mellyel egyszeriien
lehet On- és vizsgateszteket késziteni. Fontos, hogy a teszteket ki lehessen értékelni,
illetve kiértékeltetni. A tesztek segitségével olyan tananyagok fejlesztheték, amelyek
a didkok dnképzésében is felhasznalhatok.

Fontos szempont a csoportmunka lehetdsége is, mely segitségével egy idében
tobben dolgozhatnak ugyanazon az alkalmazason.

A LAPODA multimédia-rendszer egy ilyen eszkdz, mely mindenki altal kon--
nyedén elsajatithatd. Tartalmaz minden segédeszkozt (szerkeszt6t, multimédias
adatbazis-kezeldt, képlet-szerkeszt6t, egyéb multimédias elemeket eldallitdo és mo-
dosité segédprogramokat, teszt-rendszert).

Az eszkdz hasznalata akkreditalt tanfolyam keretében elsajatithatd, melyen min-
ta-alkalmazasokon keresztiil, elektronikus tananyagok készitéséhez felhasznalhato
technikai megoldasokat ismerhetnek meg a résztvevok.

3. Oktatasi rendszer — Tavoktatasi rendszer

Egy jo oktatdsi rendszerben az elkésziilt tananyagok kiléphetnek az iskola falai
kozil. A megfeleld keretrendszer segitségével a tananyag mind helyi hél6zaton,
mind INTERNET-en keresztiil elérhet lehet. ,,Az iskola megy a diakhoz” problé-
mat a keretrendszernek kell megoldania. Biztositani kell a kommunikacié folytonos-
sagat tanar-diak és diak-didk kozott. El kell érni a tobb szalon futé tanulas biztosita-
saval, hogy mindenki a tudasszintjének megfelelé tananyagot tanulja. A hagyoma-
nyos oktatasban, a tanar-diak kapcsolatban, a ,.face-to-face”, a személyes kapcsolat
azonnali visszacsatolast jelent. A tavoktatasi rendszereknek a legnagyobb kihivast
ennek hidnya, illetve ennek biztositasa jelenti.

Lényeges, hogy a didkok tematikusan dsszeallitott tananyagok segitségével, a sa-
jat lehetOségeiknek és képességeiknek megfeleld sebességgel tanulhassanak. A tanu-
las folyaman a hallgatok tudasat ellendrizni kell, és lehetdséget kell biztositani arra,
hogy barmikor segitséget kérhessenek csoporttarsaiktol vagy a konzultaciot biztositd
tanartol. A tanar folyamatosan figyelemmel kisérhesse a didk tananyagban vald
haladasat, sziikség esetén beavatkozhasson a tanulas folyamataba, segithesse a dia-
kot.

A tanar fontos szerepe lehet a tananyag fejlesztésében és a didkokkal vald kap-
csolattartasban. A tanar ezen 0j kapcsolati formakkal sokszor személyesebb kapcso-
latot tarthat diakjaival, mint a jelenlegi formak kozott. Lehetdség van csoportos és
személyes konzultaciokra. A tanar feladatrendszere atértekelddik.

A LAPODA EDUCATION - halozati oktatasi rendszer a fenti kiragadott prob-
1émakra valaszt tud adni.
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4. A LAPODA rendszer

A LAPODA rendszer fejlesztése tobb évre nyulik vissza. A tanari és tavoktatoi
ismeretek, tapasztalatok mar kezdettél fogva folyamatosan beépiiltek a rendszerbe.
Minden funkciot az oktatas szolgalatara alakitottak ki. A LAPODA rendszer harom
6 egysége megoldast kinal a szamitogéppel segitett oktatds szamara.

Lapodalogo

A LOGO programmal a szamitogép kezelés és a programozas alapjait lehet elsa-
jatitani. A kdnnyl kezelés, gyors sikerélményt jelent, mely eldsegiti az alapozo
munka sikerességét. A LapodaLogo egy olyan mikrovilagot mutat a gyermekeknek,
melyben minden segédeszkdz megtalalhato egy felhasznaloi feliileten beliil. Haszna-
lataval el lehet sajatitani az alapokat a programozashoz, az algoritmikus gondolko-
das fejlesztéséhez.

LAPODA Multimédia

Helyi halozaton és CD-ROM-on fut6 tananyag kialakitasahoz hasznalhato szer-
keszt6 eszkdz a LAPODA Multimédia. Segitségével, a csoportmunka mddszereit is
kihasznalva, barki kialakithatja a sajat tematikdajanak megfelelé tananyagot. A
LAPODA hasznalhatd egyszerli prezentacio készitésére, vetitésére és Ontanulast
segité komplex tananyag elkészitésére is. A kész tananyagok jelszavakkal védhet6k,
illetve nyitottak a tovabbfelhasznalas tekintetében. A nyitott tananyagok tovabb-
szerkeszthet6k, atdolgozhatok segitve a minél jobb hasznalhatosagot.

Kialakithatok multimédias adatbazisok, melyek szintén az oktatast segithetik.

Lehetoseg nyilhat:

diakoknak rendezett adatbazis felhasznalasaval kutatsi feladatokra, egyéni
prezentaciok készitésére, anélkiil, hogy a multimédias alapanyagok el6készi-
tésével kellene bajlodni,

— tanaroknak a tananyaghoz tartozo egyéb bemutatok, oktatd anyagok, tesztek

készitésére.

A segédprogramok alkalmazasaval alapanyagok allithatok eld, melyek a tan-
anyagfejlesztéshez hasznalhatok.

Segedprogramok

Képletszerkesztd: tetszoleges matematikai képlet alkothatd meg; a képletek
atvihetok mas alkalmazasba egyszerii képként, vagy tovabb-szerkeszthetd
vektoros formaban.

—  Ikon és kurzor-szerkeszto.

— PIKTOR, raszteres grafikaszerkeszt6 (tesztelés alatt).

—  Film- és hangszerkeszté (tesztelés alatt).

— VEKTOR, grafikus abraszerkeszt6 (tesztelés alatt).

—  PIANO, kottaszerkeszto (fejlesztés alatt).
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Lapoda Education

Oktatasi keretrendszer, mely jol hasznalhato egyéni tanulas segitésére.

Lehetoségek a didakok szamara:

—  Jelentkezés, regisztracio
A tanfolyamra jelentkezéskor, a nyilvanos tanfolyamon kiviil, minden tan-
folyamtipusra jelentkezni kell. Csak ezek utin kezd6dhet a tanfolyami
részvétel. A jelentkezd didkokat a tanar veszi fel a tanulokdzosségbe.

— Tanfolyamok
A tanfolyamok leckékbdl épiilnek fel és ezek a leckék érhetdk el a tudas-
szintnek megfelelden, illetve amennyiben téritéses a tanfolyam, akkor a di-
ak pénziigyi egyenlege fliggvényében.

—  Tesztek
Lehetséges Ontesztek végrehajtiasa melyek a leckék kozé vannak illesztve.
Az Ontesztekkel a tanuld sajat tudasat tudja leellendrizni.

—  Kommunikacio6
A tanulas folyaman mindenkiben kérdések fogalmazddnak meg. A kérdé-
seket a hagyomanyos oktatasban a tanuldtarsakkal illetve az oktatoval be-
szélhetjiik meg. A halozati oktatd rendszerben sincs ez masként, csupan itt
egy off-line levelezérendszer, illetve egy on-line csevegd rendszer all
mindezek biztositasara.

Lehetoségek a tandrok szamara:

— Diakok felvétele a tanfolyamra
Ezzel a fontos momentummal kezdédik a tanfolyam, illetve a jelentkez6 di-
akkal a kapcsolat. igy korlatozhaté, hogy csak annyi diak vehessen részt
egy tanfolyamon, ahany még biztonsaggal kezelhetd.
—  Diakfeliigyel6 rendszer
A tanar folyamatosan figyelemmel tudja kovetni a didkjai haladasat. Sziik-
ség esetén beavatkozhat a folyamatba. A tanar ellendrizheti a didk vizsga-
eredményeit.
—  Kommunikacio6
Kapcsolat a diakokkal, on-line és off-line lehetéségek.
— Tananyagfejlesztés
HTML és LAPODA tananyagok készitése.
—  Tesztek készitése
A halozaton keresztiil lehetGség van a bonyolult teszt-rendszer egyszeri va-
razslon keresztiili fejlesztésre. A kérdések csoportosithatok, stlyozhatok,
id6zithetok.
Amennyiben olyan kérdést kell a didknak megoldani, amit a szamitégép nem tud
kiértékelni, ugy a tanar kapja meg a megoldast, és a kiértékelés utan akkor folytato-
dik az automatikus kiértékelés, ha a tanar a javitas utan visszairja az eredményt.
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AZ ELEKTRONIKUS TANULAS (E-LEARNING)
LEHETOSEGEI ES TAPASZTALATAI A
MODERN UZLETI TUDOMANYOK FOISKOLAJAN

Bevezetés

Sokan és sokszor irtak mar a tudaskozponta tarsadalomrél. Ez alapvet6en a tu-

Emellett természetesen jelent versenyt is. Ebben a versenyfutasban minden a bel-
s6 képességek és a kiils6 esélyek sikeres parositdsan mualik: ki milyen gyorsan ,,kap-
csol”, milyen gyorsan adaptalodik az uj helyzetekhez, lehetéségekhez.

Ebben a kettés tanulasi folyamatban, amely a piacgazdasdg mechanizmusainak
valamint az informacids kor kovetelményeinek elsajatitasat jelenti, szinte torvény-
szer(i volt az e-learning szinrelépése. Hogyan felel meg a Modern Uzleti Tudoma-
nyok Féiskoldja ezen uj kihivasnak? Munkamban erre keresem a valaszokat.

1. Az e-learning fogalma

Az e-learning, vagy web alapu tanulas minden olyan tudésatadasi folyamat,
amely kozvetitd kozegként a szamitdgépet, sziikebb értelemben a szamitdgépes
haldzatot hasznaljal. Az e-learning pedagogiai értelemben tSbb mddszertani teriiletet
integralo pedagdgiai, oktatasi technologia. Nagy tavolsagokat képes athidalni, mint a
tavoktatas, de a visszacsatolas idejét is képes leroviditeni, akar azonnalira. Vonzo,
motivald audiovizualis megjelenitésre képes, mint az oktatoéfilmek, vagy a multimé-
dias anyagok, de képes interakciora és visszajelzésre is. Egyénre szabott oktatast
képes iranyitani, visszajelzéssel, nagyfoku interaktivitidssal, mint a programozott
oktatas, de a tananyagok naprol napra karbantarthatok és a lehet6 legszélesebb (fize-
toképes) kozonséget képesek elérni.

1 CBT (Computer-based Training — szamitogép-alapt képzés): Minden olyan oktatasi forma
osszefoglald neve, amely a tudasatadas kozvetitd kozegeként a szamitogépet hasznalja.
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Az e-learning alapvetben egyéni foglalkozas. A tananyagot a szamitogép segit-
ségével, aszinkron modon? dolgozza fel a hallgatd. Ez massal nem helyettesithetd
alapegysége az e-learning-nek. Megoldasaiban on-line, off-line és CD-ROM lehet§-
ségeket kinal.

A klasszikusnak szamito nyilt egyetemek (példaul az angliai Open University, a
németorszagi Fernuniversitét, a spanyolorszagi UNED) utdn ma mar nem is nagyon
talalhatunk olyan fels6oktatasi intézményt, ahol ne alkalmaznak a tavoktatast vagy
annak valamely moduljat. Megszilinni latszik a tavoktatas angol-szasz dominancidja.

2. Kényelem vagy kikeriilhetetlen sziikségszeriiség?

A valasz egyszerii: mindkettd. Ugyanakkor nem csodaszer az e-learning. Onma-
gaban nem jelenti a ,,bolcsek kovét”. De rendkiviil hatékony modszer, amely kivalo-
an egésziti ki a klasszikus oktatasi modszerek széles skalajat.

Helye van az oktatasi modszerek portfolidjaban. Tudatosan és teljes kortien ki
kell hasznalni az eldnyeit.

Az e-learning (de nevezhetjiik internetes tavoktatasnak is) ij dimenziokat nyit az
oktatok-hallgatok, de a hallgatok kozotti viszonyokban egyarant. A tanulasi id6
korlatai elmosddnak: gyakorlatilag a hét minden napjanak minden orajaban lehetd-
ség van a szakmai kapcsolattartasra. Ez jelentésen befolyasolhatja a tanulasi folya-
mat hatékonysagat is, azaltal, hogy a hallgat6 sajat maga valaszthatja ki azt a tanula-
si (tavoktatasi) id6tartamot és idépontot, amikor az 6 ismeret-befogadasa és ismeret-
feldolgozasa a leghatékonyabban val6sul meg.

Ugyancsak kedvezéen befolyasolja az e-learning a tudaspotencialban 1évo kii-
l6nbségeket az egyes hallgatok kozott. Az uj ismeretanyag gyakorlatilag korlatlan
szami megismételtetésével a gyengébb befogadd-képességli hallgatok is felzarkoz-
hatnak. A kényelmet szolgalja, hogy az 0j ismeretanyagokon tul a hazi feladatokat
(akar személyre szabottan is) az internet segitségével tolthetik le a hallgatok, és a
megoldast természetesen hasonldan kell beadni.

A tudas naprakészségét szolgalja az e-learning azzal, hogy egy 0j korszer(i isme-
ret, egy 0j kutatasi eredmény, egy elemzésre alkalmas esetpélda pillanatok alatt
hozzaférhet6vé valik. Nem kell megvarni a — ugyan a korabbiaknal 1ényegesen rovi-
debb — nyomdai atfutast és az elkésziilt anyag terjesztését, a hallgatdkhoz valé eljut-
tatasat. Az 0j ismeret szinte azonnal rendelkezésre all a vilag barmely pontjan a
hozzaférésre jogosultak szamara.

Ez kiilonosen ott jelent oriasi elényt, ahol az 0j ismeretekre a munkavégzéshez
vagy a munkavégzés mellett van sziikség. A munkahelyi feladatok nem szenvednek
hatranyt, hiszen a hallgato6 tetszéleges idoponti szabadidejét, szabadidejének tetszo-
leges részét hasznalhatja fel az e-learning-re. Tobb hetes, tobb honapos munkahelyi
kikiildetés sem jelenthet gondot a tanuldsban. Nincs torés az 1j ismeretek megszer-
zésének folyamataban.

2 Asynchronous learning, olyan tanulasi forma, melynek sordn a tanuld a tananyagot sajat
itemezésében dolgozza fel, illetve a tanulok €s a tanarok kozotti interakcid valtakozva és
id6keésleltetéssel zajlik.
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3. Az e-learning lehetséges negativumai

Negativum lehet az, hogy nem minden teriileten hasznalhaté hatékonyan. Ez je-
lenti, hogy nem mindenhol alkalmazhat6 gazdasagosan. Mert hiaba hangoztatjuk a
tudas tarsadalmat, az informatika tarsadalmat, azért alapvetéen a gazdasagossag, az
iizlet az, ami mindent vezérel. A tavoktatast is, mert megvaldsitdsdnak nélkiilozhe-
tetlen (és néha meglehetdsen draga) feltételei vannak. Az erre a célra kidolgozott
programozott tankonyvek és weboldalak, az audiovizualis segédletek, a hallgatoi
teljesitményeket méré interaktiv, egyéni azonositoval ellatott feladatlapok, a specia-
lis tananyag irasara és a specialis feladatlapok értékelésére alkalmas oktatok, az
Internet koltségei, a halozat védelme a szandékos rombolok €s a hozzaférésre nem
jogosultak ellen, mind jelentds koltséggel jarnak.

E koltségek nagyobb részét pedig a hallgatoknak (a szolgaltatas fogyasztonak)
kell viselniiik.

De ennél is jelent6sebb akadalyt jelent az e-learning szamara az olyan témak
(tantargyak, ismeretek, kompetencidk) anyaganak atadasa, melyek inkabb az ugyne-
vezett ,,learning by doing” tobbdimenzios modszert igénylik. A tobbdimenziés mod-
szer itt azt jelenti: a tanulds a maghallgatds, gondolkodas, valasz, kiprobalas, Gjra-
gondolas, érzékelés, dontés, cselekvés és kiértékelés Gtjan torténik. Ez a modszer ott
hatékony, ahol szintetizalni sziikséges, ahol a rendszerben valé gondolkodas sziiksé-
ges, ahol bizonyos dolgokban egy optimalis portfolio kialakitisa sziikséges. Mint
példaul a vezetbképzésben és tovabbképzésben vagy az iizleti tervezésben, a straté-
gidk kialakitasdban. Tanulmanyok sora bizonyitja, hogy a valdsagos csapatok, a
valosagos hallgatoi kozosségek kreativabbak és produktivabbak akkor, ha lehetdsé-
gik van a hatékony és személyes konzultaciokra, nem kényszeriilnek ,,virtualis”
megbeszélésekre, gondolatcserékre.

A ,learning by doing” ugynevezett fejlédéskdzponti modszer, épit a csoport ha-
tékonysagara. Megadja a tanuldsi folyamat irdnyat: a résztvevok maguk alakitjak ki
igényeiket a tanulas tartalmara (de nem az 0j ismeretekre!) vonatkozdan, megterve-
zik a jarhat6 utat. Modszereket fejlesztenek ki, megtanulnak tanulni, potoljak hiany-
z6 tudasukat. Feltarjak a kapcsolati konfliktusokat és teljes emberként vesznek részt
ezekben. Kovetkezmény: a résztvevok megtapasztalhatjak a hozzaértés mivészetét.

Ez e-learning ezt a folyamatot még nem tudja helyettesiteni.

Az e-learning azokon a teriileteken hatékonyabb, ahol jol miikodik (gyors, meg-
bizhato, garancialis, ...) az Ggynevezett egydimenzids tanulasi moédszer a ,,learning
by thinking”. Itt a tananyag elsajatitasa a megismerésre (akar hal6zaton keresztiil), a
gondolkodasra és a ,.kérdés-felelet-magyarazat” ttra szoritkozik.

4. Tapasztalatok és lehetoségek a Modern Uzleti Tudomanyok Féiskolajan

A Modern Uzleti Tudomanyok Fdiskoldja kelld idében ismerte fel az e-learning
oktatasi forma felvételét tudastranszfer portfolidjaba. A megoldasok koziil elsének —
mintegy alapnak, melyre kés6bb biztosan lehet épitkezni — az CD-ROM alkalmaza-
sat valasztotta. Célul tiizte ki 12 tantargy (Uzleti tervezés, Eurdpai Unid, Stratégiai
marketing, Projektmenedzsment, Gyakorlati vallalati pénziigyek, Menedzsment a
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gyakorlatban OKJ, Controlling, Marketingkommunikaci6, Vallalatgazdasagtan,
Palyazatkészitok kézikdonyve, Operacidkutatas és Idegen nyelvii szakmai anyagok)
e-learning kompatibilis kidolgozasat (CD-ROM megoldasban) és rendszerbe allita-
sat valamennyi szakon és valamennyi tagozaton. Mar elkésziilt az Eurépai Unid, a
Startégiai marketing, az Uzleti tervezés (mar 2. javitott és bdvitett kiadasban!), a
Menedzsment a gyakorlatban OKJ, a Véllalati pénziigyek és a jubileumi konferenci-
ara megjelenhet a Projetmenedzsment is. A tobbi CD-ROM elkésziilte 2002 végéig
illetve 2003 els6 negyedévében varhato.

KéneOlt ar KéneOh ar

UZLETI TERVEZES EUROPAI UNIO

c'>‘ Modern Uzleti Tudomdnyok Féiskoldja C'>1 Modern Uzleti Tudoményok Féiskoldja
e o e '

A £2002. Virtuilis Akadémia™ £2002. Virnuilis Akadémia™

Késall a2

STRATEGIAI MARKETING MENEDZSMENT A GYAKORLATBAN

OK vizsga felkészilléshez

Modern Uzleti Tudoményok Féiskolaja

C'> Modern Uzleti Tudoményok Féiskoldja
"
4

©2002. Virualis Akadémia™ ©2002 Virtudlis Akadémia™

Késebht e

GYAKORLATI VALLALATI PROJEKTMENEDZSMENT
PENZUGYEK

Modern Uzleti Tudomanyok Féiskoldja

Modern Uzleti Tudomanyok Féiskoldja

2002 Virtudlis Akadémia™ 2002 Virtudlis Akadémia™

1. abra: Az eddig elkésziilt anyagok CD boritoi
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Az elkésziilt elektronikus anyagokat kisérleti jelleggel (Startégiai marketing, Eu-
ropai Unid) és ,izemszer(t” jelleggel (Uzleti tervezés) az elmult szemeszterben
teszteltiik mintegy ezer fos (nappalis, estis €s levelezds) hallgatéi csoport bevonasa-
val.

5. A legfontosabb kovetkeztetés

Az e-learning az oktatisban csak egy eszk0z, a tudasatadas hatékonysaga az
adott tananyag min6ségétdl €s az oktatas iranyitdjatol (annak szakmai felkésziiltsége
mellett 1T-kompetencijatol is) fiigg. Az e-learning egyszerre kevesebb és tobb is,
mint az oktatas. Kevesebb olyan értelemben, hogy nem képes 100%-osan kivaltani a
klasszikus oktatasi formakat (F2F: face-to-face, hagyomanyos tantermi oktatas),
csak és kizardlag azokkal egyiitt alkalmazhato, ez is hatékonysaganak egyik fontos
kritériuma, mert tobb olyan megoldasokra képes, mint a projekt alapu tanulds vagy a
probléma-orientalt (PBL: Problem Based Learning) tanulas. Ezek a lehetéségek
(melyekhez nélkiilozhetetlen az oktatok e-learning kompetencidjanak kialakitasa,
fejlesztése) egyben meghatarozzak az elektronikus tananyagok és az e-learning
fejlesztések lehetséges iranyat a Modern Uzleti Tudomanyok Féiskoldjanak szama-
ra, megtartva a féiskola egyik kiilonleges versenyelényét a gyakorlatorientaltsagot, a
problémamegoldas képességének tudastranszferét.

Gondolataim 1ényegét jol fejezi ki egyik hallgatom véleménye, aki az iizleti ter-
vezés tantargyat tiszta e-learning modszerrel sajatitotta el:

»AZ e-learning segitségével képes voltam a vizsgara kivaldan felkésziilni és a
vizsgat kivaldoan megoldani. De az iizleti ¢életben valdésagosan miikddo iizleti terv
elkészitésének elsajatitdsahoz nélkiilozhetetlennek tartom egy valdsagos tanar (tu-
tor®) 4ltal vezetett valosagos szeminariumi csoport gondolkodast-segitd, szintetiza-
last segitd, szinergiat hozo hatékony kozremiikddését.”

Es végs6 soron az (iizleti) életnek tanulunk, ugye?

Szakirodalmi forrasok

[1] Yeaxlee B.A. (1929) Lifelong Education, London: Cassel
[2] http://ww.coedu.hu

8 Kis létszamu csoporttal foglalkozé, a tudastranszfer folyamatdban segitd, egyiittmiikodd
gondolkodasra 6sztonzd, kozvetlen és személyes oktatast megvalodsitod tanar.
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Budapesti K6zgazdasagtudoményi és Allamigazgatasi Egyetem
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Horvath@mail.aif.hu

AZ IGAZGATASSZERVEZOK INFORMATIKAI KEPZESE
ATALAKITASANAK ELOKESZULETEI A BKAE
ALLAMIGAZGATASI KARAN — A TAVOKTATAS FELE

1. Az igazgatasszervezdok képzésének jelenlegi rendszere

A Budapesti Kozgazdasagtudoményi és Allamigazgatasi Egyetem Allamigazga-
tasi Kara igazgatasszervezOket képez nappali, esti és levelezd tagozaton, valamint
masoddiplomas képzés formajaban.

Az igazgatasszervezOk informatikai képzése az egyes tagozatok jellegébdl ko-
vetkezden mas-mas oraszamban torténik. A nappali tagozatos hallgatok két féléven
keresztiil, heti 1 6ra eldadas, 2 6ra szeminariumi foglalkozas formajaban, az estisek
heti 2 6ra szeminariumi foglalkozas keretében tanulnak informatikat, mely két kote-
lez6 tantargyat, Informatikai alapismereteket és Kozigazgatasi informatikat foglal
magaba. Ez az oktatas hallgatonként a nappali tagozaton 84, az esti tagozaton 56 éra
informatikai képzést jelent 20 fés csoportokban, két, egyenként 20 szamitogéppel
felszerelt oktatasi kabinetben. E kotelez6 orak mellett a hallgatoknak an. szabad
hallgatoi géphasznalat keretében lehetdséget biztositunk a szamitogépes kotelezd
hazi feladatok elkészitésére, gyakorlasra, mellyel mintegy 20-25%-kal meg tudjuk
novelni a szamitégépes munkaveégzés draszamat.

A levelezd tagozatosok és a masoddiplomasok tanulmanyaik soran jelenleg 6s--
szesen 7 ora informatika el6adason és 7 6ra szeminariumi foglalkozason vesznek
részt.

2. Az 1ij oktatasi forma keresésének mozgatorugoéi

A fentiekben Osszefoglalt jelen allapothoz képest az informatika oktatas 1984-es
bevezetésekor az draszamok tekintetében, a nem nappali képzésben a jelenleginél
jobb volt a helyzet. A levelez6 és masoddiplomas képzésben 35 6ra allt a hallgatok
rendelkezésére, amely a gyakorlatban szamukra egy teljes hét dsszefiiggd, bentlaka-
sos informatika oktatast jelentett, és rendkiviil hatékonyan miikodott.

Az akkoriban veszprémi helyszinen folyd kiscsoportos szeminariumi foglalko-
zas, illetve az 1 hallgat6/1 gép arany biztositasa azonban jelentds koltség kihatassal
jart. (150 £6s évfolyam esetén példaul 15 csoportot alakitottunk ki, amely 15x35 éra
szeminariumi foglalkozast, azaz félévenként dsszesen 525 tanodrat jelentett.) Ennek

216



6radija aranytalanul nagy teher volt az intézmény szdmara, nem beszélve az iizemel-
tetési koltségekrol.

Az informatika oktatds anyagi terhein eldszor a hallgatéi 6raszdm csokkentésé-
vel, a tananyag némi atstrukturdlasaval lehetett enyhiteni, igy alakult ki eldszor egy
2+21 oras képzési forma. Ez azonban nem bizonyult elegenddnek.

A felsoktatas egészét, s benne a mi intézményiinket is szdmos tarsadalmi, gaz-
dasagi hatas érte az utobbi években, s éri ma is, mely hatassal van az oktatas szerve-
z€sére, tartalmi €s modszertani kérdésekre egyarant.

Ezen tényez0k koziil néhanyat emlitek:

— Nott az igazgatasszervezOi képzés iranti igény. A felvételre jelentkezok

szamanak alakulasat az utobbi években az alabbi tablazat mutatja:

1995 2421
1996 4484
1997 5535
1998 6054
1999 7414

— A fels6oktatassal szembeni altalanos elvaras minket is érint, miszerint ,,n0-
velni kell a hallgatdi 1étszamot a felsGoktatasban, hogy kozelitsiink az euro-
pai orszdgokban jellemzd, felséfokh végzettséggel rendelkezOk aranyahoz™?.

— A jelentkezdk novekvd szama és a tarsadalmi elvarasok is abba az iranyba
hatnak, hogy noveljiik a karra felvett hallgatok 1étszamat. A nagyobb hallga-
toi 1étszam azonban nagyobb anyagi terhet jelent az intézmény szamara.

— Az intézményi koltségvetés egyre nagyobb hanyadat kell képezze a sajat be-
vétel, amely nem névelhetd tetszélegesen.

— A kiscsoportos és nagy Oraszamu szemindriumi oktatds iizemeltetési-, bér-
és jarulékos koltségei jelentosek.

Fenti hatdsok tobbek kozott arra kényszeritették a kart, hogy — mikézben emelni
tervezi a hallgatoi létszamot, — gyOkeresen atalakitsa levelezé és masoddiplomas
képzését, kiilonds tekintettel a gyakorlat orientalt informatika oktatasra.

Az informatika oktatds vonatkozasaban elkésziilt egy tanulmany?, amely részle-
tes koltségelemzés mellett felvazolja a lehetséges alternativakat a hallgatéi igények,
a gazdasagi lehetOségek, valamint az oktatasi célok és bevalt modszerek kdzott fe-
sziil6 ellentmondasok feloldasara. A tanulmany hatasat, a benne szerepld el6terjesz-
tést kovetd dontést a kovetkezé gondolatokkal 6sszegezhetjiik:

— Az igazgatasszervezok levelezé és masoddiplomas informatika képzését a
veszprémi (10 gépes) helyszinrél Budapestre (20 gépes helyszinre) kell hoz-
ni.

—  Csokkenteni kell az egy hallgatora es6 dsszes 6raszamot €s meg kell valtoz-
tatni az oktatasi orak (eléadas + szeminarium) Osszetételét a 2+21-r6l 7+7-
re.

1 Kovacs Ilma: Uj Ut az oktatasban? BKE FelsGoktatasi Koordinacios Iroda, Budapest, 1997
2 dr. Horvath Katalin: Az informatika oktatas gyakorlati problémai az Allamigazgatasi Fdisko-
lan, kiilonos tekintettel a tervezett 400 f6s masoddiplomas képzésre. AF, Budapest, 1997
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Ahhoz azonban, hogy az oktatasi célok ne sériiljenek, az oktatds eredmé-
nyessége és mindsége ne szenvedjen csorbat, be kell vezetni a tavoktatast,
melyben ,.iij oktatdsi forma keretében tobb tavoktatisi mddszer segitségével
és maskeént valosul meg az Un. tanulasi-tanitasi folyamat, mint a hagyoma-
nyos oktatdsban.”®. Ennek ki kell dolgozni a szervezési kereteit, tartalmat,
tananyagat és modszertanat.

3. A tavoktatasi formaval szemben timasztott kovetelmények

A feladat tehat adott, meg kell fogalmazni azokat a kvetelményeket, amelyeket
ezen Uj oktatasi formaval ki kell elégitentink.

Elsédleges kovetelmény az oktatassal szemben, hogy a hallgato megszerezheSse
és meg is szerezze mindazokat az elméleti ismereteket és gépkezelési jartassagot,
amelyet a hagyomanyos képzési formaban is elvartunk téle.

Ennek teljesitéséhez elsé megkozelitésben a kovetkezd kérdések megvalaszola-
sara van sziikség:

Vizsgaljuk meg, Kik jelentkeznek a levelezd és masoddiplomas igazgatas-
szervezoi képzésre, honnan jonnek és vajon rendelkeznek-e valamilyen in-
formatikai eldképzettséggel? E kérdés megvalaszolasa segithet a targyalni
kivant tananyag tartalmanak, targyalasi mélységének, részletezettségének
meghatarozasaban, stlypontjainak kialakitasaban, a feldolgozandé minta-
példak kivalasztasaban.

Figyelembe véve, hogy a tanitasi-tanulasi folyamat az 0j rendszerben két
helyszinen zajlik majd, at kell alakitani az elsajatitand6 ismeretanyagot az
intézményben 7+7 oraban ¢és az intézménytol tavol, ,tetszéleges” draszam-
ban feldolgozasra keriil6 részekre. Mit tartalmazzanak az egyes modulok,
oktatasi blokkok?

A tavoktatas bevezetése a tartalom tjragondolasa mellett els6sorban a mdd-
szerek teljes atalakitasat igényli.

Milyen technologidat hasznaljunk az ismeretek kozvetitéséhez, a hallgatokkal
vald kapcsolattartashoz? Hogy jut el a tananyag az infrastruktira szempont-
jabdl feltehetéen igen heterogén Gsszetételli hallgatoi kozosséghez és az ho-
gyan dolgozza fel?

Fel kell oldani azt az ellentmondast, hogy informatikai alapismereteket aka-
runk oktatni, ugyanakkor magéhoz az oktatashoz az informatika eszk6zrend-
szerét kivanjuk felhasznalni. Mi az a minimalis tudas, ami elegend6 ahhoz,
hogy az 11j technologidkrdl az 1ij technologia felhasznalasaval valosuljon
meg az oktatas?

Hogy kezeljiik azt a problémat, hogy az igazgatasszervez6i képzésben csak
az informatika targy oktatasi formaja a tdvoktatas, nem az egész képzésé?
Hogyan ellenérizziik a megszerzett tudast? Milyen visszacsatoldsi, ellendr-
zesi pontokat kell beépiteni a tanitasi-tanulasi folyamatba?

3 Kovacs Ilma: i. m.
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4. Helyzetfelmérés

A felvetett kérdések megvalaszolasahoz 1999-ben egy kérdbives felmérést vé-
geztem, amelyben 117, informatikai képzésben részestild levelezd tagozatos hallgatd
vett részt (akkor még 2+21 draban tanultdk a targyat). Ugyanezt a kérddives felmé-
rést 2001-ben is elvégeztem, 87 hallgatd részvételével. Ekkor az oktatds mar 7+7
oras keretekben zajlott, de még tavoktatasi tananyag hijan, kizarolag a hagyomanyos
tantermi oktatasi formaban. A felmérés eredményeit, tapasztalatait az alabbiakban
foglalom 6ssze.

Az els6 néhany kérdés azt vizsgalta, kik jelentkeznek az igazgatasszervezoi kép-
zésre és milyen informatikai eloképzettséggel rendelkeznek.

Az 1. dbra a hallgatok életkor szerinti megoszlasat mutatja 1999/2000-ben, illet-
ve 2001/2002-ben. Az abrabdl lathatd, hogy 59%-a a hallgatoknak 30 éves vagy
annal fiatalabb. (A 2001-es felmérés adatai szerint ez a szam 55%). Ugyanakkor
csupan 13% (2001-ben 8%) jelezte, hogy kozépiskolai tanulmanyai soran tanult
informatikai alapismereteket. 22% kiillonb6z6 munkahelyi tanfolyamokon, vagy
szakképzés soran szerezte meg az alapokat (alap- vagy kozépfokt szoftveriizemelte-
t6, szamitdgép kezeld, operator stb.). 10% a konkrét munkahelyi szamitogép haszna-
lat soran szerezte meg a mitkodtetéshez sziikséges tudast. 55% (2001-ben 52%) ugy
nyilatkozott, hogy nincs semmilyen informatikai eloképzettsége.

A levelezo tagozatos hallgatok életkor szerinti A levelezo tagozatos hallgatok életkor szerinti
megoszlisa 19993/3“000-ben megoszlasa 2001/2002-ben
2% 2%
% 9% % 0%

14%
m-20 7% o-20

m21-25 m21-25
02630 02630
03135 03135
m36-40 m36-40
m41-45 m41-45
W 46-50 B 46-50
34% o50- o50-

16%

16% 32%

1. abra: A hallgatok életkor szerinti megoszlasa

A 2. dbra azt mutatja, hogy a hallgatok 59%-a (52%) az igazgatasi szféra dolgo-
zoja (és a felmérés alapjan a munkanélkiilieck 22%-abodl is szdmosan tervezik az
oklevél megszerzése utan az igazgatasban vald elhelyezkedést). Szamukra nagyon
fontos az informatikai képzés, mert egy olyan szolgaltatd allam-és kozigazgatas
aktiv résztvevoi lesznek, melyben a kitlizott cél: ,,az elkdvetkezd 15 évben egy teljes
mértékben digitalizalt kormanyzati, kozigazgatasi munka kialakitasa, a digitalizalt
adatbazisok létrehozasa, és az igazgatas valamennyi helyszinérél vald hasznalata, a
kozigazgatasnak e halozati miikodésmodnak megfeleld atszervezése, — beleértve a
helyi 6nkormanyzatok, regionalis iranyitod szervek és az orszagos intézmények kap-
csolodasat, informacidik megosztasat — és a kozigazgatds személyi allomanyanak
halozati elérése.”

4 Magyar valasz az Informacios Tarsadalom kihivasaira (MEH Szakért8i vitaanyag), 1999.
Oktober
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hallgaték munkahely szerinti megoszlasa
2000/2001-ben

2. dbra: Munkahely szerinti megoszlasok

Két kérdés a szamitogépes ellatottsagra, illetve a hasznalt szoftverekre vonatko-

zott.

A valaszok azt tiikrozik (3. dbra), hogy a hallgatok 77%-a (80%-a) rendelkezik
szamitogéppel, illetve otthon és/vagy a munkahelyén tud dolgozni azzal.
A csaladban 1év6 szamitégeépek aranya 23+15=38% (16+32=48%).

23%

Szamitégépes ellatottsag 1999/2000-ben

23%

@ Otthon
B Munkahelyen
O Otthon és munkahelyen

ONincs

20%

Szamitégépes ellatottsag 2000/2001-ben

16%

@ Otthon
B Munkahelyen
O Otthon és munkahelyen

32%

O Nincs

32%

3. dbra: Hozzaférés a szamitogépekhez

A 4. dbra a hasznalt vagy ismert szoftvereket mutatja. Ennek a valasznak az ér-
tékelésénél azonban nagyon ovatosnak kell lenniink. Sokan ugyanis (mintegy 20%)
a hasznalt illetve ismert szoftverként csupan egy operacios rendszert jeldltek meg,
ami konnyen jelentheti azt, hogy az illetd egyaltalan nem hasznal szamitogépet,
vagy ha igen, nincs tisztaban azzal, mit is csinal valojaban.

Az egyetlen realis kdvetkeztetést igy merném megfogalmazni, hogy a hallgatok
35-45%-a (35-45%) valamilyen szinten hasznal szovegszerkeszt6t és/vagy tablazat-
kezel6é szoftvert, Windows-os kornyezetben és 10-15%-uk (28-29%) hasznalja az
elektronikus levelezést és /vagy az Internetet.
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Hasznalt vagy ismert szoftverek (1999/2000) Hasznalt/lsmert szoftverek (2000/2001)
60% — 70% pu
50% = 60%
50%
40% 0 S
40% 1=
30%
L 30%
—
20% 20%
10% 10%
0% 0944
DOS Windows Novell Excel for Email Egyéb DOS Windows Novell Excel for E-mail Egyéb
9595 Newae  Windows 598 Newwe  Windows

4. abra: Hasznalt vagy ismert szoftverek

A hallgatok Internet hozzaférési lehet6sége 30%-0s (38%) (5. dbra), ami féleg
munkahelyrdl térténd elérést jelent. (Ez a szam is magasabb az emlitett MEH becs-
lésnél, melynek oka lehet, hogy a hallgatok jelentds része az allam- illetve kozigaz-
gatasbol érkezett, ahol a halozati hozzaférés kialakitisa dinamikus fejlédést mutat.)®,
Az Internet eléréssel rendelkez6k 51%-a (84%-a) jelezte, hogy hasznalja is valoja-

ban ezt a kinalkoz6 lehetdséget.

Internet hozzaférési lehetéség 1999/2000-ben

24% 0%

@ Otthon
B Munkahelyen
O Otthon és munkahelyen

6%

ONincs

70%

Internet hozzaférési lehetéség 2000/2001-ben

26%
2%

O Otthon

B Munkahelyen

O Otthon és munkahelyen
ONincs

62%

5. dbra: Internet hozzdférés

Az informatikai képzés tavoktatasi formajanak bevezetésével kapcsolatos, a

megvalositas hogyanjara utald kérdések a kérd

nikai megvalositasara iranyultak.

.

6iven az oktatas, kapcsolattartas tech-

5 Magyar valasz az Informéciés Tarsadalom kihivasaira (MEH Szakért6i vitaanyag), 1999.

Oktober
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Va asi arany a tavoktatas val lyik Vall asi arany a tavoktatas v
formajara 1999/2000-ben formajara 2000/2001-ben
100%
9

900/0 100%

70% 80%

60% 70%

50% O Nincs valasz 60% ONincs valasz
50%

L L]

40% Nem 20% © Nem

30% - Tigen 30% o igen

20% 20% 38

10% [ 10%

0% | o% -
Tananyag CD-n, Tananyag és kapcsolattartas Tananyag CO-n. Tenanyag és kaposolatiartés

kapcsolattartas telefonon Interneten
kapcsolattartas telefonon Interneten P
Technikai megvalositas

Technikai megvalositas

6. abra: A tavoktatas felajanlott formdinak fogadtatasa

A kapott valaszok Osszefoglalasat a 6. dbra mutatja. Arra a kérdésre, miszerint
,»Részt tudna-e venni olyan informatikai tavoktatasi formaban, ahol a 7 dras eléadas
és a 7 oras konzultacid, gyakorlat mellett a tananyagot CD lemezen, oktatoprogra-
mok és tankonyvek segitségével egyediil sajatithatna el, és telefonon tarthatna a
kapcsolatot oktatdjaval esetleges problémai megoldasa érdekében?” a valaszadok
53%-a (69%-a) valaszolt igennel, mig az Interneten keresztiili kapcsolattartasra
vonatkozo kérdésre 25%-0s (38%) igen valasz érkezett.

Héarom kérdés a jelenlegi 7+7 dras (2 teljes nap) képzésre vonatkoztak. A hallga-
tok tobbsége sejtéseinknek megfelelden valaszolt, miszerint az oktatas tartalmaval és
mindségével meg voltak elégedve, de szinte valamennyien kevésnek talaltak az
oktatasi id6t. Sokan jelezték, hogy a tananyag tomény, egyszerre sok, aki elékép-
zettség nélkiil érkezett, annak nehéz a feldolgozasa. Mindannyian tobb gyakorlati
foglalkozast igényelnének.

Altalaban nem hagynanak el semmit a targyalt tematikabol, (kivéve néhanyan,
akik az elméletet otthoni tanulasra ajanlanak) inkabb bévitenék azt ujabb egységek-
kel, illetve egyes modulokat mélyebben targyalnanak.

Javaslataik k6z6tt néhanyan megfontolandonak tartottak a hallgatok eléképzett-
ség szerinti differencialasat, illetve csoportositasat.

5. A célcsoport jellemzdi, osszefoglalas, kovetkeztetések

A levelezd tagozatos igazgatdsszervezo hallgatok jellemzése

=

Hallgatoink zomében ndk.

Korukat tekintve 30 év koriiliek.

3. Altaldban azért jelentkeznek a képzésre, mert ez a végzettség jelenlegi munka-
koriik ellatasahoz, illetve eldmeneteliikhoz sziikséges, vagy azért, mert munka-
helyet szeretnének valtoztatni, s ehhez ez a képzés, mint atképzés sziikséges.

4. Azért valasztottak ezt a tagozatot, mert dolgoznak, s csak igy, munka mellett

tudnak tovabbtanulni.

>
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5. Minden masodik hallgatonak van valamilyen informatikai el6képzettsége,

eldismerete, melyet a kozépiskolaban, alap-, vagy kozépfoka tanfolyamokon,

munkahelyi tovabbképzéseken, vagy a mindennapi munkavégzés soran szer-
zett.

Minden mésodik hallgatd az igazgatas tertiletén dolgozik.

7.  Egyre nagyobb szazalékuk (most ez a szdm 80%) rendelkezik szamitogéppel,
illetve otthon és/vagy a munkahelyén tud dolgozni azzal. Otthon majdnem
minden masodik hallgatonak van mar szamitogépe.

8. A hasznalt programok (s ezzel kapcsolatos fogalmak) tekintetében ismereteik
meglehetdsen hianyosak.

9. Internet hozzaférési lehet6ségiik évrbl-évre n6, ma mar 38%-os és egyre tob-
ben ki is hasznaljak a kommunikacidnak, ismeretszerzésnek ezt a modjat.

10. 69%-uk szivesen venne részt olyan tdvoktatdsi formaban, ahol a tananyagot
CD-n kapna meg ¢és tutoraval telefonon tarthatna a kapcsolatot.

11. 38% pedig olyan képzésen is részt tudna venni, amelyben a tananyagot az
Interneten keresztiil érné el és tutoraval vald kapcsolattartasra is ezt a modot
hasznalna.

12. Tobbségiiknek jelentGsen tobb ismeretre van sziikségiik, mint a jelenlegi 14 6ra
anyaga.

13. Kiemelten fontos szamukra a minél tobb gyakorlas lehetdsége és a tananyag
feldolgozasanak idébeli széthuzasa, az ,,érési” szakasz biztositasa.

e

Kovetkeztetések:

1. Sziikség van a hallgatok elézetes ismereteinek felmérésére, példaul egy elbre
kikiildott kérdéssorozat segitségével.

2. A leendd tananyagnak olyannak kell lennie, hogy kezelni tudja a hallgatok
kozotti felkésziiltségbeli kiillonbségeket, pl. opcionalis tananyagrészek, oktatd-
program esetén hiperlinkek beillesztésével.

3. Erdemes elgondolkodni a hallgatok eléképzettség szerinti megkiilonboztetésé-
r6l, a szeminariumi csoportok e szerinti kialakitasarol.

4. Az elméleti ismeretanyagon tul sok gyakorlasi lehet6séget kell biztositani Ki-
dolgozott mintapéldak és megoldandd gyakorlo feladatok segitségével.

5. A tananyagnak kiilonb6z6 médian kell hozzaférhetének lennie, hiszen nem
mindenki rendelkezik szamitogéppel, vagy biztositani kell mindenki szamara a
szamitogéphez valo hozzaférési, gyakorlasi lehetdséget.

6. A 7 ora eldadast, 7 ora szeminariumi foglalkozast és otthoni felkésziilést
egyénre szabottd lehetne tenni példaul igy, hogy a 7 ora eléadas mindenki
szamara kotelez6 lenne. Ezen eléadasokon mindenki altalanos tajékoztatdt és
tanulasi utmutatot kapna, tovabba meghallgatna a mindenki szamara nélkiiloz-
hetetlen, 6nalléan nehezen elsajatithatd, s feltehetden mindenki szamara 1j is-
meretanyagot. A szeminariumi dsszes oOrakeretet differencialtan lehetne meg-
osztani a hallgatok kozott ugy, hogy nem kotelezd azoknak, akiknek van sza-
mitdgépe, illetve hozzaférési lehetésége, s az igy a felszabaduld idékeretet a
,.kezd6k” rendelkezésére bocsathatnank.
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7. A nappali és esti tagozatosok szamara biztositott ,,szabad hallgatoi géphaszna-
lat” lehetGségét ki kellene terjeszteni a ,,levelez6” hallgatokra is. Ez demonstra-
tori segitd kozremiikodést feltételez.

Osszefoglalva:

A tervezett tAvoktatasi formaban a logikailag lehetséges négy helyzet koziil a
kovetkezOk jelennének meg:
—  Azonos idében, azonos helyen (7 ora eldadas a teljes évfolyamnak)
—  Kiilonboz6 id6ben, azonos helyen, mintegy forraskdzpontban (szeminariumi
foglalkozasok, illetve szabad hallgat6i géphasznalatok)
—  Kiilonboz6 idében, kiilonb6zo helyen (6nalld hallgatoi felkésziilés).
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INTELLIGENS FUZETEK ES KONYVEK ALKALMAZASA
A MODERN UZLETI TUDOMANYOK FOISKOLAJAN

A Modern Uzleti Tudomanyok Féiskolajan mar méasodik éve hasznaljuk az okta-
tasban a multimédids lehetéségeket. A mostanra mar tobb mint 12 CD tartalmat
tekintve a cimnek megfelel6 két kategoriaba sorolhato.

Az intelligens fiizetek a tananyagot vazlatosan vagy konyv formajaban tartalmaz-
zék. A kovetkez6 dominans rész a tanult anyag Onellendrzésre szolgalé gyakorld
tesztje (Multiproba), melyet témakoronként lehet meghivni. A hallgaté szabadon
hatarozhatja meg a munkara forditott idot, de a szoftver a téma adatbazisanak 6sszes
kérdését felteszi. A kérdések sorrendje véletlenszerti, a valaszok is permutaltak. A
beallitott gyakorlasi id6 lejartaval, vagy a hallgatd kérésére, automatikusan megjele-
nik az értékeld lap, mely a személyi azonositokon kiviil tartalmazza a teszt idépont-
jat, a stlyozott pontszamu kérdésekbdl elért szazalékos teljesitményt, a hozza igazi-
tott osztalyozast, felsorolja a helyesen és a hibasan megvalaszolt kérdéseket. Az
értékeld lap fajlba menthetd, nyomtathatd, internet csatlakozas esetén egy nyomo-
gombbal a beépitett e-mail cimre kiildhetd. Az utolsé rész vizsgaztatisra szolgal.
Miikédése annyiban kiilonbozik a fentiekben leirtaktol, hogy rogzitett az ideje, a
kérdéseket egy véletlen generator a teljes anyagbol adja fel egyenletes eloszlassal.

Az intelligens konyv rendelkezik a mar elmondott 6sszes tulajdonsaggal, de hasz-
nalata esetén szamos lehetdség konnyebbé teheti az anyag elsajatitasat. Kereszthi-
vatkozasokkal lehet egy kordbban targyalt fogalomra vagy témakorre ugrani, igy
egy adott anyagrész Osszes kapcsolddasi pontja azonnal elérheté. A fogalmak meg-
hatarozasai, a fogalmakra kattintva megjelenithetdk, igy a kulcsszavak értelmezése-
kor ,,lapozni” sem kell.

Az anyag begyakorlasat segithetik az aktiv feliiletek. Példaul egy algoritmust l¢-
pésrol 1épésre ismerhet meg a felhasznald egy konkrét példan keresztiil, majd vélet-
leniil generalt vagy altala valasztott paraméteri feladatokon az algoritmust gyako-
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rolhatja is. Gyakorlaskor 1épésenként kell haladnia, az els6 hiba esetén a program
azonnal jelez. Addig nem engedi tovabb Iépni a felhasznalot, amig jo valaszt nem ir
a megfeleld helyre. Természetesen a helyes valasz vagy a teljes algoritmus és a
végeredmény az algoritmus soran barmikor lekérhetd, igy akar egybdl az adatok
bevitele utan is.

Terveinket a Multibridge Kft. keretrendszerére alapozva valosithattuk meg. A f6-
iskolan csak a tantargyak tartalmi feldolgozasa folyik, a Kft igényeinkhez igazodva
folyamatosan fejleszti a keretrendszert és a Multiprobat is, és ez kdzos megelégedé-
stinkre szolgal.

Az eléadas keretében szeretnénk bemutatni az intelligens flizetek koziil az Al-
kalmazott informatikat, mely annyiban tér el a tobbit6l, hogy hasznalata soran (a
vizsgén is) tovabbi két programot kell futtatni, a WinPlottal lehet matematika felada-
tokat, az Excellel a statisztika feladatokat megoldani. Az Operdcidkutatdas CD mar
az intelligens konyv kategoriaba tartozik, melybdl megismerhetd egy hagyomanyos-
tol részben eltérd tematikaju tananyag a szamitogépes problémamegoldasra épitkez-
ve.

A tovabbiakban az Alkalmazott informatika anyagaval ismerkedhetiink meg
részletesebben.

A CD automatikusan indul, hasznalatahoz kéri az egyéni jelszot.

Jelszoellentrzés |

F.érem adja meg a jelzzdtl

k. Cancel

1. abra: Jelszo ellendrzése
Minden felhasznal6 kap egy felhasznaldi nevet (pl. hallgl07), s csak a hozza tar-

tozd nyolc karakteres jelszo (pl. 3 szamjegy + 2 betli + 3 szamjegy) bevitelével tudja
az alkalmazast futtatni. A megjelend feliilet:
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Alkalmazott Informatika

Matematika, Statisztika
Elméleti ismeretek
Multiproba™
A Winplot szoftver telepitése
A Winplot szoftver inditasa
Tutor OnLine

Késtitette: Efkovics Ferenc foiskolai adjunkius

Kilépés

2. abra: Az Alkalmazott Informatika cimoldala

— Az Elméleti ismeretek pont alatt az anyag tankonyve talalhatd6 Word 6.0
formatumban. A megjelend nézet a tartalomjegyzéket (szerkezetet) is mutat-
ja, hogy konnyebb legyen az eligazodas és a keresés. Mindezt szemléltei a
kovetkezo abra:

W Microsoft Word - Alkalmazott Informatika konypy

@ Eéjl Szerkesztés Mézet Beszirds Formdtum Eszkizék Tabldzat Ablak Sogd =& x|
NelERY|iEad - «- e HE ) Bl
Cimsar 1 = Times Mew Roman 14 = ,? D A | = i= = = | [~ & - & -|
B . Azegyvaltozos-fiiggvények-abrazolasa¥] f’
BAz egyvaltozos fuggy
Az Inventory panel . Az egyvaltozos fiiggvények hevitele- a Winplot- szoftverhe
A gid panel
A File mend Abrézolukeésellemezzikeaz- Fix) = ;4'); -figgvényt-a:[-5,- 5] -intervallumon
Bedllitasok - A View 1+x ) )
Beallitasok - A Misc Megjegyzes -4 hasmalt-programot- az- Internetrdl- tolthetyiik-le, - folyamatos- fejle sztés- alatt-
BAz egyvaltozds fliggvé all - a-leirds- a- 200 1.- szepteraber- 13- valtozathoz ké smilt. - A-letéltott- wp32z, gxe- dllomnérny-
Blntegralszamitas about Winplot
A hatérozott integr: e
Girbeszelet tertlet compiled 13 Sept 2001
Gijrbe vhosszanak Peanut scltware is free.
2 8 Curtent versh dable at
B
Bkt fligguény kizos tul btk
Két flggvéry rmets: éﬂ ;‘e&vNSI:rES g;czigaz
Két flggvéry komk el ;
Két fugg\;énv koilsr e-mail ipamis@exster edy
A nggvények szintakt Comments and suggestions welcome

BTovabbi keétdimenzios «
Az r=f(t) polar koor
A parameteres egy: inkicsomagold,-ar CAPEANUT-kinyvtarba-ralga- az-wmnplot. exe- dllomanyt, melyet- mnditva-

Az implicit egyenle}t kezdhetjilk: a- munkat.- {Ar- adott- cimen- tibb, matematilcaval - statisztileaval- kapcsolatos-
Frvenes crakac? & - R

[Odals sz 1 1272 | [Hely oem  Ser  Betd 1 [wE [oRR BEV AT e GO

3. abra: Egy segédprogram behivasanak leirdsa 1.
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— Harmadik pont A Winplot szoftver telepitése lehetdség. Aktivizalva, a CD-
n 1év6 6nkicsomagol6 allomany a kovetkez6 feliiletet eredményezi:

Winip Self-Extractor - Wp32z. exe |
To unzip all files in 'Wp32z exe ta the specified Urizip
folder press the Unzip button. —
Fun Wingip

Unzip to folder: —_—
||:::H|:ueanut Browsze... Cloze
v DOvenwuite files without prompting &hout

Help

4. abra: Egy segédprogram behivasa 2.

— A felajanlott konyvtarat elfogadhatjuk, tetszés szerint moddosithatjuk, az
Unzip nyomdgomb hatésara telepitjiik a matematikai szoftvert. A Close ha-
tasara visszatérhetlink a fomentibe.

—  Kovetkez6 meniipont A Winplot szoftver inditasa. Hatasara az alabbi kép
jelenik meg. A Winplot alkalmazasat a késébbiekben sem érintjiik.

) Winplot =13

Wfindow  About

5. dbra: Egy segédprogram behivasa 3

— A Tutor OnLine lehetdséget ad a felhasznalonak arra, hogy a szerzot elekt-
ronikus levelekkel bombazza reklamacioival, kérdéseivel, tanacsaival.
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6. abra: A levelezd rendszer
— AKilépés pont Snmagaért beszél, nem szorul magyarazatra.

— A végére hagytuk a masodik meniipontot (Multipréba™), mert a tovabbi-
akban csak err6l lesz szo. Itt gyakorolhaté a szaz matematika és szaz statisz-
tika feladat (kérdés), s itt talalhatd a szamonkérd rész is. Az alprogram két
részbél all. A Multiproba™ haszalata egy-egy példat mutat a matematika
¢s a statisztika feladatok megoldasara, mig az A tipusu vizsga vezet a gya-
korld, 6nellenérzd, vizsgazd részhez.

— A belépés csak a felhasznaldi név és a hozza tartozo jelszo megadasaval le-
hetséges, a sziiletési id6 bevitele nem kotelezo.

Multiproba™ |

P

f

Jelzza: Szuletes ida:
_— =

Inditas | Bezar

Copynght [C) Multibridge kit
Minden jog fenntartwa

7. abra: Bejelentkezés a ,, Multipréba™ " elvégzéséhez
— Belépés utan a lehetéségek: a Matematikai statisztikai ismeretek fécimen

allva vizsga, barmelyik alfejezetet aktivizalva (pl. most a Statisztikat), gya-
korlas lehetséges. Kovessiik az utjat a Felkésziilés gombon at!
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I
Fivalasztott teset

IS batizztika

W &lazzthatd temakorok &= tezztelk

=] Matematikai-statisztikai izmeretek

a

Matematika

8. dbra: Részlet a Multipréba™ meniijébdl

— A kovetkezd panelben bedllithatod a gyakorlasi id6, melynek maximalis érté-
ke 24 6ra. Aztan kapjuk a kérdéseket. Az kovetkezd abran mar a 7. lathato.

ﬁ-’.’" Multipréba™ - Matematik ai-statisztik ai ismeretek
‘Stalis’zt!ka -7. kérdés bl B B
Egy merés 2; 4 B, 8; 10 helyekenrendre a 7, 5, 7, 8, 7
Ertékeket vette fel. Mennyi a karrelécid szdzad
pontazsdagal? ;I
= 2100 =
2 o000 =
2 -
n Fen meqelEnitese
P e [ 14700 ;I
|5'.uz.éi.ozomélﬂovetkezﬁ )l Mélaszokl F] Ertereigs =l
kérdések szama: 100
Megvalaszalva: ]
Kihagya: 100
® gy
& Kezdd idd: 19:28:05
Idd hatar: 00:30:00 " Rendben X Kihagy
Felhasznalt idd: 00:00:32

9. abra: A tesztkérdések megjelenési formdja

— Az El6z6, Kovetkezé gombokkal 1épkedhetiink vissza és tovabb a felada-
tokban. A szaz kérdést minden inditaskor mas permutacidban kapjuk meg,
de egy gyakorlason beliil a sorrend kotott, tehat az adott sorszamhoz ilyen-
kor fix kérdés tartozik (ennél a gyakorlasnal a 7. kérdés mindig a fenti, Gjra-
inditva a programot, a kérdés véletlenszeriien vesz fel sorszamot).

— A Vilaszok nyomo6gomb alatt ellendrizhetd, mely kérdést hagytuk ki (nem
valaszoltunk ra).

— A megoldashoz hasznalnunk kell az Excelt is. Az ottani feliilet (az A1:B5
tartomany értékeit be kellett irni, s alkalmazni a megfelel6 képletet):
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BB =| =KORREL{A1:A5;B1:85)

A | B | ¢ | D | E | F [
2 7 -
2| ; i
N 7
R ;

5 | 10 i
6 | —1 |

10. abra: Az Excel haszndlatanak szemléltetése

Mivel a korrelacid 0 lett, a tesztben a 3. valaszt kell megjeldlni. Feleletiinket
a Rendben nyomogombbal hagyjuk jova, s automatikusan kapjuk a kovet-
kez6 sorszamu kérdést. (Megjegyezziik, a CD minden Ujrainditaskor a vala-
szokat is permutalja, s a kérdés jellegétdl fiiggden a jo valaszok szama is 0
és 4 kozott valtozhat. A kérdések stilyozhatok is.)

Mind a szaz kérdést megvalaszolva, az Ertékelés gomb megerésités kérése
utan atvisz az eredményiink kiadasahoz. Az alabbi lapot kapjuk:

m el e |1. lap = |== gl 0% ”Teljes IapITtees szélesség”“ E|H|§|§| 7 | Vissza ||

-

Multiproba™ - Frtékelés
halig107

2002, szeptermber 20, péntek 20; 07
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11. dbra: A Multipréba™ Ertékeld rendszerének megjelenési formdja

A lap tartalmazza a hallgatd azonositojat, a gyakorlas datumat, az Osszes
kérdés szamat, a helyes valaszok szdmat, a megoldasra adott és a felhasznalt
idot, a szazalékos teljesitményt, az osztalyozast, majd tételesen felsorolja a
jol és a hibasan megvalaszolt kérdéseket. A jo valaszokat nem adja meg,
azokhoz csak 6nallé6 munkaval lehet hozzajutni.
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— A fenti lap tobboldalas kivitele elre- és hatraléptethetd, kicsinyithet6, na-
gyithatd. A jobb oldali ikonokkal a beépitett cimre elkiildheté e-mail-ben, a
hattértar allomanyaba menthet6, illetve kinyomtathatd. (Megjegyzés: a gya-
korlasok adott teljesitményhatarral nagyon jol hasznalhatok hazi feladatként,
hiszen a tanarra csak az e-mail-ben megkapott eredmények adminisztralasa
harul.)

— A gyakorlas a masodik (t6bbi) fejezet n feladataval is lehetséges. Az eljaras
a fentiekkel teljesen megegyez6.

Vizsga alkalmaval korlatozott idére, a fejezetekbdl sulyozottan fix szamu, vélet-
len generatorral adott kérdést kapunk, permutalt valaszlehetdségekkel, de a gyakor-
lashoz is hasznalt adatbazisbol. A vizsga miikddése, értékelése amigy a felkésziilé-
sével azonos. A felhasznald (hallgato) tetszdleges szamu vizsgat futtathat 6nalloan is
a teljesitménye felméréséhez, de tudnia kell, a merités a feladatbankbol esetleges,
ahogyan a valdsag is nyujtja a feladatokat.
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MAGYAR NYELVU BLISS JELKEPRENDSZERU
KOMMUNIKACIOS SZOFTVEREK KESZITESE

1. Bevezetés

A mai telekommunikacié elsdsorban hang- és szovegatvitelen alapul, emellett
fokozatosan terjednek a videotelefonok és a videokonferencids eszkdzok is. A
kommunikéciénak ezen tipusai azonban alapvetd képességeket igényelnek mind a
kiild6, mind a fogado részér6l. A beszéd és a hallas, vagy az iras és az olvasas mel-
lett a legtobb telekommunikacids eszkdzhoz alapvetd mozgasi képesség is sziiksé-
ges. Az emberek egy bizonyos csoportja nem rendelkezik ezekkel az alapvetd ké-
pességekkel, ezaltal kirekedhetnek a kommunikaciobol.

A probléma orvosolasara a multban kiilonb6z6 kommunikacios rendszerek ké-
sziiltek. A normalis kommunikacidjukban valamilyen oknal foga gatolt emberek
szamara készitett, szimbolum alapu kommunikaciot lehet6vé tevo rendszerek egyike
a Bliss jelképrendszer. Ezt a rendszert a kifinomultsaga miatt valasztottuk kutata-
sunk alapjaul.

A Veszprémi Egyetem miiszaki informatikus mérnok képzésében az elmult 3
tanévben mar 6t diplomamunka késziilt a Bliss nyelvet hasznalok szamara:

1. Magyar nyelvii oktatoi segédprogram a Bliss nyelvhez a Windows operdcids rend-
szerre

A munka f6 feladata, egy kommunikacids tabla szerkeszté program elkészitése
volt, a Bliss kommunikaciés nyelvhez, mely jelentdsen lerdviditi a tablak megszer-
kesztéséhez sziikséges id6t. A programmal szemben fontos kritérium volt, hogy egy
magyar kezel6felilleten, egyszeriien tegye lehetové a tablak elkészitését, és a Ma-
gyar Bliss Alapitvanynal jelenleg még hasznalt Windows 3.1-es operacids rendsze-
ren is futtathato legyen.

II. Magyar nyelvii platform fiiggetlen oktatoi segédprogram a BLISS nyelvhez

E dolgozat feladata volt a BLISS nyelvre platform fliggetlen médon megoldani a
BLISS kommunikacios tablak készitését. A magyar nyelvii BLISS tablak készitésére
szolgalé program JAV A Script alapu valtozata késziilt igy el.
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1I1. Mondatszerkeszté szoftver készitése (Kommunikdacioban sériiltek szamdra)

A feladat egy olyan termék elkészitése volt, melynek segitségével a beszélni nem
tudé emberek mindennapos kommunikécidjat egy szamitdégépes szoftver segitségé-
vel minél egyszeriibbé tehetjitk. A dolgozat keretében elkésziilt egy olyan szoftver,
melynek segitségével a sériilt emberek képesek mondanival6jukat a lehetd legegy-
szertibben és leggyorsabban kozdlni tandraikkal, illetve tobbi embertarsaikkal, le-
gyen sz akar csak egy egyszerii beszélgetésrol, akar egy levélr6l vagy valamilyen
fogalmazas megirasarol.

1V. Bliss mondatszerkeszté szoftver készitése

A feladat egy olyan szoftver elkészitése volt, mellyel Bliss jelképrendszerbeli
mondatokat lehet szerkeszteni.

E 4 diplomamunka volt az eléfutara a magyar nyelvii Bliss e-mail-ezés megvalo-
sitasanak, amely lehetdség igen jelentds a kommunikacioban gatolt embertarsaink
hatranyos helyzetének kikiisz6bolése érdekében.

V. BLISS e-mail megvalositisa

A diplomadolgozat célja egy olyan szoftver elkészitése volt, amely megteremti a
magyar anyanyelv{i, kommunikacios képességeikben stlyosan karosodottak szamara
az elektronikus levelezés lehetdségét. A szoftvernek magyar nyelviisége és az alap-
jaul szolgald Bliss szimbolumok miatt a HunBliss nevet adtuk. A diplomamunka
keretében készitett szoftver harom alapvetd szolgaltatast nyujt:

1. Nagyon gazdasagos modszer Bliss iizenetek készitésére, melyek felhasz-
nalhatdak barmely irott kommunikéaciés munkara.

2. Ha van Internet elérés, az lizenetek egyszeriien tovabbithatok elektronikus
levélben barmely Bliss felhasznalonak.

3. Rugalmas mddszer arra, hogy a Bliss nyelvet alaposan nem ismerd tanarok,
sziil6k, orvosok és apolok Bliss nyelvii lizeneteket készithessenek, értel-
mezni tudjanak.

Sikeriilt elérni azt, hogy az elektronikus levelek formatuma kompatibilis legyen a
nemzetk$zi gyakorlatban hasznalt alkalmazasokéval, igy lehetdvé valt a kommuni-
kacio a kiilonbozé nyelveket beszéld, a Bliss szimbolumokat ismerd felhasznalok
kozott.

2. Kik hasznaljak a Bliss nyelvet?

Azok az emberek akik a Bliss nyelvet hasznaljak nem siket-némak, hanem
kommunikécidéban karosodottak, az ¢ problémaik szerteagazoak:

—  Azelemi képességek hianyaban kirekednek a kommunikaciobol.

— A légzd és a hangképzo szervek betegsége, sulyos beszédkarosodas esetén a
nyelv elsajatitasa lassu, vagy nem lehetséges szamukra.

— Ha a kéz mozgatasa korlatozott, akkor jelbeszéd sem alkalmazhat6.

— Nem [étezik szamukra altalanosan hasznalhato és megérthetd kommunika-
cio.
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— A probléma orvosolasara a multban kiilonb6z6 kommunikacios rendszerek
késziiltek.
Ezek egyike a Bliss nyelv.

3. A Bliss nyelv

A Bliss-nyelv megteremt8je Charles Kasiel Bliss. Charles Kasiel Bliss 1897-ben
sziiletett az osztrdk—magyar monarchiabeli Czernowitzban, és 1985-ben halt meg
Ausztralidban, Sydneyben. Kora gyermekkoratol sajat borén érezte a soknemzetisé-
gl hatarvidéken a kiilonb6z6 nyelveket beszéld emberek kozott €16 gy(ilolkodést.
Szinte babonas meggy6z6déssel hitte, hogy minden baj okozdja a Babelnél elveszi-
tett kozos nyelv hianya: dnkényesen ferdithetd, hazugsagok és demagogiak szolgala-
taba allithatd eszkozoknek tekintette a szavakat. Vonzodott azokhoz az egységes
rendszerekhez, amelyek mindenki szamara ugyanazt kozvetitik. Nagy hatassal vol-
tak ra a kinai irasjelek piktografikus (képszerti) és ideografikus (1ényeget megfogal-
maz6) tulajdonsagai. Ezen irasjelek segitségével az egészen eltérd nyelvjarasokat
beszé16 kinai emberek is jol megértették egymast. Bliss Gigy érezte, megtalalta az
utat az egységes emberi nyelv megteremtéséhez. 1942-ben kezdett dolgozni egy
olyan nyelvrendszer megteremtésén, amely egységes, logikus és mindenki szdmara
azonos tartalmakat, értékeket sugall. 1949-ben fejezte be az egységes emberi jelkép-
nyelvrdl irt konyvét, a Semantographyt. Ugy érezte, a 300 évvel azelétt élt nagy
filoz6fus-matematikus, Leibniz almat valtotta valora: megteremtette a betiik 6nké-
nyességétdl fiiggetlen, logikus, jelentését a formajaban hordozo6, matematikai tiszta-
sagu jelképnyelvet, amelyet korra, nemre, intelligencidra és anyanyelvre val6 tekin-
tet nélkiil olvashat és megérthet barki a vilagon. Bar miivére érkeztek pozitiv reakci-
ok, értékét egész 1971-ig senki nem latta meg. 1971-ben egy torontdi gyogypedagd-
gus munkacsoport felfedezte Bliss jelképrendszerét. Azdta a munkacsoport nemzet-
kozi intézetté fejlodott. 1988-ban a vildg 30 orszagdban mintegy 60 000 ember
hasznalta a Bliss-nyelvet egyediili kommunikacios lehetéségként. [1]

A Bliss nyelvet elsdsorban a gyogypedagogia, orvostudomany és pszichologia
terliletén hasznaljak.

A Bliss-nyelv grafikus jelképrendszer, amelyben a jelképek formaja és jelentése
kozott logikus, belsé 0sszefiiggés van. A rendszeren beliil minden jelkép egy (olykor
kettd, ritkdn harom) szonak felel meg. A jelkép és az irott sz6 mindig egyiitt szere-
pel. A Bliss-nyelv egyik elénye a tobbi augmentativ nyelvvel® szemben az, hogy a
benne talalhato sok piktografikus jelkép mellett — amelyek az alacsonyabb értelmi
szintll hasznalok szamara teszik elérhet6vé — nagyszamu absztrakt fogalmat jeldlo
jelkép is része a rendszernek. A Bliss-nyelv hajlékonysaga teszi lehetdvé, hogy a
jelképhasznald az egyszavas kozlésektdl a tavirati jellegli lizeneteken keresztiil el-
jusson a hibatlan nyelvtani szerkezetii mondatokig. [2]

A Bliss-nyelv jelképekbdl épiil fel. Napjainkban tobb mint kétezer jelképbdl all
az egész szotar. Ezek mindegyike az alap grafikai elemekbdl (1. dbra), illetve ezek

1 Az érthetd beszéd hidnya kovetkeztében stilyosan karosodott kommunikacios funkcid atme-
neti vagy tartds potlasara szolgald kommunikacios rendszerek csoportja.
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harom méretkombinaciojabol épiil fel. Van harom forma, amely csak teljes méretben
fordul el6 (2. abra). A jelképek alapja az Un. jelképnégyzet, amely a jelképtaron
beliili jelképek méretének viszonyitasi alapja.

AN

1 abra: Grafikai elemek, melyekbdl a jelképek épiilnek

/-\/

2 dbra: Harom, csak egy méretben szerepld forma

A Bliss-nyelvben mintegy szaz alapjelkép talalhatd, melyek nem bonthatok 6nal-
16 értelemmel rendelkez6 kisebb egységekre. Az Osszetett jelképek két vagy tobb
egyszert jelképbdl allnak.

A piktogrammok — képszeri jelképek — meglehetds hiiséggel kovetik az abrazol-
ni kivant targy valodi formajat. Oktatasuk konnyi feladat; kiilondsen kisgyerekek-
nél, kezdd jelképhasznaloknal és alacsonyabb értelmi szinvonalon lévoknél van
nagy jelentGségiik.

Az ideogrammok az abrazolni kivant dolog, fogalom 1ényegét fogalmazzak meg,
s ¢ lényeget forditjak a grafika nyelvére. Soha nem direkt modon torténik az abrazo-
las, hanem a jelenség legjellemz6bb vonasainak a megragadasan keresztiil.

Léteznek kettds értelmezésii jelképek, melyek egyarant sorolhatdak akar a pikto-
gramok, akar az ideogramok kozé.

A jelképek gyors megértését a szinek hasznalata is eldsegiti. A nyelvtanilag egy
csoportba tartozd szavaknak egyforma sziniik van. Ez a moddszer lehetové teszi,
hogy az adott jelképre nézve mar az elsé pillanatban jelentdsen lesziikoljon a lehet-
séges jelentések halmaza. Ezenkiviil a mondatban szerepld szavak szinei alapjan a
mondat szerkezete akar a jelentésmodosito jelképek nélkiil is egyértelmii.

A személyeket és személyes névmasokat vilagoskék hattérszinnel, a mellékne-
veket vilagoszold hattérszinnel, az igéket piros hattérszinnel, a foneveket sarga hat-
térszinnel, a ragokat, szamtani szimbolumokat és egyéb, mas kategdriaba nem so-
rolhato jelképeket fehér hattérszinnel szokas megjeleniteni.
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A szineken kiviil a jelképeken mindig szerepelnie kell az adott jelkép jelentésé-
nek hagyomanyos irott forméaban is. Ez egyrészt azért sziikséges, hogy a Bliss jel-
képnyelvet nem ismerdk is megértsék a szot, mondatot, masrészt lehetséges, hogy a
hagyomanyos betlikkel irt sz6 képe rogziil a csak Bliss jelképnyelven kommunkialod
személyben, igy egyre konnyebben tdjékozddik a hagyomanyos betiikkel irt szoveg-
ben. [2]

4. A fejlesztett szoftverek

Mielétt a szoftverek fejlesztésébe kezdtiink, meglatogattuk a budapesti Bliss
Alapitvany Segité Kommunikacid6 Modszertani Kozpontot, és konzultaltunk arrol,
hogy mire lenne sziikségiik. El6szor tablakészité programokat kértek t6link, ame-
lyekkel minden tanulonak testreszabott tabléakat lehet késziteni és nyomtatni.

4.1. A Bliss tablakészito programok célja

— A gyogypedagdgusok, hozzatartozok munkajanak megkonnyitése
— A program altal biztositott funkciok:
— tetsz6leges méretil, szerkezetii tabla készitése,
— aszimbdlumok gyors visszakeresése jelentésiik alapjan,
—  kész tablak kezelése, mentés, betdltés, nyomtatas.

Késziilt egy platformfiiggetlen (internetes valtozat) [3] és egy win 3.1 régebbi
gépeken miikodd valtozat [4] is. A platformfiiggetlenséget a Java, a HTML ¢és a
Javascipt egyiittes alkalmazasa biztositotta. Ennek elénye az egyszerti modosithato-
sag €s a szabvanyos tabla leiras.

— A kész tablak kezelését végzd részben lehet

— menteni, visszatolteni és nyomtatni.
— A szimbolumok visszakeresését végzo rész

— dinamikus szo6 keresést tesz lehetévé.
— A tablaszerkeszt6 részben van a

—  szimbo6lumok elhelyezése és torlése.

A programban meg lehet adni a tdbla nevét, méretét (sor, oszlop széleSség €s a
cellak mérete), valamint el6 lehet venni a szotart és frissiteni is lehet.

A felhasznaléi feliiletet ugy terveztiik, hogy az egyszerii felhasznaloknak se je-
lentsen nehézséget a program hasznalata. A feliilet hasonlit a hagyomanyos win-
dows-os feliilethez, legordiild meniik és kinyilé ablakok jelennek meg a kezelés
érdekében.
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3. abra: Elkészitett Bliss tabla

4.2. A Bliss jelképii mondatszerkeszté

A mondatszerkeszt6 feladata, hogy segitségével a novendékek egyszeriien fog-
lalhassak Bliss jelképekbdl felépiild mondatokba mondanivaldjukat, és ezt kivansag
szerint ki is lehessen nyomtatni. [5]

A Bliss jelkeépii mondatszerkeszto feliiletétét (4. abra) olyanra kellett megtervez-
ni, hogy egyszertien atlathat6 és kezelhet6 legyen. A cél az volt, hogy az elrendezés-
bol és ikonokkal is ellatott nyomoégombokbdl minél egyértelmiibb legyen a kezelés.

A bevitel kizarolag gombok megnyomasaval torténik, minden mas, mint példaul
a feliilet alsé felén elhelyezkedd csuszka, automatikusan a megfeleld pozicidba
keriil. Felette helyezkedik el a mondat helye, 15 iires kis négyzet. A kivalasztott
szimbolumok ezen iires négyzetek helyére keriilnek be, balrol jobbra. Az Gsszes
négyzet nem latszik egyszerre, de a cstiszka mindig ugy all be, hogy a lathaté szim-
bolumhelyek fele legyen kit6ltve, fele pedig iires legyen.

A szimbolumhelyek felett helyezkednek el a funkcidos gombok. Az els6 kettd a
tablak lapozasara szolgal, a kovetkezo 6t a jelképek kategoriajat jelenti, ezek utan
jon a torlést jelképezéd szimbolum, majd két, egyeldre, funkcid nélkiili gomb.

Ezekre a jovoben hasznos funkciokat definialhatunk. Az egyik otlet az, hogy le-
gyen a mondatok teljes torlésére lehet6ség. A masik gombra a nyomtatas keriilhetne,
bar ennek hasznossaga egyeldre vita targya. A névendékek ugyanis nem boldogul-
nanak a nyomtatasi beallitasokkal. Bizonyos miiveletek elvégzéséhez még elenged-
hetetlen egy feliigyeld tanar jelenléte. A funkcios gombok feletti teriileten helyez-
kednek el a Bliss jelkép szotar elemei. Egyszerre tiz jelképet latunk. (4. dbra) Az
adott kategoria szavaiban a tablalapozasi gombokkal lapozhatunk.
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4. abra: Bliss jelképii mondatszerkeszto

A kiilonbozo kategoridkat mas — mas, egyezményes hattérszinnel jeloltik. A ka-
tegoriak kivalasztasanal is a megfeleld szinli négyzet jeldli a kategoriat.

A szimbolumtabla felett egy legordiild menii helyezkedik el, melyben egérrel, il-
letve a billentyiizetr6l beadott billentyitkombinacidkkal lehet navigalni. Az itt talal-
haté funkciok a feliigyel6 tanar részére késziiltek, ezeket a névendékek nem érik el
(természetesen azon novendékek, akik képesek az egeret illetve a billentylizetet a
megfeleld6 moédon hasznélni, ugyanugy elérik, mint a feliigyel6 tanarok). Az elsd
meniipontban az iranyitds modjat lehet beallitani. Valasztani az 6nmagatol mozgo
keret segitségével torténd navigacio és a kurzor billentytlikkel torténd navigacio
koziil lehet. A masodik meniipontban a nyomtatasi funkciok szerepelnek. Az alme-
nitk a nyomtato beallitasai és a nyomtatds. A harmadik meniipontban visszaléphe-
tiink az admin feliiletre, illetve kiléphetiink a programbol.

4.3. Mondatszerkesztd szofiver

A feladat egy olyan termék elkészitése volt, melynek segitségével a beszélni nem
tudé emberek mindennapos kommunikaciojat egy szamitogépes szoftver segitségé-
vel minél egyszeriibbé tehetjiik. A dolgozat [6] keretében elkésziilt egy olyan szoft-
ver, melynek segitségével a sériilt emberek képesek mondanivaldjukat a lehetd leg-
egyszeriibben és leggyorsabban kdzolni.

A program alapfunkcioi:
—  szotarkezelés,
— mondatszerkesztés,
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—  sajat szotar betoltése,

—  sajat szotar tartalmanak valtoztatasa, mentése,
— alapszotar valtoztatisa, mentése,

—  1j sz6 hozzaadasa,

— elmentett szovegfajl nyomtatasa,

—  sugo,

—  kilépés.

Az Admin feliileten helyet kapott beallitasi lehetéségek koziil a navigacio kiva-
lasztasanak lehetGsége itt is adott, de inkabb a meniib6l kezeljiik. Szintén itt talalha-
td a begépelt szoveg elmentésének funkcidja, és a tanuld szoétaraba vald ujabb szo
felvételének lehetGsége is. (5. dbra)

A mondatszerkesztéssel kapcsolatos funkciok:

—  navigacid kivalasztésa,

—  keret sebességének kivalasztasa,

—  betliméret kivalasztasa.

A mondatszerkesztési ablak megtervezése volt a legnehezebb feladata rengeteg
elhelyezésre vard objektum, illetve az igencsak sziiknek mondhaté felhasznalhato
terlilet mérete miatt. A magyar ABC betiiit gombokkal kellett megvalésitani, melye-
ket a megjelenés, illetve a navigacio hatékony és egyszerii kezelhetGsége révén
NxM-es matrixba volt célszer(i rendezni. Kompromisszumot kellett kétni a gombok
méretét és azok szamat illetdleg is.
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5. abra: Foképernyé (Admin)
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Mivel a képernyon nemcsak a betiiket, hanem a szerkesztési panelt, illetve a szo-
tari szavak listajat is meg kellett jeleniteni igencsak korlatozva volt a betiiknek szant
gombok mérete. Azt is figyelembe kellett venni, hogy a gombok nem lehetnek ttl
kicsik sem, mert azok a sériilt emberek, akik a programot hasznalni fogjak gyakran
latasukban is erésen korlatozottak. Tovabba a gombokon végig futd keretet is felti-
ndé méretiire kellett tervezni. Az els6é verzidoban még 7x6 —os matrix tartalmazta az
irasjeleket, a mozgéssériiltek szamara is jol érzékelhetd méretben, azonban a Kdz-
pont javaslatara a magyar ABC Gsszetett betliit — cs, gy, ly, ny, sz, ty, zs — is felvet-
tilk az irasjelek listdjaba. Ennek kdvetkeztében a matrix 7x7-esre ndtt, ami a gom-
bok lathatosaganak rovasara ment, hisz azok méretét le kellett csokkenteni (6. dbra).
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6. abra: Mondat szerkesztési képernyd

4.4 A HunBliss, a magyar nyelvii Bliss e-mail-ezés megvaldsitasa

A programunk (HunBliss) [7] célja:

Hatekony kommunikéciot biztositani a Bliss szimbolumokat ismerd és nem
ismerd felhasznalok kozott.

—  Elektronikus levelezés megvalositasa a kiilonb6z6 nyelveket beszEld, de a
Bliss szimbolumokat ismer6 felhasznalok kozott, oly modon, hogy kompati-
bilis legyen az eddig 1étez6: BlissInternet (Kanada), WinBliss (Svédorszag),
Bliss for Windows (Hollandia) szoftverekkel.
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A program harom alapvet6 szolgaltatast nyujt:

— Nagyon gazdasagos modszer Bliss tizenetek készitésére, melyek felhasznal-
hatéak barmely irott kommunikacidés munkara.

— Ha van Internet elérés, az iizenetek egyszerlien tovabbithatok elektronikus
levélben barmely Bliss felhasznalonak.

— Rugalmas modszer arra, hogy a Bliss nyelvet alaposan nem ismerd tanarok,
sziil6k, orvosok és apolok Bliss nyelvil tizeneteket készithessenek, értelmez-
ni tudjanak.

A HunBliss szoftvernek szamos elénye van: A Bliss jelképek nem keriilnek el-
kiildésre, csak a szimbolumok International Standards Organization (ISO) altal
meghatarozott kédszamai ,utaznak”. Igy kevés adatot kell elkiildeni, Kis méretii
levelek sziiletnek, igy gyors lesz a kommunikacid és az lizenetcsomag nem igényel
nagy tarol6 kapacitast sem.

Tovabbi elénye az, hogy maga a szoftver is kis méretii, elfér egy floppy lemezen,
igy elkiildhetd e-mailben csatolt fajlként.

A szoftver miikddésének hardverigénye szerény:
minimum 486-0s processzor,

—  VGA monitor,

— 4 MB memoria,

—  28,8k-s modem,

—  Windows 95, vagy barmely kés6bbi Windows verzio.

Sajnos azonban hatranyokrol is beszamolhatunk.

A kiild6 és a fogado oldalnak egyarant rendelkeznie kell egy forditoszoftverrel,
mely elvégzi a forditast az ISO kodok és a Bliss szimbdlumok kozott. De nem ez az
igazan hatrany, ugyanis ez a szoftver kis méret(i. Ellenben a Mind Express (Belgi-
um), amely a képeket bitmap formatumban kiildi el, igy barmely levelez6program-
mal el lehet olvasni az tizeneteket, de ekkor azonban nagy méretii levelek keletkez-
nek. Tovabba ez a program nem kompatibilis a Kanadaban, Svédorszagban és Hol-
landiaban hasznalt szoftverekkel sem. [8]

A szoftverfejlesztés folyamatiara a programndvesztési modellt hasznaltuk. A
szoftver Microsoft Visual Studio C++ nyelven késziilt. Lehet6vé teszi tobb felhasz-
nald kezelését és a halozatkezelés TCP/IP, SMTP, POP3 protokollokkal. Lehetoség
van az lizenetek szerkesztésére, a szimbolumok bevitelére nyomtatasra.

A szofverben haszndlt adatok a kdvetkezdk:

ISO kod, TBA kod, ASCII reprezentacio, elsédleges jelentés + két szinonima.
A szimbdlum ISO kodja. (Ez azonositja a jelképet.)

— A szimb6lum TBA kddja. (Egy régebbi rendszer, a Talking BlissApple sor-
szamait is tartalmazza az adatbazis. A jelképekre az ISO kodok mellett a
TBA kédok alapjan is lehet keresni, illetve a jelképek kivalasztasakor meg-
tekinthet6 az ISO és a TBA kod is.)

— A szimbdlum karakteres. (ASCII) reprezentacidja (A Bliss szimbdlumok ha-
tékony megjelenitésére Dr. Peter Reich fejlesztette ki a Torontdi Egyetemen
a BlissTemplate betiitipust, amely az alapvet6 grafikai elemeket tartalmazza.
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E betitipus segitségével egy jelkép tarolasahoz mindossze par karakter
sziikséges.)

— A szimbdlum jelentése szovegesen kiirva.

— A jelképhez tartoz6 tovabbi szinonimak. (Egy képhez t6bb rokon értelmii
sz6 vagy kifejezés is tartozhat, barmelyik sz6 begépelését kovetéen megje-
lenik a kivant jelkép. Ha a jelképet magat valasztjuk ki, akkor mindig az el-
sOdleges jelentés kertil a képernydre.)

Az iizenetben a HTML nyelv elemeihez hasonld specidlis tagok taroljak a kiva-
lasztott szimbolum sorszamat (ISO kddjat), és a jelentést. Elviekben maga az ISO
kodszam is elegendd a szimbolum meghatarozasahoz, de tekintve, hogy egy jelkép-
hez t6bb szinonima tartozhat, célszeri mellékelni a jelentés szovegét is. Egy kép a
levélben minddssze 20 byte-ot igényel. A legelterjedtebb bittérképes (BMP) forma-
tumban egy ilyen kép tarolasa kb. 100 Kbyte-ot emészt fel, tomdritett (GIF) képeket
hasznalva is legalabb 3 Kbyte lenne sziikséges, ami bizony 150 szeres kiilonbség.
Maga az iizenet RTF (rich text format) formatumban keriil elkiildésre.

A szoftver hasznalata egyszer(i, mert ismert feliilettel rendelkezik (7. dbra)

—  Miuveletek az lizenetekkel

—  Szerkesztés

— Nyomtatas

— Kiildés e-mailben

—  Beérkezo levelek olvasasa
—  Szimbodlumok kivalasztasa

— Listabol

— A jelentés begépelése, a szavak automatikus atalakitidsa szimbo-
lumokka
— ISO kéd alapjan

= HunBliss
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7. abra: HunBliss levelezd rendszer haszndlat kézben
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5. Osszefoglalas

Az elmult években 5 diplomamunka sziiletett a Bliss nyelvet hasznalok szamara.
Ezeket a felhasznaldi kézikonyvekkel egyiitt eljuttattuk a magyarorszagi Bliss Ala-
pitvany Segit6 Kommunikacié Modszertani Kozpontjaba, ahol a komplex rehabili-
tacios szolgaltatasok keretei kozott alkalmazzak. [9] Bizunk benne, hogy a program
segitségével a magyar Bliss felhasznalok is a vildg élvonalaba tartoz6 alkalmaza-
sokkal kompatibilis szoftvert tudnak hasznalni.

Ezzel az idézettel szeretném megkdszonni a hallgatoim szorgalmas munkajat és
az 6ndk figyelmét.

,»Ezt a munkat az emberiségnek és az emberiség konyvtarainak ajanlom. Vegyé-
tek észre, hogy nemcsak a kiilonb6oz6é nyelvek kozotti meg nem értésen kell tallép-
niink, hanem még az azonos nyelvek gatjain is. Hogy feliilkerekedhessiink a gytilo-
leten, erészakon és haborukon, meg kell tanulnunk feliilkerekedni a szavakon, ame-
lyek gytildlethez, er6szakhoz és haborikhoz vezetnek a csaladokon, a nemzeteken és
a nemzetek csaladjain beliil.”

Charles Kaisel Bliss: Semantography, 1949
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A SZINTAN OKTATASA

1. Bevezetés

A szintan oktatasa a multban szamos tantargy keretében valdsult meg: rajz, mi-
vészettorténelem, fizika, kémia, biologia. A targyak egymasra épitését nehéz volt
megoldani. A tanulok nem kaptak atfogd képet, ismereteket.

Ma mar minden iskolai fokon tantanak informatikat valamilyen szinten, igy a
szamitogépes technika a tanuldk kozelébe hozta a szines megjelenités kérdését is.
Ezért logikusnak tiinne, ha a szintan oktatisat az informatika targy keretébe utal-
nank, ahol a sziikséges technikai feltételek is rendelkezésre allnak ahhoz, hogy mind
a miiszaki, mind a miivészeti szempontokat megfeleléen bemutassak.

A szinek hasznalata és élvezete az emberi élet minden fazisaban jelentkezik. A
csecsemd mar 6rommel kap a szines targy utan, felnétt korban pedig hasznalati és
luxus targyaink kivalasztasanal a szin fontos indokka valik; a harmonikusan 6ssze-
valogatott ruhatartdl kezdve a gépkocsi szinének megvalasztasaig talalkozunk a
kérdéssel. A modern technologia a hasznalati targyaink szinének megvalasztasaban
is sokkal nagyobb szabadsagot tesz lehetové. Egyre tobben rendelkeznek szines
megjelenitést lehetdvé tévo informatikai eszkozokkel, s igénylik azt a tudast, hogy a
szineket tudatosan is alkalmazzak. Ugyanakkor kevés olyan tanar van, aki mind a
miiszaki, mind az esztétikai szempontokat jol ismeri.

E tanulmanyban attekintjiik, hogy napjainkban hogyan torténik az ifjisag szinta-
ni nevelése, majd javaslatot tesziink egységesebb, jobban atgondolt nevelésre: a
modern kornak megfelelden az informatika nyujtja azt a lehetéséget, hogy a szineket
a tanulok szamara testkozelbe hozzuk, hasznalatukat megmagyarazzuk, €s dsszekap-
csoljuk a miiszaki és miivészeti ismeretek atadasat.

2. Hagyomanyos szintani oktatas

Szinekkel a kisiskolas el6szor a rajzorakon talalkozik. Ha szerencséje van, €s a
tanitd elég lelkes, akkor sok lehetéséget kap arra, hogy masod-, harmadosztalyu
vizfestékekkel festegessen, azok szubtraktiv szinkeverési tulajdonsagait legalabb
hozzavet6legesen megismerje. Ha az osztaly 1étszama nagy, vagy a tanitot mar elfa-
rasztotta a sok kiloccsant festék, 0sszepiszkitott ruha, kdnyv, padlo, Ggy csak igen
ritkan lesz alkalmuk a gyerekeknek ahhoz, hogy a festés formajaban is kifejezzék
magukat.

A felsébb osztalyokban azutan tobb tantargy keretében talalkoznak a szinekkel a
tanulok. A fizika keretében megtanuljak azt, hogy a napfény szinképére bonthat6; a
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fénytorés, fényvisszaverés stb. torvényszeriiségeit, és jo esetben egy-két kisérletet is
lathatnak. Pedig milyen egyszerii pl. a szines borosflaskoét felapritani, s kozben ta-
pasztalni, hogy az iivegpor kifehéredik, de ha vizzel ledntjiik, megint eldjon a szine.
Ez szazszor tobbet mond, mint a ténytdrés €s totalreflexid szabalyainak ismertetése.
A fényforrasok ismertetése soran talan széba jon, hogy mi a kiilonbség az izz6 testek
¢és a gazkisiilések sugarzasa kozt, de legfoljebb a televizios vevokésziilék miikodés-
ének ismertetése soran kapnak egy kis szintani bevezetést a tanulok; és ha netalan
még emlékeznek az alsd osztalyokban végzett festési kisérleteikre, akkor végleg
elbizonytalanodnak, hogy hogyan is keverednek a szinek.

Ko&zben valosziniileg folyatodik a miivészeti nevelés is, s a festdiskolan nevelke-
dett tanaruk, ha szinekrdl beszél, megint csak a festékek szubtraktiv szinkeverését
fogja emliteni. Szerencsés esetben a tanar behoz a tanterembe reprodukciodkat, vetiti
hires képek masolatait, s a gyenge szinvisszaadas miatt a tanuloknak inkabb elmegy
a kedve a szinek miivészi alkalmazasanak megismerésétél, mintsem hogy belesze-
ressenek az egyes korok szinvilagaba.

A legtobb kémiaodra sem élményszert, kevés kisérlettel, és még kevesebb olyan
kisérlettel, ahol a tanulok maguk figyelhetnék meg az egyes reakciok soran keletke-
70 szinvaltozasokat. Pedig milyen érdekes is, ha — példaul — ehhez az észlelethez
tudjuk kotni az elektron kotési energidkban lezajlo valtozasokat.

Szintani ismereteinket betet6zni a bioldgia tantargy hivatott. A biologia 6rakon
kellene a szin-ingerek és a szin-észleletek kozotti kiilonbséget megtanitanunk, s
szemiink, és agyunk e csodalatos egyiittesének miikodésébe némi bepillantast ad-
nunk.

Természetesen nagyon nehéz az egyes targyak egymasra épitését igy megoldani,
hogy a tanulo6 az egyik targyban felvetett kérdésekre a masik 6ran, a masik tanartol
megkapja a feleletet. Prof. Wright, a modern szinmérés egyik megalkotoja beszélt
arrol, hogy a tudomanyok és a miivészetek oktatdinak kéz a kézben haladva kellene
a tanulot a szintan rejtelmeibe bevezetni, érdeklddését felkeltenil. Szerinte még az a
»hagylany”, akinek az iskolaban is csak a sminken jar az esze is megértene valamit a
szinharmoniakbol, ha napjaink szépészeti eszkozeinek hasznalatat egyrészt a régi
korok képeivel, masrészt a jelen kor technologiai lehet6ségeivel és adottsagaival
hoznanak kapcsolatba. Talan még a ,,reologia” sz6 is mondana szamara valamit.

3. Szinoktatas az informatika Kkeretei kozt

Tézisiink, hogy az elébbiekben vazolt komplex szin-oktatas gyakorlatilag nem
keresztiilvihetd. Még a leggondosabban elddkészitett tanmenet esetén is kozbejon
egy Ora-kimaradas, varatlan linnepély stb. és maris szétcstszik az egyes targyak
egymasra épiilé rendszere. Kiutat az informatika tanitas keretei kozott latunk: mar
kis kortol beengedjiik a gyerekeket a szamitogépes szobaba — sok esetben mar a
sziil6i hazban is —, ahol kezdetben jobban, vagy rosszabbul megszerkesztett jaték-
programok keretében ismerkednek meg az informatikai eszk6zok hasznalataval.

1 Wright, W. D.: Artist and Scientist: Partners in colour technology. 1980 Lighting Res. &
Techn., 12/1, 37-41.
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Napjainkban a képmegjelenitdink szinte kivétel nélkiil szines képeket hoznak 1étre, s
a kép felépitésének clemeit konnyen elmagyarazhatjuk, egy nagyitdiiveggel meg-
nézve a képernydn a vords, zold és kék szinpontokat az additiv szinkeverést kézzel
foghatdva tehetjiik (lasd 1. dbra).
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1. abra: Szines katodsugarcséves képmegjelenitc képalkotasa.

A szamitdgépen szimulalhatjuk az additiv és a szubtraktiv szinkeverést. A 2. db-
ra az additiv szininger-keverés szamitogépes bemutatasat szemlélteti. A 3 vetitdvel
szines foltokat vetiteni a vetitovaszonra nem kdnnyt, az egyes fényfoltok erésségét
folyamatosan valtoztatni még nehezebb (az izzolampas vetitében az izzoélampa fe-
sziiltségének szabalyozasa valtoztatja a lampa fényének szinét is, ezért ez a modszer
nem alkalmas a szabalyozasra). A szamitdgépen mindezt konnyen szimulalhatjuk, a
tanulo allitgathatja az egyes fényvetdk ,,fényintenzitasat”, megfigyelheti a keletkezd
keverékszineket.

De a szamitastechnikai eszk6ztarban megtalaljuk a szubtraktiv szinkeverést fel-
hasznal6 szines nyomtatot is. Egy-két, a fizika oktatas keretében megtanult fogalom-
ra visszautalva megértheti a tanuld a szinkép és a keletkezett szininger kapcsolatat.

= ——

(-]

Il close

2. abra: Az additiv szininger-keverés bemutatdsa szamitogépen (képernydkeép).
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Szamos mas példat is hozhatnank, hogy miként lehet a sziningerek szamitogépes
megjelenitésével ember-kdzelbe hozni a szintan jelenségeit. A 3. dbra szininger-
megfeleltetés tanitasat célozza: az abra bal oldalan lathat6 négyzetben a szamitdgép
véletlen-generatora altal generalt szin lathatd, és a tanul6 feladata, hogy a jobb olda-
lon lathat6 négyzet szinészleletét megfeleltesse a bal oldalon latott szinnel. Ehhez az
abrak alatt lathaté csuszkak segitségével novelheti vagy csokkentheti az egyes (R,
G, B) elektronagyuk aramanak er6sségét. Ha gy latja, hogy a jobboldali szin azo-
nos a balrdl kapott szinnel, akkor megnézheti, hogy a két oldalon azonos elektrona-
ramokat allitott-e be.

Random stimulus R=108 G=24 B=236 Test stimulus

Sl I Green:nﬁ n u Bhicz 23t n New random stimulus | [ Hide tristimulus
values
T Demo L Close Figure 3.2.2.2

3. dbra: Szininger megfeleltetés a képernydn.

A szamitogépes szininger megjelenités azonban szamos mas szintani jelenséget
is konnyen lathatové tud tenni. igy pl. a szines kontraszt és az asszimilacié jelensé-
geit. Ha az informatikus tanar ezek bemutatdsakor behivja a mivészettorténetet
oktato tanart az 6rajara, rogton a mitvészettorténet teriiletérdl merithetnek példakat a
jelenségek felhasznalasara.

Hasonlé modon bemutathatjuk a kiillénb6z6 szinminta-gy{ijtemények felépitését,
a szinkort stb. (Az eldadds szines vetitett képei megtekinthetok az elsé szerzd honlap-
jan). S6t megfeleld programok segitségével megismertethetjiik a tanuldt a kiillonbo-
z0 szinjelolések értelmével. A 4. abra a Munsell jeldlések tanitasara ad példat (ilyen
oktatasra mar csak a szinekkel hivatasszertien foglalkozé szakmara késziilé tanulok
esetében van sziikség).
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4. dbra: A Munsell jelolések interaktiv tanitasanak példdja.

A példakat hosszan lehetne sorolni, a szini athangolodas jelenségének megismer-
tetésétdl a szini hangulatok miivészi alkalmazasaig. Miként a 2. fejezetben emlitet-
tiik, a hagyomanyos miivészettorténeti 6ran nehéz a tanuldt igazi miivészeti élmény-
ben részesiteni, de a képernyd elott iilve, és a vilag nagy képtaraiban — szakértd tanar
vezetésével barangolva — megkedveltethetjiik tanuldinkkal a festészet (és természe-
tesen mas képzOémiivészeti agazatok) alkotasait. Ugyanakkor sajat képeik szamito-
gépes cldallitasa soran konnyen bevezethetjiikk Oket a szinharmoénidk vilagaba is.
Ugyanakkor a szintévesztés jelenségét is be tudjuk mutatni, annak kévetkezményei-
re a tanuld figyelmét fel tudjuk hivni.

4. Osszefoglalas

A modern élet szamara a szinek alkalmazasa teriiletén a felndvekvd generacio-
nak tobb ismeretre van sziiksége. Nézetiink szerint ezt legcélszerlibben — a tanuld
szamara interaktiv formaban — szamitogépes oktatas formajaban tudjuk megadni. Itt
lehetdségiink van a szinek eldallitasanak torvényszeriiségeit bemutatni. felhivhatjuk
a figyelmet a szinek helyes visszaadasanak modszereire. Bevezethetjiik a kiilonb6zo
szines technoldgiak tarhazaba.

A modszer azzal az el6nnyel is jar, hogy a szamitogépes programokkal el6re
csomagolt formaban segithetjiik a tanart az anyag feldolgozasaban, mikézben bizto-
sitjuk a tanuld interaktiv kozremiikodését.

(Megjegyzés: a képek, abrak szinesben megtekinthetdk, ha a megadott e-mail
cimre ir.)
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Szentpéteri Jozsef
MTA Térsadalomtudomanyi Féosztaly
szj@ehumana.hu

AZ ENCIKLOPEDIA HUMANA EGYESULET MINT
E-TANESZKOZFEJLESZTOMUHELY

Az 1994-ben pedagdgusokbdl és szamitastechnikus szakemberekbél alakult civil
(1998-t61: kdzhasznt) szervezet, az Enciklopédia Humana Egyesiilet interaktiv mul-
timédia taneszkdzok fejlesztésére szakosodott.

Az egyesiilet kezdettdl fogva virtualis intézményként miikodik: az alapité tagokon
kiviil foleg kiils6 alkototarsakat kér fel, munkajukat megszervezi, a szamitastechnikai
fejlesztést iranyitja, illetve végzi. A szakanyagok ir6i a Magyar Tudomanyos Akadé-
mia tarsadalomtudomanyi kutatohalozataban dolgoz6é munkatarsak, valamint egyete-
mi-foiskolai-k6zépiskolai oktatok. A sorozat 1étrehozasaban szerepet vallalt kutatok,
pedagdgusok és a munkajuk szakmai birdlatat végz6 lektorok, illetve a multimédia-
fejlesztésben résztvevd szakemberek szama meghaladja a masfélszaz fot.

Alkotasaink koziil legjelent6sebb a kilencrészes Encyclopaedia Humana Hun-
garica miivel6édéstorténeti CD-ROM sorozat. Immar egy évtizede, hogy felvetddott
egy olyan taneszk6z gondolata, melynek segitségével 6sszhangba hozhatok azok a
humaén tantargyak, melyek oktatasa soran kiilonboz6é id6szakban keriilnek teritékre
az egyébként egymasra épiil6 korszakok. Olyan eszkdzt akartunk a pedagdégusok
kezébe adni, amelynek segitségével atlépheték az egyes tantargyi hatarvonalak,
ugyanakkor az 6nallésagukat sem veszélyeztetjiik. Eredetileg a kdzépiskolai korosz-
taly szamara fejlesztettiik interaktiv taneszkdzeinket, majd a visszajelzések arrol
tanuskodtak, hogy az altalanos iskola fels6 tagozatos osztalyaitol kezdve a felsGok-
tatas kiillonféle intézményeiben is szivesen hasznaljak mint a térzsanyagot kiegészité
segédeszkozt.

Els6ként a magyar torténelem, a nyelv és irodalom témakoreit vettiik szamba,
hogy 6nalléan, majd egymas &sszefliggéseire ramutatva is be leheSsen mutatni dket.
Ezt kovetden a miivel6déstorténet egyéb teriileteire is kiterjesztettiik az anyaggyiij-
tést: a o témakorok szamat a mitologiai hetes szamnak megfelelden allapitottuk
meg, amelyet aztan az altémak szamtalan irdnyban gazdagitottak: 1) torténelem
(koztorténet, majd tarsadalmi viszonyok), 2) nyelvtorténet, 3) irodalomtorténet, 4)
miivészetek (ide tartozik a miivészettorténet, zene- és tanctorténet, késébb a szinhaz-
és filmtorténet), 5) hitvildag, majd egyhdztorténet, 6) torténeti foldrajz (késbbb tdj és
nép cimen természeti foldrajz, etnikumok, telepiilés- és lakohelytorténet, kormany-
zat/kozigazgatas), 7) életmod (ahova tobbek kozott a gazdasag-gazdalkodas, a min-
dennapi élet s az innepek, az oktatas- és tudomanytorténet bemutatasa keriilt).

Torekvéseink valora valtak: mindenki arra a célra hasznalja a CD-ROM-
sorozatot, amire a tanulds—tanitas soran éppen sziiksége van. A kérdéskort nagy
vonalakban atfogd fészoveg enciklopédikus jellegii, melyet a részletekhez vezetd
kislexikon egészit ki; mellettiik sokszaz illusztraciot tartalmazo képtar, a kor dal-
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lamvilagat megidéz0 zenetar, az irott forrasokat csokorba gyiijt6 szoveggytlijtemény
¢és aprolékos idérend segit eligazodni a vizsgalt korszak kérdéseiben. A tantargyak
kozotti kapcsolatot a tematikus korszakbeosztas és a f0szoveget at- meg atszovo
lexikon-cimszavak teremtik meg. A tovabbi tajékozodast segiti elé a szak- és isme-
retterjesztd irodalombol béséges valogatas.

A CD-ROM-ok arculatat a szamitogép képernydjén megjelend hattérképek, illet-
ve a kezel6felilleten elhelyezett segédikonok hatarozzak meg. A hattérkép legtobb-
szOr a Karpat-medencét a nagyvilaggal 6sszekoté Dunat abrazolja, jelképezve a
keletrél bevandorolt, majd életmod-valtozassal letelepedett magyarsag meg nem
szind kiilhoni kapcsolatait. A taneszk6z modularis felépitésének kdszonhetéen az
egyes fejezetek és az egyes képernydkre vonatkozé informacidkat, hangaldmondast,
hattérzenét nyujté segédletek mindeniinnen kdnnyen elérhetdk. Az elemek kozti
navigacio egyszeriien megtanulhatd, a megtett 1épések visszafel¢ ismételhetok. A
lexikon-cimszavak és a képek abc rendben kiilon megtekinthet6k, az illusztraciokbol
tetszéleges Osszetételll galéria készithet. A sorozat a negyedik lemeznél nyerte el
végleges arculatat, amelyet a tovabbiakban megériztiink. Az 6todik részig harom
nyelven megjelend kiadvany angol és német nyelvii folytatasara remélhetéleg lehe-
tdség nyilik majd a jovében.

A CD-ROM-ok hasznalatahoz ajdnlott konfigurdcio: Pentium 166-os szamito-
2ép, 32 MB RAM, 800x600-as felbontas mellett 65 000 szin, Windows-kompatibilis
hangkartya, nyolcszoros sebességli meghajto, Windows’95 vagy magasabb verzio-
szamu program.

Az egyesiilet mar a sorozat befejezése eldtt egylittmiikddési lehetoséget keresett
kiilonféle kozmiivelddési intézményekkel: igy sziiletett a vaci Tragor Ignac Muze-
ummal kozos kiadasban az eredetileg az 1880-as években megjelent Karcsii Antal
Arzén Vicz varos torténete cimi kilenckotetes miive alapjan készitett CD-ROM-
valtozat, elsd helytorténeti kiadvanyunk.

Az MTA Zenetudomanyi Intézetével kozos taneszkoz Tari Lujza: 4 szabadsag-
harc népzenei emlékei cimii CD-ROM.

A magyar konyvkiadasban elészor volt alapja CD-ROM-on megjelent munka
,hagyomanyos” konyvsorozatnak: az egyesiilet és a Kossuth Kiadé kozos alkotasa a
Magyar Kodex harom év alatt megjelent hat vaskos kotete.

Legfrissebb kiadvanyunk cime egy korabeli oklevélbdl vett idézet: ,,Hogy arany
és eziist boven legyen...” (Kozépkori ércbanyaszat a Karpat-medencében). A négy-
nyelvli (magyar, szlovak, angol, német) CD-ROM f6bb témakdrei: banyakincsek,
nemes- ¢s szinesércek, a banyamiivelés torténete, a banyagépesités fejlédése, gazda-
sagtorténet, varos és tarsadalom.

Terveink kozott szerepel az immar egy évtizedes gyijtomunka soran létrejott
miivelédéstorténeti adatbazis egy-egy szegmensének internetes (tavoktatdsi céli)
felhaszndlasa, illetve a teljes tananyag egyetlen adathordozon (DVD-n) val6 — egy-
séges keretrendszerrel és az el6z6khoz képest 0j keresési lehetoségekkel ellatott —
megjelentetése.

Legtjabb taneszkoziink a Magyarorszag képes iddrendje cimet viseli. Az inter-
netes kiadvany a kezdetektdl napjainkig, a IV. évezred elejétol a masodik évezred
végéig tekinti at torténelmiink kiemelkedd eseményeit. Az idérendi leirasokat az
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anyagi €s szellemi kultira emlékei, képzomiivészeti alkotasok illusztraljak, melyek
nagyithaté nézéképként jelennek meg. Az id6—kép matrix lehetévé teszi, hogy egy
adott évszamhoz, id6szakaszhoz minden oda csatolt illusztraciora utalni lehessen.
Minden képrél, képcsoportrol mindazon idérendi adatra vissza lehet 1épni, amely
valamely szempontbdl kapcsolatba hozhato vele. Tezaurusz-cimszavak segitségével
lehetség van meghatarozott témakorti galéridk megtekintésére is (www.kepido.hu).

Hazai és nemzetkdzi szerepléseink soran részt vettiink a kétévente megrendezett
budapesti Hungarodidact kiallitason és konferencian, majd ennek kdszonhetéen két
izben a bazeli Worlddidac taneszkoz vilagkiallitason. Egyesiiletiink tobb olyan mi-
vet alkotott a digitalis kultara teriiletén, melyeket elismerésben részesitettek mind a
pedagogusok (kilenc Hundidac Arany Dij 1997, 1999, 2001), mind a szamitas-
technikusok (eFestival 2001. II. helyezés + kiilondij). Talan még ennél is fontosabb
szamunkra, hogy a hungaroldgia miivel6i szerte a vilagon milyen figyelemmel és
elismeréssel kezelik tevékenységiinket, melyr6l 2001 augusztusaban az V. Nemzetkozi
Hungarologiai Kongresszuson is meggy6zddhettiink a finnorszagi Jyvéskylaben.

A felhasznal6 iskolak sokszinii visszajelzései a CD-ROM-ban rejlé gazdag lehe-
tdségeket mutatjak. Természetesen kiilonbség van az intézmények felszereltsége
kozott, s ez meghatarozza, hogy ez az eszk6z milyen szerepet tolthet be az oktatasi
folyamatban.

A CD-ROM egyéni feladatok (pl. kisel6adas), hazi feladatok elvégzésére, kis-
csoportos foglalkozasokra ad modot, ha egyetlen gép elé (pl. konyvtarban) tudjuk
letiltetni a tanulot, de ha szamitdgépteremmel vagy kivetitdvel rendelkezik az iskola,
esetleg egy nagyobb tv késziilékkel kotik 6ssze a szamitogépet, akkor teljes osztalyt
megmozgatd oOrat is ra lehet épiteni. A lemezenként atlag 1000—-1200 kép a levaloga-
tasi lehetéséggel segitséget nyujt a tanar felkésziiléséhez, amellyel illusztralhatjuk a
kor mindennapi €letét; de kiilonb6zé szempontl elemzésekre, az abrazolasok dssze-
hasonlitasara, a kép mint szoveg olvasdsanak megtanitdsanal is hasznos segédlet. A
kort idéz6 mintegy 40-50 zenei anyag hangulatteremtd lehet az 6ra soran, de zenei
kultarankrdl is szdmos informaciot nydjt. A kinyomtathatdé szoveggytijteményben a
torténeti forrasok szama egyre emelkedik, ahogy felfelé haladunk az idében (eléri a
140200 tételt). A torténeti forrasok elmélyiilt elemzése iddigényes feladat, ezért
nem csoda, ha az egyik szamitastechnikailag jol felszerelt iskola szerverén talaljak
meg a tanuldk az erre vonatkozé feladatot, s ugyanoda kell kiildeniiik az irasbeli
megoldasokat. Kedvelt elfoglaltsag az egy id6ben torténtek Gsszegylijtése (a kortars
személyiségek, események, mialkotasok, irott forrasok és épitett kdrnyezet emléke-
inek csoportositasa). Retorika oran szovegelemzéshez, a szoveghangstlyok tanul-
manyozasahoz szolgal mintavételiil a lemez. Kiilondsen orvendetes, hogy az egy-
haztorténeti hidnyossagok poétlasdhoz kutatdink hozza tudtak jarulni arnyalt elemzé-
seikkel. Ne feledjiikk, a haromnyelvii részek lehet6séget adnak az angol és német
nyelven vald tajékozddasra is. Minden egyes rész tag teret enged egy-egy mivelt-
ségteriilet 6nallo kutatasdban vald elmélyiiléshez, de a magyar kultira egységének
hangsulyozasahoz is.

A Haza és haladas és A szabadsdagharc népzenei emlékei cimii CD-ROM hasz-
nosan alkalmazhat6 iskolai tinnepélyekhez: a képek, a zene, a korabeli szovegek
felidézik a kort, a forgatokonyv elkészitéséhez segitséget nyljt a f6széveg. Az iin-
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nepély résztvevoi alkototarsai lehetnek a szervezd tanarnak, a felkésziilés soran a
szerepl6k kutatomunkat végezhetnek.

Didaktikailag érdekes végletet tiikkroznek a kiilonboz6 iskolatipusokbdl érkezett
visszajelzések: az altalanos iskola 5. osztilyanak torténelem targyahoz az Emese
dalma alapjan készitett egy veszprémi tanarjellt modszertani témaju szakdolgozatot;
egy szegedi kozépiskolas csapat ugyaninnen vette az orszagos honlapkészit ver-
senyre készitett palyazatuk illusztralasahoz a képeket; a Vazul-dg szolgalt a Sulinet-
programban késziilt Arpad-kori torténelem internetes feldolgozasanak alapjaul; a
Pazmany Péter Katolikus Egyetem csokkentlato hallgatdja a szinész altal felmondott
szovegek memorizalasaval késziilt a szigorlatara; de a hirek szerint haszonnal for-
gatjdk a CD-ROM | lapjait” a siketek és nagyothallok intézetében: a multimédia
egyes elemei a példdk szerint nemcsak Osszességiikben hatnak, hanem részekre
bontva is hasznosulnak.

Ma mar nem lehet kétségbe vonni, hogy a multimédia valtozatos eszkoztar, az
oktatas szerves része lett (mint modszer és eszkoz), illetve az lesz a jovében is. De
hangstlyozni kell: maga a multimédia nem az oktatas célja. A bonyolult dsszekap-
csolodasok ellenére jol elkiilonithetd a tananyag, az oktatas eszkoze és modszertana,
valamint a cél: a felhalmozott tudas elsajatittatasa, a tanulds 6romének felfedezteté-
se. Az ezt eldsegitd modszerek valtoztak ugyan az iddk soran, egy valami azonban
allandonak mondhaté: a pedagdgusok mindig arra térekedtek, hogy a sajat nyelvii-
kon szolitsak meg a hallgatokat (korosztalytol fiiggetleniil: gyerekeket, felnotteket
egyarant).

A multimédia egyfajta eszkéz: az 1ij technikai vivmanyok segitségével sajatos
megszolitasa az Gjonnan felndvekvo generacionak: az oktatds azzal az eszkodzzel
fordul feléjiik, amit a hétkoznapi vildgukban talan mar sokkal jobban kezelnek, mint
maguk a tanarok. A fiatalok szamara a multimédia hasznalata ma mar megszokott,
mindennapi jelenség. Nekiink tanaroknak ¢és a fejlesztoknek éppen ezért kozos fele-
16sségiink, hogy milyen eszkozt, milyen ismereteket adunk a didkok kezébe.

A multimédia-alkalmazas modszertana az oktatdsban az elkdvetkezé években
kristalyosodik ki. Rendkiviil gyorsan fejlédé teriiletr6l van sz6, melyet technikailag
kovetni is nagy erbfeszitést kivan, de még nagyobb feladat szemléletiinket megval-
toztatni. Ez ma mar megkeriilhetetlen.

Az Enciklopédia Humana Egyesiilet multimédia kiadvanyai:

CD-ROM-o0k:

Emese alma. A magyar Ostorténet és az allamszervezés kora (a kezdetekt6l 1038-ig)
Encyclopaedia Humana Hungarica 01, Budapest, 1995.

Emese Saga. Hungarian Prehistory from the Beginnings to King St. Stephen
(11038)

Emese Sage. Von der ungarischen Vorgeschichte bis zur Zeit Konig Stephans des
Heiligen (+1038) Encyclopaedia Humana Hungarica 01, Budapest, 1996.

A Vazul-ag. Arpad-hazi kiralyok Szent Istvan utan (1038—1301)

The Vazul-line. Kings of the Arpad Dynasty after St. Stephen (1038—1301)
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Die Vazul-Linie. Die Arpadenk6nige nach Stephan dem Heiligen (1038-1301)
Encyclopaedia Humana Hungarica 02, Budapest, 1997.

Lovagkiralyok. Az Anjou- és Zsigmond-kor Magyarorszagon (1301-1437)

Knight Kings. The Anjou and Sigismund Age in Hungary (1301-1437)

Ritterkonige. Das Anjou- und Sigismundzeitalter in Ungarn (1301-1437) Encyclo-
paedia Humana Hungarica 03, Budapest, 1997.

Pannon reneszansz. A Hunyadiak és a Jagello-kor (1437-1526)

Pannonian Renaissance. The Hunyadis and the Jagello Age (1437-1526)

Pannonische Renaissance. Die Hunyadis und die Zeit der Jagiellonen (1437-1526)
Encyclopaedia Humana Hungarica 04, Budapest, 1998.

Kereszt és félhold. A torok kor Magyarorszagon (1526—1699)

Cross and Crescent. The Turkish Age in Hungary (1526-1699)

Kreuz und Halbmond. Die Tiirkenzeit in Ungarn (1526-1699) Encyclopaedia
Humana Hungarica 05, Budapest, 1999.

Kétfejii sas. A Habsburg-uralom Magyarorszagon (1699-1790) Encyclopaedia
Humana Hungarica 06H, Budapest, 2000.

Haza és haladas. A reformkort6l a kiegyezésig (1790-1867) Encyclopaedia Huma-
na Hungarica 07H. Budapest, 2000.

Kettés kotédés: Az Osztrak—Magyar Monarchia (1867-1918) Encyclopaedia Hu-
mana Hungarica 08H. Budapest, 2001.

A Dunanal: Magyarok a 20. szazadban (1918-2000) Encyclopaedia Humana Hun-
garica 09H. Budapest, 2001.

Pannonia: Egy romai provincia torténete és kulturaja. A Kossuth Kiadoval k6zos
kiadas. Budapest, 1998.

Vac torténete: A vaci Tragor Ignac Muzeummal k6z0s kiadas. Budapest—Vac,
2000.

Tari Lujza: A szabadsagharc népzenei emlékei. Az MTA Zenetudomanyi Intéze-
tével kozos kiadas. Budapest, 2000.

»Hogy arany és eziist béven legyen...” Kozépkori ércbanyaszat a Karpat-
medencében

»As for having gold and silver in sufficent amount...” Medieval ore-mining in the
Carpathian basin

,»Nech je zlata a striebra hojne...” Tazba rudy v stredoveku v Karpatskej kotline

»Damit geniigend Gold und Silber da ist...” Erzbergbau des Mittelalters im Kar-
patenbecken. A Kozponti Banyaszati Mizeum megbizasabol fejlesztve, Sop-
ron, 2002.

Internetes fejlesztés:

Hazi feladatok az Arpad-kori torténelem tanitasahoz I.-11. SULINET-program,
Budapest, 1998. (www.ehumana.hu)
Magyarorszag képes idérendje. Budapest, 2002. (www.kepido.hu)
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Tamaska Lajos
Informatika a Nemzetvédelmi Képzésben Alapitvany (INKA)
tamaska@zmne.hu

INTERAKTIV TAVOKTATAS ES A NOTESZ
KERETRENDSZER TAPASZTALATAI

Az Informatika a Nemzetvédelmi Képzésben Alapitvany — tobbségében konyvta-
rosoknak — 1996 6ta rendszeresen tanfolyamokat tart konyvtar informatika témak-
ban. 2001 o6ta a Konyvtari Akkreditacios Szakbizottsag altal akkreditalt programok
koziil, négynek az alapitdja és inditoja is egyben, kettének pedig csupan elinditéja.

A konyvtarosok tovabbképzése terén szerzett tapasztalatok tobbek kozott azt is
mutattak, hogy a hallgatok egy jelentGs részének a szamitogép és a szoftver iizemel-
tetés teriiletén feliiletes és hianyos az ismeretiik.

Az Alapitvany az alapvetd szamitastechnikai és szoftver ismereteket interaktiv
tavoktatas keretében, szolgaltatasként nyujtja a vidéki és kis konyvtarak dolgozoi
szamara. Az oktatas igénybevételével a résztvevok szamara esély nyilik felzarkozni
olyan szintre, hogy mas tanfolyamokon ne kelljen visszanytlni a gép- és szoftverke-
zelési alapokhoz.

Az Alapitvany 2002-ben, kisérleti jelleggel, tavoktatdsi anyagokat tett kozzé
konyvtarosok szamara. A tavoktatasra kidolgozott programok egy keretrendszerbe
agyazodnak, melyet NOTESZ néven hoztunk forgalomba. A keretrendszer egysége-
sen kezeli a rendszerben miik6d6 oktatasi programokat.

Jelenleg az alabbi programok érhetdek el:

Word 2000;
Excel 2000;
Outlook 2000;
Windows 2000;
Internet tananyag.

El6éadasomban szeretném vazlatosan ismertetni a keretrendszer felépitését, és
bemutatni a miikdodo tavoktatasi programokat. A rovid kisérleti izemeltetés alapjan
ramutatok a rendszer hibdira, erényeire, valamint a rendszer igénybevételével kap-
csolatos tapasztalatokra. Az értékeléssel 6sszegzem azt, hogy egy jol mikddo tavok-
tatasi rendszer, milyen kovetelményeknek kell megfeleljen és a megfelelé hasznal-
hatdsagot milyen el6készitd és szervezémunkaval lehet elérni.

1. A NOTESZ rendszer felépitése
A NOTESZ clektronikus oktatasi keretrendszer egy olyan szoftver, amely az
elektronikus oktatas teriiletén felmeriilé problémak kezelésére, menedzselésére szol-

gal. Kezelni képes a hallgatok, tanarok, kurzusok, tesztek, vizsgak adatbazisat, és
azok teljes kapcsolatrendszerét.
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A felhasznalok a NOTESZ keretrendszert egy egyszeri bongészé programbol
(Internet Explorer browser) érhetik el. Minden, a rendszer kapcsan felmeriild tevé-
kenység a bongészében jelenik meg, és a feladatokat a bongészében megjelend
alkalmazas trlapjain lehet elvégezni.

2. ANOTESZ rendszer moduljai

A rendszer moduldris felépitésti, az alkalmazott funkciok jol elkiilonithetd fiigg-
vénykonyvtarak segitségével kialakithatok. A rendszer a kovetkezékben felsorolt
modulokbol és elemekbdl allithatod dssze:

—  Adminisztraciés modul

—  Teszt és vizsga modul

—  Konzultacidés modul

A felhaszndloé szdmara az egyes modulok hatarfeliiletei elmosddnak, igy nem
sziikséges azokat kiilon megértenie.

3. Az egyes modulok funkcidinak ismertetése

3.1 Adminisztracios modul

Az adminisztracios modul az egyik legfontosabb eleme a rendszernek. Azt is
mondhatjuk, hogy ez a modul fogja &ssze az oktatassal jaro adminisztrativ feladatok
kezelését.

Az adminisztraciés modul hasznalataval adatbazisba, szervezetten tarolhatjuk a
hallgatok adatait, a kurzus kategoriakat, a kurzusokat, a kurzusokra vald bejelentke-
zéseket, a kurzusok feleldseit és konzulenseit, a kurzusokhoz tartozo csatolasokat:
tananyagokat, teszteket, vizsgéakat, forumokat.

Az adminisztracios modul tetszéleges jogosultsagi szintet tud hozzarendelni a
kiilonb6z6 tranzakcidkhoz, mint a kurzusokra torténd bejelentkezésekhez (minden
kurzushoz kiiléonb6z6 szint adhatdo meg); a kurzusok, kurzus kategoriak, csatolasok,
teszt és vizsgakérdések Osszeallitasahoz; a hallgatok, kurzusfeleldsdk, konzulensek
koordinatorok, adminisztratorok menedzseléséhez. Ezek a feladatok egy Web bon-
g¢ész0bol is elvégezhetok.

Lehet6ség van arra, hogy a rendszer felhasznaloi (hallgato6i), azokra a kurzusok-
ra, amelyekre megfelelé jogot kaptak, sajat magukat bejelentkeztessék. Ennek a
jognak a hianyaban, a kurzus feleldsén keresztiil végezhetik csak el a bejelentkezést.

A rendszer a be- és kijelentkezéseket regisztralja, igy kiilonb6z6 listak allithatok
Ossze arrol, hogy a hallgatok mikor és mennyi ideig latogattak a rendszert.

A rendszer arra is lehetdséget biztosit, hogy ne csak az elektronikus, hanem a
hagyomanyos oktatas szervezésében is segitséget és informaciot nyujtson.

3.2 Teszt- és vizsgarendszer

A teszt- és vizsgarendszer modul adatbazisban tarolva, menedzselhet6vé teszi az
Onellendrzo tesztek €s a vizsgak létrehozasat.
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A kérdésszerkesztével — ami a teszt- és vizsgamodul szerves részét képezi — kii-
16nb6z6 tipusu kérdéseket allithatunk ssze, amelyek bekeriilnek az adatbazisba. A
kérdésekhez kiillonb6z6 szur6 feltételek rendelhetok, amik a kérdéseket kurzusokhoz
¢és anyagrészekhez rendelik.

Az adatbazisban 1év6 kérdéseket felhasznalhatjuk az anyagok kdzben egy-egy
nem regisztralt, inkabb figyelem fenntartasara szolgald elemként is.

Egy masik lehetdség, hogy a vizsgaszerkesztével — mely szintén része a modul-
nak — vizsgakat allithatunk 0ssze, amely vizsgak kiilonb6z6 paraméterekkel rendel-
kezhetnek: a regisztraciora, a helyes megoldds megmutatasara, a kérdések dsszealli-
tasanak jellegére, és a kérdések halmazara vonatkozoan. Lehetdség van arra, hogy a
kérdések azonositojanak a megadasaval egy adott vizsgahoz akar konkrét kérdéseket
rendeljiink, de arra is méd nyilik, hogy egy adott témakorbdl a rendszer maga va-
lassza ki véletlenszertien a feltett kérdéseket.

3.3 Konzultacios modul

A konzultaciés modul lehet6vé teszi, hogy az adott kurzusokkal kapcsolatban a
rendszerbe regisztralt kérdéseket tegyenek fel a hallgatok, és ezekre mas hallgatok,
vagy a konzulensek valaszoljanak. A feltett kérdések konnyen és gyorsan attekinthe-
tok, és a tanulas soran ugyanugy rendelkezésre allnak, mint a tananyagok.

A kérdések feltehetdk nevesitve, vagy mas paraméterezéssel névteleniil is. Ez
utdbbit sok esetben szivesebben hasznaljak a hallgatok, mert igy nem kell tartaniuk
attol, hogy ismerethianyuk nyilvanossagra keriil.

A konzultacios modul hasznalatan tal lehetéség van arra is, hogy a konzulensek
adatbazisban leirt elérhet6sége révén regisztralatlan kérdéseket tegyenek fel a hall-
gatok, a konzulensek felé a sajat levelezd, vagy videokonferencia alkalmazasuk
felhasznalasaval.

4. Bejelentkezés a NOTESZ-be

A NOTESZ bejelentkezési képernydjén harom kitdltendd sor jelenik meg:

Felhasznaléi név: |
Jelszo: [
Kérzet alapjan: J |

—  Felhasznaloi név: ide kell beirni a felhasznal6 azonositasara szolgald nevet,

— Jelszo: ide kell beirni a felhasznald (tanulo) jelszavat,

— Korzet alapjan: ha mar be vagyunk jelentkezve egy Windows NT vagy
Windows 2000 korzetbe, akkor ezt a jeloldnégyzetet bejeldlve a ,,Felhasz-
ndloi név” sor automatikusan kitoltédik. Ilyenkor nem sziikséges a ,,Jelsz6”
sor kitdltése sem.

A sorok megfeleld kitoltését kovetden a ,,Belépés” nyomogombra kattintassal

beléphetiink a rendszerbe.
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Figyelem: Ugyelni kell a pontos kitdltésre, ugyanis barmely sorban torténd elirds
sikertelen belépést eredményezhet. Az azonositok nem tartalmazhatnak ékezetes
karaktereket és irasjeleket, csakis az angol ABC betiiit és szdmokat.

Megjegyzés: A korzet alapjan torténd bejelentkezés csak ott lehetséges, ahol a
NOTESZ rendszer ugy lett telepitve, hogy az egyiittmiikodik a Windows kdrzettel.

Elsé belépés

Amennyiben a NOTESZ elektronikus oktatasi keretrendszer ugy lett telepitve,
hogy az egyiittmiikodik a Windows korzettel Gigy a hallgatok regisztracioja a
NOTESZ rendszerben automatikusan torténik.

Ez esetben az els6 bejelentkezés alkalmaval a kovetkezo iizenetet kapjuk:

,;On eddig még nem volt bejelentkezve soha, a NOTESZ elektronikus okta-
tasi rendszerbe.

Most megtortént az On szamara a sziikséges regisztracié, kattintson a 'To-
vabb' nyomo6gombra, és ismételje meg a belépést!”

A regisztracio létrejottét kovetden akar kétféle modon is bejelentkezhetiink a
NOTESZ rendszerbe. A ,,Korzet alapjan” jelolénégyzet bejelolésével a felhaszna-
161 név és jelszd megadasa nélkiil, vagy a felhasznaloi név és jelsz6 megadasaval, a
korzet hasznalata nélkiil. Ez utdbbi esetben a felhasznaldi neviink ugyanaz lesz, mint
a Windows korzetben, a jelszo pedig az elsé bejelentkezéskor megegyezik a fel-
hasznaloi névvel, de lehetdség van a megvaltoztatasara.

5. Az egyes oktaté programok miikodése

A jelenleg miik6doé programok felépitése egységes. A hallgatoé a rendszerbe be-
Iépés utan, a tanulé meniiben a szamara regisztralt programot, vagy programok
koziil valaszthat. A kivant program bejelentkezése utan megjelenik a tananyag feje-
zeteinek, alfejezeteinek hierarchikus felsorolasa. A tanuld tetszés szerinti fejezetet,
alfejezetet jelolhet ki maganak, s az oktatd anyag onnan kezdddik. Amennyiben nem
jelol ki fejezetet az oktatdbanyag mindig eldlrél kezdddik. Egy-egy oldal elolvasasa
utan a tanulonak sajat maganak kell lapozni. Akinek a szamitogépe hangkartyaval
rendelkezik, a hangszorok bekapcsolasaval a megjelent szoveget egy hang, magyar
nyelven, érthetden felolvassa. Az anyagot vezérldgombok segitségével lehet ismé-
telni, a programban elére, vagy vissza 1épni. Az egyes anyagrészeket, a jobb megér-
tés érdekében, a program képekkel, animacidval kiséri. A program barmikor és bar-
hol megszakithato. A kilépés is vezérldgomb segitségével torténik.

Egyes anyagrészek elsajatitasa utan a programba beépitett tesztet a tanulo kitolt-
heti, majd eredményét megnézheti. A teljes anyag elsajatitasa utan jelentkezhet
vizsgéra, a vizsga anyag kitdltése utan, az eredményét megtekintheti. A konzultacios
modul segitségével, tanaraval, tanulotarsaval kapcsolatot tarthat.
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6. A NOTESZ rendszerrel szerzett tapasztalatok

A NOTESZ rendszert palyazat keretében 2001 decemberében helyeztiik izembe.
2002 februartél a HUNGARNET intézmények dolgozdinak, az oktatd programok
hasznalatat, kisérleti jelleggel, ingyenesen biztositottuk. A viszonylag rovid id6 alatt
kevés, de markans tapasztalatokat szereztiink.

A rendszer elonyei, hianyossagai

A rendszer formai kivitelezése tetszetds, a bejelentkezési lehetéségek egyszerii-
ek. Az egyes funkciok jol elkiiloniilnek. A tablazatos meniirendszer jol attekinthet6-
séget biztosit az egyes felhasznaloknak. A tanulok regisztralasa, egyes tanulécsopor-
tokhoz rendelése egyszerii. A hozzaférési jogok jol tagoltak. A rendszer egyértelmii-
vé teszi a rendszeradminisztrator, valamint a kurzusmenedzser tevékenységét, jogait
és hozzaférési lehetdségeit. A vizsga, illetve az ellenérz6 kérdések szerkesztése,
szintén egyszeri. A tanuld, a teszt kit6ltése utan megnézheti eredményét és értékelé-
sét, az egész procedura elsajatitdsat nem kell tanitani, a rendszer magatol érthetévé
teszi.

A rendszerben szerepld tananyagok felépitése, kiilsé megjelenése, kezelése egy-
séges. Az egyes tananyagokon beliil a vezérlés egyértelmii vezérldgombokkal torté-
nik. A tananyagok jol felépitettek, a szovegolvasas helyett, szoveghallgatas is lehet-
séges, a kdnnyebb elsajatitas érdekében képekkel, animaciokkal gazdagitva. A tan-
anyagok szakmai szempontbdl jok és elégségesek ahhoz, hogy elsajatithatok legye-
nek. A rendszer forumokon keresztiil biztositja a tanul6 és a konzulens tanar kapcso-
latat. A forum a tanulok kozott is mitkodik.

A tananyagok terén nem szereztiink negativ tapasztalatokat. Sem tartalmi, sem
kiillemi, kezelési hianyossagok nem mutatkoztak. A rendszert illeten, viszont igen.

A rendszer {6 hibaja, hogy a rendszer altal biztositott statisztikai adatok csak on-
line mdédon tekinthetdk meg. A nyujtott adatok tovabb nem csoportosithatok, igy
nagyon nehéz kovetkeztetéseket levonni a tanuldok szorgalmardl, eldrehaladasuk
iitemérdl, nehézségeikrdl. Az ilyen jellegli informaciokat, kis rutinok megirasaval
lehetne produkalni, amiben sem gyakorlatunk, s igy tapasztalatunk sincs. Kezelési
szempontbol nehézkes, hogy a felhasznalok koziil egyszerre 6t f6 jelenithetd meg,
de, ha mind az 6t f6t latni a képerny6n, akkor a lapozasra szant vezérld gombokat
nem. A felhasznaldk nincsenek sorszamozva, igy nehéz megallapitani a felhasznalok
létszamat. Az egyes tanuldcsoportokban a helyzet ugyanaz, bar itt a kis 1étszam
miatt ez nem okoz nagy gondot. Egy-egy tanuldcsoport tanuldinak eredményeirdl
nincs Osszesitési lehet6ség. Nehezen mutathato ki, hogy ki, mikor, mennyi id6t t6l-
tott a rendszerben. Egyszoval a statisztikai rész gyenge pontja a rendszernek.

A rendszer hasznalataval kapcsolatos tapasztalatok egyértelmiien mutatjak, hogy
sem a tanuloknak, sem a konzulens tanaroknak nincsenek meg az e-learnig hasznala-
tahoz sziikséges kompetenciai.

A rendszer hasznalatara 42 f6 iratkozott fel. Néhanyan tobb kurzusra is felirat-
koztak. Az Internetet két csoportban 31 {6 valasztotta, a Wordre 15-en iratkoztak fel,
az Excelt 5 f6, mig az Outlookra 2 {6 jelentkezett. A feliratkozott tanulok mindegyi-
kérél tudom, hogy a megjeldlt kurzusok tekintetében igen hidnyos az ismeretiik,
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tehat sziikségiik lenne a kurzus elvégzésére. Ezzel szemben a rendszerbe 237 beje-
lentkezés tortént, de ebbe a rendszeradminisztrator és kurzusmenedzser bejelentke-
zésel is szerepelnek. Ebbdl 124 tanul6 jogu bejelentkezés volt. A kurzusban eltoltott
id6 tobbségében 5-10 perc kozé esett. Ez id6 alatt kb. 1-2 képernyd tartalmat lehet
atnézni. Forumot sem a konzulensek, sem a tanulok nem kezdeményeztek. A kb. 30
oranyi tananyagot senki nem tanulta végig. Harom {6 keresett meg e-mail-ben, hogy
a rendszer nem igazan jol miikodik, mint kideriilt a sziik savszélesség miatt az ani-
maciok nem jelennek meg, a képek lassitjadk a rendszert. Erre a problémara van
megoldas és a rendszer fejleszt6kt6l igéretet kaptam, hogy ezt a hibat kikiiszobolik.
Az érdeklddés visszaesésének objektiv tényezdjeként a nyari szabadsagokat is figye-
lembe kell venni. A tavoktatasra a feliratkozds dontéen méajus, junius hénapokra
tevodott, ami éppen a szabadsagok idejének kezdete. Néhany felhasznalot megkeres-
tem e-mail-ben. Erdeklédtem a rendszerben szerzett tapasztalatairdl. Mindenki id6-
hianyra hivatkozott, hogy nem tudott még kell6 id6t eltdlteni a tanulassal.

Elismerem és kovetkeztetésként levonhatd, hogy munkahelyen, munkaidében ta-
nulni nalunk altaldban nem igen lehet. Ezt az allitdisomat megerdsiti az is, hogy
tartottunk hagyomanyos, de munkahelyre kihelyezett tanfolyamokat. Minden alka-
lommal el6fordult, hogy hallgatokat kihivtak a terembdl, kiilonb6zé munkak elvég-
zése, vagy informacid kérés miatt. Az ilyen tanfolyamokon a tanfolyam végére a
létszam altalaban 2/3-ara csokkent.

Az Internet otthonrdl még draga.

A tavoktatas igénybevételénél nincs meg az a hajtderd, amit egy hagyomanyos
tantermi tanfolyam esetén a tanar képvisel, s nincs egy kozosség, aki el6tt valami-
lyen szinten meg kell felelni. Ezek hianyaban a tanulas a tanulok tobbségnél haloga-
tova valik, nem beszélve, ha még anyagi veszteség sem éri Oket.

Mindenképpen szolni kell a konzulens tanarok tevékenységér6l. Ahhoz, hogy
egy tanar egy kurzust végig vezessen, elég sok feladatot kell ellatnia és ez sok idébe,
munkaba keriil. Forumokat kell biztositani. A tesztkérdéseket ki kell dolgozni, meg
kell hatarozni a helyes valaszokat. Ezt a rendszer egyébként jol tdmogatja. Figye-
lemmel kell kisérni a tanulok elérehaladasat, teszt eredményeit, el kell késziteni a
vizsgat, majd lefolytatni, értékelni. Ez&ért a tanart valamilyen szinten dotalni kellene,
de erre nem igen van elfogadott rendszer, legalabb is ott nincs ahol, a kezdeti stadi-
umban van az e-learning bevezetése. A konzulens tanarok a kisérleti id6szakban,
nalunk ingyen vallaltak a teenddk ellatasat. Részben Ok is szeretnének beletanulni a
szamukra még idegen feladatba, részben nem volt mibdl dotalni tevékenységiiket.
Tapasztalatunk sok megoldandé problémat vet fel. Miutan a tanuldk részérdl kap-
csolat teremtésre joforman nem volt kezdeményezés, Gigy a tanarok részérdl sem. A
tanarok részben id6hianyra hivatkoztak, de talan at sem gondoltik, hogyan lehet
ilyen szituacioban a tanuldkra 0szténzé hatast gyakorolni. Az is elgondolkodtato,
hogy a meglévé tananyagaink nem a konzulens tanaraink termékei, holott mind-
egyikiik jo szakértdje a vallalt témanak. Annyit elértiink, hogy a tanaraink a rend-
szert, a tananyag struktarat megismerték, hasznalni tudjak és sajat tapasztalataik
alapjan véleményt formaltak ez ujszerii oktatasrol, tovabba kialakult a vélemény a
hogyan tovabbrol.
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Az e-learning nem a jovo egyediili utja, de az egész életre sz616 tanulas tekintet-
ében bizonyos teriileteken be fog épiilni életiinkbe. Ezért az eddigi tapasztalatainkat
nem tekintjiik negativ élménynek. Az id6 rovidsége és a nyari iddszak kdzbejotte
miatt nem biztos, hogy realis képet kapunk az e-learning lehetségeir6l. Annyit
mindenestre elmondhatunk, hogy a rendszer technikai jellegli hibainak kikiisz6bo1é-
séhez hozzakezdiink. A szervezési, emberi tényezOk megoldasara, ettél a konferen-
ciatol is varok annyi informacidt masok tapasztalatair6l, hogy batran folytathassuk a
megkezdett utat.

Azoknak a kozmiivelddési intézmények szakembereinek, akik most kivannak
megismerkedni a szamitogép hasznalattal, tovabbra is rendelkezésiikre allnak a
NOTESZ-en jelenleg fellelhetd tananyagok. Mint 6nalld tananyagok, biztosan alli-
tom, hogy a vezetd tanarral alkalmasak a téma Interneten keresztiili megtanulasara.

261



Vizer Zoltan
Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
zoltan.vizer@hkik.hu

E-BUSINESS OKTATASA E-LEARNING MODSZERREL

1. Az e-business szerepe a gazdasagban

Az informacios tarsadalom iizleti életre gyakorolt hatasat, az Internet, mint tech-
nologia alkalmazasat, tobb szervezet is felmérte (EUROPA TANACS, UNESCO,
IBM, Gartner Group, Gazdasagkutatoé Intézet, Kereskedelmi Kamarak stb.). Az 1.
szamu tablazat egy 2001-ben késziilt felmérés eredményét, és a kdvetkezd néhany
évben varhaté fejlodési tendencia nagyvonaltian becsiilt kimenetelét tartalmazza.
Hérom, altalunk kivalasztott, az Eurdpai Unioban tagként szerepld orszag adatai
kertiltek 6sszehasonlitasra Kozép-Kelet Eurdpa térségének adataival. Az unids tag-
orszagok kivalasztasa céliranyos volt, mivel a tananyag kidolgozasa teriiletén mind a
vallalkozoi forrasanyag, mind pedig a technologia atadasa teriiletén e harom orszag-
ra tdmaszkodtunk.

1. szamu tablazat: Az e-kereskedelmi tranzakciok értékének alakuldsa 1999-2004-ig

1999 2000 2001 2002 2003 2004
Belgium 0,11 0,25 0,67 2,11 6,79 20,81
Németorszag 6,20 12,61 24,73 64,23 | 153,81| 317,07
Spanyolorszag 0,24 0,61 1,57 4,60 12,70 36,39
Kozép-Kelet-Europa 0,13 0,26 0,55 1,37 4,52 14,65

1998=100% Késziilt :2001.  Forras : Gartner Group

A statisztikai adatok igazoltak, hogy azok a vallalkozasok sikeresek, amelyek
tarsaikhoz képest gyorsabban reagalnak a kornyezeti valtozasokra. Fenti tablazat is
bizonyitja az EU orszagok fejlettségi szinvonalat, ezen beliil is lathatd, hogy Német-
orszag élen jar az informatika terén. A felmérés azt is igazolta tovabba, hogy a mo-
dern kommunikacids és informacios technoldgiak hasznalata értéknévekedést ered-
ményez. Az Internetet és mobil technikat hasznalok szama 20-30 szazalékkal novek-
szik évente, a haldzati tranzakciok exponencialis ndvekedése prognosztizalhato.

Az elemzések egyértelmiien bebizonyitottak, hogy az e-business hasznalata ha-
tékonysag és koltség viszonylatban igen pozitiv hatast gyakorol a vallalkozasok
eredményességére. A fajlagos koltségek tekintetében az egy tranzakcidra esé kolt-
séghanyad a hagyomanyos és az elektronikus kereskedés viszonylatdban nagysag-
rendekkel az utobbi javara billen. Igaz, hogy a konzervativnak tekintheté kereske-
delmi technolégiak teriiletén is igen erdteljes modernizacios folyamatok, ezen ke-
resztiil koltségtakarékos megoldasok keriiltek bevezetésre, a szamok tiikrében azon-
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ban az 0j kereskedési forma alkalmazasa jelenti az optimalisnak tekinthetd, 0j iiz-
letvitel elterjedésének 1ényegét.

2. A kis- és kozépvallalati szektor jelenlegi helyzete

Felmérések alapjan ismert, hogy a mikro- és kisvallalkozasok 15-20 szézaléka
alakulasa utdn megsztnik, tovabbi 10-20 szdzaléka érdemi fejlesztés nélkiil tevé-
kenykedik. A t6kehiany mellett a lemaradas oka a tudasszint alacsony foka, az ezzel
kapcsolatos fejlesztés és gyors iizleti reagalas hianya.

A globalizacié az informaciot gazdasagi forrasként kezeli. Ebben a helyzetben a
versenyképességiik fenntartasaért kiizdd kisvallalkozasoknak folyamatosan 0j és 1j
megoldasokat kell keresniiik piaci részesedésiik és hatékonysaguk ndvel€séhez.
Ennek a torekvésnek a jegyében minden vallalat igyekszik szorosabbra fiizni kap-
csolatait partnereivel, vevoéivel, szallitdival. Alapprobléma tehdt az, hogy ehhez
milyen csatorndkat alkalmazzanak, és annak milyen beruhazasi és mitkodtetési kolt-
ségei vannak. Az egyes technologiak ismeretében nyugodtan allithatjuk, hogy a
legjobb megoldas az e-business, magyarul az elektronikus kereskedelem. De a prob-
Iéma felvetése magaval hozza azt e kérdést is, hogy milyen el6nyei vannak a fent
emlitett technologia alkalmazasanak. Ennek illusztralasara kiemeliink néhany sarka-
latos elényt, ami pozitivan hathat az alkalmazast illetéen.

—  Gyors kommunikacio, ami azt jelenti, hogy az iizleti informaciok valds és
aktualis tartalommal birnak, nincs, vagy kevés olyan adat, hir stb. keriilhet a
rendszerbe, aminek keletkezési idejébdl fakadoan értéke semmisnek tekint-
hetd.

— A naprakész informaciok révén béviilhet a vallalkozas tizleti pozicidja,
gyorsabban reagalhat a piac dinamikus valtozasaira.

—  Uj kapcsolatépitési lehetéségek. Ez magaban foglalja a PR 0j lehetdségeit,
ami a vilaghalon vald reklam céli megjelenéstdl kezdve, a internetes aruhaz
kialakitasaig terjedhet.

—  Elektronikus ligyintézés a koltségek minimalizalasa érdekében. A hazai koz-
igazgatas, az elektronikus alairasrol szo6l6 térvény elfogadéasa ota nyitott e
témaban, varhatoan fogadokész a technoldgia alkalmazasaban.

— Beszallitoi lehetoségek. Ez abban 6lt testet, hogy a beszallitoi lanc alapele-
me az Internet technologia alkalmazasa, tehat csak az keriilhet ilyen pozici-
oba, aki birtokolja az ismereteket, tudast, és rendelkezik a megfeleld techni-
kai feltételekkel.

—  Részvétel elektronikus piactereken, kozbeszerzési haldozatokban.

— Tavmunka lehet6ségek a koltségek minimalizalasa érdekében. Olyan mun-
kafazisok teriileten kiviili telepitése, ami nem igényli a kozvetlen technolo-
giai kapcsolatot. Ilyen lehet pl. az adatrogzités, informatikai rendszer tavfel-
tigyelete, marketing, PR. stb.

Az Internet az a csatorna, amely segitheti e célok elérését. A hazai Kis- és kozép-
vallalkozasokra erdteljes gazdasagi kényszerito hatast fog gyakorolni a kdzelgé EU
csatlakozas. A hagyomanyos iizletviteli technikak til lassuak és koltségesek, s ez
erdsen gatolni fogja a versenyképesség megorzését, tehat kozvetve fennall a piac-
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vesztés veszélye. Sajnalatos modon a foleg 100 szazalékos magyar tulajdonban 1évo
vallalkozéasok vannak a fent emlitett veszélynek leginkabb kitéve, mivel beruhazasa-
ik volumene szinte teljes egészében a termékhez, gyartmanyhoz kapcsoldédo techno-
logiai eszkozok beszerzésére korlatozédik. fgy a modern kommunikacios technika
hianya miatt nem is tudjak kiaknazni a benne rejlé gazdasagi elényoket. Problémat
jelent még a vallalkozasok személyi allomanyanak tudashianya, felkésziiletlensége.
A dinamikus technikai fejlddés kovetkezménye, hogy a kommunikacios technologi-
aban megjelend termékek életciklusa igen rovidnek mondhato, igy a bevezetésre
keriil6 0j eszk6zok, szolgaltatasok megismeréséhez relative sokkal tobb id6 sziiksé-
ges. Ezt az id6tobbletet hagyomanyos tanulasi modszerrel nehéz biztositani, féleg
azt a szempontot figyelembe véve, hogy az alkalmazottak a termelésbdl ne essenek
ki, valamint az oktatasi koltségek a vallalkozasok szdmara még elfogadhato szinten
maradjanak. A felsorolt ismérvek figyelembe vétele mellett tulajdonképpen csak egy
olyan oktatdsi mddszer johet szamitdsba, ami mind kdltséghatékonysagaban, mind
optimalis iddsziikségletével teljesiti az elébbiekben megfogalmazott kdvetelménye-
ket, ez pedig a tavoktatas.

Az e-learning mint Internet alapa tavoktatasi modszer aktualitasat az adja, hogy
a nemzetkdzi piacon 1évé vallalkozasok mindegyike rendelkezik Internet hozzafé-
réssel. Dont6 résziik azonban még nem ismeri az e-business-ben rejld lehetdségeket,
iizleti megoldasokat, és valojaban komplett tananyag sem all rendelkezésre az isme-
retek elsajatitasara. Az e-learning 0j oktatasi modellként szolgal, amely rugalmas
megoldasaival tanulhatova teszi az e-businesst mindenki részére. Az e-business
elektronizalja az ligyintézését, kapcsolatépitést a vallalatok k6zott és vallalaton be-
liil. Ez fejleszti és Osztonzi az informatikai tudas szintjét is. Eveken beliil az e-
business elterjed a vallalatok kozott, és gyorsitja a kapcsolatépitést, ezzel rugalma-
sabb termelési rendszerek johetnek létre adgazaton beliil. Hosszabb tavon segiti a
hatranyos helyzeti rétegek bevonasat, a taivmunka jelleggel egyes feladatok szami-
togépen, otthon is elvégezhetbek lesznek.

Az on-line képzés jelentds valtozasokat jelent az oktatasban, mivel lehetové te-
szi, hogy a ciklikus tovabbképzés helyett teret nyerjen a folyamatos tanulas, és igy
valdban biztositva legyen az ,,életen at tanulas” lehet6sége.

Es most néhany szoban emlitsiik meg az e-learning elényeit a hagyoméanyos ok-
tatasi technologiaval szemben. Mint tudjuk a tavoktatds nem mai talalmany az okta-
tas teriiletén mar régen bevalt, és alkalmazott mddszernek szamit.

Az e-learning elényei:

— Rugalmasabb tanulas, tudasfejlesztés.

—  Hely- és id6fiiggetlen modszer, ami nem igényli a tantermi jelenlétet, vi-
szont allando tanulasi lehet6séget biztosit.

— A hagyomanyos oktatasi technoldgiadhoz képest olcsobb oktatasi lehetdség,
mert az utazasi, tantermi, oktatoi stb. koltségek nem, vagy csak részben be-
folyasoljak a kurzus tényleges financialis hatterét.

— Interaktiv a ,,Tutorok” kozvetlen elérhetdsége miatt.
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Korlatlan mennyiségli szakmai adatbazisok elérése, amit az Internet, mint
egy meghatarozhatatlan kiadvannyal, adatbazissal rendelkezé ,.konyvtar”
biztosit.

3. Az e-learning tananyag készit6i

Az eldbbiekben mar vazolt, a kis és kozépvallalkozasok tudasszintjének fejlesz-
tése érdekében a Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara palyazatot nyujtott be
¢és nyert az Eurdpai Bizottsdg Leonardo Nemzeti [roda palyazati rendszerében. A
palyazat legfontosabb célja olyan tananyag elkészitése, amely a kivalasztott harom
gazdasagi agazat vallalkozasai szamara biztosit felkésziilési lehetéséget az e-
business alkalmazasara. A feladat igen sokrétii és Osszetett, igy az EU normativak
figyelembe vétele érdekében nemzetkozi konzorciumot hoztak 1étre.

A jelenlegi pdlydazatban a kovetkezd szervezetek dllnak partneri kapcsolatban:

Vormingsinstituut, Belgium: tesztvallalatok biztositasa a tananyag temati-
kus 6sszeallitasara, a késobbiekben pedig a kisérleti oktatas lebonyolitasara.
Handwerkskammer Bildungszentrum Miinster, Németorszdg: a tananyag
fejlesztése, mely 50 tandrabol, és 200 oldalnyi segédletbdl tevodik Gssze. A
célcsoporthoz tartozd német tesztvallalatok részére kisérleti oktatas végzése.
Belear De Desarrolé Y Formacion, Spanyolorszdg: mindségbiztositasi
(TQM) rendszer szempontrendszere, valamint a fejlesztés folyamatos fel-
tigyelete.
Eszterhazy Karoly Fdiskola, Magyarorszdg: a tananyag tematikus kialaki-
tasa, f6 iranyvonalanak kidolgozasa, a fejlesztések.
Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, Magyarorszdg: a projekt ko-
ordinatori teenddinek ellatdsa, valamint agazati felmérések készitése a tan-
anyag tematikus kialakitasanak, dsszetételének szinvonalas elkészitése érde-
kében. Tesztvallalatok beszervezése, melyek részt vesznek a kisérleti okta-
tasban.4. Jarmiialkatrész-gyartas, épitdipar, nyomdaipar sajatossagai,
agazati
felmérések

Mérlegelve, és latva az e-business Osszetettségét, sokrétiiségét, az elkészitendd
tananyag szempontjabol célcsoportokat hataroztunk meg. Atgondolva az internetes
technologia alkalmazasanak lehetOségét, a kovetkezé gazdasagi agazatok mellett
dontottiink:

A jarmiialkatrészgydrtds teriiletén elengedhetetlen kovetelmény, hogy az
un. nullkészleth (just in time) vallalati anyaggazdalkodas keriiljon kialakitas-
ra. Ennek koszonhetéen a raktarozasi koltségek minimalisnak tekinthet6ek,
Viszont a beszallitoi lanc zartsaga szigori kovetelményként szerepel.

Az épitdipar teriiletén eltérd Osszetételll és nagy szamu alvallalkozas koor-
dinalasa szamit fontos feladatnak, ami szintén megkoveteli a kézponti koor-
dinaciot.
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— A nyomdaipar olyana dinamikusan fejl6dé agazat, amelyben a technologiai
miiveletek jelentds részben digitalizaltak, igy szinte a miikddés feltételének
tekinthetd az Internet, az elektronikus tizletvitel hasznalata.

Ahhoz, hogy megfelelden strukturalt, naprakész informaciokat szolgaltatd, ma-
gas szinvonall tananyag keriiljon kialakitasra, ismerniink kell a célcsoportok igénye-
it, technoldgiai- és tudasszintjiiket. Ennek érdekében kérdodives és személyes inter-
juk készitésével Osszesitettiik a jellemzobb tulajdonsdgokat. Munkalatainkat segitet-
te a Budapesti Allamigazgatasi és Kozgazdasagtudomanyi Egyetem E-business
Kutatokozpontja, Dr. Nemeslaki Andras ur vezetésével.

Az agazati felmérések néhdany eredménye:

A. Internet haszndlata: az oktatas alapeleme az Internet hasznalata. Az I. abra
adatai alapjan lathato, hogy a megkérdezett vallalkozasok kétharmada hasznalja csak
ezt a kommunikacios csatornat. A megadott igények kozott is szerepel, hogy a tan-
anyag térjen ki hasznalatara, annak el6nyeire, valamint arra, hogy milyen technolé-
giai beruhazasok sziikségesek a vilaghalora torténd csatlakozashoz. Kovetkeztetés-
ként azonban azt is levonhatjuk, hogy be kell illesztentink olyan alapoz6, tudasszint-
kompenzald elemeket is, amelyek az Internetet nem hasznaloknak nyuajtanak isme-
retanyagot.

34%
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1. dbra: Az Internet haszndlata

B. Internet haszndlata villalatkozi kapcsolatokban: Az Internetet mar haszna-
lok kozott eltérd értékeket kaptunk annak tekintetében, hogy mire is hasznaljak a
technika adta lehetéségeket. Agazatonként eltérd értékeket kaptunk, a legjellemzébb
azonban, hogy az épitdipari vallalkozasoknal tapasztalhatd e lehet6ség kihasznala-
sanak a melldzése (2. dbra). Osszetételét tekintve azonban pozitiv eredménynek
szamit, hogy mind pénziigyi, min rendelés-szallitd6 kapcsolatok mar ma is 1éteznek,
igaz szamuk még csekélynek mondhatd. A személyes interjuk alkalmaval azonban
azt is tapasztaltuk, hogy keverik a vallalkozasok a kiilsé informatikai kapcsolatok
hasznalatat a mar meglévd, belsd, ,,hagyomanyos” szamitastechnikai alkalmazasok
létezésével.
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2. abra: Internethaszndlati szokdsok a harom dgazatban

C. Internet haszndlata banki, kézigazgatdsi kapcsolatokban: A 3. dbra adatai
szerint a banki kapcsolatok dominéans szerepet t6ltenek be a kiilsé kapcsolattartas
elektronikus platformjat illetéen. Ez nagymértékben a pénzintézetek szolgaltatasai-
nak boviilésére vezethetd vissza, ami pozitiv hatast gyakorol a technologia elterjedé-
sében. A hatosagi, allamigazgatasi kapcsolatok dontd tobbsége még nem Interneten
torténik, ami részben azzal magyarazhatd, hogy az elektronikus alairés elterjedése és
alkalmazéasa még nem jellemz6 a mintavételben szerepld gazdasagi szféra vallalko-
zasaira.
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3. abra: Internet és banki, kézgazdasagi kapcsolat a harom dgazatban

D. Részvétel tavoktatdsban: A kérdés feltevésekor arra voltunk kivancsiak, hogy
folyik-e tovabbképzés a vallalati alkalmazottak részére, és ha igen, akkor milyen
modon torténik ez. A 4. dbra remekiil szemlélteti, hogy mindharom agazatra jellem-
z0 a szinten tartd képzések hianya. Ha tortént is valamilyen beiskolaztatas, az szinte
kizardlag levelezd oktatasi formaban valosult meg. Egyediil az épitGipar egy vallal-
kozasara jellemz6 az Interneten tortént tovabbképzés, amit beszallitoéi lancba vald
csatlakozasa kényszeritett ki.
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4. abra: A tavoktatas kiilonbozé formdinak megjelenése a harom dgazatban

Az elébbiekben ismertetésre keriilt adatokat a tematika és a tananyag 0sszeallita-
sa soran figyelembe vettiik az ismeretanyag 0sszedllitasaval, mélységével kapcsola-
tosan. Végiil a kapott eredményeket 6sszehasonlitottuk az Eurdpai Unid tagjaként a
projektben részt vevd Németorszag és Belgium altal Osszesitett adatokkal, aminek
kozlésére a sziik terjedelem miatt itt nem keriilt sor.

5. Az e-business oktatas teriiletei

Ismételten fontosnak tartjuk megemliteni, hogy az oktatds nem tér ki a vallalat
hagyomanyos, belsd informatikai rendszereinek ismertetésére, csupan a lehetséges
kapcsolodasi pontokra torténik benne utalas.

Igy a tananyag nem tér ki:

— A vallalat bels6 folyamataira

—  Tervezésre

—  Termelésre, iranyitasra

—  Logisztikara

—  Ugyviteltechnikara

—  Humaneré6forras-gazdalkodasra

Amire az e-learning tananyag részletesen kitér, az elektronikus vallalatk6zi kap-
csolatok részletes ismertetése, szallitok, vevok lehetséges kapcsolodasai, annak
technikai, technologiai feltételei.

A kiemelt temakorok:

—  Web technikak, kommunikacié technoldgia
—  Multimédias alkalmazasok

- Ugyfélkapcsolati rendszerek

—  E-kereskedelem

—  Beszallitoi lanc menedzsment

— Ipari alkalmazasok

—  Uzleti intelligencia

—  Onkiszolgald web technikak
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6. Néhany szoban a tematikarol

A tematika Osszeallitasanal igyekeztiink olyan atfogd, mindenre kiterjedd isme-
retanyagot csoportokba gytijteni, ami a kitlizott célok megvaldsitdsat maximalisan
biztositja. Az egységes adatgytijtés eredményei, valamint a nemzetkozi és a hazai
vallalkozédsok igényeinek Osszedolgozasa alapjan a kdvetkezd tematikus felépités
kialakitasa latszott indokoltnak:

—  Kommunikacié

—  Vevdi csatorna

—  Keresés, informacioszerzés

—  Elektronikus adatcsere (EDI)

—  E-beszerzés

— Vallalati informacids rendszerek (csak Internet)

— Vallalkozas és kornyezet

— Vallalkozas és alkalmazottak (terminoldgia)

—  Szamitastechnikai alapismeretek

— Halozat és Internet

— Biztonsag

— Honlap elemek készitése

— Jogésetika

Az alkalmazott oktatastechnologiai modszertan az Eszterhdzy Karoly Foiskola
munkaja, a részletes ismertetés egy kiilon eléadas témaja lehetne. A fdiskola mar
nagy gyakorlattal rendelkezik az oktatas, az elektronikus tavoktatas teriiletén, igy
elmondhatjuk, hogy az 6sszeallitas valos elméleti és gyakorlati tudasra épiil.

7. Varhat6 eredmények

A tananyag fejlesztése az Eurdpai Unid Leonardo da Vinci palyazati rendszeré-
nek tamogatasaval késziil. Kisérleti tananyagfejlesztésr6l 1évén szd, igen fontos
szamunkra olyan gyakorlati ismereteket szolgald keretrendszer elkészitése, amely,
egyrészt kellden kielégiti a célcsoport igényeit, masrészt képes befogadni a technika,
technologia fejlodésébodl szarmazo tjabb és Gjabb informacidkat.

Amit most legfontosabb célként kitiiztiink:

—  EU-konform e-business tananyag elkészitése, amit a fejlesztésben résztvevé
nemzetkdzi partnerek biztositanak.

— Gyakorlati hasznosulas a megjeldlt célcsoportoknal, a felkinalt ismeretanyag
alkalmazhato legyen, elégitse ki a vallalati igényeket.

— A tananyag beépiilése a hazai oktatasi rendszerbe, ami lehet6vé teszi a valla-
lati tapasztalattal nem rendelkez6 leendd munkavallalok felkészitését.

— A hazai vallalkozasok versenyképességének javulasa a megszerzett tudas al-
tal, mert ez az Europai Unidhoz val6 kozelgd csatlakozasunk szempontjabol
kiemelkedd jelentdséggel bir.
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Szakacs Istvan

Dunaujvérosi Féiskola
iszakacs@freemail.hu

WEB ALAPU VIDEOKONFERENCIA ALKALMAZASA AZ
OKTATASBAN A DUNAUJVAROSI FOISKOLAN

1. Mi is az a videokonferencia?

A videokonferencia lényege a kommunikacio. Kiilonb6z6 helyeken 1évé embe-
rek egy idoben képesek egymassal audiovizualis kapcsolatot teremteni, adatokat és
dokumentumokat cserélni ugyanazon médium segitségével. Interaktiv modja az
egylttmiikodésnek, akar két résztvevé beszélget, akar tobbpontos a kapcsolat (mul-
tipont). Egy ISDN/IP szam felhivasaval lathatjuk-hallhatjuk a masik embert, Ggy
hasznalhatjuk a szamitogép képernydjét, mint egy darab papirt: jegyzetelhetiink ra,
rajzolhatunk rajta, képeket és filmet jatszhatunk le altala.

A rendszer altalaban egy asztali szamitdgépen alapul, ami tomoritett video- és
hangjelet kozvetit a végpontok kdzott, altalaban az Internet haldzatan keresztiil. Ez
elény, de egyben a hatrany is, mert az Internet nem-dedikalt savszélességii kapcso-
lat, igy a kozvetités mindsége folyamatosan valtozhat.

2. Miért videokonferencia?

A videokonferencia-rendszereket gyakran hasznaljuk tavoktatasi célokra, vagy
tananyag kiegészitésre, konzultaciéra. Az alabbiakban felsorolunk néhany tipikus
felhasznalasi teriilet:

—  Tanuldocsoportok szerezhetnek autentikus tapasztalatokat szamos tudomany-
teriiletrdl, tantargybol, konnyebbé, érthetébbé és kézzelfoghatobba téve sajat
tanulmanyaikat.

—  Olyanok szamara is hozzaférhetévé valik a tanulas lehetésége, akik eddig el
voltak zarva a lehet6ségtdl (munkavallalok; sérii