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A digitdlis irdstudds egyenldtlenségei
és a lehetséges kitorési pontok

Bevezetd

Jelen tanulmdnyban egy digitdlis irdstuddssal kapcsolatos kutatds fébb ered-
ményeit mutatjuk be. A kutatds alapvetd célja, hogy kidolgozzon egy standar-
dizdlt mérbeszkozt a ,digitdlis irdstudds” mérésére. Specifikumaként fontos,
hogy ne csak a meglévd hédtranyokat térképezze fel (erre mar késziiltek felmé-
rések), hanem a fentebb emlitett kompenzicié szimdra timpontot nydjtson.
Azaz a hdtrdnyok mutatdival egyben felmérjiik azokat a lehetdségeket is, me-
lyek a meglévd egyenldtlenségek csokkentése sordn segitségiinkre lehetnek.

A posztmodern jelenségbél indulunk ki, azaz a modernitds utdni tdrsadal-
mi jelenségek koziil kiemeljitk azokat, melyek témdnk szempontjibél fon-
tosak lehetnek. Ezdltal a kutatdst az id§ sikjdn is elhelyezziik, azaz az ered-
mények tekintetében mindenképpen eléremutaté produktumra szimitunk.
Természetesen nem keriilhetjitkk ki az informécids tdrsadalomra vonatkozd
elképzelések rovid felvdzoldsdt sem, hiszen a ,korviszonyokat” ezek az el-
méletek irjik le. A kozponti kérdést a digitdlis irdstudds birtokldsa/hidnya
alapjdn jelentkezd tdrsadalmi egyenlétlenségek jelentik. Ezért az egyenlét-
lenségekre vonatkozé elméletek dttekintése utdn kiemeljitk azokat, melyek
felhasznalhatok a digitdlis irdstudds alapjan létrejové egyenldtlenségek
magyardzatdra. Végiil a témdnk szempontjibdl fontos, kordbbi kutatdsokat
vesszitk szdmba. Ezek fontos tapasztalatokkal, kiinduldsi pontokkal

szolgdlnak sajdt kutatdsunk megtervezéséhez.
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A posztmodern jelenség

A nyolcvanas évektdl beszélhetiink a posztmodern érzékelésérsl. Ugy tiint,
hogy a kordbbi térténeti korszakok véget értek. A posztmodern iddszak-
ban hidnyzik a haladdsba és a jovébe vetett hit, és — Zygmunt Baumann
szerint — eltinnek az illazidk. Valami Gj kezd8dott. Nehezen megfogal-
mazhatd, csak jelenségeit Osszegezni prébéld elképzelések sziilettek. Szé-
munkra fontos, hogy a folyamat szorosan 6sszekapcsolédik az internet
megjelenésével, elterjedésével és az informdcids tdrsadalom kérdéskorével.
Meghigyelhetd, hogy az ipari tdrsadalmat lassan felvéltja a harmadik és ne-
gyedik szektorra épiilé posztindusztridlis tdrsadalom. A tuddstdrsadalom
pedig a posztindusztridlis és informécids tdrsadalom egyvelegét takarja.
A kutatds témdjdt illetden rendkiviil fontos, hogy a kodifikdlt tudds, a szel-
lemi tevékenységnek a feléreékelddése, a szolgdltatéi szféra kiszélesedése jel-
lemzi ezt a korszakot. (Giddens 1997) A tuddstdrsadalom jellemz8i kozé
sorolhaté példdul a szellemi t8ke mint ,a jové tdrsadalmdnak legfontosabb
tényezdje”. Késébb részletesebben is foglakozunk a szellemi/kulturdlis t6ke
tarsadalmi egyenldtlenségekre gyakorolt hatdsdval.

A posztmodern mindennapi tudat individualista. Ez az individualizmus
aszocidlis, azaz nem korldtozza nembeli vagy emancipativ kotelék. ,Maginak-
val6” individualizmus — ahogyan Kiss Endre fogalmaz. (Kiss 2008) A tdrsada-
lom fragmentdlédik, az egyének nehezen kapcsolhaték 6ssze homogén térsa-
dalmi csoportokkd. Ez a tdmogaté mikrokozosségek (Isd. Hadnagy—Klement
2014), a kapcsolati t8ke szempontjdbdl sajndlatos jelenség. Hatranyos abbdl
a szempontbdl is, hogy a digitdlis irdstudds elsajdtitdsdnak fontos kozege a sze-
mélyes kapcsolatokon alapulé mikrokozosség, Oromteli azonban, hogy 6ssze-
kapcsolédik az onmegvalésitds, onkiteljesités céljaival. (Kiss 2008)

Sajnos korunk véltozdsai olyan hatdssal vannak az egyén személyiségére,
hogy az a sziintelen alkalmazkodds miatt valsdgot él 4t. Egyre gyakoribbak az
anémikus jelenségek. Ennek kovetkeztében a személyiség mentdlis és biologiai
egészsége veszélybe keriil. Az egyént rdaddsul egyre tobb stressz dvezi, egyre
novekszik a szorongdsban és depresszidban él6k ardnya. (Piké 2003) Mindez

arra enged kévetkeztetni, hogy rizikétdrsadalomban éliink. (Giddens 1997)
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Ezt a bizonytalansdgot noveli, hogy a tdrsadalom struktirdja kevésbé szabé-
lyozott, nagyobb a verseny, és jellemzd rd a posztmodernizmus egyik vondsa,
a kulturdlis fragmentdcié. Mindenki maga hozza létre sajit ,egyéni etikdjac”.
Ez a folyamat — Ulrich Beckkel szélva — ,barkdcsolt életdt”, szocializdcidel-
méleti értelemben pedig egyéni felépitést szocializdcié. Ennek megvaldsitdsa-
hoz az egyénnek tudnia kell 6ndlléan gondolkodni. Képessé kell vdlnia arra,
hogy akdr naponta tjabb és Gjabb dontéseket hozzon. A kezd6d$ huszonegye-
dik szdzad rizikétdrsadalmdban €16 embernek magas szinvonalt képzettséggel
kell rendelkeznie, és nem csupdn azért, hogy versenyben maradhasson, hanem
azért is, hogy sajdt életét megfelelden alakithassa. (Preuss-Lausitz 1997)

Ebben a rendszerben a tudds valik az innovdcié és a politikai hatalom alap-
java. Igy a technokricia gazdasdgi, politikai és tdrsadalmi hatalomra tesz
szert, kialakitva a technokrécia biirokricidjat. (Beck 2005, Bugovics 2011)
Az alapvetd erbforrds az energidrdl dttevédott az informdcidra, a tuddsra.
Ez utébbinak bédzisa mdr nem a fizikai munkds vagy a mérnok, hanem a tu-
dos és a szakértd. A ricié és a kisérletezés helyett pedig az absztrakt elméle-
tek, a modellezés, a rendszerelemezés és dontéselméletek keriiltek vezetd sze-
repbe. (Bell 2001, Bugovics 2011 nyomédn)

A digitélis irdstudds elemei
és egyenldtlenségek kapcsolata

A ,digitilis irdstudds” korunk egyik kiemelkedd kulturdlis tényezdje. Az IKT
technoldgidk haszndlata alapvetd elvdrds nemcsak a fiatalabb generdcidk, ha-
nem az idésebbek felé is. A munka vildga mellett a kdzélet, a hivatalos tigyek
intézése, az érdekképviselet is megkivénja az ilyen jellegli kompetencidkat.
Nem elegendd a technikai elldtottsdg, hanem a lehet8ségek minél hatéko-
nyabb kihaszndldsa jelenti az igazi el8nyt. A szakirodalomban egyre gyakrab-
ban taldlkozunk a témdval kapcsolatos kifejezésekkel. ,Digitélis szakadék”,
Jkulturdlis szegénység” — ezek az egyenlStlenségek, tdrsadalomban elszen-
vedett hdtrinyok djabb dimenzidira utalnak. A hozzdférés béviilése — egy-
re olcsébbd vilnak az eszkozok, szolgdltatdsok egyre tobb tartalommal pé-
rosulva — az oktatdsban tapasztalhaté ,Green effektushoz” hasonlé folyama-
tokat generdl. Azaz az ,utolsé belépd torvényének” megfeleléen a digitélis
kompetencidk megszerzése mar nem elény, hanem feltétel a jobb dlldsok,
életlehetdségek eléréséhez. Az ebbdl kimaraddk, a ,kulturdlis szegények”
(Csepeli—Prazsak 2009) az egyébként is meglévd anyagi, kulturdlis hdcrd-
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nyukat ndvelik. Az oktatdssal szemben tdmasztott elvdrdsok egyike ezeknek
a deficiteknek a kompenzdldsa. Ahhoz, hogy az emlitett hdtranyokat csokken-
teni tudjuk, ismerniink kell az dsszetevdit és mértékét. Fel kell térképezniink
azokat a szociookonémiai sajétossigokat, melyek 6sszekapesolédnak az IKT
kompetencidk hidnydval.

Az informici6s tirsadalom korai elméleteiben az egyenlétlenségek megko-
zelitése dichotém jellegli volt. Azaz hozzéférdkre és nem hozzéférékre osztot-
tdk a tarsadalmat. (Norris 1999, Fdbidn 2004) Ezt természetesen a hozzaférés
béviilése, a technoldgiai difftzi6 el8rehaladdsa és az elméletekkel szemben
megfogalmazott kritikdk finomitottdk. A klasszikus szocioldgiai egyenldt-
lenségvizsgdlatok mintdjira alakitottdk elképzeléseiket. (DiMaggio—Har-
gittai 2002, Hargittai 2002, Nagy 2008 nyomdn) (Rét 2002) Manapsdg az az
irdnyadé elképzelés, hogy a digitélis irdstudds birtokldsa az egyébként is meg-
levé térsadalmi egyenldtlenségeket konzervélja, azokat erdsiti.® Ez az tigyneve-
zett felerdsités-modell (Agre 2002, Calhoun 1998, Nagy 2008 nyomdn)

Mint emlitettiik, az informdciés tdrsadalom egyenldtlenségi rendszeré-
ben felértékelddik a humdn (kulturdlis) t6ke szerepe (iskolai oktatds, képzés,
nyelvtudds stb.). Ezen beliil pedig a kulturdlis t6ke elemeként egyre fonto-
sabbd vilik a digitdlis irdstudds, az IKT eszkozok haszndlatdhoz sziikséges
ismeret, tuddsanyag. (Fébidn 2004)

A digitalis irdstudds elemeinek elsajatitdsdc kulcurdlis és kognitiv elemek is
befolydsoljak.” (Wilson 2000, Rogers 1995, Nagy 2007 nyomdn) A kulturi-
lis és kognitiv elemek a tdrsadalom fragmentdldddsa, individualizdciéja mi-
att vdlnak fontossd — ezeket a jelenségeket fentebb vidzoltuk. A posztmodern
tarsadalmakban megfigyelhetd pluralizdléddsi folyamatok eredménye ez.
A normalizdlt életutak helyett ,vdlasztdsos életutakat” figyelhetiink meg.
(Kohli 1990) Magyarorszdgi kutatdsok is igazoltdk az internettdl valé td-
volmaradds kognitiv okait. (Galdcz—Sdgvéri 2007) fgy a tavolmaradis oka-
it mdr nem a hozzdférés anyagi tényezdiben kell keresniink. A motivacids
akaddly 6sszekapcsolddik a tapasztalatok hidnydval. Ezért a késébbiekben ki-
emelt figyelmet kell forditanunk a tdrsas vagy tdrsadalmi tdmogatdsra, kap-
csolati t8kére. Azaz a mikorkornyezet befolydsolé szerepe elengedhetetlen
lesz a tévolmaradds kompenzdldsiban. Az id8sek és egyediil él6k esetében

6 Norris 6t dimenziét hatdroz meg: foglalkozds, jovedelem, iskoldzottsdg, nem és kor.
(Norris 2001) Viszont ezek nem kiilsnboznek més rétegz8déselméletek dimenziditdl. Igy ku-
tatdsunk sordn nem forditunk rd kiemelt figyelmet.

7 Nagy Réka elemzései sordn bevonja az életstilus és tuddsstilus fogalmakat. (Nagy 2007)
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ezzel a tényezdvel aligha szimolhatunk, a tdrsadalmi tdmogatds lehetdsége
itt csekély. (Homoki 2006, Kiss 2007) Izoldltsiguk miatt szintén hétrdnyos

helyzetben vannak a kismamdk, féleg a gyermekiiket egyediil nevel§ ndk.

(Kiss 2007) Az is bebizonyosodott, hogy kiilonb6z8 térsadalmakban hason-

16 tényezdk befolydsoljdk a digitdlis egyenl8tlenségeket, habdr a kiilonbozé

tényez8k befolydsa vdltozé. (Norris 2001)

Ugy tiinik, hogy a digitalis egyenlétlenségek 6t dimenzi6jat hatdrozhatjuk

meg. Ezek a dimenzidk az empirikus elemzés sordn is jol alkalmazhatdk.

Az eszkozok mindsége

A hasznilat autonémidja

A haszndlathoz sziikséges készségek és tuddsok
A tdrsadalmi tdmogatds

A hasznilat célja

A haszndlat céljaindl megkiilonboéztethetiink egyfajta hasznos hasznilatot.

Ennek mérésére mér torténtek prébélkozdsok. (Galdcz—Sagvari 2007) Alap-
jait az Ggynevezett ITHAKA 2005 kutatds jelentette. A hasznos haszndlati

index (HHI) 6sszetevéi:

Hirek, informécidk keresése

Utazéssal kapcsolatos informdciok keresése
Munka- és dlldskeresés

Egészségiigyi informdcidk keresése
Termékinformacidk keresése

Iskolai informdcidk keresése
Tévoktatdsban valé részvétel

Hely- és szobafoglalds

Szdmlik fizetése

Bank online szolgaltatdsainak igénybevétele
Részvény-, kotvény-t6kebefektetés

Szavak keresése, szétarhasznilat

Tények keresése, ellendrzése (Galdcz—Sdgvari 2007, 48)
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Késébb, sajit kutatdsunk sordn néhdny tényez6t 6ssze kivinunk vonni — pél-
ddul a pénziigyek intézését indokolatlannak tartjuk ennyire részletezni.

Arra is torténtek kisérletek, hogy az internethasznalévd vélds valdszintiségét
megbecsiiljék. Egyéni digitélis esély (EDE), azaz a jelenlegi tdrsadalmi, gazda-
sdgi jellemz8k és a médiafogyasztdsi szokdsok milyen valészintiséget hatdroz-
nak meg a késébbi digitélis irdstudévd valds esetén. (Berndt—Fdbidn 2008)

A dimenzidk a kovetkezdk:

* anyagi stdtus

* ahdztartds IKT infrastrukedrdja
* mobiltelefon-haszndlat

e kulturilis t8ke

o készségek

* médiafogyasztds (irdsbeli)

* tdrsas kornyezet

* pozitiv attitid az IKT eszkozok irdnt

Az iristudds egyenldtlenségeinek dimenzidit illetden az otthoni inter-
net-hozzdféréssel rendelkez8k iskolai végzettség és lakShely tekintetében jobb
helyzetben vannak. (Galdcz—Sdgvdri 2007) Az internethaszndlat eltérései
a tdrsadalmi-kulturdlis mintdkat kovetik. (Nagy 2008) Ahogyan azt vértuk,
a digitalis egyenlStlenségek a madr meglevd tdrsadalmi kiilonbségekhez (féleg
kulcurdlis) hasonléak. A WIP 2007-es hullimdnak eredményei alapjin az,
hogy ki milyen nehézségi feladatokat tud elvégezni a szdmitégépen, a korral
és az iskolai végzettséggel korreldl. A hasznos haszndlati index osszefiiggést
mutat az életkorral (bdr az Osszefiiggés nem linedris). A magasabb iskolai
végzettséglick (érectségitdl folfelé) és a fiatalok, kozépkortak azok, akik ma-
gasabb HHI értéket értek el. (Galdcz—Sdgvari 2007, Fibidn 2004) Hasonl6
eredményre jutott Berndt Aniké és Fébidn Zoltdn kutatdsa, azaz leginkdbb
a szamitogép- és internethaszndlé csalddragok jelenléte, a hdztartdsban ta-
lilhaté szdmitdgép- és internet-hozzdférés hatdrozzdk meg az egyén digitdlis
esélyét. Hasonl6képpen fontos, hogy valakinek legaldbb érettségije legyen.
Az idegennyelv-tudds és szamitdgépes ismeretek kordbbi tanuldsa szintén be-
folydsolé tényezd. Abban is egybecsengenek az eredmények, hogy a felhasz-

190



naléva vilds leginkdbb egyéni dontés kérdése, azaz kognitiv és attitidbeli
jellemz8k figgvénye. (Berndt—Fébidn 2008 és Luddnyi-Szildgyi 2014) Ha-
zdnkban a nem véltozéja mentén csak kismértéki megosztottsigot tapasz-
taltak, az iskolai végzettség és a kor viszont er8sebben hat, mint mds ,unids”
orszdgban. (Fabidn 2004)

A kutatds eredményeinek bemutatdsa

A kutatds kiindulépontja fékuszcsoportos interjik segitségével kidolgozott kér-
déiv volt. (A csoportképzd tényezd természetesen az IKT technolégidk ismerete
és haszndlata.) Az eredmények a ,digitdlis egyenlétlenségek” dimenziéi mellett
a hdtrdnyok lekiizdésére is kiindulépontot nyudjthatnak. Meghatdrozza azokat
a tényez8ket, ahol a kérddivet kitsltd személy esetleges hidnyossigai mutatkoz-
nak, és azokat a lehetdségeket, melyekre koncentrélva ezek csokkenthetdk.

A lekérdezés 2014 tavaszdn tortént, részben online, részben offline médon.
A kérdéivek felét online médon téltettiik ki, feltételezve, hogy igy nagyobb biz-
tonsdggal érjiik el a ,digitdlis irdstuddkat”. A papiralapt kitoltetés pedig a digi-
talis eszkozoktd] tdvolmaraddkat szélitotta meg. Mivel az offline kitoleés esetén
nem hatdroztuk meg kvétaként, hogy a kitolt§ személy ne legyen , felhaszndls”,
igy a mintdnak ebbe a részébe is bekertilhettek , digitdlis irdstudok”.

A minta bemutatidsa

A vilaszaddk nemi dsszetételét tekintve jo ardnyokat tapasztalunk. A nék
ardnya 52,5 szdzalék (264 f6), a férfiaké 47,5 szdzalék (239 f8) — jelentds

ardnytalansdg nem ldthatd, igy stlyozdsra sem lesz sziikségiink.

mFérfi mNS

1. dbra: A vilaszad6 neme (f8)
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A minta telepiiléstipus szerinti eloszldsa koveti az orszdgos eloszldst (KSH
2011), azaz a vdrosiak ardnya — Budapest lakossdga nélkiil — 50% koriil
mozog — a mi esetiinkben 53%. (267 f6). A kézségek lakossdga 30% koriili, a mi
esetiinkben ez 33% (170 £8). Lathaté, hogy a budapesti lakossdg alulreprezentdlt az
orszdgos ardnyhoz képest, kb. 6%-al. Ezt nem tekintjiik olyan nagy eltérés-

nek, hogy a késébbiekben korrigdlnunk kellene.

' mF8varos

mMegyeszékhely
Véros

mKozség/Falu

326

1. dbra: A vdlaszadé lakohelye (%)

Foglalkozdsi stdtusz alapjén jelentds ardnytalansdgokat tapasztalhatunk.
A beosztott értelmiségick a minta negyedét alkotjdk, ezzel jelent8sen feliil-
reprezentdltak. Altaldban elmondhatjuk, hogy az értelmiségi szakmak kép-
visel6i orszdgos ardnyukhoz képest nagyobb szdmban vannak jelen a min-
tdban. Ez a kérddivek kitoltetésének koriilményeibdl fakad — a mintavételi
eljarasndl erre a véltozéra nem fektettiink nagy hangsalyt. A tanulék majd
10%-ot tesznek ki. A legkisebb ardnyban a nyugdijasok és a szabadfoglalko-
zdsu értelmiségiek szerepelnek. A késébbiekben tervezziik a kiilonb6z6 kate-

goridk 6sszevondsit.
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beosztott - beosztott értelmiségi  INIIIIIEIEGEGGGNNGNGNGNNNNNNNN 24,7
nem a sajat vallalkozasaban dolgozik - alsé vezetd,... IIGIGINININGEGEGE 143
nem a sajat vallalkozasaban dolgozik - kézépszintd... [ IININGTE 11,7
tulajdonos, vagy résztulajdonos - gazdalkodo,... I 10,9
tanulé I 95
beosztott - betanitott- vagy segédmunkas [N 7
munkanélkili [N 6,4
beosztott - egyéb szellemi, szolgéltatd, kereskedd | 6,2
nem a sajat vallalkozasaban dolgozik - felsé vezetd... I 3,6
tulajdonos, vagy résztulajdonos - egyéni vallalkozé,... llIlll 3,4
tulajdonos, vagy résztulajdonos - diplomas... [l 1,2
nyugdijas [l 1,2
0 10 20 30

3. dbra: A vilaszadé foglalkozdsa (%)

Iskolai végzettség szerint a legnépesebb csoportot a diplomdval rendelke-
28k alkotjak (244 {6, 48,5%). Ezt sorban a kozépfoku végzettséglick — szak-
kozépiskola/gimndzium — koveti (173 6, 34,4%). Az éltaldnos iskolai
végzettséglick és szakmunkds bizonyitvdnnyal rendelkez8k 8-9%-ot tesznek
ki. A késébbiekben ezt a véltozét kétéreékiivé tettitk. Az eredmények
kénnyebb 4brézoldsin tdl az indokolta ezt a dontést, hogy az elemzés sordn
tobb felosztdst is kiprébdleunk (pl.: alap/kozép/felséfok), viszont ezek nem
mutattak markdnsabb kiilonbségeket.

25
‘ mAltalanos iskola
mSzakmunkasképz8
mSzakkozépiskola/Gimnézium
WFd&iskola/Egyetem
mPhD/DLA

4. 4bra: A vilaszad6 legmagasabb iskolai végzettsége
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A digitélis eszk6z6k haszndlatiban valé jirtassiag

A vélaszad6k sajdt megitélésiik szerint® az e-mailek olvasdsdban, megvélaszo-
ldsdban és honlapok megtaldldsiban a legjiratosabbak. A legkevésbé pedig
a programok telepitésében, videomegoszték haszndlatdban érzik magukat
kompetensnek. Igazdn nagy kiilonbségeket nem fedezhetiink fel az egyes
itemek listdjdn. 1-2 tizedes 1épésekkel kovetkeznek egymds utdn az egyes te-
vékenységek. Nem meglepd eredmény, hogy a lista ,aljdn” elhelyezkedd té-
telek esetén taldlkozunk a legnagyobb szérdsokkal, véleménykiilonbségekkel
(s = 1,2-1,3-as szérasértékekkel taldlkozhatunk). Vélhetben ezek az éreékek
késébb tobb osszeftiggésre derithetnek fényrt.

e-mail olvasasban, megvélaszolasban GGG 4,69
honlapok megtalalasdban G 4,6
hirek, informéciok Interneten térténd keresésében  IEEEEEEGEGGGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEEEEGEGGEG 4,39
képek, dokumentumok Internetrél térténd letéltésében IEEEEEEEGEGGGEGGGEGEGEGEGEGEGEGEGEE 4,31
termékinforméciok Interneten térténd keresésében GGG 4,14
linkek kiildésében, fogadasaban GG, 4,07
kozbsségi portalok hasznalataban GGG £
tények Interneten tdrténé keresésében,... NN 3,95
szdmitogépes szévegszerkesztésben GGG 3,92
elektronikus Ggyintézés hasznalataban (Banki... I 3,69
téméritett fajlok kicsomagolasaban, fajlok... G 3,47
videdmegosztok hasznalataban GG 3,31
szdmitogépes programok telepitésében, letdltésében, ... IEEEGGGGGNGGNGNGNNGNNNENGN 3,1

5. dbra: Kérjiik itélje meg, mennyire jértas...

(dtlagos 5-6s skdldn)

Megvizsgiltuk az dtlagok eltéréseit (ANOVA teszttel). Szdmtalan esetben
taldltunk szignifikdns osszefliggést a vilaszaddk életkora alapjdn. (A vi-
laszad6kat két csoportra bontottuk — dtlag alatti és f6l6tti korcsoportokra.)
Viszont a szérdshomogenitds feltétele csak egy esetben teljesiilt.

A fiatalabbak jdratosabbnak bizonyultak a videomegosztk hasznilata ese-
tén, szig = 0,000.

8 Nem terveztitk és nem is volt médunkban megfigyeléseket végezni — véleményiink sze-

7%

rint a kutatdst egyébként is nehezitette volna egy ,vizsgdztatd jellegti” felmérés.
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atlag alatti életkordak atlag feletti életkordak

6. dbra: Mennyire jrtas a videdmegoszték haszndlatdban?

(dtlagok 5-6s skdlén)

A telepiiléstipus alapjdn szdmos tevékenység esetén tapasztalhatunk jelen-
t6s eltérést. A szovegszerkesztésben, tomoritett fdjlok kezelésében, programok
letoltésében, telepitésében és tények keresésében a vérosiak a legjdratosabbak
(vagyis 8k itélik magukat jdratosnak). Viszont hirek, informdcidk keresésé-
ben, termékinforméciok megtaldldséban a f8vdrosban és megyeszékhelyeken
él6k a kompetensebbek. A szignifikanciaszinteket aldbb jelezziik.” Ezeken tdl
dltaldnossdgban elmondhatd, hogy a falu/kézség lakéi minden tétel esetén
elmaradnak a telepiiléshierarchidban magasabb helyet elfoglalékhoz képest.

A virosi és a megyeszékhely/févaros kategoridk esetén valtakozé a sorrend.

9 Kérjiik, itélje meg, menyire jértas a szdmitdgépes szovegszerkesztésben! (sig = 0,043)
Kérjiik, itélje meg, menyire jértas a témoritett féjlok kicsomagoldsiban, fijlok toméritésében!
(sig = 0,000)

Kérjiik, itélje meg, menyire jértas a szdmitogépes programok telepitésében, letdltésében, torlésében!
(sig = 0,000)

Kérjiik, {télje meg, menyire jértas a hirek, informdcidk interneten térténd keresésében!
(sig = 0,000)

Kérjiik, itélje meg, menyire jdrtas a termékinformécidk interneten térténd keresésében!
(sig = 0,000)

Kérjiik, itélje meg, menyire jartas a tények interneten torténd keresésében, ellendrzésében!

(sig = 0,000)
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tények Interneten térténé keresésésében, ellenérzésében
a termékinformaciok Interneten térténd keresésésében
hirek, informaciok Interneten térténd keresésésében
szamitogépes programok telepitésében, letdltésében,...

a tdméritett fajlok kicsomagolasaban, fajlok tdméritésében

szamitogépes szdvegszerkesztésben

Kdzség/Falu IVéros [lIF6varos és Megyeszkh

7. dbra: Kérjiik itélje meg, mennyire jdrtas... Lakéhely szerint
(dtlagok 5-6s skdlén)

Iskolai végzettség szerint hasonlé a tendencia, azaz a magasabb iskolai vég-
zettséglick szinte minden kategéridban magasabb értékeket értek el, jellem-
z8en 2-3 tizedes nagysigrenddel. Kivételt képez a videomegoszté oldalak
haszndlata, ahol az alacsonyabb iskolai végzettséglick produkdltak magasabb
dtlagokat. Két esetben tekinthetd szignifikdnsnak az eltérés. A tomoritett fdj-
lok kicsomagoldsa, fijlok tomoritése (0,004) és a hirek, informdcidk interne-
ten toreénd keresése esetén (0,021) Kifejezetten extrém szérdsokkal ebben az
esetben sem taldlkozunk, a leggyakoribbak a 1-1,2-es értékek, azaz a mintdn
beliil nem tapasztalhatok kiugré eltérések.

5 4,31 4,47
3,63

4 3,31

3

2

1

0

tdmaritett fajlok kicsomagolasaban, fajlok hirek, informéacidk Interneten térténé keresésésében
tdmoritésében

EDiplomaval nem rendelkezék  IDiplomaval rendelkezék

8. dbra: Kérjiik itélje meg, menyire jartas ...iskolai végzettség szerint
(dtlagok 5-8s skdldn)

A jovedelmi kategéridk alapjén a hirek, informdcidk keresése terén a magasabb
jovedelmiiek jératosabbnak itélik magukat (0,3-es kiilonbséggel sig = 0,002)
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Az el8zetes vizsgélatok alapjdn azt tapasztaltuk, hogy az adatok alkalma-
sak adatredukciés eljdrdsra (KMO = 0,860), igy faktorokba rendeztiik a val-
tozdinkat. T6bb viltozat tesztelése utdn 3 faktor mellett dontéttiink. Az el-
nevezések sordn arra torekedtiink, hogy a digitdlis irdstudds tdrgykérében
haszndlhaté cimkékkel ldssuk el az egyes faktorokat. Az els6 az ,alapszin-
td” 4ltaldban hétkdznapi felhaszndléi ismereteket magéba foglalé tevékeny-
ségekkel. A mdsodik a ,haladé”, elnevezését magyardzzdk a videomegosztdk,
programok, fdjlok kezelésére utal6 tevékenységek. A harmadik faktor tobb-
nyire tigyintézésre, informdcidgyijtésre vonatkozé 4llitdsokat foglal magéba.
Az albbi (1. szdmu) tdbldzatban osszefoglaltuk az egyes faktorokat, az azok-

ba tartozé itemeket és a hozzdjuk tartozé faktorsalyokat.

1. tdbldzat: Az egyes itemek faktorstlyai és a kialakitott faktorok

Faktor

Alapszintt | Halad6 | Ugyintézd

1%

Az ,alapszintl” faktor itemei és faktorpontszdmai

Kérjiik, itélje meg, menyire jértas a szimitogépes

szovegszerkesztésben! 72
Kérjiik, itélje meg, menyire jértas az e-mail-olvasdsban, 77
-megvélaszoldsban!

Kérjiik, {télje meg, menyire jdrtas a honlapok megtaldldsdban! ,846
Kérjiik, itélje meg, menyire jértas a képek, dokumen- s61

tumok internetrdl térténd letdltésében!

A ,haladé” faktor itemei és faktorpontszdmai

Kérjiik, {télje meg, menyire jértas a tdmoritett fijlok

kicsomagoldsaban, fdjlok toméritésében! 716
Kérjiik, itélje meg, menyire jdrtas a szdmitdgépes pro- 844
gramok telepitésében, letdltésében, torlésében!

Kérjiik, itélje meg, menyire jdrtas a linkek kiildésében, 548
fogaddsdban!

Kérjiik, itélje meg, menyire jértas a kozdsségi portalok 405
hasznilatdban!

Kérjiik, itélje meg, menyire jértas a videomegosztok 685

hasznilatdban!

197



Az ,ligyintéz8/infégyiijts” faktor itemei és faktorpontszdmai

Kérjiik itélje meg, menyire jdrtas az elektronikus tigy-

intézés haszndlatdban! (Banki szolgaltatdsok, biztositds, 344
korményablak stb.)
Kérjiik, itélje meg, menyire jértas a hirek, informdacidk 484
interneten torténd keresésésében! ’
Kérjiik, itélje meg, menyire jértas a termékinformdcidk 975
interneten torténd keresésében! 7
Kérjiik, itélje meg, menyire jdrtas a tények interneten 547
)

torténd keresésében, ellendrzésében!

Az aldbbiakban megvizsgiljuk az egyes faktorokban elért pontszdmok és
miés véltozok kapcsolatdt. Eletkor alapjén a legjelentésebb eltérést a ,hala-
dé” faktor mentén tapasztalhatunk. Az dtlag feletti életkordak jelentds
elmaraddst konyvelhetnek el bonyolultabb digitdlis kompetencidk terén.
A legkisebb differencia az ,,Ugyintézc’i/informéciészerzc’i” kérdéscsoport ese-
tén figyelheté meg. Rdaddsul itt megfordul a tendencia (a két mésik faktorral
szemben), az idésebb generdciék magasabb pontszdmokat érnek el, azaz az
ligyintézés, informdcidszerzés esetén sikeresebbnek érzik magukat, mint a fi-

atalabbak, rdaddsul ebben egységesebbek is fiatalabb tdrsaikndl.

0,4
| ] L
¢ —
"Alapszint{" fak zamai "Haladd" fakto| amai "Ugyintéz8/infészerz8" faktor
-0.2 pontszamai
-04
-0,6

Watlag alatti életkortiak  [Watlag feletti életkoruak

9. dbra: Az egyes faktorok pontszdmainak eltérése életkor alapjdn

Ahogyan a telepiiléstipusok vizsgdlatakor kordbban megallapitottuk, a tele-
piiléshierarchidban legalsé helyet elfoglalék minden egyes kategéridban alul-
maradnak. Ez a hatds érvényesiil az dsszevont faktorok esetén is. Ldtvdnyos
elmaraddst produkdltak a ,haladé” kategéridban (sig = 0,000). A f8véros/
megyeszékhelyhez képest pedig az tigyintéz8/informdcidszerzé faktor esetén
tapasztalhaté a legnagyobb lemaradds. Ez abbdl a szempontbdl rendkiviil saj-
nilatos, hogy a kisebb telepiilések infrastrukturélis hdtranyait — kiemelten az
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ligyintézés, kozigazgatdsi hozzaférés hdtrdnyait — jol kompenzdlhatnd az elekt-
ronikus tton elérhetd banki, kozigazgatdsi és egyéb szolgdltatdsok kindlata.
Az §ltaldban jobb adottsdgokkal rendelkezd févaros és megyeszékhelyek lakos-
sdga rderdsit erre az egyenetlenségre, azaz ahol fizikailag is jobb a hozzaférés,
ott elterjedtebbek ezek a felhaszndléi kompetencidk. Reménykedésre adhat
okot, hogy a kozség/falu kategéridban a szérasok rendre magasabbak, azaz
a legkevésbé egységes a kép, tehdt tobben vannak, akik kornyezetiikhoz/
az 4tlaghoz képest jobbnak itélik az ilyen jellegii készségeiket.

0,5
0,4
0,3

0,2
= mE
0 ||
-0,1 "Alapszint(i" faktor pontszamai "Halado" faktor poptszamai "Ugyintézé’/-erzé'“ faktor

0,2 pontszamai

0,3
-0,4

W Févaros és Megyeszkh  mVaros Kozség/Falu

10. dbra: Az egyes faktorok pontszdmainak eltérése tepeliiléstipusonként

Nem meglepd, hogy iskolai végzettség szerint minden egyes faktor esetén
magasabb értékeket produkdlnak a magasabb iskolai végzettségliek. (Ahogy
kordbban emlitettiik, a két csoportunk a diplomdval nem rendelkez8k és
a diplomdval rendelkezdk.) A legnagyobb eltérést az ,ligyintéz8/infészerz8”,
a legkisebbet a ,haladé” faktor esetén figyelhettitk meg. A diplomédval nem
rendelkez8k csoportja minden esetben magasabb szérdsértéket produkdlt, itt

nagyobbak voltak a véleménykiilonbségek.

1,2
; . I

0 —

11 "Alaps| ktor pontszamai "Haladd" faktor pontszamai "Ogyi foszerz6" faktor
! szamai

1,2

1,3

m Diplomaval nem rendelkez6k m Diplomaval rendelkez6k

11. 4bra: Az egyes faktorok pontszdmai iskolai végzettség fiiggvényében
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A leglényegesebb és egy irdnyba mutatd eltéréseket a jovedelemi viszo-
nyok alapjdn tapasztalhatunk. Az alacsonyabb jovedelmi kategéridba tarto-
26k minden egyes faktor esetén alacsonyabb értékeket értek el. Ugy tiinik,
hogy a jévedelem alapjdn tapasztalhaté egyenldtlenségek a digitdlis irdstudds

egyenldtlenségeivel dsszekapcsolédnak.

0,3

0,2
" ] ] .
0
01 ”Alapsz_ktorpontszémai "Hala-orpontszémai "Ugyinlc’)szerzc’i” faktor

zamai
-0,2

M alacsony jovedelm(ek W magas jovedelmiek

12. 4bra: Az egyes faktorpontszdmok és a jovedelem kapcsolata

A szérésok vizsgalatakor kittinik, hogy az alacsonyabb jovedelmiiek értékei
3-4 tizeddel magasabbak a magasabb jovedelmiekhez képest. Arra kovet-
keztetiink, hogy az alacsonyabb jévedelmiiek a digitdlis kompetencidk ese-
tén megosztottabbak, heterogénebb az osszetételitk. A késdbbiekben érdemes

lesz az dtlag alatti jovedelmiieket tagoltabban vizsgdlni.

A digitdlis eszk6zoktdl valé tdvolmaradds
okainak vizsgilata

A kovetkezd részben arra keressiik a valaszt, hogy milyen indokokkal magya-
razhaté az internettdl és a digitdlis eszkozoktdl vald tédvolmaradds. Aze kértiik
a vélaszadoktdl, hogy egy 5 fokd skdldn értékeljék az egyes tényezdket, meny-
nyire jellemz8 rdjuk. A mintdban viszonylag alacsony a ,tdvolmaraddk” ari-
nya, koriilbeliil 10%-ot tesznek ki. Alacsony elemszdmuk ellenére abban re-
ménykediink, hogy sikertil fontos informdciékat nyerniink a valaszaikbdl.

A legjellemz8bb okok kozzé a ,,nincs sziikségem rd” és az adatok biz-
tonsdga tartozik, majd a ,nem érdekel” vilasz kovetkezik. Lithatd, hogy
elsédlegesen szubjektiv/érzelmi okok hatdrozzdk meg az internettdl valé td-
volmaraddst, megerdsitést nyert az a megéllapitds, hogy manapsdg mdr nem

anyagi okokkal kell magyardznunk a tdvolmaraddst.
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nincs pénzem szamitégépre/internet eldfizetésre I 1,34
mert idegenkedem, félek a technika alkalmazdsito! NN 1,52
nem tudom haszndlni az internetet GGG 1,53
mert, tdl drdgdnak tartom [N 1,92
mert, tul sok a zavaré informécié GG 2,17
nem tartom biztonsagosnak a haszndlatdt I 2,19
mert nem érdekel NN 2,23
mert idegenkedem, félek, hogy kiszolgaltatom a... GGG 231
mert nincs szikségem rd NN 2,52

0 0,5 1 1,5 2 2,5
13. dbra: Azért nem haszndlom az Internetet, mert...

Eletkor alapjén a legnagyobb eltéréseket a személyes adatok kiszolgaltatott-
sdga (ez az eltérés egyébként szignifikdns, és megfelel a szérdshomogenitds
feltételének is, sig = 0,007) és a ,sok a folosleges, zavaré informdacié” kate-
gbridk esetén tapasztaljuk. Ezt kéveti a ,nem érdekel” szubjektiv szempont.
Erdekes eltérés, hogy a fiatalok esetén magasabb a ,tdl drégdnak tarcom” és
a ,nincs szitkségem rd” raciondlisabbnak tekinthetd indok ardnya. Ezekben
az esetekben a szordsok is jéval kisebbek, azaz egységes a minta véleménye.
Bar meg kell jegyezniink, hogy itt az 6sszmintdhoz képest jéval kisebb elem-
szdmrol van sz6 — igy a szérdsok is szélséségesebb értékeket vesznek fel. Ezek
alapjdn azt gondolhatjuk, hogy az idésebbek esetén nagyobb mértékben kell
szamolnunk az érzelmi/affektiv okokkal a tdivolmaraddsban, a fiatalabbaknal

jelentdsebb a raciondlis indokok ardnya.
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Iy — 2,91
“

idegenkedem, félek, hogy kiszolgaltatom a személyes... [ NNNNREEEEEEEEEE=——————————— 3,09
I 73
I 2,82
.
2,27
I 1,82
I 136

0 0,5 1

Sok a folosleges, zavaro informacio

tul drédgénak tartom

idegenkedem, félek a technika alkalmazasatol
nem érdekel

nincs sziikségem ra

nem tartom biztonsdgosnak a hasznalatat
nem tudom haszndlni az internetet

nincs pénzem szamitogépre/internet eléfizetésre

1,5 2 2,5 3 3,5

W itlag feletti életkortak M dtlag alatti életkoruak

14. dbra: Azért nem haszndlom az Internetet, mert... életkor alapjin

A lakoéhely alapjin torténd vizsgélat sordn szembet(ing, hogy a féviros/me-
gyeszékhely kategéridkban alig taldlunk vélaszadét, azaz a ,tdvolmaradék”
miés teleptiléstipus lakdi. A jelentSsebb eltéréseket a falu/kozség kategéridk
érték el. Az anyagi indokok mellett a biztonsdgra vonatkozé kérdések esetén
értek el magasabb dtlagokat (ezek egyébként szignifikdnsak is). A raciondlis
érvek mentén (nincs szitkségem rd, sok a zavard informdcié) a vdrosiak érnek

el magasabb dtlagokat.

Sok a folosleges, zavard informacio 2,13
—— ] 3

tul dragéanak tartom

idegenkedem, félek, hogy kiszolgaltatom a személyes
adataimat

e 2,64

idegenkedem, félek a technika alkalmazasatol
nem érdekel

nincs szitkségem ra

nem tartom biztonsagosnak a hasznalatat
nem tudom hasznalni az internetet

nincs pénzem szamitégépre/internet el6fizetésre

m Kozség/Falu

B Varos

T 13
——, |
—_—

0 05 1 1,5 2

B F6varos és Megyeszkh

15. dbra: Azért nem haszndlom az Internetet, mert... telepiiléstipus alapjin
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Iskolai végzettség alapjdn az alacsonyabb iskolai végzettséglick esetén anya-
gi és kompetencidval kapcsolatos tényezdk a jelent8sek. A magasabb iskolai
végzettségliek inkdbb raciondlis érvekre hivatkoznak (sok, zavaré informdcid,
nem érdekel, nincs szitkségem rd). Azt azonban meg kell jegyezniink, hogy

szignifikinsnak tekinthetd dsszefliggést egy esetben sem taldltunk.

Sok a folosleges, zavard informécio [N 2,33
tdl draganak tartom ...
idegenkedem, félek, hogy kiszolgéltatom a személyes... I 233
idegenkedem, félek a technika alkalmazésatdl |
nem érdeke! I — 2,67
nincs szikségem ra I 2,67
nem tartom biztonségosnak a hasznalatat .2
nem tudom hasznalni az internetet [
nincs pénzem szamitégépre/internet elsfizetésre .

0 0,5 1 455 2 2,5 3

M Diplomaval rendelkez8k M Diplomaval nem rendelkez8k

16. dbra: Azért nem haszndlom az Internetet, mert... iskolai végzettség alapjén

Ahogy virhaté volt, a magasabb jovedelmiiek nem jelolik meg akadalyként
a jovedelmi korldtokat, a hozzdférés anyagi vonzatait. Az alacsonyabb jove-
delmiek az anyagiakon tul a biztonsdgra hivatkoznak. A magasabb jovedel-
miiek a vdrosi csoporthoz hasonléan az érdektelenséggel és a zavar6 informa-

cikkal magyardzzdk tdvolmaraddsukat.

Sok a folésleges, zavard informacio [N 2,31

tdl draganak tartom |

idegenkedem, félek, hogy kiszolgéltatom a személyes... IS 2. 02,
idegenkedem, félek a technika alkalmazasatél ™ 1.5

nem érdekel NI 2,65
nincs szikségem ra I 2,9
nem tartom biztonsagosnak a hasznalatat  [..2. 08
nem tudom hasznalni az internetet [ NN 156
nincs pénzem szamitogépre/internet eléfizetésre [ te0G e

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5

B magas jovedelmiiek M alacsony jovedelmUiek

17. dbra: Azért nem haszndlom az Internetet, mert...jévedelem alapjin
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A digitdlis eszk6zoktdl valé tdvolmaradds okai

A digitédlis eszkozoktdl valé tdvolmaradds legfébb okaiként a ,nincs sziik-
ségem rd, nem érdekel” mellett a sok zavaré informdcié és a ,tul drégdnak
tartom” vilaszokat jelolték meg a vdlaszadék. Anyagi korldtokat itt sem tu-
dunk megjelolni (a szubjektiv ,drégdnak tartom”tdl eltekintve — az inkdbb
szubjektiv korldt) a pénzhidny a lista aljan épphogy meghaladja a 2-es dtlagot

az 6t6s skdldn.

nincs szikségem rajuk I 3,75

',

sok a folésleges, zavard informacio I 3,36

nem érdekelnek I 3,29
tul dragénak tartom ezeket GGG 3,17
félek, hogy kiszolgaltatom a személyes adataimat I ) 7

’

idegenkedem, félek a technika alkalmazasatdl IEEEETEEEEEEEEEEEEEEN——— 2 413

3

nem tartom biztonsagosnak a hasznalatukat T 23

’

nincs pénzem ezekre I 2,15

nem tudom hasznalni ezeket az eszkbzoket GGG 2,

18. dbra: Azért nem haszndlom ezeket az eszkdzoket, mert...

Ha 6sszehasonlitjuk a két valaszcsoportot, jol ldthatd, hogy a digitalis esz-
kozokkel kapesolatban jéval nagyobb az ellendllds, mint az internettel kap-
csolatban, azaz az elutasitdsuk mellett sz616 érvek jéval er8sebbek. A legki-
sebb eltérés a biztonsig esetén figyelheté meg, mig a legnagyobb a ,nincs

szitkségem rdjuk” és a sok foldsleges, zavard informécié esetén tapasztalhaté.
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sok a folosleges, zavaré informacié

tal draganak tartom ezeket

félek, hogy kiszolgaltatom a személyes adataimat
idegenkedem, félek a technika alkalmazasatol
nem érdekelnek

nincs szilkkségem rajuk

nem tartom biztonsagosnak a hasznélatukat

nem tudom hasznélni ezeket az eszkézdket

W

nincs pénzem ezekre
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m Internet  m Digitélis eszk6zok

19. dbra: A digitdlis eszkozok és a Internet elutasitdsdnak okai (dtlagok 5-6s skdldn)

Ha életkor alapjdn vizsgdljuk a digitalis eszk6zoktdl valé tdvolmaradds in-
dokait, ldthatjuk, hogy szembeting, jelentds eltéréseket nem regisztralha-
tunk. Nem meglepd, hogy az dtlagok eltérésének vizsgdlatakor sem taldlunk
szignifikdnsnak tekinthetd kiilonbséget. Azaz az életkortdl nem tehetjiik

fiiggdvé a digitdlis eszkozoked] valé tdvolmaraddst.

7

sok a folésleges, zavaro informacio
tdl dragénak tartom ezeket [ 05
félek, hogy kiszolgaltatom a személyes adataimat [ ... © 04
idegenkedem, félek a technika alkalmazasato! [ 243
nem érdekelnek
nincs szikségem rajuk [N 3,93
nem tartom biztonsagosnak a hasznalatukat NN, .2
nem tudom hasznalni ezeket az eszkézoket [ 2,19
nincs pénzem ezekre T 2,25

0,5 1 15 2 2,5 3 35 4 45

o

| atlag feletti életkordak M atlag alatti életkoruak

20. dbra: Azért nem haszndlom a digitélis eszkozoket, mert...életkor alapjén

(dtlagok 5-6s skdldn)
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Vegyes tendencia bontakozik ki a lakdhely alapjan. Néhdny esetben a f6-
véros/megyeszékhely kategéria vélaszaddi érik el a legmagasabb 4tlagokat
(anyagi okok, biztonsdg, nincs sziikségiik ezekre az eszkdzokre). A folosleges
és zavard informdcidk esetén a vdrosiak érik el a legmagasabb pontszimokat,
dltaldban mds esetekben koztes helyet foglalnak el. A kozség/falu kategéria
képviseldi csak a kompetencia (nem tudom haszndlni) és érdektelenség terén
elézik meg tdrsaikat. A ,tdl drdgdnak tartom” és a ,nincs pénzem ezekre”

kategéridk eltérése mér szignifikdns. (sig = 0,020 és 0,002)

sok a félasleges, zavaré informacic [ —— O

il draganak tartom ezeket | s

félek, hogy kiszolgaltatom a személyes adataimat

Nl

idegenkedem, félek a technika alkalmazasatol 5

nem érdekelnek

w
w
co

nincs szitkségem rajuk R /O
nem tartom biztonsagosnak a hasznélatukat _¢
nem tudom hasznélni ezeket az eszkGzoket | 2,42
nincs pénzem ezekre __2'33
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Kozség/Falu mVaros M F6varos és Megyeszkh

21. dbra: Azért nem hasznédlom a digitdlis eszkozoket, mert...lakdhely alapjén

(dtlagok 5-6s skdldn)

Az alacsonyabb iskolai végzettségilick hajlamosabbak anyagi okokkal ma-
gyardzni tévolmaraddsukat. Tovdbbd ismereteiket is hidnyosabbnak értéke-
lik. A diplomdval rendelkez8k inkdbb érdektelenségre és a sziikségtelenség-
re hivatkoznak. Adatvédelmi aggdlyaik mellett lényeges szempont a zavaré
informdciébdség. Az elsd négy szempont eltérése szignifikdns lenne, de
a szérdshomogenitds feltétele csak az els6 esetben teljesiil, azaz a ,nincs pén-
zem ezekre” itemnél jelenthetd ki, hogy szignifikdns a kapcsolat az iskolai

végzettséggel.
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sok a folosleges, zavaré informacio

tul draganak tartom ezeket

félek, hogy kiszolgaltatom a személyes adataimat
idegenkedem, félek a technika alkalmazasatol
nem érdekelnek

nincs szitkségem rajuk

nem tartom biztonsagosnak a hasznalatukat

nem tudom hasznalni ezeket az eszkzoket

nincs pénzem ezekre

m Diploméaval rendelkez8k
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22. ébra: Azért haszndlom a digitdlis eszkozoket, mert... lakéhely alapjan

(dtlagok 5-6s skéldn)

Lényeges kiilonbségeket a jovedelem alapjin az érdektelenég és a biztonsdg

terén figyelhetiink meg. Altaldnos tendencia, hogy a magasabb jovedelmiek

minden egyes esetben alacsonyabb pontszdmot értek el.

sok a folosleges, zavaré informacio

tal draganak tartom ezeket

félek, hogy kiszolgaltatom a személyes adataimat
idegenkedem, félek a technika alkalmazasatol
nem érdekelnek

nincs sziikségem rajuk

nem tartom biztonsagosnak a hasznalatukat

nem tudom hasznéalni ezeket az eszkdzoket

nincs pénzem ezekre

W magas jovedelm(iek

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

M alacsony jévedelmtiek

23. dbra: Azért nem haszndlom a digitdlis eszkdzdket, mert... jovedelem alapjin

(dtlagok 5-6s skdldn)
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A digitdlis eszkozok haszndlatdnak ,,haszna”

A kovetkezd kérdésben arra szerettiink volna vélaszt kapni, hogy a vélasz-
adék mely teriileteken érzik hasznosnak a digitdlis eszkozok altal nydjrott
lehetdségeket. A kérdést gy tettiik fel, hogy az élet kiilonb6zd teriiletei-
vel kapcsolatban megkérdeztiik, hogy mennyire tették azt jobbd, vagy mit
gondolnak, mennyire tenné jobbd életiiket a kiilonb6z6 eszk6zok haszndla-
ta. Azt kértiik, hogy az el6z8ekhez hasonléan egy 5 fokd skaldn értékeljék
a kiilonbozd teriileteket. A legjelentdsebb ,haszon” az informdcidszerzés és
tgyintézés teriiletén mutatkozik meg. A sorban a rokonokkal t6rténé kap-
csolattartds kovetkezik, majd az dlldskeresés, fogyasztdsi cikkek beszerzése.
Virakozdsainkkal ellentétben az ,8sszefoglalé” jellegti ,életmindség” az utol-
s6 elétti helyen szerepel. Azonban lényeges eltérésekkel nem taldlkozunk,
a legelsd és legutolsé helyezés kozott nincs egy egésznyi eltérés sem.

javitana a hirekhez, informaciokhoz valé hozzajutason? I 3 /9
javitana az Ggyintézés (Banki szolgaltatasok, ... I 3 55
javitana a tények keresése, ellendrzése terén? NN 3 54
javitana termékinforméciok megismerésén? NN 353
javitana a rokonokkal, baratokkal torténd... I 3,34
javitana az allaskeresési hatékonysagan? NN 3,14
javitana a tartos fogyasztasi cikkek beszerzésének... I 3,01
javitana életmingségén? I 3,01
javitana a bevasarlas megkonnyitésén? NN 2,93

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4

24. dbra: Azért nem haszndlom a digitélis eszkozoket, mert... jévedelem alapjén

(dtlagok 5-6s skédldn)

Eletkor tekintetében az dtlag feletti életkortiak nagyobb hasznosségot tu-
lajdonitanak a tények keresése, ellendrzése terén, termékinformdciok megis-
merésében, hirekhez, informdcidkhoz valé hozzdjutdsban, tigyintézés (banki
szolgdltatdsok, biztositds, kormdnyablak stb.) kényelmével, hatékonysdgaval
kapcsolatban az eszkdzok haszndlatdnak. Az eltérések nem jelentdsek, szig-
nifikinsnak tekinthet§ eltéréseket alig taldltunk. Emlitésre érdemes ered-
mény, hogy az dtlag alatti életkortiak rendre nagyobb értékd szérdsokat
produkdltak — azaz az elénydk megitélésének szempontjibdl az dtlag alacti
életkortak kevésbé egységesek, mint iddsebb tdrsaik.
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3,513,61

a
3
2
1
0
ligyintézés (Banki o
szolgéltatdsok, mennyit javitana a
biztositas bevasarlas mennyit javitana a
korményablak,stb,) megkonnyitésén tartos fogyasztasi
kényelmén, cikkek beszerzésének
hatékonysagan megkonnyitésén

W itlag alatti életkoriak  matlag feletti életkordak

25. dbra: Kérjiik itélje meg, hogy ha rendelkezne a fentebbi eszkozokkel (Okostelefon, iPad,

Notebook stb) mennyit javitana...életkor szerint (dtlagok 5-6s skdldn)

Szignifikdns eltéréseket a kovetkezd itemeknél tapasztaltunk: a bevdsdrlds
megkonnyitése (sig = 0,006), fogyasztdsi cikkek beszerzésének megkdnnyi-
tése (sig = 0,007). Mds esetekben a szérdshomogenitds feltétele nem teljesiil.

Erdekes médon a telepiiléstipusok alapjan szinte minden esetben azonos
tendencidt figyelhetiink meg (kivételt a tartds fogyasztdsi cikkek beszerzése
jelent). Azaz a vérosiak érték el a legkisebb dtlagokat, 8ket a falu/kozség la-
koéi kovetik, majd a legmagasabb értékeket a féviros/megyeszékhely lakéindl
figyelhettiik meg. Azaz a telepiiléshierarchidban elére haladva egy U gorbée
figyelhetiink meg. A kisebb telepiilésen él6k magasabb hasznossdgot tulaj-
donitanak a digitdlis eszkozok haszndlatdnak, mint a jobb adottsigokkal
rendelkezd vérosi lakossdg. A leghasznosabbnak azonban a j6 hozzédféréssel
rendelkezd megyeszékhelyeken és a févarosban él6k itélik a digitdlis eszkoz-

hasznélatot. Az aldbbi dbra szemlélteti a szignifikdns osszefiiggéseket.
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a tartds fogyasztasi cikkek beszerzésének 2,74
megkonnyitésén 33
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mKozség/Falu M Varos M Fdvéros és Megyeszkh

26. 4bra: Kérjiik itélje meg, hogy ha rendelkezne a fentebbi eszkdzékkel (Okostelefon, iPad,

Notebook stb) mennyit javitana...telepiiléstipus szerint (dtlagok 5-6s skdldn)

Lithatd, hogy a kordbban emlitett tendencia érvényesiil — azaz a vdrosiak
érik el a legalacsonyabb dtlagokat, a f8vdros/megyeszékhelyen élék a legma-
gasabbakat — egy kivételtdl eltekintve, a tartds fogyasztdsi cikkek beszerzése
esetén. Az egyes kérdésekhez tartozé szignifikanciaszinteket aldbb jeloleiik™.

Erdekes médon a diplomdval nem rendelkezék tobb item esetén is tgy nyi-
latkoztak, hogy hasznosabbnak itélik a digitdlis eszkozoket. Azonban meg
kell jegyezniink, hogy ezek a kiilonbségek gyakran elenyész8k — 1-2 szdza-

10 Kérjiik, itélje meg, hogy ha rendelkezne a fentebbi eszkézokkel (okostelefon, iPad, note-
book stb.), mennyit javitana életmindségén? 0,000

Kérjiik, itélje meg, hogy ha rendelkezne a fentebbi eszkdzdkkel (okostelefon, iPad, notebook
stb.), mennyit javitana a rokonokkal, bardtokkal trténé kapcsolattartdsin? 0,000

Kérjiik, itélje meg, hogy ha rendelkezne a fentebbi eszkdzdkkel (okostelefon, iPad, notebook
stb.), mennyit javitana az dlldskeresési hatékonysdgdn? 0,000

Kérjiik, itélje meg, hogy ha rendelkezne a fentebbi eszkdzdkkel (okostelefon, iPad, notebook
stb.), mennyit javitana az iigyintézés (banki szolgdltatdsok, biztositds, kormdnyablak stb.)
kényelmén, hatékonysdgan? 0,001

Kérjiik, itélje meg, hogy ha rendelkezne a fentebbi eszkdzdkkel (okostelefon, iPad, notebook
stb.), mennyit javitana a bevdsrlds megkdnnyitésén? 0,005

Kérjiik, itélje meg, hogy ha rendelkezne a fentebbi eszkdzdkkel (okostelefon, iPad, notebook
stb.), mennyit javitana a tartds fogyasztdsi cikkek beszerzésének megkdnnyitésén? 0,000
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dos eltérésekrdl beszéliink. Ilyen irdnyu eltérések: javitana a rokonokkal, ba-
ratokkal t6rténd kapcsolattartdsdn, javitana az dlldskeresési hatékonysdgin,
javitana a hirekhez, informdciékhoz valé hozzdjutdson, javitana a tények ke-
resése, ellendrzése terén. Mds esetekben a diplomdsak magasabb értékeket
értek el. Ovatossigra int, hogy a szérds az életmindség kivételével minden
esetben magasabb a diplomdval nem rendelkezék almintdjaban. Két esetben
taldltunk szignifikdnsnak tekinthetd eltérést. A bevisirlds megkonnyitése és

a tartds fogyasztdsi cikkek beszerzése esetén.

3,4
3,18
3,2 3,05
: - - -
e ]
8 I
a bevésarlas megkénnyitésén a tartds fogyasztasi cikkek beszerzésének

megkénnyitésén

m Diplomaval nem rendelkez6k m Diplomaval rendelkezék

27. 4bra: dbra Kérjiik itélje meg, hogy ha rendelkezne a fentebbi eszkozokkel (Okostelefon,

iPad, Notebook stb) mennyit javitana...iskolai végzettség szerint (dtlagok 5-6s skdldn)

A jovedelem vizsgdlatakor egy esetben sem teljestilnek a statisztikai fel-
tételek, azonban az dtlagok alapjdn kijelenthetjiik, hogy a magasabb jo-
vedelmiieck minden egyes tétel esetén nagyobb hasznossdgot tulajdonita-
nak a digitdlis eszkozok haszndlatdnak. Itt az eltérések is markdnsabbak,
0,1-t8l 0,4-ig terjednek. Ha osszevetjitk az iskolai végzettséggel, lithatd,
hogy jelent8sebbek az eltérések, viszont itt egy esetben sem tekinthetd
statisztikailag vizsgdlhaténak az eredmény. Az egyes csoportokon beliili
véleménykiilonbségek is erésebben jelennek meg, jéval nagyobb kiilénb-
ségeket tapasztalhatunk a szérdsok terén is.

A birtokolt konyvek szdma alapjdn egy esetben — dlldskeresés terén — fi-
gyelhetd meg, hogy a tdbb kényvet (dtlag folotti) birtoklék kisebb hasz-
nossdgot tulajdonitanak a digitdlis eszkozéknek. Minden mds esetben
nagyobb hasznossdgot figyelhetiink meg, azonban ezek az eltérések nem

szignifikdnsak.
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A digitdlis eszkozok haszndlatdra vonatkozé ,hasznok” esetén is meg-
vizsgdltuk, hogy milyen egyiitt jardsok figyelhet6k meg. Az elézetesen
megvizsgdlt korreldcids tdbldzatban szdmos er8s Osszefiiggést fedeztiink
fel. Nem meglepd, hogy az adataink nagymértékben alkalmasak az adat-
redukciés eljérdsra. (KMO = 0,907)

Az aldbbi tdbldzatban foglaltuk 6ssze a kapott eredményeket (3 faktor
megtartdsa mellett déntéetiink). A rokonokkal t6rténé kapcsolattartds,
az 4lldskeresési hatékonysdg, az dltalinos életmindség, a banki és egyéb
tigyintézések kérdéscsoportja az ,altaldnos praktikum” elnevezést kapra.
A termékinformdcidk, tények ellendrzése, a hirekhez valé hozzdjutds el-
nevezése mdr egyértelmibb, az ,informdcié” nevet kapta. A bevdsdrldsra
és tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozé kérdések pedig a ,vdsdrlds” fak-
tort alkotjdk. A pontos kérdések és a hozzdjuk kapcsolédé pontszdmok

a 2. szamu tabldzatban lachaték.
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1. tdbldzat: Az egyes itemek faktorstlyai és a kialakitott faktorok

Factor

Laltaldnos
praktikum”

sinformacié”

vasarlas

Kérjiik, itélje meg, hogy ha rendelkezne a fentebbi
eszkozokkel (okostelefon, iPad, notebook stb.),
mennyit javitana a rokonokkal, bardtokkal torténd
kapcsolattartdsdn?

,711

Kérjiik, itélje meg, hogy ha rendelkezne a fentebbi
eszkozokkel (okostelefon, iPad, notebook stb.),
mennyit javitana az dlldskeresési hatékonysdgan?

,656

Kérjiik, itélje meg, hogy ha rendelkezne a fentebbi
eszkozokkel (okostelefon, iPad, notebook stb.),
mennyit javitana életmindségén?

,630

Kérjiik, itélje meg, hogy ha rendelkezne a fentebbi
eszkozokkel (okostelefon, iPad, notebook stb.),
mennyit javitana az tigyintézés (banki szolgdl-
tatdsok, biztositds, kormdnyablak stb.) kényelmén,

hatékonysdgan?

591

Kérjiik, itélje meg, hogy ha rendelkezne a fentebbi
eszkozokkel (okostelefon, iPad, notebook stb.),

mennyit javitana termékinformdacidk megismerésén?

732

Kérjiik, itélje meg, hogy ha rendelkezne a fentebbi
eszkozokkel (okostelefon, iPad, notebook stb.),
mennyit javitana a tények keresése, ellen8rzése
terén?

,718

Kérjiik, itélje meg, hogy ha rendelkezne a fentebbi
eszkozokkel (okostelefon, iPad, notebook stb.),
mennyit javitana a hirekhez, informaciékhoz valé
hozzédjutdson?

,695

Kérjiik, {télje meg, hogy ha rendelkezne a fentebbi
eszkozokkel (okostelefon, iPad, notebook stb.),

mennyit javitana a bevdsarlds megkonnyitésén?

,873

Kérjiik, itélje meg, hogy ha rendelkezne a fentebbi
eszkozokkel (okostelefon, iPad, notebook stb.),

mennyit javitana a tartds fogyasztdsi cikkek beszer-

zésének megkonnyitésén?

,642

Extraction Method: Maximum Likelihood.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a Rotation converged in 5 iterations.
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Eletkor tekintetében az id8sebb genercidk csak az informdcidszerzés
kapcsdn értek el magasabb pontszdmokat, azaz 8k ebbdl a szempontbdl hasz-
nosabbnak gondoljék a digitdlis eszkozoket — igy taldn hatékonyabban meg-
szélithatdk az ilyen jellegli eszkozok hasznélatdval. Meglepd, hogy a ,vdsdrlds”
faktor esetén mutatkozik a legnagyobb kiilonbség a két korosztaly kozott. Elet-
kor alapjdn ez a faktor, az ehhez tartoz6 kérdések osztjdk meg leginkdbb a min-
tat. Ez a két faktor szignifikdns eltéréseket produkdle (sig = 0,022, és 0,005).

0,15

0,1
o .
0 ||
"Alatlanos prak-aktor ”Inf'szerzés" faktor "Vasarlas" fakt amai

pontszamai szamai

-0,05
-0,1
-0,15
-0,2

M itlag alatti életkoriak M atlag feletti életkoruak

28. ébra: A faktorpontszdmok és életkor

Telepiiléstipus alapjin jéval nagyobb eltéréseket fedezhetiink fel. A f8vdros-
ban/megyeszékhelyen él6k minden egyes faktor esetén magasan elkiiloniilnek
tarsaiktél. Minden szempontbdl hasznosabbnak itélik a digitdlis eszkozoket.
Misik kiemelkedd eltérés, hogy a falu/kozség telepiilésen él6k a vdsarlds fak-
torban markdnsan negativ irinyba mozdulnak el. Vdrosi tdrsaik szintén erd-
teljesen negativ irdnyba mozdulnak az ,dltaldnos praktikum” (ez egyébként
szignifikdns eltérés) és az ,informdcidszerzés” kérdéscsoportok esetén is. Ezek-
bdl az adatokbdl azt a kovetkeztetést vonjuk le, hogy a virosiak a vdsdrldssal
kapcsolatban szdlithaték meg a leghatékonyabban, mig mds telepiiléstipusok
esetén vagy nincs sziikség rd (fvdros/megyeszékhely), vagy nem latunk esélyt

a lakéhely szerint megcélozni az eszkdzhaszndlat terjesziését.
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29. 4bra: A faktorpontszamok és lakdhely

Iskolai végzettség alapjin joval egyértelmilibb tendencia bontakozik ki.
A diploméval rendelkezdk csoportja a ,vdsdrlds” terén ldtszik megszdlitha-
ténak, mig a diplomdval nem rendelkez8k az ,éltaldnos praktikumot” ma-
gdban foglalé ,hasznokkal”. A legkisebb eltérés az ,informdcidszerzés” kér-
déscsoport mentén mutatkozik — bdr itt is ellentétes a tendencia. Ebben az

esetben sem taldlunk lényeges eltéréseket a szérdsok tekintetében.

0,1

0,05

, 1 =

"Alatlanos prakFaktor "Informacidszerzes !aktor "Vas tor pontszamai
z

-0,05 ponts pontszamai
-0,1
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M Diplomaval nem rendelkezék M Diplomaval rendelkez8k

30. dbra: A faktorpontszdmok és iskolai végzettség
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A ,visdrlds” faktor a jovedelmi viszonyok tekintetében is meghatdrozd.
A magasabb jovedelmiek lényegesen hasznosabbnak ldtjak a digitdlis eszko-
zoket a tartés és mindennapi fogyasztdsi javak beszerzésében. Az ,dltaldnos

praktikum” kérdéscsoportja hasonléan viselkedik, de jéval kisebb eltéréssel.

0,25

0,2

- .
0 I
I
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"Alat
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31. dbra: A faktorpontszdmok és jovedelem

Osszegzés

Léthattuk, hogy a posztindusztridlis tdrsadalom elmélete elérevetiti azokat
a problémdkat (individualizdcid, fragmentdlédds), melyek az informdcids tdrsa-
dalom dltali kihivdsokra adott vélaszokat megnehezitik. Kiilondsen azok szdmi-
ra, akik a tdrsadalmi rétegzédésben egyébként is kedvezdtlen helyet foglalnak
el, azaz eréforrdsaik korldtozottak. Kiemelkedd fontossiggal bir a kulturalis és
kapcsolati t8ke a hdtranyok kompenzaldsiban. Ebbél kifolydlag a késébbiekben
a tékekonverzids stratégidkat sem hagyhatjuk figyelmen kiviil. A fentiekbdl jol
ldtszik, hogy a bemutatott kutatdsunk nem eldzmények nélkiili, viszont a Bour-
dieu 4ltal meghatdrozott téketipusok és azok konvertdldsinak beemelésével re-
mélhet8en Gjszeri megkozelitéssel alapoztuk meg a vizsgilatunkat.

Az egyes kijelentések vizsgdlatakor megallapithattuk, hogy a digitdlis irds-
tudds kiilonboz8 elemei kapcsolatban 4llnak kiilonb6z8 magyardzé vélto-
z6kkal (iskolai végzettség, kor, lakéhely tipusa, jovedelem). Azaz a rétegzd-

désben tapasztalhaté kiilonbségek a digitdlis irdstudds terén is megjelennek.
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Természetesen (és szerencsére) joval drnyaltabb a kép attdl, mintsem kijelent-
hetnénk, hogy a rétegzédésben elfoglalt alacsonyabb pozicié alacsonyabb
szintd ,irdstuddst” eredményezne. Véleményiink szerint itt mutatkoznak
meg a ,kitorési pontok”. Azokban az esetekben, ahol az alacsonyabb jdrtassig
nagyobb szérdsokkal pdrosul, érdemes lesz tovdbb tagolni a részmintdt, hogy
kideritsiik, kik azok, akik a csoportjukban , kiemelked8” helyzetben vannak.
Ilyen részminta az alacsony jovedelmiek és a kisebb telepiilésen élék. Bizo-
nyos esetekben pedig az dltaldban kisebb jdrtassigok egy-egy tényezd esetén
kiugré eredményt produkdlnak — példdul az id8sebbek esetén az ,ligyinté-

zés/informdcidszerzés” — melyekre a késébbiekben tdmaszkodhatunk.
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