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Tarsadalmi egyenldtlenségek
és internethaszndlati szokasok

KUTATASI TANULMANY®

I. Problémafelvetés

Néhdny évtizede a technolégiai innovicié és fejlesztés (PC multimédia, in-
ternetes stb.) egyre fontosabb helyet foglal el az emberek életében. A techno-
l6giai, informdcids és kommunikdciés forradalom megviltoztatta az embe-
rek mindennapi életét. Gyorsabb az informdcié terjedése, béviil az egyén és
a tdrsadalom kommunikdciés tere.

Ez a folyamat kiilonosen felgyorsult az utobbi 10-15 évben. (Rouet 2005), és
a mindennapi élet szdmos teriiletére kiterjedt: kulttra, politika, oktatdsi rendszer,
egészségligy, adminisztrcid, a munka vildga, kozlekedés, szorakozds és egyebek.

Nem minden szakember értett egyet azzal, hogy ez a technolégiafejlédés
csak pozitivumokkal, elénydkkel jar. Wolton azt hangstlyozza, hogy a tech-
nolégiai fejlédésnek egyik negativ hatdsa az, hogy az emberek kozotti koz-
vetlen kommunikdcié, a szocidlis kommunik4cié hdttérbe szorul. (Wolton
200, id. Rouet 2005) Breton véleménye szerint ennek a fejlédésnek egy le-
hetséges negativ hatdsa az, hogy ezéltal kitermelddnek 1jabb szociokulturdlis
egyenldtlenségek. (Breton 2000 id. Rouet 2005) A kutatdsunkban mi ez utdbbi
felvetés vizsgilatdra villalkozunk.

5 TAMOP-4.2.2.C-11/1/KONV Elremutaté infokommunikéciés technolégidk kutatdsa-
nak tdmogatdsa, valamint a kapcsol6dé I'T szakember-utdnpétlds biztositdsa cimi pdlydzat
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Megkiilonboztethetd és megkiilonboztetendd egymdstél a hagyomdanyos
tarsadalmi egyenldtlenségek és a digitdlis egyenlStlenségek kapcsolati-
nak két, logikailag eltérd vizsgdlata. Az egyik esetben a figyelem arra ird-
nyul, hogy a hagyomdnyos tdrsadalmi egyenlétlenségek hogyan hatnak az
infokommunikdcids eszkozok haszndlatdra (a magyardzandé viltozé az
IKT-hasznélat, a magyardzé a tdrsadalmi stdtusz és annak dimenziéi). A mi-
sik esetben a kérdés ellentétes irdnyt: arra vagyunk kivdncsiak, hogy ezen
eszkozok haszndlata hogyan hat (hat-e) az egyén vagy csoport tdrsadalmi std-
tuszdra (a magyardzandd viltozé a tdrsadalmi stdtusz és annak dimenziéi,
a magyardzé viltozé az IKT-haszndlat). Az els§ kérdés abban az esetben re-
levéns szocioldgiailag, ha feltételezziik, hogy a mdsodik osszefiiggés létezik,
vagyis a tdrsadalmi rétegzettségben elfoglalt helyre hatdssal van az infokom-
munikdcids eszkozok haszndlata.

Kutatdsunkban mi arra keressiik a vdlaszt, hogy az infokommunikdcids eszkizok
térhéditdsa hogyan jarul hozzd a hagyomdnyos tdrsadalmi egyenldtlenségekhez.

Az internet tdrsadalmi egyenl8tlenségekre, rétegz8désre gyakorolt hatd-
saival foglalkozva a f6 kérdésiink az, hogy az internet terjedésével az egyes
tarsadalmi rétegek kozotti kiilonbségek valtoznak-e, és ha igen, névekednek,

avagy csokkennek.

I.2. A kutatds célja:

1. Célunk megvizsgélni, hogy bizonyos meghatdrozott tdrsadalmi
csoportok tagjai mennyire, hogyan hasznaljik az internetet (hasz-
nos haszndlati index), vagyis a kiilonboz8 tdrsadalmi csoportok

IKT eszkozhaszndlati szokdsainak feltdrasa.

2. A kutatds célja tovabbd, hogy megvizsgdljuk, hogyan zajlik, és
mennyire meghatdrozottak - a tdrsadalmi és a tdrsadalom alrend-
szereinek mkodési sajétossdgai dltal meghatdrozott - a tdrsadalmi
rétegz8dés dltal az internet és az IKT eszkozok mezejében — a digi-

talis térben — a t8kekonverzdcids folyamatok.

3. Vizsgilat tdrgydvd tessziik, hogy a tdrsadalom kiilénboz8 — speci-
dlis sajdtossdgokkal biré - csoportjai milyen jellemzdékkel leirhaté

internetesen oldalakon keresnek legszivesebben informdacidkat.
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A kutatds kiindulépontjai azok a kérdések, hogy vajon az internet segitsé-
gével elvileg kdnnyebben hozziférhetd erbforrdsokkal - gazdasdgi elényok,
tarsadalmi és foldrajzi tdvolsdgokat dthidalé kapcsolatok, kulturélis javak
stb. — kik élnek, ezek megtudjik-e vdltoztatni a tdrsadalom 4ltal determindlt
poziciét. Illetve hogy azok, akik szimdra nehezebben elérhetéek, vagy fon-
tosabbak ezek az eréforrdsok, milyen médon juthatnak hozzd kénnyebben
ezekhez (pl. iddsek a kapcsolatokhoz, az iskoldsok a palyavalasztst segitd
informdcidkhoz stb.). Vagyis milyen jellemzdékkel biré internetes oldalakon
keresnek, illetve a bongészdé/keresd 4ltal kiadott oldalak koéziil milyen saja-
tossdgok domindlnak, amelyek alapjin egy oldalt megnéznek, ottmaradnak,

informacidkat szereznek réla.

I1. A kutatas elméleti hattere

IL.1. A tdrsadalmi rétegz8dés

A kutatdsunk az IKT eszkdzok, illetve az internethaszndlat tdrsadalmi fo-
lyamatokra gyakorolt hatdsit vizsgdlja. Igy fontos megérteni azokat az alap-
vetéseket, amelyek a tdrsadalomra, a tdrsadalmi rétegzédésre és a mobilitdsi
folyamatokra vonatkoznak.

A tdrsadalom szerkezetének és a rétegzédésének megértéséhez ismerni kell
a tdrsadalom fogalmat, melyet B6hm kéznapi értelmezésben az egytittélés ke-
reteként, sajdtos viszonyok rendszereként definidl. Ez azt jelenti, hogy a tdr-
sadalom egyben az egyéneket egymdshoz f(iz§ kapcsolatrendszer is. (B6hm
2003) Ennek drnyaltabb, részletesebb politikai-szociologiai meghatdrozdsa
Giddens szerint: ,A tdrsadalom a politikai uralom egy adott rendszerének
aldvetett, kiilondlld teriileten él8 és a koriilsttitk 1évé csoportoktdl eleérd
identitdssal rendelkezd emberek csoportja.” (Giddens 2003, 693)

Az emberi tarsadalmak egyik f6 jellemzdje, hogy szerkezetiik van és tagoltak.
(Andorka 2006) Ez a tagoltsdg azt jelenti, hogy a tdrsadalomban vannak
mikro- és makrotdrsadalmi csoportok. A kisebb csoportok a primer és a sze-
kunder csoportokat jelentik, melyek kozé tartoznak a csaldd, a rokonsdg,
a szomszédsdg, a bardci kor. A nagycsoportok kozé a létszdmukban is na-
gyobb rétegeket soroljak, mint az ifjusdg csoportjdt, a nyugdijasokét,
a férfiak vagy a nék csoportjdt. A tdrsadalom tagoltsdgdn beliil a szakem-
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berek megkiilonboztetik a tdrsadalmi struktdrdt, azaz a tdrsadalmi szerke-
zetet, amely az egyének és a tdrsadalmi csoportok kozétti viszonylag tartds
viszonyokat jelenti dltaldnossdgban, mint pl. az ald- és folérendeltség. (B6hm
2003) A tirsadalom azonban nem az egyének véletlenszeri és formdtlan
kozosségeibdl dll, hanem azokbdl a viszonyokbdl, melyek a tdrsadalmat
alkoté egyének kozotti - tobb-kevesebb - dllandésdgot is adjik. Ez azt jelen-
ti, hogy a tdrsadalom tagjai kozitr kiilonbizd viszonyok és kapcsolatok vannak,
ezért az egyének kiilonbozd tdrsadalmi pozicidkkal rendelkeznek, és kiilon-
b6z8 szerepeket toltenek be. Ezek alapjdn a tdrsadalmi szerkezet nem mis,
mint a kiilénboz4 pozicidkat betoltd egyének és csoportok kdzotti viszonyok
osszessége. A kiilonbozé szocioldgiai kutatdsok eredményei szerint ezek a po-
zicidk viszonylag tartdsak, melyben az egyének akdr életiik végéig is megma-
radnak, sét azok még rajtuk is tdlmutatnak, mert ezeket az utédaikra is 4to-
rokithetik, és dltaldban dt is 6rokitik. A tdrsadalomban ezek a stdtusok vagy
poziciék meghatdrozott szerepeket és ezen beliil viselkedésmédokat kove-
telnek meg, mely szerepek egyben meghatdrozott viszonyokat is jelentenek,
amelyek pedig végeredményben a tdrsadalmi szerkezetet adjak meg. (Andor-
ka 2006) Sem a pozicidk, sem az azokat betdltd személyek nem egyeldek,
ezért nemcsak az egyén helyzetét, de magdt a tdrsadalmat is az egyenldtlen-
ség jellemzi. A tdrsadalom szerkezetét és felépitését nemcesak a gazdasdg befo-
lydsolhatja, hanem erdsen meghatdrozzak azt az intézményei és azok miiko-
dési mechanizmusai is, melyek hatdssal vannak a tdrsadalmat alkoté egyének
és csoportok életére is. Tgy mutat a tirsadalmi szerkezet és az egyenlétlenség

torvényszert osszefiiggést. (Andorka 2006)

I1.2. Tarsadalmi mobilitas

A térsadalom elemzésével kapcsolatban a szakemberek megkiilonboztetnek
un. nyitott, és zdrt tdrsadalmakat.

Andorka utaldsa szerint egy tdrsadalom anndl nyitottabb, ,minél kisebb az
eltérés a kiilonbozd rétegekbdl szdrmazok mobilitdsi, esélyei, ardnyszdmai ki-
zott”. (Andorka 2006, 235) Azaz a tdrsadalom nyitottsigdt vagy zdrtsigdt
az egyes rétegek, osztdlyok kozotti dtjdrds lehetdsége mindsiti, hogy meny-
nyire konny(i vagy nehéz egy egyén szdmdra, hogy jobb pozicidba, stituszba
keriilhessen. A nyitott térsadalmak a demokrdcidval alakultak ki, melyben
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a nyitottsdgot a szakemberek szerint bizonyos esélyegyenléséggel is kell biz-
tositani a tdrsadalom tagjai szdmdra. A szocioldgia ezt a mozgdst, dtjdrdst
illeti a mobilitds fogalmdval. Ezek alapjin tehdt a tdrsadalmi mobilitds olyan
mozgdst jelol, mely sordn az egyén pdlydja vagy a csaldd tdrsadalmi helyzete
a tdrsadalmi hierarchidban megvdltozik. Igy a mobilitds a mozgdsi lehetSségre
a hely- és helyzetvéltoztatdsra utal, ami egyben szoros 8sszefiiggést mutat az
adott tdrsadalom mikodésével is. A jelenséggel kapcsolatosan tobbféle fel-
osztést és formdt lehet megkiilonboztetni. Ez a mozgds torténhet vertikdli-
san, azaz folfelé és lefelé hierarchikusan, és torténhet horizontdlisan is, tér-
ben és regiondlisan, amikor a mozgds magit a helyvéltoztatdst jelenti, azaz
amikor az egyén a viéltoztatdsa sordn a tdrsadalmi hierarchidban ugyanolyan
szinten marad. (Andorka 2006)

A tdrsadalmi mobilitds folyamatai a strukturdlis vdltozds legtobb for-
méjéban — a véltozdst el8idézd feltételeked] fiiggetleniil — lényegi elemek.
A tirsadalmi mobilitdst tdg értelemben definidljuk, hogy magdba foglalja
a személyek tdrsadalmi pozicidk kozotti minden mozgdsit, beleértve a foglal-
kozdsi mobilitds és migrdcié mellett a mds valldsra valé dttérést, a hdzassdgot,
a novekvé jovedelmet, a munkanélkiiliséget és a politikai kotddés valtozdsait
is. Az egyirdnyt szélsdséges mobilitds megvaltoztatja a populdcié tdrsadalmi
pozicidk kozotti eloszldsit, ezdltal megvaltoztatja a tdrsadalmi strukedrdr is.
(P.Bau 1997) A tirsadalmi mobilitds az a jelenség, amely megmutatja, hogy
az adott tdrsadalomban milyen jellegti és mekkora mérték(i az dtdramlds az
egyes tdrsadalmi csoportok kozott, mig az egyéni mobilitds azt jelenti, hogy
az egyéneknek milyen lehetdségeik vannak arra, hogy a meglévé tdrsadalmi
csoportjukbdl egy mdsikba lépjenek 4t. (Falus szerk. 2003)

I1.3. A tirsadalmi viszonyok djratermelédése

A térsadalmi szerkezet, az abban meglévé egyenlStlenségek és azok wjrater-
melddésének magyardzatdra kiilonb6z8 vizsgdlatok 6sszefliggései alapjin
tobb elmélet is sziiletett, melyeket a témdt kutaté és vizsgdlé szakemberek
alkottak meg ugy, mint pl. Comte, Durkheim, Marx, Weber, Mead. A tdr-
sadalmi szerkezet kutatdsakor a szociolégusok azt vizsgéljak, hogy a tdrsa-
dalomban jelen 1év§ elénydk és hitrdnyok mennyire igazsigosak vagy igaz-
sdgtalanok, és a kiilonboz4 tdrsadalmi kategéridk mi alapjén kiiloniilnek el.
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A vizsgilatok szempontjabdl egydimenzids és tobbdimenzids térsadalomszer-
kezeti elméleteket lehet megkiilonboztetni annak alapjédn, hogy ezek a kate-
géridk hany dimenzié szerint kiiloniilnek el.

A kutatdsunkhoz kapcsoléddan fontosnak tartjuk kiemelni Bourdieu elmé-
letét, melyben a tdrsadalmi szerkezetet a kiilonbozd t6kék megléte, fontossa-
ga, Osszefliggései és hatdsa szerint vizsgdlta. Pierre Bourdieu francia szociolé-
gus a tdrsadalmi egyenlétlenségekkel kapcsolatos vizsgdlatdnak eredményei és
a francia iskolarendszer kutatdsa alapjin alkotta meg a hirom-dimenziés tér-
sadalomszerkezeti elméletét. Ez a megkozelités és magyardzat épitkezik Weber
korabbi elméletére, de figyelembe veszi az eddig bekovetkezett viltozdsokat is,
igy azokkal kiegésziilve egy Gj és komplexebb elméletet fogalmaz meg.

Az Gjabb felfogdsokban az okrtatds, a nevelés egyre inkdbb ugy vet8dott
fol, mint humdn tdke, azaz emberi beruhdzds. (B6hm 2003) Ez a megko-
zelités adja Bourdieu elméletének is az Gjszertiségét, melyben a t8két nem
kozgazdasdgtani értelemben hasznélja, mint Schultz. Theodore Schultz koz-
gazdasdgtani elmélete szerint az emberi téke olyan emberi eréforrds, mely
az egyén részét képezi. Ezt a t8két azért nevezi emberi t8kének, mert egy-
részt az emberben testesiil meg (emberi), és azért t8ke, mert a jovébeli sziik-
ségletkielégités és/vagy -kereslet forrdsa is egyben. Igy ezt a t8két oly mé-
don lehet megszerezni, hogy az emberek 6nmagukba, gyerekeikbe ruhdznak
be. Bourdieu ezzel szemben hdromféle t8két kiilonboztet meg, és azok egy-
mésba valé dcvdlthatésdginak fontossigdval, szerepével magyardzza ma-
git a jelenséget. A hdromféle t6ke: pénztéke (maga a pénz), kulturdlis t8ke
(a miiveltség), szocidlis t6ke (tdrsadalmi kapcsolatok). Az utébbi kettének
ldtsz6lag nincs gazdasdgi tulajdonsiga. Azonban mint kéztudott, a ldtszdlag
megvésdrolhatatlan dolgoknak is megvan a maguk értéke. Csak azért olyan
nehéz pénzre valtani Sket, mert a gazdasdgi jelleg kifejezett tagaddsinak szin-
dékdval jottek létre. (Bourdieu 1997)

A t6ke kiilonbizd fajidinak és alfajidinak bizonyos idépontban adott elosztdsi
struktirdja a tdrsadalmi vildg belsé struktirdjdnak felel meg, vagyis azoknak
a benne rejlé kényszereknek, amelyek a tdrsadalmi valésdg tartés mikodésée
meghatdrozzik, és a gyakorlatsikeresélyeit eldontik. (Bourdieu 1997)

A kiilonboz6 t6kefajtik kolcsonds konvertdlhatésiganak ténye a kiindu-
l6pontja azon stratégidknak, amelyek a t8ke Gjratermelését tudatosan vagy

nem szindékoltan célozzik.
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Az Gjratermelés azon stratégidi, amelyek révén a t6kével rendelkezd osztilyok
osztondsen vagy tudatosan Ugy Orzik vagy javitjak az osztdlyviszonyok struk-
turdjdban elfoglalt pozicidjukat, hogy koézben megérzik vagy névelik t8kéjii-
ket, ezek a stratégidk rendszert alkotnak. A stratégidkat egyetlen elv szervezi:
a jovével kapcsolatos bedllitottsdg, diszpozicid, amelyet viszont a csoport ob-
jektiv jovdje alakit ki. A stratégidk a reprodukdlandé t6ke mennyiségétdl és
szerkezetétdl, valamint az intézményesitett vagy nem intézményesitett repro-
dukcids eszkozok rendszerének dllapotdedl fiiggnek. (Tomay 2002)

Bourdieu szerint a tdrsadalmi Gjratermelés (reprodukcid) a tékék konvertild-
sdval megy végbe, ezért a t6kemozgds logikdja révén foghaté fel a tdrsadalmi
reprodukcié folyamata.

A digitédlis megosztottsdgot a kordbbi kutatdsok kiilonb6zd dimenzick
mentén vizsgdljdk. A f6bb magyardzé valtozok a lakdhely telepiiléstipusa,
a régidja, a foglalkoztatottsdgi stdtusz, a jovedelem, az iskoldzottsdg, a faji/
etnikai hovatartozds, az életkor, a nem és a csalddszerkezet. (DiMaggio et al
2004) Vagyis a digitdlis megosztottsdgot vizsgdlé véltozék a hagyomdnyos
tarsadalmi egyenlStlenségi dimenziék mentén hatdrozédnak meg. A kuta-
tasunk elméleti hdttereként Bourdieu eddig vézolt t6kekonverzids elméletét

haszndljuk. A tovdbbiakban a bourdieu-i t8kéket mutatjuk be részletesen.

I1.4. A kulturalis téke

A kulturélis t8ke hdrom formdban létezhet. Els6ként a bens6vé tett, inkor-
pordlt dllapotban, a szervezet tartds készségének formdjaban. Mdsodikként
a tdrgyiasult dllapotban, kulturdlis javak, képek, konyvek, lexikonok, eszko-
20k vagy gépek formdjiaban, melyekben bizonyos elméletek és azok kritikdi,
problematikdk stb. hagytak nyomot vagy valésultak meg. Harmadikként az
intézményesiilt dllapotban, olyan tdrgyiasult formdban, amelyet azért kell kii-
16n kezelni, mert igen sajdtos tulajdonsigokat kélcsondz az édltala garantile
kulturilis t8kének. (Bourdieu 1997)

A rekonverziés stratégidk legfontosabbika a gazdasigi t8ke konvertdldsa
kulturdlis t6kévé, azaz pl. érdemet igazol és magas poziciét megérdemelt-
té tevd iskolai végzettséggé, majd-e t8ke visszakonvertdldsa valéban magas
poziciévé. Igy az iskola dtveszi a csalddtél a helyzetdtadé funkciét. Bourdieu
szerint a tdrsadalmi reprodukcié akkor is végbemegy, ha elvileg barkinek
adott a megfeleld tudds megszerzésének lehetSsége. Az iskola ugy végzi el
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a tarsadalmi reprodukciét, hogy a szdrmazdsi egyenlStlenségeket iskolai
egyenlStlenséggé alakitja az egyén személyes tulajdonsdgaira visszavezetve,
majd az iskoldbdl kikeriilve ezek djra gazdasdgi t6kévé konvertdlhatéak.
Az iskola értékesithetvé teszi azt a t8két, amelyet a csaldd szocializdlt, de
gy teszi ezt, mintha az egyén belsd értékeit jutalmaznd. Az elsajdtitott tudds
kell§ energidval lehet ugyanolyan a felsd, és népi rétegeknél, de az elsajdtitott
tudds haszndlati médja (habitus) sohasem lesz ugyanolyan. (Tomay 2002)

Bourdieu konkluziéja azért is fontos megéllapitds, mivel az iskolarendszer-
nek elvileg a mobilitds legfontosabb csatorndjaként kellene mtikddnie, amely
ha demokratikusan miikodik, az esélyegyenléséget mint egyik f6 céljat min-
denki szdmdra egyardnt biztosithatn4.

A kulturélis t8ke legtobb sajétossiga abbdl a ténybdl fakad, hogy alapve-
téen testre szabott és valamilyen bens6vé tételt (inkorpordciér) tételez fel.
Az inkorpordlt t8ke olyan tulajdon, amely a ,személy” szildrd részévé, habi-
tusdva vélt, a ,tulajdonldsbdl” itt ,tulajdonsig” valik. Az inkorpordlt és ezdl-
tal elsajdtitott t6ke ezért (ellentétben a pénzzel, a birtokldsi jogcimekkel vagy
akdr a nemesi cimekkel) nem adhaté tovdbb révid idétiv alatr ajindékozis,
oroklés, vétel vagy csere Gtjdn. (Bourdieu 1978; 1987; 1997)

Mivel a kulturélis t8ke tovdbbaddsdnak és dtorokitésének tdrsadalmi feltéte-
lei sokkal rejtettebbek, mint ahogyan ez a gazdasigi t6kénél torténik, gyakran
csupdn szimbolikus t6kének tekintik. Nem ismerik fel valésdgos t8ketermésze-
tét azokon a piacokon (példdul a pdrvilasztds piacdn), amelyeken a gazdasdgi
t6ke nem kap teljes elismerést. Ebbdl a valdban ,szimbolikus logikdbdl” ko-
vetkezik tovdbbd, hogy a nagyobb kulturdlis téke birtokldsdt ,valami kiilonos-
nek” tartjdk, ezért tovdbbi anyagi és szimbolikus profitok bdzisiva valik.

A kulturdlis tékének a gyors és konnyii elsajdtitdsa csak azokban a csalddokban
megy akaddlytalanul é iddveszteség nélkiil végbe, amelyek olyan erds kulturdlis
tokével rendelkeznek, hogy az egész szocializdcids iddszak egyiittal felhalmozd-
si iddszak is. Ebbdl kovetkezik, hogy a kulturdlis t6ke dtaddsa kétségteleniil
a legleplezettebb t8kedtdrokitési forma. (Bourdieu 1978; 1987; 1997)

Osszességében a kiilonbozé t8keformdk hatalmat jelentenek, amelyek
meghatdrozzdk a profitszerzés esélyeit egy adott mezében. Mindazon teriile-
teken, amelyekben a kulturdlis t8ke haszndlata elfogadott, a kulturdlis t8ke
mennyisége meghatdrozza a profitszerzés esélyeit mindenki szdmdra, s igy
hozzdjérul a pozicidk kijeloléséhez a tirsadalmi térben. (Bau 1997)
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II.5. A kapcsolati t8ke

A tdrsadalmi mobilitds szempontjdbdl a kulturilis té6ke mellett kiemelt jelen-
t8sége van a tdrsadalmi t8kének, amelyre a hazai kutatdsok az utébbi évtize-
dig nem sok figyelmet forditottak. A tdrsadalmi hdlézatok rendszere, amely
ugyandgy érinti a tobbségi tdrsadalom tagjait, alapvet6en meghatdrozza
a kisebbségi 1ét cselekvésstratégidit is. Az egyén olyan kapcsolathdlokba be-
dgyazva él, mint a csaldd, rokonsdg, szomszédsdg, bardti kapcsolatok stb.
A kapcsolatok mintdzata és minésége befolydsolja az egyén helyzetét és ma-
gatartdsdt, kovetkezésképp tdrsadalmi mobilitdsdt, tuddshoz fiz8dé viszo-
nyidt, iskolai teljesitményét is. (Elekes 2011)

Egy misik aspektusbdl nézve a kapcsolati téke jelentéségét azt mondhat-
juk, hogy a tdrsadalmi struktaraban a részek kozotti sszeftiggések az emberek
olyan tdrsas kapcsolatai, amelyek tdrsas interakcidjukban fejezédnek ki, vagyis
olyan személyek kozotti kotések, akik kiilonb6z6 csoportokhoz vagy rétegek-
hez tartoznak. Az azonos vagy egymdshoz kozeli pozicidkat betdltdk kozoeti
szemtdl szembe kapcsolatok valészintisége meghaladja az egymdstdl tavoli pozi-
cidkat betoltk kozotti szemtdl szembe kapcsolatok valdszintségée. (Bau 1997)

A tdrsadalmi kapcsolatok gyakorlatban csak olyan anyagi és/vagy szimbo-
likus csereviszonyok alapjdn létezhetnek, amelyek fenntartdsdhoz hozzdjérul-
nak. A kolcsonos elismeréssel és ezdltal a csoporthoz valé tartozds elismeré-
sével termel8dik djra a csoport, és egyttal rogziilnek hatdrai is, vagyis azok
a hatdrok, amelyeken tdl a csoport szdmdra lefektetett cserekapcsolatokra
(kereskedelem, asztaltdrsasdg, hdzassdg) nem keriilhet sor.

A tdrsadalmi tSke djratermeléséhez elengedhetetlen az dllandé csereak-
tusokban megvaldsuld szakadatlan kapcsolattartds, amely Gjra és Gjra meg-
erdsiti a kolcsonds elismerést. A kapcsolattartds idébe és pénzbe és ezéltal,
kozvetleniil vagy kozvetetten gazdasdgi t6kébe is keriil. (Bourdieu 1997)

Coleman (1990) megkisérli 6tvozni a raciondlis cselekvések elméletét
a csereelmélettel, az igazsdgos elosztds elméletével és a reciprocitds elvét fel-
haszndlé gouldneri gondolatokkal. Ennek sordn a tdrsadalmi tékét sigy defi-
nidlja, mint a személyek kiozotr létrejovd olyan tdrsadalmi intézményt, amely
eldsegiti szdmukra céljaik elérését oly modon, hogy csokkenti a célok eléréséhez
sziikséges tdrsadalmi koltségeker. Putnam (1993) a tdrsadalmi t6két mint koz-
jot fogja fel, amely lehetévé teszi a politikai kozosségek hatékony cselekvését,
a demokratikus kormdnyzdst, a polgdri tdrsadalom fejlédését.
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A hiélézati t6ke mindaddig ,holt t6ke”, amig a tdrsadalomban meghatd-
rozott normdk, szabdlyok, szankcidk szerint a gazdasdgi tranzakciékban fel
nem hasznéljdk.

A hiélézati t6ke tuddst8keelemeinek (kapcsolatteremtési, kezelési készség
stb.) nagysdga, mindsége szintén fontos szerepet jitszik abban, hogy a hélé-
zati t8két milyen mértékben képes az egyén vagy a csoport hasznositani.

A halézati t8ke értéket teremt, és cselekvési potencidle jelent. Mivel a re-
ldcidk, a szerepldk, a helyzetek és a szdndékok sokfélék, a litszélag hasonld
hélézati t6ke bizonyos szerepl6knek hasznos, mdsoknak haszontalan lehet.
(Czaké6-Sik 1995)

Az életutak mobilitdsi perspektivdi egyre inkdbb felhivtik a figyelmemet
a granovetteri gyenge és erds kitések szerepére és azoknak az életutakat megha-

tdrozé tavlataira.

I1.5.1. A gyenge és erds kitések szerepe a tarsadalmi struktiira alakuldsiban
a gyenge kitések tarsadalmi integrdcidra vald hatdsa

A tdrsadalmat a kapcsolati hdlézatokon keresztiil figyelve azt ldchatjuk,
hogy a kiilonb6z8 tdrsadalmi rétegek csomékat alkotnak a hédléban. Ezek
a csomok valdjdban egyédltaldin nem lennének egymdssal kapcsolatban, ha ezt
a gyenge kotések nem tdmogatndk. Ebbél kovetkezik, hogy a kevés gyenge
katéssel bird egyének a tirsadalmi rendszer tdvoli részeibdl szdrmazé hirektdl
meg lesznek fosztva, és kozeli bardtaik provincidlis hireire és nézeteire szo-
ritkoznak. Ez nemcsak el fogja szigetelni Sket a legtjabb eszméktdl és di-
vatoktdl, hanem kedvezdtlen helyzetbe juttathatja ket a munkaerépiacon
is, illetve a tdrsadalmi csoportok kozti eligazoddast is neheziti, igy novelve az
esélyét dltaldban a tirsadalmi elszigetelsdésének is. Igy érthetd, hogy a gyenge
kotések nélkiili tdrsadalmi rendszerek széttoredezettekké és inkoherensekké
vélnak. Az Gj eszmék lassan fognak terjedni, a tudomdnyos térekvések hdt-
terébe kertilnek, és a faj, etnikum, foldrajzi helyzet vagy més jellemzdk alap-
jan elkiildniilt alcsoportok nehezen fogjak megérteni, és igy elérni egymadst.
(Granowetter 1991)

Coser érvelése ebben a témdban azt sugallja, hogy mivel a hidszert gyenge
kotések valdban osszekapesoljék a kiilonbozd csoportokat, sokkal nagyobb

valészintséggel kapcsolnak ssze egymdstdl jelentésen kiilonb6zd egyéneket.
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A gyenge kotésnek az egyénre, a munkavdllaldsra valé hatdsa

A munkahely nemcsak biztos jovedelmet jelent, hanem behelyez benniinket
a térsadalom valamelyik ,polcdra”. A munkastdtus szoros kapcsolatban 4ll a tdr-
sadalmi stdtussal. Fontos, hogy a kapcsolati t6ke hogyan forgathaté be a mun-
kaerdpiaci pozicié megszerzésébe, vagyis hogy hogyan konvertdlhaté a kapcso-
lati t8ke a gazdasdgi tékét jelentd munkapozicidba.

A gyenge kotéseknek kiilonleges szerepe van az egyének mobilitdsi lehe-
tségeiben. Valészintleg az egyén és a hozzd legkdzelebb 4ll6 személy ko-
zott van a legnagyobb dtfedés a mdr ismert dolgokkal kapcsolatban, any-
nyira, hogy azok az informdcidk, amelyekrdl tudomdsunk van, valészintleg
nagyobb mértékben egyeznek meg az egyén dltal mar ismertekkel (Grano-
wettwr 1991). A | gyenge kotéseket” az (ij munkahelyre vonatkozé informa-
ciok megszerzésének idépontja koriili ritka kapcsolatokkal hatdrozva meg
azt tapasztalhatjuk, hogy a szakképzettebb, miszaki és vezetd poziciéban
1év6 munkdsok nagyobb valdszinliséggel hallottak az 4j munkahelyekrél
a gyenge kotéseken, mint az er8seken keresztiil, mig a tobbség mindkettén ke-
resztiil értesiile réluk. (Granovetter 1974) Ezzel az értelmezéssel megegyezik
Lin (1991) és munkatdrsai megéllapitdsa, miszerint a gyenge kotéseknek csak
akkor van pozitiv hatdsuk a foglalkozdsi stdtusra, ha azok az egyént egy ma-

gas statusu egyénhez kapcsoljdk.

A gyenge és erds kotések hasznossdga, illetve a hozzdjuk jutds egyenlétlenségei

A gyenge kotések informdciéval ltjak el az embereket és olyan eszkozokkel,
amelyek sajdt tdrsadalmi kéreiben nem dllnak rendelkezésre, 4m az erésebb
kotések nagyobb mértékben motiviljdk a segitségnyujtdst, és dltaldban kony-
nyebben elérhetdek.

A mindennapi problémdk sszes fajtdjanak van olyan eredménye, hogy fel-
értékelddnek a tobbnyire homofil erds kapcsolatok. Toronto egy el8virosd-
nak segélyhdlézatdrdl késziilt tanulmanyokat 6sszefoglalva Wellman (1979:
1222-1223) megemliti, hogy ,,minél szorosabb (er8sebb) a bizalmas viszony,
anndl inkdbb vilik a segitség észlelt elérhetdsége a kotés egyik szembedtléen
meghatdrozé részévé”. Szdmos tanulmdny szintén emliti, hogy a szegényebb
emberek inkibb tdmaszkodnak az erds kotésekre, mint masok. Erickson és
Yancey (In: Granowetter 1991) egy Philadelphidrdl irt tanulmdnydnak ko-

vetkeztetése szerint ,a modern tdrsadalom struktirdja olyan, hogy néhdny
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ember jellegzetesen elénydsnek taldlja az erds hélézatok fenntartdsdt, és ezek
az emberek nagyobb valdszintséggel a fiatalok, a feketék és a kevésbé képzet-
tek””; tovabbd az ,erds hdlézatok — ugy tlinik — a gazdasdgi bizonytalansig-
hoz és a szocidlis intézmények hidnydhoz kapcsolédnak™.

Az erés kotések makacs hasznélata a szegényeknél és veszélyeztetetteknél
a gazdasdgi nyomdsra adott vélasz. Lehetdségek nélkiilinek hiszik magukat.
Ugyanakkor azt is ldtni kell, hogy az erés kotésekben 1évé tdrsadalmi ener-
gidk nagy koncentriciéjénak az a hatdsa, hogy a szegények kommunikdcidir
olyan zdrt hildzatokkd tori szét, amelyek kozitr gyenge a kapcesolat; az egyének
annyira zdrtak lehetnek, hogy ezutdn elveszitik a gyenge kitések kiterjesztésével
jdrd elényiket.

Nem csak az dltaldnos nehézség serkent az er8s kdtések haszndlatdra.
A munkaszerzés minél nagyobb kényszer — pl. nagy az egzisztencidlis bizton-
sdgvesztés, tartés munkanélkiiliség esetében stb. —, anndl jellemzdbb az erds
kotéseken keresztiil valé munkaszerzés. Az erds kotésti kapesolatot haszni-
l6knak nagyobb valdszintséggel volt munkanélkiili idészakuk a két 4llds k-
z4tt, mint azoknak, akik gyenge kotéseket hasznéltak (1974: 54), és azt ldtni,
hogy amazok a munka irdnti nagy sziikségiikben fordulnak az erds kirések-
hez, mivel ezeket konnyebb elérni, és szivesebben segitencek, jéllehet korldtozott
az az informdcid, amelyet nyiijtani tudnak. (Gyarmati 2009)

Lehetséges, hogy a hidszeri gyenge kotések osztonzésének stratégidja,
amelyet Karweit és munkatdrsai javasoltak, nemcsak kulturdlisan kiilonb6z6
csoportok dsszekdtését eredményezi, hanem szélesebb makrohatdsként csok-
kenti az egyének elidegenedésének mindenre kiterjedd érzését, és noveli az
dltaldnos tdrsadalmi szolidaritdst. (In: Granowetter 1991)

Pool azt éllitja példdul, hogy a gyenge kétések szimdt noveli a kommuni-
kdcids rendszer fejlédése, a biirokratizdlédds, a népsirliség és a piaci mecha-

nizmus terjedése.

I1.5.2. Erds és gyenge kitések szerepe a magyar tdrsadalomban

Magyarorszdg mai struktirdjic és mikodésének mechanizmusait nagyon
er8sen befolydsolja a rendszervaltds eldtti id8szak és magédval a rendszerval-
tassal bekovetkezd vdltozdsok. A rendszervéltds elétt még a hagyomdnyos,
erds kapcesolatoknak a bizalmon alapuld széles kori, intenziv egyiitemiikodé-

sét taldltuk. A gazdasdgi egytittmi(ikodést elésegité bizalom a rokoni és ba-
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rati kapcsolatok mellett kiterjedt a munkatdrsakra és a szomszédokra egya-
rant (Sik 1988, Utasi 1988). A bizalom azonban az elmilt misfél évtizedben
az emberi kapcsolatoknak a kordbbitdl sziikebb korére redukilédott (Utasi
1994), problémdikat az emberek jérészt egyre inkdbb csak a sziik csaldddal
osztjdk meg. Elssorban azért terjedhettek dinamikusan ezek a véltozdsok,
mert a tdrsadalmat irdnyité elitek és forrdserds rétegek egyardnt torvény-
szer(l ,dtmeneti” jelenségként aposztroféltdk az egyenltlenségek gyors és
nagymértékli novekedését. A fokozddé egyenlStlenséget mintegy a , fejlédés-
sel jéré” sziikséges jelenségnek tekintették ,a kdzéposztily gazdasdgi meg-
erésodéséig”. A tarsadalom legalsé és legfelsd decilise kozote 1982-ben mért
3,8-szeres jovedelemegyenldtlenség 1994-re mdr megkétszerezddott: 7,3-sze-
resre viltozott (Andorka 1996, Ferge 2000). Ezzel a praxissal pedig a tdr-
sadalomirdnyitdk a ,forrdserések” tovabbi gazdasdgi novekedését, jélétének
céljde preferdledk a tobbségi tdrsadalom kohézidjdval és integricidjival szem-
ben, és tudatosan tovdbb novelték az egyenldtlenséget.

Fokozédott a gazdasdgi-vagyoni egyenlétlenség, a ,vesztes”, forrdshidnyos
rétegek még a kordbbitdl is erésebb csalddi dsszekapaszkoddsra kényszeriil-
tek. Az individudlis értékpreferencidk erésddésével parhuzamosan az 4ltald-
nosan forrdshidnyos, 4m hatdrozottan gazdagoddselvli térsadalomban csik-
kent a magas stdtusiiaknak a lemaraddk irdnt érzett, azokat segiteni szdndékozd
szolidaritdstudata.

Osszehasonlitva régebbi korokkal napjainkban nagyobb szabadsiggal
vélaszthatjuk meg a bardtainkat, mint tették azt évszdzadokkal kordbban
élt el8deink a merevebb tdrsadalmi réteghatdrokat, elzdrkézdst, ,rendies”
elkiiloniilést koveteld tdrsadalmakban. A szabadabb bardtvdlasztds ellenére
a bardtsdgokra a hdzastdrsi kapcsolathoz hasonlé erds kulturdlis és stdarushomogi-
mia jellemzd. Az egymdssal bardtsdgra 1épdk szabad vélasztdsinak eredménye-
ként a hasonlé tdrsadalmi értékekkel konnyebben érvényre juthat a kapcsolati
t6kék zavarmentes cseréje (Wellman—Wortley 1990, Bourdieu 1978, 1980).

A csak a hasonld tdrsadalmi helyzetben lévékre vagy még inkdbb a csak
a csalddi kapcsolatokra épiil§ szolidaritds mégis esélytelenné teszi a legalsé
rétegeket a tdrsadalmi érvényesiilésre. Nem csak a legalsé rétegeket érinti ez
a tendencia, hiszen minden tdrsadalmi réteget belezdr a sajdt kireibe, gyengit-

ve a tdrsadalmi mobilitdsi lehetdségeket.
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A szoros bardti vagy csalddi zdrt kapcsolatok, az erés kotések nem alkalma-
sak kiilsé informdcidk kanalizdldsira. Ezért a kevés gyenge kotéssel rendel-
kez8 egyének helyzete hdtranyos, mert kimaradnak az informdaciékbdl, hisz
koriilzdrja Sket a szoros kapcsolatok gyftirdje. Igy az elszigeteltség hdtrdnyos
helyzetben tarthatja 8ket, ha tdrsadalmi helyzetiikon szeretnének véltoztatni.

A vizgsgdlatok igazoltdk, hogy a csaldd meghatdrozd, domindns integrdld erd
a mai magyar tdrsadalomban. Azt is meggy6z8en jelzik az ardnyok, hogy
a csalddon kiviili kételékek csak relative kevesek szdmadra biztositanak integ-
rdciés csatorndt. Az integrdlé kapcsolatok ugyanis kumulativ jellegtiek. Ezt
jol jelzi, hogy azoknak van nagyobb eséllyel intenziv bardti koteléke, akik
ers, intenziv csalddi kapcsolatokkal élnek. Ugy tlinik, hogy az intenziv erds
kapcsolatok a presztizshez hasonléan viselkednek: minél tobb van valakinek,
anndl nagyobb eséllyel képes azt gyarapitani (Mills 1972). Az intenziv erds
kapcsolatok 4ltal termel8dd szocidlis t6ke végiil is mds t8ketipushoz hason-
16an viselkedik: kumuldlédik a tdrsadalmi hierarchia kedvezd életfeltételeket
jelz8 végpontjdn, mikozben az ellentétes pSluson a tobbi hidnyhoz hasonléan
az integralé erds kapcsolatok is nagy eséllyel hidnyoznak, és izoldciét ered-
ményeznek, fokozzik a negativ érzéseket, csdkkentik az életesélyeket.

A roma, mélyszegény vagy szegény fiatalok szdmdra az iskola mint mo-
bilitdsi csatorna kiilonosen meghatdrozé, hisz a csalddok z6mének alig van
olyan gazdasdgi vagy kapcsolati t6kéje, amelyet a tdrsadalmi felemelkedés
sordn igénybe lehetne venni. Az ad esélyt, ha van egy-egy tandr az dltaldnos
vagy a kozépiskoldban, aki bdtoritja, segiti és tandcsokkal ldtja el ezeket
a fiatalokat tovdbbtanuldskor, vagy megjelenik az életitkben egy-egy civil
szakember, aki 0j perspektivakat nyit meg, és tandcsaddssal, pozitiv megerd-
sitésekkel szintén segit a tovdbbtanuldskor. Ezek a tények kiemelik a mobi-
litds szempontjabdél meghatdrozé granovetteri gyenge kotések jelentdségét,
amelyek nagy tdrsadalmi tdvolsigok dthidaldsdra képesek, illetve itt kell
hangsulyozni a médsodlagos szocializdcié jelentdségét is. (Elekes 2011)

11.5.3. A hidlézati téke mitkodési mechanizmusa

A halézati t8kének nincs fizikai formdja, megtestesiilése, csak kozvetett je-
lekbél lehet kovetkeztetni nagysdgira, értékére, miikdddképességére. A fel-
hasznéldsdval termelt érték lehet anyagi jellegli: pénz, vagyon, termék, anya-
gi szolgéltatds; vagy nem anyagi jellegti: befolyds, presztizs, pozicid, bizalom.
A hilézati t8ke minden mds t8kefajtavd konvertdlhaté. (Czaké 1997)
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A kozdsségre jellemzd érintkezési szabdlyok és viselkedésmédok hatdroz-
zdk meg a hélézati kapcsolatok t8kévé alakitdsinak médjdt, az intézménnyé
alakulds mikéntjét. A partnerek kozotti személyes viszony — bizalom/bizal-
matlansdg és kolcsondsség/egyoldalusdg, fliggés/fiiggetlenség — szerint lehet
e szabdlyok koziil a legmegfelelébbet alkalmazni.

A hiélézati t6ke mint elkdtelezettségek, kolesonos szolgdltatdsok rendszere
sajitos ,bankrendszerként” lehetdvé teszi a hdlézati téke allokdcidjat. Ennek
koleségei minimalizdlhatdk, ha a szereplék egymdssal szoros kozelségben él-
nek, vagy ha van arra alkalmas kozvetitd személy vagy intézmény, aki vagy
amelyik 6sszehozza a partnereket.

A térsadalmi struktdrdk olyan tdrsadalmi poziciokbdl dllnak, amelyek
nemcsak elkiiloniilnek egymdstdél, hanem ossze is kapcsolédnak, mert az
egymdstdl fiiggetlen poziciok nem alkotnak koherens tdrsadalmi struketrat.
Az egyik — mdr emlitett — feltevés az, hogy az azonos poziciéju személyek ko-
z6tti szemtdl szembe kapcsolatok szima meghaladja a kiilonb6z6 pozicidja
személyek kozotti, a poziciok kozotti tirsadalmi megkiilonboztetést titkrdzd
kapcsolatok szdmdt. Kétségtelen, hogy nem minden tdrsadalmi kapcsolat in-
tegrdlé. A tirsadalmi kapcsolatok sziikségszerti kisérdjelenségei a dominan-
cia, a kizsdkmdnyolds és a konfliktus csakdgy, mint a kolesénos megbecsiilés,
a tdmogatds és a kooperdcié. Nem azt feltételezziik, hogy barmiféle tdrsadal-
mi kapcsolat elégséges az integricidhoz, hanem azt, hogy bizonyos mértékii
tarsadalmi kapcsolédds sziikséges hozzd. A kiilonboz8 csoportok és rétegek
integriciéja nem nyugodhat kizdrélag funkciondlis egymdsrautaltsigukon:
ehhez a tagjaik kdzotti tényleges tdrsadalmi interakei6 szitkséges. (Bau 1997)

Mind a tdrsadalmi kapcsolatteremtés folyamatai, mind a tdrsadalmi mobilitds
folyamatai gy kapcsoljék 6ssze a tdrsadalmi pozicidkat, hogy csatorndkat te-
remtenek a kozottiik valé dtmenethez, bdr az dtmenet jellege meglehetdsen eltér.

Ott jon létre és marad életben konnyebben ez a kotelék, ahol a szolidari-
tas-eréforrdsok reciprocitdsival mikodhet, ahol kolcsonds érdekek (is) erd-
sitik a kontaktus életképességét, ahol megvan a szolidaritds bizalmi t8kén
alapulé elnyujtott reciprocitdsdnak, viszonossiganak az esélye. (Utasi 2011)

A rendszervéltdssal valtozott Magyarorszdgon a networkjavak megszerzésé-
nek és felhasznédldsdnak struktdrdja. Mig Utasi dltaldban a szoros csalddi kap-
csolatokon kiviili bardt-szerzés esélyeit mutatta be, Angelusz és Tardos a net-

work mint eréforrds strukturdlis dtalakuldsit kutatta a rendszervaltds utdn.
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Azt taldltdk, hogy mig kordbban viszonylag nagy esélye volt, hogy vala-
ki a tdrsadalmi hierarchia alacsonyabb szintjeir8l networkeréforrsok révén
javithassa életesélyeit, mdra ez a lehet8ség mérséklédoet. A kée idészak ko-
zott ilyen értelemben is polarizdcié zajlott le a globdlis eréforrdsokndl meg-
figyelthez hasonlé médon. Féleg hdtrdnyosabb helyzetben él8k csoportjai-
ban a kapcsolathdlézati eréforrdsok szintje abszoldt értelemben is csokkent.
Misfeldl a kutatds adatai tgy is értelmezhetdk, hogy mds eréforrasokhoz — igy
kulturdlis és gazdasdgi javakhoz — képest a tdrsadalmi determindltsdg
még mindig gyengébb, azaz a networkjavak megléte, esetleg felhalmozdsa
még mindig képezhet bizonyos ellenstlyt mds javak birtokldsdval (illetve
hidnydval) szemben. (Angelusz-Tardos 1997)

I1.5.4. Az internet hatdsa a kapcsolati tékére

Az internet tdrsas kapcsolatokra, kozdsségekre, tdrsadalmi t8kére vonatko-
z6 hatdsdt tekintve tobbféle nézet él. Egyesek szerint kedvez8en befolydsolja
a kozosségi életben valé részvételt, leginkdbb azaltal, hogy lehetéséget teremt
0j, az eddigieknél demokratikusabb, kozos érdeklédésen alapulé kapcsola-
tokra, mig mdsok szerint elvonja az embereket a tdrsas tevékenységektdl, akik
a személyes kapcsolataikra fordithaté idSt egyre inkdbb magdnyosan toltik,
egy virtudlis valésidgban. Egy harmadik megkozelités képviseldi szerint az in-
ternet nem gyengiti és nem is alakitja 4t gyokeresen a kozosséget, hanem
inkdbb kiegészitd szerepet jdtszik a meglévd kapcsolatok fenntartdsiban.
Az online kontaktusok azt mutatjik, hogy legnagyobb ardnyban ugyanazok-
kal a bardtainkkal, rokonainkkal, ismerdseinkkel kommunikalunk, akikkel
az interneten kiviili vildgban is kapcsolatban dllunk. Az internethaszndldk-
nak csak egy téredékére jellemzd8, hogy tdrsas érintkezéseit elsésorban online
bonyolitja, a tobbség az internetet inkdbb rokoni, bardti kapcsolataik dpold-
sara haszndlja. (Csiillog 2012)

Magyarorszdgon (Albert—Dédvid—Molndr 2007) az adatok alapjdn dgy ti-
nik, hogy az internethaszndlat egydltalin nem csékkenti az emberek kap-
csolathdlézatdnak méretét, sét inkdbb megkdnnyiti a kapcsolattartdst, kap-
csolatfelvételt. A World Internet Project 2001-2003 adatait elemezve azt
taldltuk, hogy az internethasznaléknak 4tlagosan 1,3 olyan bardtjuk van, akit
a vildghdlé révén ismertek meg, és akivel azéta is taldlkoztak, azaz az online

ismeretségbdl ,offline”, hus-vér ismeretség lett. (Albert—Ddavid 2007:153).
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A 2011. évi adatok szerint a teljes népesség 4,8%-dnak van dtlagosan 3,2
olyan baritja, akit a vildghdlé révén ismert meg, és taldlkoztak is azéta.
Az internethaszndloknak heterogénebb a kapcsolathdlézata, mint a nem in-
ternetez8knek. A lakdhely és iskolai végzettség szerinti heterogenitds maga-

sabb az internethaszniléknil, a kor és nem szerinti viszont nem.

I1.6. Gazdasdgi tdke

Misféle t8kefajtdkra gazdasigi téke segitségével lehet szert tenni, de csak
tobbé-kevésbé koltséges dralakitdsi munkdk drdn, amelyek az adott teriileten
hatékony hatalomformak el8éllitdsdhoz szitkségesek.

A gazdasdgi t6ke egyrészt az Gsszes tobbi tékefajta alapja, mdsrészt azon-
ban a gazdasdgi t8ke transzformdlt és travesztdlt megjelenési formdi sohasem
vezethetSk vissza teljesen erre a t6kére, mivel sajdtos hatdsaikat csak annak
ardnydban tudjak kifejteni, amennyire elrejtik (méghozza el8szor is sajdt tu-
lajdonosuk eldl), hogy alapjuk a gazdasdgi t8ke, és ily médon, még ha csak
végsd fokon is, de meghatdrozza hatdsaikat. (Bourdieu 1978; 1986)

Igy a gazdasdgi t6ke jelentdsége akkor ldtszik meg, ha a konverzids
folyamatot figyeljitk meg. A leggyakoribb konverzids irdny a gazdasdgi
téke kulturilis t8kébe forditdsa és visszakonvertdldsa gazdasdgi t6kébe.
A rekonverzié természetesen ugy megy végbe, hogy a magas iskolai
végzettség (kulturdlis t8ke) magas tdrsadalmi poziciét és magas jovedelmi
szintet jelentd munkapoziciét legitimdl.

A gazdasdgi t6ke lehetSvé teszi az idériforditdst a rekonverzids folyamat
végbeviteléhez. Azok a csalddok tudjik ezt megtenni, ahol a sziilék — tobb-
nyire az anya — sok id6t tud forditani gyermekére, illetve ahol a gyermek
hosszt id8re kivonhaté a gazdasigi tevékenység aldl, vagyis ahol nincs sziik-
ség hamar az utédok munkavillaldsira, igy hosszu ideig tudnak iskoldba jar-
ni. Természetesen a konverzié megtorténik rosszabb helyzetli csalddokndl is,
azonban itt nem feltétleniil elényds a mobilitds vagy a j6 tdrsadalmi helyzet
elérésének szempontjébdl. Hiszen itt kevesebb a rekonverziéra felhaszndlhat6
gazdasigi eréforrds, igy kevesebb idd, kapcsolat segiti a magasabb kulturélis
t8ke megszerzését. A kevesebb eréforrdsbdl megszerezhetd alacsonyabb szin-

td kulturdlis t8ke pedig csak alacsonyabb munkapoziciét legitimdl.
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Fontos azonban az is ldtni, hogy csak a gazdasdgi eréforrds, vagyis legtobb-
szor a magasabb megszerezhetd jovedelem nem eredményezi 6nmagéban
a tarsadalmi érvényesiilést. Csak akkor, ha a kapcsolati és a kulturdlis t6ke
révén érvényessé tehetd a tirsadalmi folyamatokban. Ez azért lényeges a ku-
tatdsunk szempontjabdl, mert a gazdasdgi lehetdségek megragaddsa az inter-
net adta lehetdségekkel még nem jelent valddi tdrsadalmi esélyt — gyakran
éppen csak a megélhetés feltételét biztositja —, ehhez még sziikséges ezek 4t-
forgatdsa kapcsolati vagy kulturdlis javakba.

I1.7. Digitélis szakadék

A digitélis szakadék (digital gap) viszonylag 0j kelet(i fogalom. A jelen kont-
extusban fontos kiemelni, hogy a digitdlis szakadék fogalmdt haszndljék
foldrajzi értelemben (,globdlis megosztottsdg”), mdsfeldl pedig az egyes tdr-
sadalmakon beliil a kiilonb6z6 tdrsadalmi csoportok kozotti egyenldtlensé-
gekkel kapesolatban (,térsadalmi megosztottsdg”).

Kezdetben szinte kizdrélag az infokommunikiciés eszkozokhoz valé hoz-
zaférés dichotém kategéridjaként kezelték a digitdlis szakadék fogalmit.
Ujabban egyre inkdbb a haszndlat dimenziéjaban értelmezik, és a haszndlat-
nak is kiilénféle tipusait kiilénitik el.

A 2000-es évek elején Magyarorszdgon a hozzdférési esélyekben megmutat-
kozé digitédlis szakadék jelentette a legnagyobb tdrsadalompolitikai problémdt.
A fejlettebb orszdgok példdjibél azonban ismert, hogy a szinte teljes hozzéférés
biztositdsa esetén is jelentds kiilonbségek maradhatnak fenn a hasznilati for-
mak és a haszndlat intenzitdsa vonatkozdsdban. (Cho et al. 2003)

Ennek okai viszont mdr nem pusztdn a tdrsadalom egyes csoportjai kozott
fenndllé vertikélis egyenldtlenségekben keresendéek, hanem a horizontilis
életmdddal, az egyén életstilusbeli preferencidival kapcsolatosak. Az egyéni
életstilusban ugyanis a tdrsadalmi stdtus és az értékvilasztasok kifelé (a tdr-
sas kornyezet felé) manifesztdlédnak a fogyasztdsi szokdsokban.

Az informdcids technolégidk megerdsitik vagy gyengitik a mdr meglévd
globdlis (orszdgok kozotti) és tarsadalmi kiilonbségeket, a részvételen alapuld
demokratikus berendezkedést. A digitdlis szakadék ennek megfeleléen tobb-
dimenzids jelenség, amelynek Norris (2001 id. Nagy Réka) szerint legalibb
hdrom — globdlis, térsadalmi, politikai — aspektusit kiilonithetjiik el. A mi ku-
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tatdsunk ebbdl a tdrsadalmi aspektust vizsgdlja. Eszerint a digitdlis szakadék
fogalma az informdcids tdrsadalom egy részproblémdjinak elnevezéseként jott
létre. Azt az egyenl6tlenséget irja le, amely azdltal alakul ki, hogy az emberek
bizonyos szempontok alapjin elhatdrolt csoportjai kiilonb6z6 hozzéférési és
hasznélati eséllyel rendelkeznek az Gj technoldgiai eszkdzoket illetden.

A tdrsadalmi szakadékkal kapcsolatban a legfontosabb kérdés jelenleg az,
hogy az egyenlétlenségek milyen idétdvon maradnak fenn. A pozitiv szcend-
rié szerint a televizié terjedéséhez hasonléan kozéptdvon a tdrsadalom széles
rétegei fognak hozzaférni az 4j technoldgidkhoz. A negativ forgatékonyvek
azt hangsulyozzdk, hogy az informdcids technolégidk (és f6ként az internet)
mer6ben mds jellegliek (interaktivitdst kovetelnek meg, komplexek, t6bb
technolégidt olvasztanak magukba, felhaszndlhaték oktatdsi célokra stb.),
és az internethaszndlatban megjelennek a ,relativ egyenlétlenségek”, azaz
a haszndlat célja Gj egyenlétlenségeket teremt.

A feler8sités-modell szerint az Gj technolégidk komplex hatdsa csakis a tar-
sadalmi intézmények és az egyén kozotti viszonyban, a meglévd intézményes
keretek vizsgdlatdban ragadhaté meg. A felerdsité hatdsuk virhatéan nem lesz
egyenletes, azaz az intézményi keretektdl, logikdktdl és eréforrdsoktdl fiiggden
valtozhat. Az internet 5nmagdban nem véltoztat meg semmit, csupdn felerdsiti
a meglévd erdket, amelyek valtozdst idézhetnek el8. (Agre 2002)

A globilis szakadékhoz hasonléan a tdrsadalmi szakadék is a fizikai hoz-
zaférés alapjén definidlhaté. Mdra 4ltaldnosan elfogadottd vélt az az dllitds,
hogy a szimitdgép- és internethaszndlat a tdrsadalomban egyre fontosabb
feltétele a gazdasdgi boldoguldsnak, a magas foku iskoldzottsdgnak, a jé kar-
rierlehetdségeknek, kiilonféle networkokben valé részvételnek és igy tovdbb.

Kialakult a digitalis szakadék fogalma is, azaz arra a jelenségre hivtak fel
a figyelmet, hogy bizonyos tdrsadalmi csoportok hozzdférnek, és haszndlnak
eszkozoket az informécidk elérésére, mdsok nem.

Magyarorszdgon 2002-ben még csak a lakossdg 17%-a internethasz-
nél6, mikdézben az EU-ban ez a szdm 51%. A Word Bank adatai alapjin
(www.wordbank.org) 2005-ben mdr 39%, 2010-ben 65%, 2013-ban pedig
72,6% a magyar lakossdg korében az internethaszndlék ardnya, vagyis di-
namikusan né. Mindekézben Németorszdgban 2013-ban a lakossig 84%-a
jellemezhetd az internethaszndlattal. Az informdciéhoz valé hozzéférés és az
internethaszndlat mindsége tekintetében szdmolni lehet azzal, hogy a tdrsa-

dalmi egyenlStlenség dimenzidi kozott ennek jelentdsége lesz.
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I1.8. Hasznos hasznalat

Mig a digitdlis szakadék elméletei elsésorban a hozzdférés kiilonbségei alap-
jan gondoljik dichotémnak a tdrsadalmat, addig a hasznos hasznédlat hang-
sulyozéi azt gondoljék, hogy a penetricié el6rehaladtdval nem az a fontos,
hogy ki fér hozz4 az internethez, és ki nem, hanem hogy ki mit csindl, és
mit képes csindlni, amikor haszndlja a vildghdlét; a haszndlat mindsége valik
megkiilonbdztetd dimenziévd. Még ha — ahogy egyes kutatdk josoljék — tel-
jessé vilik is a telitettség a hozzdférésben, ez nem jelenti azt, hogy a digita-
lis megosztottsdg legydzetett, hiszen 4j aspektusok, mégpedig a felhaszndlék
kozotti kiilonbségek valnak fontossd.

A digitalis (vagy technoldgiai) egyenlétlenség (,digital inequality”) legfon-
tosabb vizsgdlandé dimenziéi a technikai appardtus, a haszndlat autonémis-
janak, a képességek és készségek, a tdrsadalmi tdmogatds és a haszndlat céljd-
nak egyenldtlenségei.

A digitdlis egyenlétlenségek a haszndlat céljdban, sokszintségében gydke-
reznek. Kiilondsen a gazdasdgi haszonnal jaré vagy a politikai és tdrsadalmi
t8ke gyarapitdsdra alkalmas tevékenységek elvdlasztdsa fontos a szérakozdstdl
vagy fogyasztdstdl. Feltehetd, hogy az iskoldzottsdg jé eldrejelzdje az inter-
net t8kendveld felhaszndldsi médjdnak, noha ezek az egyenlétlenségek 6sz-
szegz8dve az internethaszndlatbdl eredd egyenlétlen elényszerzési esélyeket
jelentenek, és igy nagyban osszefiiggenek a tdrsadalmi rétegzettség alapjait
képezd osszes faktorral.

A szakirodalom a haszndlat sokszintségében rejlé egyenldtlenségeket 8-
ként a hasznos haszndlat kifejezéssel koti 6ssze. Ennek mérésére szolgdl az
un. ,,Hasznos Haszndlat Index” (HHI). Mivel hasznossdgrél van szé, az in-
dex készitésekor a valamilyen szempontbdl hasznosnak tekinthetd (valami-
lyen t8ke novelésére alkalmas) tevékenységeket célszer(i bevonni. Igy tehdt
nem kertilt be a szérakozds, a csetelés, a férum és az e-mail. (Ez utdbbi féleg
azért, mert jokora elterjedtsége dltal igen csekély a differencidlé hatdsa.)

Osszességében tehdt a hasznos hasznilati index 6sszetevéi a munkaval és/
vagy tanulmdnnyal kapcsolatos informdciék keresése, személyes tigyekkel
kapcsolatos informdcidk keresése, online tGjsdgok olvasdsa, egészségligyi/gyo-
gyészati informdcidk keresése, bankiigyletek, dtutaldsok, tranzakcidk, termé-
kekkel és szolgaltatdsokkal kapcsolatos informdciék keresése és/vagy online
vésdrlds. (Bogndr at al. 2004)
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II1. Osszegzés

A tdrsadalom sziikségképpen hierarchikus felépitést, a tdrsadalmi pozicidk
a tdrsadalom és annak alrendszereiben mkodé mechanizmusok sajdtossdgai
alapjdn kertilnek kiosztdsra. Kutatdsunk elméleti alapjiul a tdrsadalmi djrater-
melés tékekonverzids elméletét vettiik alapul. Eszerint a tdrsadalmi Gjratermelés
(reprodukcid) a #6kék konvertdldsdval megy végbe, ezért a t6kemozgis logikdja
révén foghaté fel a tdrsadalmi reprodukcié folyamata. A hirom t6ke, amelynek
az elosztasi logikdjit érdemes megismerni, a gazdasdgi téke, a kulturdlis tSke
és a kapcsolati t6ke. Ezek egymadsba konvertdlhatéak. A modern demokratikus
tarsadalmakban a tdrsadalmi pozicié6 nem 6rokithetd dt egyszer(ien a sziile-
téssel, mint ahogyan az a rendies tdrsadalmakban t6rtént, hanem bonyolult,
iddigényes folyamaton keresztiil lehet csak ezt megtenni, amely fontos eleme,
hogy magdnak a gazdasdgi t8kének (amely alapja a tobbi t8kefajtdnak) a szere-
pe elrejtve maradjon. A kulturdlis t6ke sajitossdga, hogy hidba szerziink sokat
az intézményes, vagy instrumentdlis, vagy akdr iskolai formdjabdl, nem tudjuk
egyforma eséllyel felhaszndlni a tirsadalmi érvényesiilésben. Az érvényes kap-
csolati t6ke megszerzésének ugyanigy akaddlyai vannak bizonyos csoportok
esetében, és konnyebben elérhetd a privilegizalt csoportok szdmdra. A gazdasi-
gi t8ke alapja az Gsszes tobbi tkefajtinak, de csak azokon keresztiil tud érvé-
nyesiilni, tobbé-kevésbé koltséges dralakitdsi munkdk drdn.

Az internet, illetve az IKT eszkozok hasznélata olyan tudds, amely ha na-
gyon egyenlétleniil osztédik a tdrsadalmi mechanizmusok 4ltal, akkor 6n-
magdban jelentheti az egyenldtlenségek drasztikus novekedését. A figyelem
—az IKT eszkozok és az internet terjedésével — egyre inkdbb a hasznalati szo-
kdsok felé fordult. Azt nézik, hogy els8sorban az internet haszndlata milyen
célt szolgdl. Az tekinthetd hasznos haszndlatnak, amellyel t6kékre lehet szert
tenni, és az haszontalannak, amely ilyen elénnyel nem jdr.

Az IKT eszkdzok és az internet haszndlata terjedésének pozitiv olvasata is
lehetséges. Az infokommunikdcids eszkozok terjedése azt az igéretet rejti ma-
gdban, hogy a hagyomdnyos deprivicidkat/egyenlétlenségeket okozé ténye-
z8k hatalma gyengiil, és 1étrejon az infokommunikdciés kompetencidkra ala-
pozott 4j vildg. Azt feltételezhetjiik, hogy az 4j infokommunikdciés eszk6zok
megjelenése felpuhitja azokat a korldtokat, amelyeket a hagyomdnyos

egyenldtlenségi tényezdék hoznak létre.
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IV. Kutatdsi médszer

Hipotéziseink vizsgilatdra kérdéivet dolgoztunk ki, melyet a prébalekérdezést
kovetden pontositottunk, kiegészitettiink. A prébalekérdezés sordn negyven
vélaszadé visszajelzései alapjin a nehezen értelmezhetd vagy adott csoport jel-
lemzdnek vélt tulajdonsdgat hdttérbe szorité kérdéseket drdolgoztuk.

A kutatds egy fontos célja, hogy a kiilonb6z6 tdrsadalmi csoportok, réte-
gek internethaszndlati szokdsait megvizsgélja. Kiemelt feladat a méréeszkoz
megalkotdsakor, hogy azok szdmdra is kénnyen értelmezhetéek legyenek
a kérdések, akik nem jrtasak az infokommunikdciés eszkozok haszndlatd-
ban, valamint azok szdmadra is kitSlthetd legyen a kérdéiv, akik napi szinten,
magas IKT haszndlati tuddssal birtokoljak ezeket az eszkdzoket, és haszndl-
jik a kiilonb6z8 technolégidkat. A mérbeszkoz megalkotdsakor olyan attri-
butumokat alkottunk meg, melyekkel igen tdg IKT hasznélati szinten is ki-
tolthetd a kérdéiv jelentés adatvesztés nélkiil. Az elemzésbe nem vontuk be
a prébalekérdezés sordn kapott adatokat.

A vilaszaddk papiralapon toltotték ki kérdéiviinket, igy a kutatds szem-
pontjabdl kiemelten fontos célcsoportok is a bevonhatévd véltak a mintdba,
melyet online kérdéiv haszndlatdval nem érhettiink volna el.

Az adatok kédoldsdt, majd digitalizéldsdt harom egymadstdl figgetlen szak-
ember végezte az SPSS statisztikai program segitségével.

A kérdéiv drdolgozott és vizsgdlatunkban alkalmazott formdja tizenkilenc
kérdéskort és kettdszdzhuszonhat véltozét tartalmazott. Az ltaldnos szocio-
demografiai vdltozék vizsgélata sordn kapott adatokat a minta bemutatdsa
fejezetben, mig a tovdbbi adatok elemzését a beszimol6 tobbi fejezeteiben
mutatjuk be részletesen.

Az elemzés sordn az SPSS 20 (Statistical Package for Social Sciences) prog-
ramot haszndltuk. Egyvéltozés elemzések koziil gyakorisigi megoszldsokart,
széraselemzést, dtlagot, medidnt, tobbviltozés elemzések koziil kereszttdbla-
kat, varianciaanalizist és korreldciéanalizist haszndltunk (az elfogadott szig-
nifikanciaszint Pearson féle x2 egyiitthaté < 0,05). Az adatok feldolgozdsakor
a vizsgdlt osszefiiggések leirdsdra és feltdrdsira a meglévd véltozdk eredmé-
nyeinek felhaszndldsival Gj vdltozékat, kiilonb6zé indexszimokat hoztunk

létre, melyeket a kovetkezd alfejezetekben mutatunk be.
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A kérdéiv bemutatdsa

A kérdéscsoportok kialakitdsa a vonatkozé tudomdnyteriiletek ismeretei és
elméletei mentén tortént. Valamint az egyes itemeket feldleld vélaszlehetdsé-
geket — a szociodemogréfiai adatok vonatkozdsdban — a Kézponti Statisztikai
Hivatal adatszolgéltatdsa nyomdn alakitottuk ki (pl.: egy fére jutd jovede-
lem, dllandé lakéhely attribatumai).

A minél kisebb adatvesztés érdekében azok a szenzitiv adatok, melyek
a megkérdezettek valldsdra, pénziigyi helyzetére vonatkoznak, a kérdéiv ko-
zepén kaptak helyet. Illetve a vilaszaddsi hajlandésdg fokozdsa miatt tore-
kedtiink a zdrt kérdések haszndlatdra kérdéiviinkben. Nyilt végt kérdések
esetén az Egyéb véilaszlehetdséget is megadtuk, ezeket azonban nagyon cse-
kély mértékben toltotték ki a mintdba keriilt személyek.

Méréeszkoziink megalkotdsakor mindvégig szem el6tt tartottuk a kordbban
mdr emlitett heterogén vilaszaddi csoportok lehetséges értelmezési keretét in-
ternethaszndlati szokdsaikkal kapcsolatban. Ennek eredményeként az egészen
egyszer(i szdmitdgépes, technikai feladatoktdl a jartassdgot igényld tevékenysé-
gekig 6sszegyijtottiik a kérdéseket, majd csoportokba rendeztiik azokat.

Az adatokat statisztikai elemz8 médszerek segitségével dolgoztuk fel. A vil-
tozok attribitumainak kialakitdsakor nominalis és metrikus mérési rendszere-
ket haszndltunk. Magasabb mérési szintek hasznélatdval az adatok kés6bb be-
vonhat6k bonyolultabb elemzési eljirdsokba. A vilaszlehetdségek koziil relativ
és naptdri gyakorisagok, Likert-skdldn mért adatok vannak tilnyomé tobbség-
ben mérdeszkoziinkben. A kiilonboz8 kérdéseknél megengedtiik az egy, illetve
tobb valaszlehetdség megjelolését a vélaszaddra érvényes attributumok kozil.

A kérdéiv kérdéscsoportjai és alcsoportjai a kovetkez8k voltak:

e Altaldnos szociodemografiai blokk: Nem, Sziiletési év, Lakéhely,
Legmagasabb iskolai végzettség, Gazdasigi aktivitds, Szakmacso-
port megjeldlése, Csalddi dllapot, Nemzeti/etnikai kisebbséghez

tartozds, Vallds, Jovedelem

e Altaldnos internet és IKT eszkézok hasznilatira vonatkozéd
blokk: Internethaszndlat, Internetet nem haszndlék kérdéskore
(okok), Internetet haszndlék kérdéskore (midta), Infokommunika-

cids eszkozhasznalat
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* Specifikus — internet és IKT eszk6z6k haszndlatdra vonatko-

z6 — kérdések blokkja

Digitalis jartassdg: 20 item felsoroldsa és 6ndllé hasznélati
fokdnak megjelolése
(6ndlléan el tudja végezni, online el tudja végezni, semmiképpen

nem tudja elvégezni, még soha nem hasznilta valaszlehetdségek)

Konverzids folyamatok vizsgélata
30 item felsoroldsa és a vélaszadéra jellemz6 kategéridk felsorold-
sa (6tfokozatd skdldn egyéltaldn nem jellemz6tdl a nagyon jelle-
mz§ attribatumokig)
14 item felsoroldsa és a tevékenység gyakorisdginak megjel6lése

(gyakran, ritkdn, soha)

Haszndlatra, tevékenységekre vonatkozé kérdéskor: 20 item

felsoroldsa és gyakorisdgok megjelolése (naponta, gyakran, rit-

kdn, soha)

Preferalt oldalak jellemzdi: 18 item felsoroldsa és fontossa-

guk megjel6lése

(6tfokozatd skdldn egyaltaldn nem fontostél a nagyon fontosig)

A kérdések valaszlehetdségeinek bemutatdsa és a vizsgdlat sordn bevezetett
Uj valtozok kialakitdsdnak leirdsa

Kérd8iviink adatainak elemzéséhez, mintdnk &sszetételének leirdsdhoz
a szociodemografiai blokk egyes adatait hasznaltuk fel.

Altalinos szociodemogrifiai blokk a fent leirt viltozék mentén

Az §ltaldnos szocioldgiai hdttérviltozok koziil valaszad6inktdl megkérdeztiik
sziiletési évitket. A sziiletési év véltozéjit a késébbiek folyamdn minden vi-
laszad6 esetén dtszdmoltuk életkorra (2014-es adatokat alapul véve), az igy
kapott adatokat hisztogramon, norméleloszlds-gorbével dbrazoltuk, majd az
adatok eloszldsa alapjdn életkori csoportokat alkottunk. Az életkori csopor-
tokat 20 évenkénti bontdsba gytjtottiik, igy leirhatéva vl tobbek kozote
a gazdasdgilag aktiv és inaktiv csoportok kézotti kiilonbség vagy a 60 év fe-
letti csoport IKT haszndlati jellemzéi.

146



A lakdhely kérdését négy attribitummal fedtiik le, melyek a kovetkezdk voltak:
falu, kozség, viros, megyeszékhely. A KSH telepiiléstipusok lélekszdmdra vonat-
kozé adatai alapjdn a falu és kozség attribtitumokat dsszevontuk az adatok feldol-
gozdsakor, valamint a vdros és megyeszékhely vilaszlehetdségeket meghagytuk.

A legmagasabb iskolai végzettség kérdéséhez Osszesen tizenegy valaszle-
hetdséget adtunk meg, melyek koziil a vélaszadé kivélasztotta a rd jellemzd
végzettséget. Az adatfelvétel sordn az iskolai végzettségeket lefedd valaszle-
hetdségekkel elkeriilhetd volt az adatvesztés — a nyilt végli egyéb lehetdsé-
get egyetlen vélaszadénk sem jel6lte meg vagy toltdtte ki —, azonban az ada-
tok feldolgozdsakor indokolttd valt kiilonb6z4 csoportositdsok létrehozdsa.
Az els ilyen felosztds a tizenegy vilaszlehetdséget 6t csoportba osztotta, me-
lyek a kovetkez8k voltak: a legalacsonyabb kategéridt a 8 dltaldnos iskolai
osztalyt vagy kevesebb mint 8 dltaldnos iskolai osztdlyt végzettek alkotjdk.
Megkiilonboztettiik tovdbbd a 10 évfolyamot és szakmdt megszerzék cso-
portjit, ide az el8bb leirt csoporton kiviill a szakiskoldt/szakmunkdasképzdt
elvégzd vilaszad6ink keriiltek. Ennél magasabb iskolai végzettségi szinten az
érettségiz8k vannak, melyet az érettségi és szakma besorolds kovet. A vilto-
z6 valaszlehetdségeinek csoportositdsakor az érettségi és szakma attribitum
mellé vettiik a felséfokd szakképzettséget megszerzd vilaszaddinkat. Féisko-
ldt, egyetemet elvégzd megkérdezettekhez soroltuk a PhD vagy DLA foko-
zattal rendelkezdket, mely minddssze nyolc vélaszadét érintett mintankban.

Az eredmények elemzése sordn az imént bemutatott felosztdson kiviil
szitkségessé valt egy ennél kevésbé differencidlt csoportositds is. Az ered-
mények eloszldsdt megvizsgilva iskolai végzettségiik alapjin két részre osz-
tottuk valaszaddinkat: érettségivel rendelkezdkre és érettségivel nem ren-
delkez8kre. Igy dichotém éreéki iskolai végzettségre vonatkozé vdltozét is
vizsgdlhattunk elemzésiinkben.

Ugyancsak csoportositottuk a gazdasdgi aktivitdsra vonatkozé kérdésiin-
ket, melynek a kérdSivben felvett vilaszlehetdségei a kovetkezdk voltak: al-
kalmazott, véllalkozd, alkalmi munkds, nyugdij mellett dolgozik, gyesen
vagy, gyeden van, munkanélkiili, nyugdijas, eltartott, tanulé/hallgaté. Indo-
kolttd véle a kilenc attribitum csoportositdsa, melyet az aktiv és inaktiv di-
chotémia és a tanulé/hallgatd status egészitett ki. Aktiv csoportba soroltuk
a rendszeres munkatevékenységbdl keresettel rendelkezdket: az alkalmazot-

takat, vallalkozékat. A tanulé/hallgaté kategéridt nem vontuk Sssze egyéb
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vélaszlehet8ségekkel. Osztdlyozdsunk szerint inaktivak az alkalmi munka-
sok, nyugdij mellett dolgozdk, a gyesen vagy gyeden 1év§ sziil8, a nyugdijas,
az eltartott, valamint a munkanélkiili/dllaskeresé valaszadé.

Szerettiik volna megtudni, hogy mely szakmateriiletekhez tartozéan alakul-
nak ki kiilonbségek az egyes dimenziok mentén. Igy arra kértiik a jelenleg vagy
egykor gazdasdgilag aktiv vélaszaddkat, hogy jel6ljék meg az Orszdgos Képzési
Jegyzék huszonegy szakmacsoportjin beliil, melyhez tartoznak vagy tartoztak.
A huszonegy kategéridt az elemzés sordn az OK]J alapjan négy csoportba sorol-
tuk, agrdr, humdn, miiszaki és gazdasigi-szolgiltatdsi teriiletekhez.

Kérddiviink kovetkezd iteme a vdlaszadok csalddi allapotdc vizsgdlea.
Adataink feldolgozdsa sordn sziikitettitk a kérdést lefedd attribitumokat
a vélaszgyakorisigok tanulmdnyozdsit kévetSen. Ez alapjin a kovetkezd
csoportokat hoztuk létre: nétlen/hajadon, elvélt/6zvegy, hdzas, élettdrsi kap-
csolatban él8k. Elettdrsi kapcsolatban é16khéz soroltuk az élettérsi kapcsolat;
elvalt, élettdrsi kapcsolatban és az 6zvegy, élettdrsi kapcsolatban vilaszlehe-
t6ségeket. Az elvélt vagy 6zvegy csalddi dllapotot megjeldlSket egy kategoria-
ba vontuk, valamint a hdzas és nétlen/hajadon vilaszlehetdségeket meghagy-
tuk eredeti felosztdsuk szerint.

A nemzeti/etnikai kisebbséghez tartozds kérdését igen/nem vilaszlehetdsé-
gekkel mértiik, majd a nemzeti/etnikai kisebbséghez tartozok besorolhattik
magukat az 4ltalunk megadott tizenkilenc kategéria egyikébe. A valldsra vo-
natkozé kérdéshez tizendt attribitumot adtunk meg kérddiviinkben. Az elem-
zések sordn nem differencidltuk adatainkat e két véltoz6 vonatkozdsiban.

Az 3ltaldnos adatok felvételének blokkjiban utolsé kérdésiink a jovede-
lemre vonatkozott. A hdztartds egy fére juté havi nettd jovedelmér kellett
megadni a kdvetkezd csoportok egyikének megjelolésével (0-20 000 Fr,
20 001-50 000 Ft, 50 001-100 000 Ft, 100 001-150 000 Ft, 150 001-200
000 Ft, 200 001-300 000 Ft, 300 001-400 000 Ft, 400 000 Fr felett.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjin késbb csoportositottuk az egy
fére jutd havi nettd jovedelmet, mely nyomdn a kévetkezd kategéridk joteek létre.

Deprivalt kategéridba 0-50 000 Ft-ig besorolt jovedelemmel keriiltek a vé-
laszaddk, szegénybe 50 000-100 000 Fr-ig sorolt jovedelemmel. Atlagos jo-
vedelmibe a 100 000-200 000 Ft-tal rendelkez8k, és jo helyzetlibe az egy
fére juté havi netté jovedelem alapjén a 200 000 Fr feletti 6sszeggel rendel-
kezdk tartoztak.
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A t8kekonverziés folyamatokhoz kapcsolédéan a gazdasigi aktivitds, a jo-
vedelem és a telepiiléstipus mdr csoportositott véltozéit alapul véve rétege-
ket alakitottunk ki. A hdrom véltozé adatainak eloszldsit megvizsgilva az
SPSS Pivot tébldi segitségével alakitottuk ki azokat a rétegeket, melyeket
késbbbi elemzéseink sordn felhasznilunk. A minimum és a maximum érté-
kek meghatdrozdsdval kialakitottuk a csoportok relativ minimum létszdmdt,
és tartalmilag megvizsgdltuk az igy 1étrejovd rétegeket, ahol szitkséges volt,
bdvitettiik vagy sziikitettiik az elemzésbe bevont viltozék egyes attribii-
tumait a réteg létrehozdsdhoz. Az elemzéssel 1étrejott rétegviltozénk a
koévetkezd attribatumokbdl 4ll:

* 4tlagos vagy jé jovedelmdi, inaktiv vagy tanuld, vdrosi
* atlagos vagy j6 jovedelmi, aktiv, kozség, falu

* itlagos vagy j6 jovedelmi, aktiv, vdrosi

* szegény vagy deprivalt, aktiv, vérosi

* szegény vagy deprivalt inaktiv vagy tanulé, varosi

* szegény vagy deprivalt, aktiv, kozség, falu

* szegény vagy deprivalt, inaktiv vagy tanuld, kdzség, falu

Az elemzések egyes Osszefliggéseiben vizsgdltuk a tanulék csoportjit, me-
lyeket elvélasztva a fenti elemzésben bemutatott gazdasigi kategéridkedl (in-

aktiv vagy aktiv) kiilondll6 actribitumként kezeltiink.
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Altaldnos internet és IKT eszkozok hasznalatdnak szokdsaira
vonatkozé blokk

A mintdt megosztja az internetet haszndlék és nem haszndldk ardnya, melyet
dichotém vilaszlehetdséggel mértiink. Az internetet nem haszndlék esetén
kivincsiak voltunk arra, hogy miért tesznek igy, ezeket anyagiakra, attit(-
dokre vagy felhaszndldi tuddsra vonatkozé vélaszlehet8ségekkel fedtiik le.
Az internetet haszndl6 vélaszaddinkat arra kértiik, jelljék meg, hogy mely
életkorukedl haszndljak a vildghalée.

Az iltaldnos internet és IKT eszkézok haszndlatdnak szokdsaira vonatkozé
blokk utolsé iteme az infokommunikdciés eszkozok birtokldsira vonatkozott.
A felsoroldsban mobiltelefon, okos telefon, IPod, Ipad, e-book olvasé, tablet/
tablagép, szdmitégép, notebook, navigiciés eszkdz (pl. GPS) szerepeltek.

Specifikus — internet és IKT eszkozok haszndlatdra vonatkozé — kérdé-

sek blokkja

Digitdlis jdrtassdg

A heterogén IKT haszndlati szokdsokkal rendelkezé mintdnk digitdlis jr-
tassdgdt hisz item segitségével mértiik, melyekben a vdlaszadék megjeloleék,
hogy 6nélléan, online segitséggel, vagy egydltalin nem tudjdk elvégezni az
adott tevékenységet, esetleg még soha nem haszndltdk azt. A tevékenységeket
az egészen egyszerlicktdl a bonyolultabbakig soroltuk fel, ugyanakkor
figyelembe vettiik egy-egy dltaldnos feladat elvégzését igényld 1épéseket (pl.:
letoltés, online kitoltés stb.). A felsorolt itemek tevékenységei nem kivan-
nak specifikus szaktuddst, olyan hétkdéznapi hasznédlatra kérdeznek, melyek
az eszkozok vagy platformok szerves részei. Fontosnak tartottuk a technikai
eszkozok haszndlatdnak feltdrdsdban, hogy ne csak az internethez kapcsolé-
dé tevékenységek kapjanak szerepet, hanem a telekommunikdcids eszkozok
hasznélatdval kapcsolatos hétkoznapi feladatok is megjelenjenek.

Az adatok vizsgélata sordn a kiilonboz8 kategéridk és szérasértékek min-
tdzatai alapjdn hdrom csoportot tudtunk elkiiloniteni, melyeket részletesen
az adatok elemzése fejezetekben fogunk bemutatni. A hdrom csoport a ko-
vetkezd: dtlag alatti felhaszndléi jartassigot, dtlagos felhaszndléi jdrtassdgot

és atlag feletti felhasznaléi jartassdgot igényld feladatok. Az egyes feladatcso-
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portokban — mivel teljesen megegyezd a bevonni kivant véltozék mérési szint-
je — az egyes tevékenységekhez kot6dd 6néllésdgi szinteket azonos pontér-
tékekkel ldttuk el, és csoportonként dtlagokat hoztunk létre. Megvizsgaltuk
egy-egy csoport dtlagpontszdmainak eloszldsat, széls6 értékeit, és meghigyel-
titk, mely terjedelemben alakithaték ki a jartassdgi kategéridk pontszdmai.
Az igy kapott pontértékeket a hdrom mdr emlitett csoportba soroltuk. A fel-
haszndldi jartassdgra vonatkozé 4j véltozénkat megvizsgltuk az egyes ite-
meket kiilon-kiilon is befolydsolé és statisztikailag szignifikdns osszefiiggést
mutat$ egyéb viltozdkkal, pl.: iskolai végzettség, életkor, telepiilés. A bevont

valtozok és kapcsolatuk erdssége mutatja a csoportositds érvényességét.

Konverzids folyamatok vizsgdlata

A t8kekonverzids folyamatok megfigyelésére egy harminc itembél 4116 kér-
déskort hoztunk létre, melyben olyan tevékenységeket soroltunk fel, melyek
az internet haszndlatdra vonatkoznak. A vilaszaddk értékelték, hogy meny-
nyire jellemzd rdjuk az adott dllitds. A kérdések kialakitdsakor konverzids fo-
lyamatokban szerepet jdtszé tevékenységeket vettiik alapul.

A konverzids folyamatok mdsik kérdéscsoportja tizennégy kérdésbdl dllt.
A kérdéseket csoportositottuk abbél a szempontbdl, hogy gazdasigi, kultu-
ralis vagy kapcsolati t8ke megszerzéséhez jarulnak hozza. A kulturdlis t6kére
vonatkozé csoportot késébb differencidltuk a magaskultdra megszerzéséhez
kapcsolédé haszndlati irdnyok megtartdsdval.

Gazdasdgi t6ke megszerzéséhez a kovetkezd itemeket soroltuk:

* Eléfordult mdr, hogy interneten keresztiil olcsébban jutottam egy

termékhez.

* Eléfordult mir, hogy az interneten keresztiil olyan termékhez ju-

tottam hozzd, amely a magyar kereskedelmi forgalomban nem volt.

* El6fordult mdr, hogy dgy spéroltam, hogy az interneten keresett
receptek alapjdn készitettem ételt/vezettem a hdztartdst.

* Eléfordult mér, hogy az interneten keresztiil eladott hasznilt/ma-

gam altal készitett tirgyaimbdl szereztem bevételt.
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Kapcsolati t6ke megszerzéséhez a kovetkezd itemeket soroltuk:

* Eléfordult mdr, hogy az interneten alakult kapcsolat révén munks-
hoz jutottam.

* Eléfordult mdr, hogy az interneten alakult kapcsolat révén jutot-

tam el orvoshoz.

* Eléfordult mdr, hogy interneten alakult kapcsolat révén jutottam
informdcidhoz, amely segitette a sikeres vélasztdst (egészségligyi le-
hetéségekrdl informdcié, telekocsi szolgélat, jogi, épitkezéshez kap-

csolédé informicié stb.).

* El6fordult mdr, hogy az interneten alakult kapcsolat révén jutot-
tam fontos technikai, miszaki informdiciéhoz, vagy vettem misza-

ki eszkdzoket, készitettem, illetve javitottam meg tdrgyakat.

* El6fordult mdr, az interneten kialakitott ismeretségbdl j6 személyes ta-
ldlkozdsokra alapuld bardtsdg lett/hosszt kapesolat lett/hdzassdg lett.

Kulturilis t8ke megszerzéséhez a kovetkezd itemeket soroltuk:

* Eléfordult mdr, hogy valamilyen iskolai feladathoz vagy munka-
helyi problémamegolddshoz az interneten taldlt szakmai anyagokat
hasznéltam fel.

* Eléfordult mdr, hogy szakmai folyéiratokat olvastam interneten.
 Eléfordult mér, hogy filmeket néztem interneten keresztiil.

* Eléfordult mir, hogy gytjteményeket, mizeumokat, koncerteket,

szinhdzi el6addst néztem meg interneten keresztiil.

* Eléfordult mér, hogy az illaskereséshez, iskolavdlasztdshoz az in-
terneten taldlhaté informdcidkat haszndltam. (onéletrajz, 4lldsin-
terjd, pdlyavalasztdsi kérddiv, pdlyavdlasztdsi informdci6, férum

egy munkahellyel kapcsolatban stb.).

Az elemzés sordn késébb a kulturdlis t8ke valtozdjit tovabb szikitettiik, és kizdr-
tuk azt az itemet az indexérték készitésekor, melyek nem a magaskultira megszer-

zésére irdnyulnak. Ily médon kikeriilt az elemzésbdl az online filmnézés véltozéja.
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A fent felsorolt csoportokbdl tékekonvertdldsra vonatkozé indexszdmokat
hoztunk létre, melyeket t8kekonvertdld és nem konvertdld kategéridkba osz-
tottunk a viltozékon beliil. Az indexek létrehozdsa sordn a mdr kédolt rela-
tiv gyakorisdgok inverzértékér alapul véve dtlagokat szimoltunk, mivel az 6sz-
szes bevont véltozé ugyanazon a mérési szinten taldlhatd, tartalmi jelentésiik
alapjan konnyen feldllithaté volt a mdr kédolt sorrend. A relativ gyakorisdg
és a kédolt pontszdmok szerint t6kekonvertdlé besoroldst a tobbnyire , gyak-
ran” vagy valamely vilaszkategéridban ,ritkdn” vélaszt jelol6k kaphattak, mig
a ,tobbnyire ritkdn” vagy ,soha” vélaszt jelol6k nem konvertdld kategéridkba
keriiltek. Ezek 4tlagai a haszndl6k esetén 1 és 1,5-6s indexértéknél mozognak,
efolott a nem konvertdldk értékeit taldljuk. Az Gj véltoz6k validdldsakor bevont
és az egyes itemeknél konzisztencidt mutaté kapcsolatok mérik a konvertdldsi

csoportok érvényességét.

Hasznilatra, tevékenységekre vonatkozd kérdéskor

A haszniélatra, tevékenységre vonatkozé kérdéskor megegyezik a mar bemu-
tatott 6nall6 jartassdggal kapcsolatos kérdésekkel, azonban a mérési szint el-
tér, mivel relativ és naptdri gyakorisdgokat mértiink. Ezeket a vdltozékat és

szinteket a késébbiek folyamdn dichotém értékiivé alakitottuk.

HAszNOS HASZNALATI INDEX LETREHOZASA

Az adatok elemzésével lehetSségiink nyilt egy olyan viltozé létrehozdsira,
mely leirja az internet és IKT eszkozok haszndlatinak konverzids folyama-
tok alapjdn megtériild szintjét, ez a hasznos haszndlati index. Az indexszdm,
majd az indexen beliili csoportok kialakitdsiban a t6kekonverzids és jartassd-

gi kategéridkat haszndlruk.
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A bevont viltozék halmaza a kévetkezé:
e Az internetet munkakeresésére haszndlom.
* Az internetet palydk/foglalkozdsok megismerésére hasznalom.
* Az internetet palyavdlasztdsi ismeretek megszerzésére haszndlom.
* DPénziigyeimet interneten intézem.
e Az internetet hirek olvasisira haszndlom.
* Az internetet szakmai lapok, szakcikkek olvasisdra haszndlom.
* Az internetet politikai témdja tdjékozéddsra haszndlom.
* Szinhdz- vagy mozijegyet rendelek az interneten.
* Az internetet az iskolai/munkahelyi feladataimhoz haszndlom.
e Tiérskeresésre haszndlom az internetet.
* Az internetet Uj bardti kapcsolat kialakitdsdra haszndlom.
* Az interneten keresek orvost, egészségiigyi szolgdltatdsokat.
* Programok megtaldldsa, letdltése, haszndlata
*  Online kézos munka (pl.: Google dokumentumok online szerkesztése)

* Elektronikus banki szolgiltatdsok hasznélata (pl. kéziizemi szdmla,

tdvszdmla, dijnet stb.)

* Elektronikus tigyintézés (pl: pdlydzatra jelentkezés, szolgéltatdsi

informdcidk keresése, szolgaltatds tigyintézése, tigyfélkapu stb.)

Mivel a bevont véiltozék vélaszlehetségei nem egységesek, kiilon kédot
kapott minden vélasz tartalmi jelentésiik alapjdn. A hasznos hasznilati in-
dexszdm létrehozdsakor az igy kapott pontokat a konverziés folyamat cso-
portjdban és felhaszndldi jartassdg dimenzidban dtlagoltuk, és meghigyeltitk
az egylitt jardsaikat, mely alapjin nem haszndlék, hasznosan hasznilék és
nagyon hasznosan haszndlék kategéridi jottek létre. Az index készitésekor
pontértékeik alapjin legalacsonyabb pontszimmal a nem haszndlék kozé ka-
tegorizdltuk azokat, akik nem sorolhat6k a t8kekonvertdlék kozé, és jartassd-
guk is alacsony. Hasznosan haszndlékhoz a stir(ibben konvertdlokat és jartas-

sagukban tobbnyire a kicsit vagy kdzepesen jellemzé atcribirumokat vélasztd
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megkérdezetteket soroltuk. Legmagasabb indexértékkel a nagyon hasznos
haszndlok kozoee taldljuk azokat a vdlaszaddkat, akik jdrtassdg alapjan in-
kabb gyakran vagy naponta haszndljik a felsorolt tevékenységeket, illetve in-
kabb jellemzd rdjuk a t8kekonverzié. A kapott indexpontszdmok érvényessé-

gét ellendriztitk, megvizsgaltuk a kapcsolat erdsségét mds valtozokkal is.

Preferdlt oldalak jellemzdi

Az olyan oldalakat szeretem... kezdetli mondatot tizennyolc itemmel egé-
szitettiik ki. Arra voltunk kivdncsiak, hogy az egyes felhaszndldi csoportok
differencidlédnak-e egy-egy éllitds mentén. Az elemzés sordn az Stfokozati
vélaszlehetdségeket hiromra szlikitettiik.

Kiilon 4llitdsokat fogalmaztunk meg a személyes adatok védelmére, illetve
az ehhez kapcsolédd személyességre vonatkozolag. Az oldalak esztétikai és
funkciondlis, technikai megolddsait és technolégiai bedgyazottsdgit is az itt
vizsgélt itemek kozote tiintettiik fel.

V. Mintavétel

Az adatgyjtés sordn a mintavétel t6bb szakaszban zajlott. Az els§ szakasz-
ban begyjtott adatok dsszesitése utdn noveltitk a mintdba keriild férfiak ard-
nyét, valamint a gazdasdgilag inaktivak mintdba keriilésének lehet8ségét. A
mintdba foldrajzi teriilet szempontjdbdl tobbnyire észak-magyarorszdgi va-
laszadok keriiltek.

Mintdnk életkorra, nemre és foglalkoztatdsi stitusra vonatkoz6 adatok te-
kintetében tiikrozi az alapsokasdg ardnyait. A tobbi szociodemogréfiai vélto-
zbra vetitve nem reprezentativ a minta.

A lekérdezés sordn kiképzett és felkészitett kérdezdbiztosok segitségével tobb
mint otszdz vélaszadét értiink el, a kérdSivek digitalizéldsa utdn 6tszdz elemzés-
be bevonhaté kérddiviink sziiletett. A vizsgdlat sordn biztositottuk a vdlaszadd
anonimitdsdt, nem kértiink és haszndltunk fel nevet vagy barmely természetes
személy azonositdsdra szolgdlé adatot. A vélaszaddsi hajlandésdgot novelte a kér-
dez8biztos jelenléte, valamint jelentésen hozzdjirult a teljes kérdéiv kitdltéséhez
a vélaszadé kitoltés sordn felmeriilé kérdéseinek megvalaszoldsaval.

A lekérdezés egy rovid — koriilbeliil hirom hénapos — iddintervallumot
olelt fel, vizsgélatunk idédimenzidja keresztmetszeti.
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A minta altalanos adatainak bemutatasa

A 2011-es népszdmlélds adatai alapjdn orszdgos dtlagban ezer férfira 1106 nd
jutott, ez a nék—férfiak szézalékos ardnydt tekintve 53—47 szdzaléknak felel
meg. Mintdnkban ez az ardny a kordsszetétel eltoléddsa és a regiondlis saji-
tossdgok miatt 59—-41%.

Mintdnkban 6sszesen 500 f8t, ebbdl 291 ndt és 202 férfit kérdeztiink meg
IKT haszndlati szokdsaikrol. 1,4 szdzalék volt a hidnyzé vagy értelmezhetet-
len vélaszok ardnya.

Az életkor meghatdrozdsindl az adatokat metrikusan vettiik fel, vagyis
a valaszaddkat arra kértiik, hogy sziiletési éviiket tiintessék fel, igy tobbféle
lehetdségiink volt az életkor szerinti csoportositdsra.

Kozel 30 szdzaléka a vélaszadéknak a 20-29 éves korosztdlybdl keriile ki,
25 szézaléka a mintdnak 40-49 éves. A twbbi életkori csoport mintdban
megjelend ardnya 12-16 szdzalék kozote vdltozik, kivéve a 20 évesnél fiata-
labbak, akik elenyészé ardnyban vannak jelen vélaszadéink kozoct.

A mintdba keriilt vdlaszaddk életkordnak csoportositdsira tovabbd haszndl-
tunk egy ennél nagyobb léptéki felosztdst is, mely segitségével 20 évenként
osztélyoztuk az adatokat. Az Gjrakddolds segitségével olyan kiemelt csoportok-
ra vonatkozé Osszeftiggéseket tdrhatunk fel, mint példdul a 40 és 60 év kozot-
tiek, valamint a 60 év felettick IKT haszndlati szokdsai. A mintdban a 40 és 60
év kozottiek a megkérdezettek 41,7 szdzalékar alkotjdk (N = 204), mig a 60 év
folottiekhez alig tobb mint 10 szdzalék, vagyis 51 valaszadé sorolhatd.

Az életvitelszerl lakhely kérdését négy attribitummal fedtiik le. A févarost
szandékosan kihagytuk a lehetdségek koziil, mivel az észak-magyarorszagi
régiébdl gytijtoteiink adatokat.

Mintdnkban 127 {6 (25,7 szdzalék) jelolt meg megyeszékhelyet lakdhely-
ként, varosban 206 £ (41,6 szdzalék) él, kozséget jelolt meg 69 £6 (13,9 szi-
zalék), mig falut 93 £ (18,8 szdzalék).

Az eloszldsbdl ldthatd, hogy a korpuszunkban a legtobben varosiak, ezt k-
vetik a megyeszékhelyen lakdk, majd a faluban és a kozségben élék.

Az adatok feldolgozdsa sordn a telepiiléshierarchia végén elhelyezked koz-
ség ¢s falu vélaszlehetdségeket osszevontuk, igy hdrom attribdtumra sziki-
tettitk a kérdés felosztdsdt.

Az iskolai végzettségre vonatkozdan tizenegy attribitumot jeloltiink meg
a kérddivben. Az aldbbi tdbldzatban ldthatd, hogy a kérddivben szerepld vé-
laszlehetdségeket milyen szimban és ardnyban jel6leék a valaszadék. Mivel
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egyes valaszlehetdségek esetében alacsony elemszdm volt jellemz8 (pl. 8 4l-
taldnos alatti = 6 £8; 10 évfolyam + szakma = 7 £8), az elemzésben ezeket az

adatokat csoportositottuk.

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid 8 4ltaldnos alatti 6 1,2 1,2 1,2
8 4ltaldnos iskolai végzettség 28 5,6 5,7 6,9
10 évfolyam + szakma 7 1,4 1,4 8,3
Szakiskola/szakmunkdsképz6 86 17,2 17,4 25,7
Erettségi 98 19,6 19,8 45,5
Erettségi + szakma 102 20,4 20,6 66,2
Felséfokt szakképzettség (FSZ) 37 7.4 7.5 73,7
Féiskola (BA, BsC) 84 16,8 17,0 90,7
Egyetem (MA, MsC) 37 7,4 7,5 98,2
Doktori (PhD, DLA) 8 1,6 1,6 99,8
Egyéb 1 2 2 100,0
Total 494 98,8 100,0

Missing | System 6 1,2

Total 500 100,0

Mintdnkban a legtobben az érettségi és szakma vilaszlehetéséget jeloleék
(N = 102), hasonl6 ardnyban az érettségizettek szerepelnek (N = 98), a leg-
kevesebb a 8 dltaldnos alatti (N = 6), a 10 évfolyam és szakma (N = 7), vala-
mint a doktori (N = 8) végzettséggel rendelkezdk szdma.

A mintdban az érettségivel és szakmadval rendelkez6k képviseltették magu-
kat legnagyobb ardnyban. Oket kévetik a felséfokd végzettséggel rendelke-
28k, majd az érettségizettek és 10 évfolyamot és szakmdt megszerzdk szdzalé-
kos megoszldsa. Legkevesebben a 8 dltaldnos iskolai osztdlyt végzettek vannak,
minddssze 34 vélaszadénk sorolta magat a kérdéiven ezekbe a kategéridkba.

Az eredmények elemzése sordn az imént bemutatott felosztdson kiviil sziiksé-
gessé vélt egy ennél kevésbé differencidlt csoportositds is. Az eredmények eloszld-
sdt megvizsgélva iskolai végzettségiik alapjin két részre osztottuk vélaszaddinkat:
érettségivel rendelkezékre és érettségivel nem rendelkezékre, igy az érettségivel
nem rendelkezdk alkotjak a minta kozel 26 szdzalékdr (N = 127), mig az érettsé-
givel rendelkez8k 74 szdzalékdt teszik ki a megkérdezetteknek (N = 367).
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Iskolai végzettség megoszldsa érettségivel rendelkez6k
és nem rendelkezdk ardnyaiban

Frequency | Percent Valid .Cumula—
Percent tive Percent
| iﬁ‘:fkge‘:i nem 127 254 25,7 257
Valid Erettségivel rendelkezik 367 73,4 74,3 100,0
Total 494 98,8 100,0
Missing | System 6 1,2
Total 500 100,0

Elemzésiink sordn fontos véltozé a vélaszaddk gazdasdgi aktivitdsa, melyet
kilenc attribdtummal vizsgaltunk. Ennél a kérdésnél a hidnyz6 adatok ard-
nya szdmottevd (13,6 szdzalék) volt. A vilaszolok kozotti eloszlds esetében
megfigyelhetd, hogy a minta t6bb mint fele (52,5 szdzaléka) alkalmazott, ezt
koveti 22 szdzalékkal a tanulék/hallgatdk csoportja, majd 10,6 szdzalékkal
a nyugdijasok. A tovdbbi attribitumokndl megfigyelhetd alacsony elemszdm
szitkségessé tette az ,aktiv’, ,inaktiv” és a ,tanulé” kategéridk megalkotd-
sat. A legnagyobb ardnyban az aktivak képviseltették magukat a mintdban,
a megkérdezettek 58,1 szdzaléka sorolta magat az aktivakat alkoté attribatu-
mok valamelyikébe. A minta 19,9 szdzalékdt alkotjék a gazdasdgi szempont-
bol inaktiv megkérdezettek.

Kivincsiak voltuk, hogy vélaszadéink mely szakmacsoporton beliil foglal-
koztatottak, vagy mely szakmacsoporthoz kothetden mentek nyugdijba,
gyesre. Az adatok feldolgozdsa sordn késébb csoportositottuk a vélaszle-
hetéségeket, ezek négy szakteriiletre bonthatok: miszaki, agrdr, humén és
gazdasdgi-szolgaltatdsi. A szakmacsoportokat a jelenleg érvényes orszdgos
képzési jegyzék alapjin hatdroztuk meg. A mintdnkban szerepld vilaszaddk
jelent8s része (25,6 szdzalék) a szocidlis szakmacsoport, valamint az egyéb
szolgdltatdsok (13,1 szdzalék) és a kereskedelem, marketing, tizleti admi-
nisztrici6 (11,3 szdzalék) teriiletén tevékenykedik. A hidnyzé vélaszok nagy-
részt a tanuldk/hallgatdk csoportjdt fedik, akik szdmdra ennek a kérdésnek
az dtugrdsa szerepelt az instrukciéban.

A csalddi dllapotra vonatkozé volt a kovetkezd kérdés, melyet hét vilasz-
lehetdsséggel fedtiink le. Ennél a kérdésnél meglehetésen jé vilaszadéi haj-
landésdggal taldlkoztunk. Mindéssze 5 £8 vélasza volt hidnyos. A leggyako-
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ribb vélasz a ,hdzassigban ¢é18” volt, ez a mintdnak majd a felét jelenti, 224
6 (45,3%). Majd a hajadon/nétlen kategéria kovetkezik 136 f8vel (27,5%).
Az bzvegy és elvalt kategéridk esetén kiilon vélaszlehet8ségként megjeloltiik
az élettdrsi kapcsolatot. Igy élettdrsi kapcsolatban a minta 13%-a él. Ada-
taink feldolgozdsa sordn a csalddi édllapotra vonatkozé vilaszlehetdségeket
is sztikitettiik a valaszgyakorisdgok tanulmdnyozdsit kovetéen. Ez alapjin
a kovetkez8 csoportokat hoztuk létre: nétlen/hajadon, elvalt/dzvegy, hdzas,
élettdrsi kapcsolatban él8k.

A kisebbséghez vald tartozdst elészor dichotém viltozéval méreitk. A kovet-
kez8 kérdésnél tértiink ki részletesebben a kiilonb6z8 Magyarorszdgon els-
fordulé kisebbségekre. Természetesen vélaszlehetdségként az ,egyéb” kate-
géridt is megadtuk. Elenyész8 szdmu vilaszolé, minddssze 15 {6 (3%) jelolt
meg valamilyen kisebbséget. Ez elmarad az orszdgos dtlagtdl, a 2011-es nép-
szamléldsi adatok alapjdn 6% koriilre tehetd a kiilonboz4 kisebbségek ardnya
(KSH 2011). Meg kell jegyezniink, annak ellenére, hogy nem torekedtiink
reprezentativitdsra, ezek az eredmények nem mondhaték rossznak. Teriile-
tileg eltérd a kisebbségek ardnya, igy az orszdgon beliil 2%—7%-ig terjed — ezt
figyelembe véve nem mutatkozik nagy eltérés. A Magyarorszdgon honos ki-
sebbségek koziil a cigdny (roma) (11 £8) és német (3 £6) fordult eld (1 £8 egyéb
kategéridt vélasztott).

Vallds szempontjabél a leggyakoribb a katolikus, 278 {8, ez tobb mint
a minta fele. Aztdn a reformdtus (78 f6) és evangélikus (12 f6) valldstiak
a leggyakoribbak — ardnyuk lényegesen elmarad a katolikusoktél. 24 {8 (5%)
nem kivant vélaszolni erre a kérdésre.

A jovedelemre vonatkozé kérdés vizsgdlatakor megéllapithatd, hogy a legy-
gyakoribb kategéria az 50 és 100 ezer Ft kozotti, a minta 41%-a, 204 f6.
Ez megfelel az orszdgos dtlagnak. (KSH 2011) A vdlaszok megoszldsa is
kiegyensulyozottnak tekinthetd, azaz az dtlagos kategéria koriil gyakoriak
a jovedelmi értékek (20-50e Ft-ig 27%, 100 és 150e Ft kozott pedig 18,5%)
A 300e Fr folocti kategéria elenyészd, az 1%-ot sem éri el, minddssze 3 6.

A KSH adatai alapjdn késébb csoportositottuk az egy fére juté havi nett6
jovedelmet, mely nyomdn a kovetkezd kategéridk jottek létre: deprivile, sze-
gény, dtlagos jovedelmi és jo helyzetl. A legtobb vélaszadénk egy fére jutd
havi nett6 jévedelme alapjén a szegény kategéridba sorolhaté (41,4%). Oket
kovetik a deprivaltak (31,4%), mig az dtlagos vagy jé jovedelmiek egyiitte-
sen is alig tobb mint a minta negyedét teszik ki (27,1%).
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VI. A kutatds eredményeinek osszegzése

VI. 1. Az internet és IKT eszkozokre vonatkozé felhasznaléi

jartassdg vizsgdlat 6sszegzése

A kutatdsunkban fontos kérdés volt, hogy a nem haszndlat mégottes okai
kozoee a tudds vagy a hasznélat képességének hidnya mennyiben fellelhetd.
Mint az az elméleti részbdl kideriil, a digitdlis egyenlétlenség elméletei kez-
detben a hozziférés egyenlStlenségérdl beszéltek, vagyis hogy a kiilonbozé
tarsadalmi csoportoknak, rétegeknek eltérd esélyiik van vagy volt az inter-
nethez és az IKT eszkoz6khoz valé hozzdférésre. Az egyenlétlen hozzaférés
legfontosabb oka a gazdasigi eréforrdsok kiilonbozéségében rejlett.

Ma az internet penetricidja okdn t6bbé nem az a kérdés a digitélis egyen-
l6tlenség vizsgalatakor, hogy ki fér hozza és ki nem, hanem, hogy mire hasz-
ndlja, és mennyire autoném médon tudja ezt tenni, illetve milyen képessé-
gekkel rendelkezik az internet hasznos hasznélatra vonatkozéan. Igy meriilt
fel a kérdés, hogy a nem haszndlat oka a képességek hidnydban rejlik-e. Ki-
véncsiak voltunk, és vizsgdltuk, hogy az egyes online, internetes tevékeny-
ségekre vonatkozéan mutatkoznak-e eltérések a haszndlat autonémidjaban

a kiilonboz6 tdrsadalmi rétegek kozoct.

Az IKT eszkizokkel kapcsolatos felhaszndléi jartassdg vizsgdlati

sadatainak isszegzése

Az IKT eszkozokkel kapcesolatos jartassdgok vizsgdlatdra vonatkozéan
a kérddivben arra voltunk kivdncsiak, hogy a vdlaszadék mennyire képesek
az eszkdzok dltal nyujtote lehetdségeket kihaszndlni a mindennapi életiik
sordn. A vélaszlehetSségek kozott szerepelt, hogy 6ndlléan vagy segitséggel
(online vagy személyes) tudjik az adott feladatot elvégezni, illetve semmi-
képp. Kilon fontos kiemelni azokat a vilaszokat, hogy melyik funkciét,
feladatot nem haszndlta még soha.

A kérdéSiv 16. kérdésében husz itemet szerepeltettiink. Az egyes itemekre

adott vélaszok dtlaga 1,07-2,51 kézott alakult, véltozé szérdséreékek mellett.
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Az egyes itemekre adott vdlaszok 4tlaga alapjdn kialakult sorrendet hdrom
egységre bontva mutattuk be: az elsé 6t item (ahol a sz6rds 1 alatt marad)
az 4tlag alacti felhaszndléi jartassdg, majd a kovetkezd kilenc item (ahol az
dtlagéreék 1,9 alatti valtozd szérds mellett) az dtlagos felhaszndléi jartassdg,
végiil a 2,04 feletti dtlagot mutaté hat itemet magas sz6rds mellett az dtlag

feletti felhaszndléi jartassdg.

Aﬂag alatti felhaszndldi jartassdg itemek eredményeinek isszegzése

Az 4tlag alatti felhaszndléi jartassdgba olyan tevékenységek tartoznak, ame-
lyek nem igényelnek magas tuddst a felhaszndlé részérdl, vagyis ezeket
a mintdban szereplék dltaldban 6ndlléan tudjdk elvégezni. A kordbbi kuta-
tasokbdl is kideriil (Digitalis szakadék monitor 2004), hogy ezeknek a min-
denki 4ltal végzett gyakori tevékenységeknek nincs differencidlé hatdsa, ha
a szocioldgiai hdttérvéltozokkal hasonlitjuk 8ssze.

Ugyanakkor fontos ezen itemek differencidlt vizsgdlatdt is elvégezni, hiszen
a kiinduldsunk, miszerint ezt mindenki képes ondlléan autoném médon
haszndlni, is egy vizsgdlhat6 kérdés. Ez tovabbi oktatdsi, fejélesztési feladato-
kat jelslhet ki a kiilonb6z8 csoportok szdmdra.

Az els6 6t item vilaszainak szdzalékos megoszldsakor a kovetkezd eredmé-
nyeket figyelhetjiik meg. A legnagyobb mértékben, 96,5 szdzalékban SMS-t
tudnak 6ndlléan kiildeni a vizsgélati korpuszba keriilt vdlaszaddk. Szintén
magas ardnyban tudnak 6ndlléan megtaldlni honlapokat és e-mailt olvasni
(93,7, illetve 92,9 szdzalék). Szoveget irni szintén sokan tudnak 6nélléan,
87,8 szdzaléka a mintdnak, de 4,9 szdzaléka még sosem hasznilta ezt a funk-
ciét. Magas ardnyban, 81,5 szdzalékban tudnak 6nélléan képeket, dokumen-
tumokat letdlteni, de 4,0 szdzalékuk ezt a funkciét nem haszndlta még soha.
Az eredményeket osszegezve ugy gondoljuk, hogy ezen funkcidkat jellemezhet
jik gy, hogy ezekre vonatkozéan magas jirtasiggal rendelkeznek a vizsgélati
korpuszba keriilt vdlaszadok. Tehdt sokan megbizhatéan irnak sms-t, e-mailt,
szdvegeket a szdmitdgép, tdblagép, notebook, mobil- és okostelefon segitségé-
vel, illetve bongésznek honlapokat, és toltenek le képeket, dokumentumokat.

Ezeket alapjdrtassdgoknak, dtlag alatti felhaszndldi szintnek tekingjiik.
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Atlago,v felhaszndléi jartassdg itemek eredményeinek isszegzése

Az itlagos felhaszndléi jartassdghoz kapcsolédé IKT tevékenységek a mintdban
az dtlagok és szords alapjdn kettds természetliek. Van olyan tevékenység, amelyet
sokan és nagy ondllésdggal végeznek az online térben, de van olyan tevékenység,
amelyre vonatkozdan keveseknek van tuddsa (magas sz6rdsérték mellett).

Erdemes bemutatni azokat az itemeket, amelyeket a vizsgilati korpuszba
keriilt vélaszadék még sosem hasznéltak. Tiz szdzalék folocti éreéket kapott
a mobilnévjegykdrtya fogaddsa (18,4 szdzalék), a Skype haszndlata (13,3 szi-
zalék), dokumentumok, képek megosztdsa online feliileten (13,2 szdzalék),
kozosségi portdlok hasznédlata (10,6 szdzalék). Ezek a funkcidk a legkevésbé
haszndlatosak a kézépsd egység itemei koziil.

A koézépmezdnybe tartozd jirtassigok valtozatos képet mutatnak, akik
haszniljak, azok megbizhatdan boldogulnak a linkek, videdk kiildésével, fo-
gaddsdval, a kozosségi portdlok hasznélatdval, de mdr nem ilyen egyértelmi
a jartassdg kérdése, ha e-mail-fikot kell létrehozni, vagy programokat kell
letolteni, haszndlni, vagy dokumentumokat, képeket kell online feliileten
megosztani, ehhez mdr sokaknak kell kiilsé segitség.

Az ebben a harmadban taldlhaté funkcidkhoz tartéz6 jértassigokat dtlagos

felhasznaldi szintnek nevezhetjiik.

At/ag feletti felhaszndldi jartassdg itemek eredményeinek dsszegzése

Az itlag feletti jartassdgot jelentd tevékenységek kozott olyanokat taldlunk,
amelyek leginkdbb alkalmasak arra, hogy a felhaszndl6k hasznosan tudjanak
online vagy IKT tevékenységeket végezni onmaguk szdmdra. Ebbe a cso-
portba az dtlagok és szérds mellett ldthatjuk, hogy kevesen keriiltek be a vizs-
gélati korpuszba keriilt valaszaddk koziil.

Osszességében a minta alig tobb mint a fele mondta azt, hogy 6nilléan
tud elektronikus tigyintézést végrehajtani (59,1 szdzalék) vagy elektronikus
banki szolgdltatdsokat haszndlni (59,9 szdzalék). Alkalmazdsokat letdlteni
mobiltelefonra (53,9 szdzalék) vagy online tv-csatorndkat, addsokat bedlli-
tani (52,2 szdzalék) még kevesebben tudnak ondlléan. A legkevesebben az
informdciémegoszté rendszereket (pl. Google Drive, Dropbox, Wetransfer)
(50,8 szdzalék) vagy az online kozos munkdt (pl.: Google dokumentumok

online szerkesztése) (40,8 szdzalék) képesek elvégezni. Ez a két legkevésbé
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haszndlt funkcié, a vélaszaddk koziil 23,6 és 29,1 szdzalék még soha nem
hasznalta ezt a lehet8ségét az internetnek. A t6bbi item esetében is 20 szdza-
lék foldeti a soha nem haszndldk ardnya a mintdban.

Ennek megfeleléen az utolsé harmadban taldlhaté funkciékhoz tart6zé
jartassdgokat atlagos felhaszndldi szint feletti jartassdgoknak nevezhetjiik.

VI.2. Internethaszndlati szokdsok vizsgilata — Mire és milyen gyakran

hasznéljik a netet? vizsgdlat 6sszegzése

A 18. kérdésben azt szerettitk volna megtudni, hogy mire haszniljik az inter-
netet és az egyéb elektronikus eszkozoket, illetve hogy milyen gyakran teszik
ezt a vizsgdlati korpuszba keriilt vélaszadék. A vilaszlehet8ségek kozott a 16.
kérdésben is szerepeltetett hisz itemet hasznaltuk, amelyekre vonatkozéan ott
megkérdeztiik, hogy milyen jirtassigokkal rendelkeznek. Igy 6sszehasonlitha-
tova vélik, hogy a gyakori hasznélat és a jartassig kozott van-e 8sszefliggés.

A kérdéiv vilaszainak kédoldsndl a naponta, gyakran az 1-es értéket,
a ritkdn, soha a 2-es értéket kapta. Az egyes itemekre adott vdlaszok dtlaga
1,12-1,82 kozote alakult, alacsony szérds értékek mellett. Az itemeket két
csoportba soroltuk az 4tlagok alapjdn: a 1,12-1,49 kozotti dtlagokat a gyak-
ran hasznélt funkcidkba, az 1,51-1,82 kozotti dtlagokhoz tartozé itemeket
pedig a ritkdn haszndlt funkcidkba.

Kilenc item esetében taldlunk 1,5 alatti dtlagot, tehdt ezeket a funkcidkat
haszniljak gyakran, akdr naponta. Ezen itemek koz6tt megtaldljuk az dtlag
alatti felhaszndléi szint funkcidit, tehdt lithatjuk, hogy ezen tevékenységek-
kel kapcsolatban magas jértassiggal rendelkeznek a vizsgdlati korpuszba ke-
riilt valaszaddk, és gyakran is haszndljik ezeket.

A gyakran hasznilt funkcidk kozott taldlunk olyanokat is — videomegoszt6
hasznélata (pl.: Youtube, Indavided, Vimeo), kdzosségi portdl hasznilata (pl.: ese-
mény létrehozdsa, ismerdsok felkutatdsa), linkek kiildése, fogaddsa, programok
megtaldldsa, letdltése, haszndlata —, amelyekre vonatkozéan nem rendelkeznek
magas jartassdgi szinttel a felhaszndlok, pedig gyakran haszndljik ezeket.

Ha a naponta és gyakran szdzalékos megoszlast sszeadjuk, akkor ldthat-
juk, hogy 85 szdzalék folott olvasnak e-mailt, és bongésznek honlapokat.
Szintén gyakran, 70 szdzalék koriil irnak szovegeket, és toltenek le képeket,
dokumentumokat, haszndlnak videomegoszté rendszereket a vizsgalati min-
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taban szerepldk. A szdzalékos megoszlds alapjdn a mintdban szerepldk in-
kabb ritkdn haszndlnak videomegoszté rendszereket, kozosségi portdlokat,
kiildnek vagy fogadnak linkeket, kiildnek sms-t, és toltenek le programokat.
Ezen funkcidk szdzalékos megoszldsa 60 szdzalék alatt van.

A miésodik csoportba az 1,51-1,82 kozotti dtlagokhoz tartozé tizenegy
item funkcidit ritkdn vagy soha nem hasznaljdk a vizsgélati korpuszba keriilt
vélaszaddk.

A csoport itemjei a kovetkezdk:

* Nyomtatds internetes oldalrél
* Dokumentumok, képek megosztdsa online feliileten

* Elektronikus banki szolgdltatdsok haszndlata (pl. kéziizemi szdm-
la, tdvszdmla, dijnet stb.)

* E-mail-fidk létrehozdsa

* Skype haszndldsa

* Elektronikus tigyintézés (pl: palydzat)
» Alkalmazdsok letsltése mobiltelefonra

* Informdciémegoszté rendszerek haszndlata (pl. Google Drive,

Dropbox, Wetransfer)

* Online k6z6s munka (pl.: Google dokumentumok online szerkesz-
tése)

* Mobilnévjegykdrtya fogaddsa
¢ Online tv-csatornik, addsok bedllitdsa

Ha ezeket a funkcidkat 6sszehasonlitjuk a jértassdgi szintekkel, akkor azt
latjuk, hogy részben az dtlagos, részben az dtlag foldtti felhaszndléi jartas-
sdgba tartozé itemeket taldljuk meg itt. Tehdt ezen tevékenységekkel, funk-
cidkkal kapcsolatban dtlagos és magas jartassdggal rendelkeznek a vizsgalati
korpuszba keriilt valaszaddk, és ritkdn vagy soha nem is haszndljik ezeket.

A szdzalékos megoszlds alapjdn azt ldthatjuk, hogy 60 szdzalék alattiak
a myomtatds internetes oldalyol, dokumentumok, képek megosztdsa online felii-
leten, elektronikus banki szolgdltatdsok haszndlata (pl. kiziizemi szdmla, tdv-
szdmla, dijnet sth.) — ezeket a funkciékat haszndljak a vizsgdlati korpuszba
keriilt vélaszaddk a legritkdbban.
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A funkcidk kozill az e-mail-fiok létrehozdsa, Skype haszndldsa, elektronikus
sigyintézés (pl: pdlydzatra), alkalmazdsok letoltése mobiltelefonra, informdcid-
megosztd rendszerek haszndlata (pl. Google Drive, Dropbox, Wetransfer) 60 és
70 szdzalék kozott mozog, tehdt a vizsgdlt minta inkdbb ritkdn vagy nem
hasznalja ezeket a tevékenységeket.

Az itemek koziil a legkevésbé az online kizds munka (pl.: Google dokumen-
tumok online szerkesztése), mobilnévjegykdrtya fogaddsa, online tv-csatorndk,
addsok bedllitdsa funkciékat haszndljik gyakran.

A soha nem hasznidlt kategéridban a legkiemelkeddbb az online kozds
munka, ezt a vilaszaddék 39,7 szdzaléka soha nem haszndlta.

Ha a jirtassigi csoportokkal hasonlitjuk ossze az eszkéz haszndlatdnak
gyakorisdgit, akkor azt ldtjuk, hogy az dtlagos és dtlag feletti jirtassdgi szint-
hez tartozé itemeket taldljuk a mdsodik csoportban. Tehdt ezeket a tevékeny-
ségeket inkdbb ritkdn vagy soha nem végzik a vilaszaddk, és ezekhez kapcso-
16dik magas jartassdgi szint. Olyan funkciékat taldlunk itt, amelyek a hasznos
haszndlati indexhez is tartoznak — elektronikus banki szolgaltatdsok, tigyin-
tézés, alkalmazdsok letoltése, online munka —, de ezeket ritkdn hasznaljik
a mintdban szerepldk, és magas jartassdgi szint is kapcsolédik hozza.

Osszességében a leggyakoribb tevékenységek az e-mail-irds, -olvasds, hon-
lapok bongészése, szovegek szerkesztése, irdsa szimitégépen, a legritkabban
végzett tevékenységek a mobilnévjegy fogadds, online tv-csatorndk bedllitd-
sa, de legkevésbé az online kozos munka a jellemz8 a vizsgdlati korpuszba

keriilt valaszaddk kérében.

A gyakori és ritka IKT tevékenységek és a szocioldgiai hdttérvdltozdk kozti

dsszefliggések vizsgdlata eredményeinek isszegzése

Megvizsgaltuk, hogy az IKT tevékenységek a gyakorisigon és szdzalékos
megoszldson tdl, milyen &sszefliiggést mutatnak a kiilonbozd szocioldgiai
véltozdkkal, ezzel is drnyalva a képet a kapott eredmények titkrében. Az IKT
tevékenységeket és szocioldgiai hdttérvaltozdkat kereszttdblikkal vizsgdltuk,
az elfogadott szignifikanciaszint 0,05 alatti. A kovetkezd szociolégiai hdt-
térvaltozok dsszefiiggésében taldltunk szignifikdns dsszefliggéseket: életkor,
gazdasdgi aktivitds, iskolai végzettség, jovedelem.
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1. dbra: Felhaszndléi jdrtassdg és jovedelmi kategéridk kapcsolata (N = 493) (sig. < 0,05)

Osszességében azt littuk, hogy a gyakran hasznilt tevékenységeket életkor
szerinti megoszldsban inkdbb a 20 év alattiak, illetve a 20 és 40 év kozottiek
haszniljak, gazdasdgi aktivitds szerint pedig kiemelkedik a tanulék csoport-
ja az e-mail-olvasds, -irds, honlapok megtaldldsa és szovegirds szimitégépen
tekintetében. Iskolai végzettséget tekintve pedig az érettségizettek és a f8is-
koldt, egyetemet végzettek csoportja emelkedik ki, kivéve a honlapok bongé-
szését, ezt a 8 dltaldnos vagy az alatti végzettségliek is gyakran teszik. A jove-
delem kevésbé meghatdrozé ezekben a tevékenységekben. Az e-mail-olvasds
tekintetében taldltunk szignifikdns osszefiiggést, de szdzalékos megoszlds te-
kintetében nincs nagy eltérés abban, hogy milyen jévedelme van valakinek,
mindenki gyakran olvas e-mailt a mintdnkban.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

60 év folottiek

W 40 és 60 év kozottiek
20 és 40 év kozottiek
20 év alattiak

Atlag alatti Atlagos felhasznaléi Atlag feletti
felhasznaloi jartassag felhasznaloi
jartassag jartassag

2. dbra: Felhaszndldi jartassdg és életkor kapcsolata (N = 489) (sig. < 0,05)
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Osszességében a ritkdn haszndlt tevékenységek kozote feliilreprezentil-
tak a 60 év folottiek életkor szerinti megoszldsban, gazdasdgi aktivitds te-
kintetében pedig inkdbb a tanulék haszndljik ezeket a funkcidkat. Iskolai
végzettség tekintetében csak az online kozés munka mutatott szignifikdns
osszefliggést, ezt inkdbb a f8iskoldt, egyetemet végzettek haszniljik. A jo-
vedelem nem mutat szignifikdns dsszefliggést egyik itemmel sem, tehdt nem
valészind, hogy ezek hasznilatit a jovedelem befolydsolja.

A hasznos tevékenységek haszndlata is 6sszefliggést mutat az életkorral, mi-
nél fiatalabb valaki, anndl val6szinibb, hogy hasznos tevékenységeket is vé-
gez az interneten. Gazdasdgi aktivitds tekintetében a tanuldk csoportja mu-
tat szignifikdns Osszefiiggést a hasznos tevékenységekkel. Iskolai végzettség
és jovedelem tekintetében csak az e-bank és e-ligyintézés kapesdn taldlcunk
szignifikdns Osszefliggést. Minél magasabb valakinek az iskolai végzetsége,
illetve a jévedelme anndl valdszinibb, hogy haszndl e-bank és e-ligyintézés

funkcidkat a neten.

VI. 3. A hasznos haszndlati index vizsgdlat eredményeinek 6sszegzése

Kutatdsunk kiindulépontja nem az, hogy ki fér hozzd az internethez és ki
nem, hanem hogy ki mit csindl, és mit képes csindlni, amikor haszndlja
a vildghdl6t; a haszndlat mindsége valik megkiilonboztetd dimenziéva.
Ennek legfontosabb vizsgdlandé dimenzidi a technikai appardtus, a hasz-
ndlat autonémidjénak, a képességek és készségek, a tdrsadalmi tdmogatds
és a haszndlat céljanak egyenldtlenségei. A szakirodalom a haszndlat sok-
szinliségében rejlé egyenldtlenségeket f8ként a hasznos haszndlat kifejezés-
sel koti 6ssze. Ennek mérésére szolgdl az Gn. ,Hasznos Haszndlat Index”
(HHI). Mivel hasznossdgrél van sz6, az index készitésekor a valamilyen
szempontbdl hasznosnak tekinthetd (valamilyen t6ke novelésére alkalmas)
tevékenységeket célszer(i bevonni. Igy tehdt nem keriilt be a szérakozds,
a csetelés, a férum és az e-mail. (Ez utébbi féleg azért, mert jokora elter-
jedtsége dltal igen csekély a differencidlé hatdsa.) Az index tehdt azt mutat-
ja meg, hogy ki hdnyféle célbél szokta haszndlni az internetet.

A kutatdsunk ezen részében azt vizsgéltuk, hogy az infokommunikécids
eszkozok térhdéditdsa hogyan hat a hagyomdnyos tdrsadalmi egyenlStlensé-

gek viszonydra.

167



Kutatdsunkban létrehoztunk egy hasznos haszndlati indexet a szakiroda-
lom alapjdn, igyekeztiink a valamilyen szempontbdl hasznos — vagyis vala-
milyen t8ke novelésére alkalmas — tevékenységeket, funkcidkat bevonni az
index kialakitdsdba.

A kérd8iviinkbdl olyan itemeket vélogattunk 6ssze, ahol a hasznos tevé-
kenységek hasznélatinak gyakorisigdra, ezekre vonatkozé jartassigukra vagy
a konverziés funkciédikra, az offline életbe valé dtkonvertdldsra kérdeztiink r4.

Ennek megfelelden a 17-es, 18-as kérdések bizonyos itemjeit szerepeltettiik

az indexben, 6sszesen 16 itemet.
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A vizsgalt mintdnak a hasznos hasznilati index szerinti megoszldsa fordi-
tott V alakot mutat a kiilonb6z§ szinteken elhelyezkedd személyek eloszldsa
alapjdn, vagyis a legalsé szinten (a 0 értéknél, egyetlen hasznos tevékenységet
sem szokott csindlni) és a legfelsd szinten (4,5 érték, az osszes hasznos lehe-
t6séget haszndlja) elhelyezkeddk vannak a legkevesebben, és a kozépsd szin-
ten a legtobben (a 2,3 értéket éreék el a legtobben).

168



A hasznos haszndlati index és a szociodemogrdfiai vdltozok kizti dsszefiiggések

Feltételeztiik, hogy a HHI index értéke mds és mds a kiilonféle szociodemo-
gréfiai csoportokban. Kordbbi vizsgilatok (Digitdlis szakadék monitor 2004)
a legmarkdnsabb eltéréseket az életkor és az iskolai végzettség (amelyek persze
nem fiiggetlenek egymdstdl) esetében tapasztaltak. Az Gj valtozoként bevezetett
indexszdmot és szocioldgiai hdttérvaltozdkat kereszttdblékkal vizsgaltuk, ahol
a Pearson-féle Chi-négyzet 0,05 alatti szignifikanciaszintet fogadtuk el.

A kovetkezd viltozdk 6sszefliggésében vizsgdltuk meg ezt: nem, telepii-
léshierarchia, gazdasdgi aktivitds, életkor iskolai végzettség és jovedelem.

A nemek tekintetében nem taldltunk szignifikdns dsszefliggést, de a tobbi
ot viltozé esetén igen.

Kordbbi vizsgdlatokban DiMaggio és Hargittai megallapitjik, hogy az isko-
lazottsdg és a jovedelem erésen noveli a ,t8kendveld” haszndlat valdsziniségét
(DiMaggio és Hargittai 2002). Tovabbd azt taldltdk, hogy az internet haszndla-
tdhoz sziikséges készségek és képességek egyenltlen eloszldsdrdl nincsenek pon-
tos adatok, az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezdk és a ndk magabiztossiga
a haszndlat teriiletén kisebb, mint az dtlagé (Hargittai 2003).

Kutatdsunk eredményeit sszegezve lathatjuk, hogy az iskoldzottsdg és jo-
vedelem tekintetében hasonlé eredményekre jutottunk. Tovdbbd a lakdhely,
a gazdasdgi aktivitds és az életkor is befolydssal van a hasznos hasznalat valé-
szinliségére. A nagyon hasznosan haszndlok csoportjdt leginkdbb a tanuldk,
illetve a gazdasdgilag aktiv, megyeszékhelyen lakd, 20 és 40 év kozocti, f6is-
koldt vagy egyetemet végzett és j6 jovedelmi helyzettiek alkotjdk.

Tehdt az iskoldzottsdg, a jovedelem nagysdga, a telepiiléshierarchia, az élet-
kor és a gazdasdgi aktivitds jelent6sen néveli annak valészintiségét, hogy va-
laki hasznos tevékenységeket végez az interneten, vagyis annak lehetdségét
hordozza, hogy tdrsadalmilag hasznos t8kéket szerezzen az interneten. Ezt
a csoportot nagyon magas hasznos haszndlati index jellemzi.

Annak vizsgdlatdt, hogy ezt a lehetéséget mennyiben konvertdljik a cso-
portba tartozdk, a kovetkezd fejezetekben taglaljuk. Megvizsgiljuk, hogy
a hasznosan internetet haszndlni tudék mennyire konvertdljdk az offline élet-

be ezeket a tuddsokat, t6kéket.
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A hasznos haszndlati index és a felhaszndldi jdrtassdg osszefiiggései

A kordbbi fejezetekben bemutattuk az IKT eszkozokre vonatkozé jartassdgot
és azok Osszefiiggéseit. Feltételeztiik, hogy 6sszefiiggést taldlunk a haszndlat
gyakorisdga, mennyisége, tapasztalata, a felhaszndléi jartassdg és a hasznos

haszndlat kozott.

Crosstabulation
HHI csoportok
nem hasznosan h::zgn);osr;n Total
haszndlnak | haszndlnak hasznalnak
i Count 78 0 0 78
Atlag alatti —
felhaszndldi % within
jdrtassig Felhaszndloi | 100,0% | 0,0% 0,0% 100,0%
jartassdg
) C 44 1 6
Felhasznal6i | Atlagos (you?th_ 2 2 399
jértasség felhasznaldi 0 wit “,1 L.
jértassig Felhaszndl6i 13,2% 58,0% 28,8% 100,0%
) jartassdg
i C 0 2 62 8
Atlag feletti S ou{)th. ! ?
felhaszndléi % wit 1r’1’.
jdrtassig Felhasznal6i 0,0% 30,3% 69,7% 100,0%
jartassdg
Count 122 220 158 500
Total % within
Felhasznaloi 24,4% 44,0% 31,6% 100,0%
jartassg
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df ymp. ol
(2-sided)
Pearson Chi-Square 340,602* 4 ,000
Likelihood Ratio 332,752 4 ,000
Linear-by-Linear Association 209,037 1 ,000
N of Valid Cases 500

A felhaszndldi jértassdg és a hasznos haszndlati index kozote szignifikdns
osszefiiggést taldlunk. A tdbldzatbdl kiolvashatd, hogy az dtlag alatti fel-

haszniléi jartassiggal rendelkezdk teljes mértékben lefedik a nem hasznosan
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haszndlék csoportjit. Az dtlagos felhaszndléi jartassdggal rendelkezdk leg-
tobben a hasznosan haszndlék csoportjdban vannak (58 szdzalék). Az dtlag
feletti felhaszndldi jartassdggal rendelkezék a nagyon hasznosan haszndlék
csoportjdban feliilreprezentdltak (69,7 szdzalék).

A HHI és a felhaszndldi jdrtassdgi szintekhez tartozd itemek kdzotti szignifi-
kans 6sszefliggéseket is bemutattuk.

Az dtlag alatti felhaszndldi jartassdghoz tartozé itemek és a HH index ko-
zott szignifikdns sszefliggést taldltunk. Osszességében elmondhatjuk az
eredmények alapjin, hogy a bemutatott tevékenységeket az dtlagértékek és
a szdzalékos megoszlds alapjdn gyakran végzik a vizsgdlati korpuszba keriilt
vélaszaddk, ezekhez magas jértassdgi szint tartozik, de ezt differencidltab-
ban ldthatjuk a kereszttdbldkban, hogy a vélaszaddk koziil minden esetben
kiemelkedik a nagyon hasznosan haszndlék csoportja, és alul marad a nem
hasznosan haszndlék csoportja.

Osszességében azt litjuk, hogy a nagyon hasznosan hasznalék csoportja
az dtlagos felhaszndléi szinthez tartozé itemek mindenikében kiemelkedik
a hasznélat gyakorisdgit tekintve. Ebben kiemelkedd, 75 és 80 szdzalék ko-
z6tti tevékenységek a nyomtatds internetes oldalrél, linkek kiildése, fogaddsa,
videomegosztd rendszerek haszndlata, kozosségi portdlok hasznilata, progra-
mok megtaldldsa, letSltése, hasznilata.

A nem hasznosan hasznalok csoportja pedig leginkabb kozosségi portdlokat, il-
letve videomegoszté rendszereket haszndl, a t6bbi funkciét csak ritkdn vagy soha.

Az dtlag feletti felhaszndléi jértassdgot igényld itemek esetén is jellemzden
a nagyon hasznosan hasznilék csoportja a gyakoribb haszndld, de taldlunk
olyan tevékenységeket, amelyeket egyik csoport sem haszndl gyakran, mint
az alkalmazdsok letoltése vagy az online tv bedllitisok. Az e-bank szolgél-
tatdsokat, az e-ligyintézést, az informdciémegoszté rendszereket (pl. Google
Drive, Dropbox) vagy az online kdz6s munkat szintén a nagyon hasznosan

haszndldk csoportja hasznilja.

VI.4. Az internet és az IKT eszkizik hasznos haszndlati szokdsai

vigsgdlatdnak osszegzése

Az eszkozhaszndlati és internethaszndlati szokdsokat a tevékenység tipusai
alapjdn is vizsgdltuk. Megnéztiik, hogy egyes tevékenységek végzése mennyire
jellemzd a mintdnk valaszadoi kozote. A kérdéivben a tevékenységeket vigy ha-
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tdroztuk meg, hogy azok alkalmasak lehetnek a bourdieu-i tékék megszerzésére is
akdr. A hasznilati szokdsbdl még nem tudjuk meg, hogy valéban konvertaljak
is az interneten megszerezhetd eréforrdsokat, csak azt tudjuk meg, hogy hasz-
naljak-e Ggy a vilaszaddk az internetet és az IKT eszkozoket, hogy az akdr
alkalmas lehet a tékefajtdk megszerzésére és a mindennapok vildgiban valé
hasznositdsra. A t6kekonverzi6 esetében arra kérdeztiink rd, hogy volt-e mér
olyan, hogy az interneten szerzett elénydket az offline életben hasznositotta. Itt
arra kérdeziink rd, hogy milyen tevékenységekre haszndljak az internetet.

A harminc itembdl 416 kérdéscsoport éllitdsait 1-t6l 5-ig kellett értékelnie
a valaszaddknak, ahol az 1-es jelolte az egydltalin nem jellemzd és az 5-6s
teljes mértékben jellemzd kategéridt.

Legalacsonyabb ardnyban a pdrkeresésre, pdrkapcsolat kialakitdsra és fenntar-
tdsdra haszndljék az internetet, itt a sz6rds értéke is alacsony, legmagasabb ardny-
ban pedig a kozosségi oldalakat haszndljik a vélaszadéink, itt a szérds nagy.

Ha egyenként megnézziik az itemeket, sok izgalmas informdciét taldlha-

tunk mdr az egyszer(i szdzalékos elemzés sordn is.

A gazdasdgi itemek bemutatdsa

Osszességében ha a gazdasigi kategéria itemjeinek az Gtossel jelolt, vagyis
nagyon jellemzd kategéridit nézziik, akkor azt taldljuk, hogy a legmagasabb
ardnyban munkdra haszndljdk az internetet, aztdn pedig az utazdshoz infor-
mici6- és szdlldskeresésre. Ennél a két itemnél a minta valamivel tobb mint
egyotdde a nagyon jellemz8 kategéridt jeldlte. 10 szdzalék alatti a nagyon
jellemzd kategéridt jelolSk ardnya a pdlyaismeretre, pdlyavilasztdsra vonatko-
z6 informécidszerzési céla internethaszndlat, illetve a munkakeresésre és pénz-
iigyek intézésére is nagyon jellemzden a minta kevesebb mint 10 szdzaléka

hasznélja az internetet.

Kapcsolati itemek bemutatdsa

Osszességében a kapcsolati itemekbdl azt olvashatjuk ki, hogy legmagasabb
ardnyban a kizdsségi oldalakat haszndljik a vélaszaddk, itt azonban keveseb-
ben szereznek informdcidk a kapcsolati hdléjukba tartozokrdl, mint ahdnyan
megosztanak magukrél informdcikat. Legkisebb ardnyban a tdrskeresésre,
pdrkapcsolat kialakitdsdra és fenntartdsdra haszndljdk a vilighalét. Taldn ennél

a kategdridndl, a kapcsolati haszndlat esetében titkdzik ki, hogy attdl, hogy
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a haszndlatra jellemzd a tevékenység, még nem biztos, hogy téke is nyerhetd
beldle. Noha a kozdsségi oldalakat a mintdba keriilt vdlaszaddk 43,6 szdza-
léka haszndlja, a bardtaival interneten kapcsolatot tart a vélaszadék 30 szi-
zaléka, és Gj bardti kapcsolatok kialakitdsdra is a vdlaszaddk 11,6 szdzaléka
haszndlja az internetet, mégis a kapcsolati t6kekonvertdlok vannak legkeve-
sebben a mintdban. Mint kés6bb ldtni fogjuk, a vdlaszaddk koziil azok, akik
az internetes kapcsolataik révén elénydket tudnak szerezni, vagyis a kap-
csolatokat mds t8kébe be tudjik forgatni, a minta mindéssze alig tobb mint
3 szdzalékdr teszik ki.

A kulturdlis itemek bemutatdsa

Osszességében a kulturdlis kategéria itemjeibdl azt ldthatjuk, hogy legin-
kébb iskolai és munkahelyi feladatok megolddsdra haszndljik az internetet
a valaszaddink, illetve a hirekre és id8jdrdsra kivincsiak. Legkevésbé a di-
vatot kovetik, vagy jdtszanak az interneten. A leginkdbb gyakori tevékenysé-
gek kozott szerepel olyan, amely segithet vagy hozzdjdrulhat a tékeszerzéshez az
interneten keresztiil — vagyis hasznos haszndlat —, és olyan is, amely erre nem
alkalmas. A legkisebb ardnyszdmokkal olyan tevékenységek szerepelnek, amelyek

olyan kulturdlis javak, amelyek nem is haszndlhatéak tékeszerzésre.

VL5. A tékekonverzids folyamatok vizsgilati eredményeinek dsszegzése

A kutatdsunk egyik 6 kérdése az volt, hogy az interneten elvileg kénnyeb-
ben, olcsébban és gyorsabban megszerezhetd gazdasigi elényoket, heterofil
kapcsolatokat és kulturdlis javakat az internethaszndlék megszerzik-e, vagyis
haszniljik-e az internetet ilyen eréforrdsok megszerzéséhez.

Az adatok egyszer(i elemzésével azt néztitk meg el8szér, hogy a bourdieu-i
t8kék koziil a gazdasdgi, kapcsolati és kulturdlis t8kére vonatkozé haszndlac
milyen sajdtossdggal bir.

A gazdasdgi index itemei kozil legmagasabb ardnyban olcsébban igyekeznek
termékekhez hozzdjutni, illetve interneten keresnek olyan informdcidt, amely
segit az dlldskeresésben vagy iskolavilasztdsban. A minta egészét nézve legkevés-
bé termékek eladdsdra haszndljik a vélaszaddk az internetet.

Az elméletbdl az deriilt ki, hogy a gazdasigi t6ke ugyan alapja a tobbi t6-
kének, azonban csupdn a gazdasigi erével nem konnyt érvényesiilni. Az in-

ternetet a minta vélaszai alapjin gazdasdgi értelemben inkdbb a spéroldsban
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vald segitségként haszndljdk, illetve az dlldskeresés és iskolavdlasztds koriili don-
téshez.

Megnéztiik, hogy a minta vdlaszai alapjan mit ldthatunk a kapcsolati erd-
forrdsok tekintetében. Vajon haszndljék-e az internetet a vdlaszaddk a kap-
csoltataik bévitésére, illetve az internetes kapcsolatok révén szerzett informé-
cidk alapjdn a kapcsolati eréforrdst beforgatjék-e mds elénydk megszerzésébe.

Osszességében a  kapesolati  index  itemei koziil azok esetében
litunk  magasabb  szdzalékokat, amelyek  olyan  informdcick  meg-
sgerzésérél  szdlnak, amelyek  segitségével spdrolni  lehet. Az egész-
ségrél sz6l6  informdcidk a legértékesebbek, hiszen itt a legna-
gyobb a kockdzata a hibds dontésnek. Megfeleld offline kapcsolat
nélkiil tobb idé és pénz a jogi, miszaki informdcidk megszerzése is.
A kifejezetten bardtkozdsi vagy tdrskeresési lehetdségekkel azonban keve-
sen élnek a mintdbdl. Legkevéshé sikeres az internetes kapcsolar a munkaszer-
zés szempontjdbil.

Osszességében a kulturélis index elemeinél azt lithatjuk, hogy a legmaga-
sabb ardnyban a filmek nézése jelenik meg, és jelentds még a munkdhoz, is-
koldhoz kapcsoldds feladatok esetében az internet adta lehetdségek hasznilata.
A kulturilis index elemei koziil legalacsonyabb ardnyban a magaskultirdhoz
vagy ,,0ncélt” kulturdlis javakhoz jutds szerepel, bdr a gyakran és ritkdn ka-

tegoridk dsszevondsdval nem elhanyagolhaté az ardnyuk.

Tékekonverzié a t8keindexek viszonylatidban

Kutatdsunk szempontjibdl fontos és érdekes kérdés, hogy 6sszességében a
vélaszad6k milyen ardnyban tudnak internetes erdéforrdsokra épitve t8két
konvertdlni, vagyis milyen ardnyban haszndljik az internetet a tirsadalmi cse-
lekvési teriik bévitésére olyan lebetdségek kibaszndldsdval, amely a tdrsadalmi
helyiik alapjin nem lenne lehetséges a vildghdls nélkiil.
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4. 4bra: A minta szdzalékos megoszldsa tékefajtdnként a konvertdlok

és nem konvertdlok kozott

Osszegében nem magas azok ardnya, akik az interneten gyorsan, kénnyen
és olcsén megszerezhetd eréforrdsokat beforgatjik a hétkdznapjaik megkony-
nyitésébe, a tdrsadalmi folyamatok hatdsinak tompitdsa érdekében. Legna-
gyobb ardnyban a kulturdlis t8ke forditédik be az offline életbe a vélaszadék
28,2 szdzalékdndl. A gazdasdgi t8két konvertdlok 16,5 szdzalékban képvise-
lik magukat a mintdban, amely nem magas ardny, de messze tdlszdrnyal-
ja a kapcsolatitéke-index ardnydt. Legkevésbé a kapcsolati t8két haszndljak
a helyzetiik javitdsdra a vdlaszaddk. Ezt mindéssze 3,1 szdzalék teszi.

Kivéncsiak voltunk, hogy azok tartoznak-e a konvertdlék tibordba, akik
ezzel véltoztatni tudnak az eredeti, nem kedvezd tdrsadalmi poziciéjukon.
Ennek megismerésére az adatok tovabbi elemzését végeztiik el.

Megnéztiik, hogy a jovedelmi kategéridkkal osszehasonlitva azokat, akik
konvertdljak az interneten megszerezheté elényoket a mindennapi életiik-
be, milyen 6sszefiiggéseket lithatunk meg. Osszességében elmondhaté,
hogy a jovedelmi kategéridk és a tékefajtdk konvertdldsa kozoee egyik tke
esetében sem taldltunk statisztikai Osszefiiggést, azonban minden esetben
a magasabb jovedelmiek tudnak az internet elényeivel nagyobb mértékben
élni. Legkevésbé a kapcsolati t8ke hangstlyos, és leginkdbb a kulturélis t6két
konvertédljak az offline életbe minden jovedelmi kategéridban.

Az iskolai végzettség az egyik rétegzd tényezd. Megnéztitk az adatokat
tehdt eszerint is. Osszességében azt lithatjuk, hogy az iskolai végzettség

nem differencidl jelentsen az interneten megszerezhetd gazdasigi elényok
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tekintetében. Negativ olvasatban azt mondhatjuk, hogy azok, aki valészint-
leg jobb helyzetliek, hasonl6 ardnyban élnek az interneten olcsén és konnyen
megszerezhetd gazdasdgi elénydkkel, mint azok, akiknek erre nagyobb sziik-
ségiik lenne. Pozitiv olvasatban Ggy is fogalmazhatunk, hogy az alacsony
iskolai végzettségi kategdridkban — az alapfoki végzettséget sem szerzettek
kivételével — szinte mindenhol egyhatod ardnyd a konvertdlok szdzalékos
megoszldsa. Statisztikai osszefliggést nem taldlcunk.

A kapcsolati téke és az iskolai végzettség kozott statisztikai Osszeftiggést
nem taldleunk. A tendencia azonban ldtszik, vagyis minél magasabb az isko-
lai végzettség, anndl valdsziniibb, hogy érvényes kapcsolatokra tudunk szert ten-
ni, igy éppen azoknak van kisebb esélyiik a hidszerii kapcsolatok kialakitdsdra,
akiknek nagyobb sziikségiik lenne rd.

Akinek nincs meg az alapfoku végzettsége, vagyis kevesebb mint nyolc 4l-
taldnossal rendelkezik, az egydltaldin nem él az interneten megszerezhetd kul-
turdlis javakkal, mig akik féiskolai vagy anndl magasabb végzettséggel ren-
delkeznek, azok t6bb mint 40 szdzalékos ardnyban élnek ezzel. Azok jutnak
kulturilis eldny6khoz az interneten keresztiil, akik eleve magasabb kulturilis
szinttel rendelkeznek, vagyis a tdrsadalomban adott hdtrdanyok és elényok fel-
erdsodnek az iskolai végzettség és a kulturdlis index dsszefiiggésében.

Azt is megdllapitottuk, hogy az iskolai végzettség tekintetében 4ltaldban
a kulturélist8ke-index és a magaskultdra indexe hasonlé eredményt mutat,
néhol azonos az ardny, néhol néhdny szdzalékkal alacsonyabb, de a tendenci-
dk nem viltoznak jelent8sen.

Az iskolai végzettség és a tékekonverzid vizsgdlatinak esetében az érettségi megleé-
te jelent vdltozdst. Az érettségi hidnya az adatok szerint csdkkenti az esélyt min-
den t8kefajta esetében a konverziora, vagyis arra, hogy a tdrsadalmi folyamatok
dltal determindlt pozicidjukon a mintdba keriilt vdlaszaddk valtoztassanak.

A gazdasdgi aktivitds és munkapozicié szintén a tdrsadalmi rétegz8dés
vizsgélatinak elemz8 tényezdje. Erdemesnek taldltuk megnézni, hogy az in-
ternet segitségével megviltozik-e a t8kék hozzdjutdsi feltétele, ha ezzel a ré-
tegz6 tényezdvel vetjitkk dssze a konvertdlokat.

A gazdasigi aktivitds és a gazdasdgitéke-index dsszehasonlitdsa kapcsdn azt
taldljuk, hogy a négy 20 szdzalék feletti ardnyban konvertdls csoport a vllalkozdk,
az alkalmi munkdsok, a munkanélkiiliek és a tanulék. A nyugdijasok vagy a nyug-
dij mellett dolgozdk egydltaldn nem élnek az internet adta gazdasdgi elényokkel.
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A kapcsolatitSke-konvertdlok és a gazdasdgi aktivitds véltozdinak osszehason-
litdsdban a jelentSsebb konvertdlok kozétt az alkalmi munkavallalék és a gye-
sen, gyeden lév8 kismamadk vannak. Teljesen kimaradnak a konvertdlok korébdl
a nyugdijasok, még ha dolgoznak is munka mellett, és a munkanélkiiliek.

A kulturdlis index és gazdasigi aktivds osszefiiggésében az alkalmazot-
tak, munkanélkiiliek és a tanulék képviseltetik magukat magasabb ardnyban.
A nyugdijasok, még ha dolgoznak is a nyugdij mellett, nem hasznaljdk ilyen cél-
ra az internetet. A magaskultiira 5sszehasonlitiséban azt léttuk, hogy a munka-
nélkiiliek és az alkalmi munkavdllalék a magaskultirdt fogyasztjdk. Ez pozitiv
olvasatban gy fogalmazhatd, hogy @ vilaszaddéink koziil a legalsé munkapozici-
ban t6bb mint egyhatod, és a munkapiacril teljesen kiszoruldk kirének csaknem fele
olyan t6két konvertdl az internetrél, amely a tdrsadalmi pozicidjukat javithatja.

Az életkor meghatdrozé tényezdje az internethaszndlati szokdsoknak, még
inkdbb a jirtassignak. A t6kekonverzi6 kapcsdn is felmeriilt mdr mds szocio-
légiai hattérvéltozdk esetében, hogy az életkor nem kihagyhaté elemzendd
véltozé a t8kekonverzié vizsgdlata sordn. Megnéztiik, hogy kiilonb6z8 élet-
kori kategéridk hogyan fiiggnek 6ssze a konverzids sajétossigokkal. Min-
den toketipus esetében szignifikdns isszefiiggés mutatkozik a konvertdldk és az
életkor 6sszehasonlitdsiban. A 20—40 év kozotti korosztily a nyertes, és a 60
év folottiek a vesztesek, akik semmilyen tékét nem tudnak beforgatni a minden-
napi élethelyzetiik javitdsiba.

Megnéztiik azt is, hogy a kiilinbozd tdrsadalmi rétegesoportok hogyan tud-
nak élni az internet adta gazdasdgi elénydkkel.

Osszességében az ldtszik, hogy a legalsé rétegkategoridkban nem a legalacso-
nyabb a gazdasdgi elényok beforgatdsa a mindennapi életbe. A legjobb helyze-
tlek gazdasdgitdke-konvertdldi tobben vannak a falvakban, mint a vdrosok-
ban. Az alacsony jovedelmi kategoridban aktivak kozitt nincs jelentds kiilonbség
abban, hogy falun vagy vdrosban élnek.

A pozitiv olvasata ezeknek az adatoknak — kiilondsen, ha hozzd vessziik
a kordbbi adatokbdl, hogy a gazdasigi konvertdlok kozéte magas (33%)
ardnyban vannak a munkanélkiiliek —, hogy mind a vdrosban, mind a falvak-
ban a szegények és inaktivak az internet segitségével egyharmad, illetve egyhatod

ardnyban tudnak gazdasdgi haszonra szert tenni az interneten keresztiil.
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A kapcsolatitke-index esetében az elemszdmok alacsonyak (kevés a kap-
csolatit6ke-konvertdlé a mintdban), igy az adatokbdl messzemend kévetkez-
tetés levondsdra nem véllalkozhatunk — statisztikai sszefiiggés sincs —, de az
taldn tendenciaként megéllapithatd, hogy internetes kapcsolati tékére inkdbb
épitenck jé jovedelemmel rendelkezd vdrosiak.

A kulturilis indexet dsszevetve a rétegekkel azt lithatjuk, hogy legnagyobb
ardnyban a falun él6 jo anyagi helyzetii aktivak konvertdlok, vagyis azok, akik
csak telepiilési hitrinnyal kiizdenek. Osszességében statisztikai osszefiiggés
nem ldtszik a rétegek és a kulturdlistke-konvertdlok kozote, de egyik kate-
géridban sincsenek kevesebben, mint a réteghez viszonyitott egyotod.

A réteghelyzet és a konvertdlok osszefiiggésének sordn végig ott lappangott
a kérdés, hogy a réteghelyzeten tal nincs-e mds fontos tényezd. Kiilonosen
az iddsek kozotti alacsony ardnyszdm és a 20—40 évesek kapesdn taldle szig-
nifikdns 6sszefiiggés vezet arra benniinket, hogy megnézziik, hogy a hasznos
haszndlat milyen osszefiiggéseket mutat a tékekonverzidval a kiillonbozd tékefaj-
tik tekintetében.

A hasznos hasznilék vagy nagyon hasznos haszndlék és a tdindex
osszehasonlitdsébdl azt kaptuk, hogy konvertdlék osszesen 98,6 szdzaléka
ebbe a kategéridba esik. Erds szignifikdns dsszefiiggést taldltunk a hasznos hasz-
ndlat é a gazdasdgitéke-konvertdlik kozott.

A kapcsolati index vizsgilatindl 13 elemszdmi konvertdld koziil 12 vé-
laszad6 nagyon hasznos haszndlé, 1 £ pedig hasznos haszndlé.

Osszegezve az eredményeket azt dllithatjuk biztosan, hogy a mintiba beke-
riiltek alacsony ardnyban tékekonvertdlék. Koziiliik azok tudnak elényt szerezni
az interneten olcson, konnyen és gyorsan elérbetd erdforrdsokbdl, akik 20-40 év
kozittiek, és hasznos haszndlok.

Nincs szignifikdns dsszefiiggés, de taldn tendenciaként megillapithaté, hogy
nagyobb esélye van a tékekonverzidra annak, akinek magas az iskolai végzett-
sége, és jo anyagi helyzetben van. Mind a kétviltozds elemzés, mind pedig az
dgsszevont réteghelyzet elemzése azt mutatja, hogy a lakdhely tipusa vagy a gaz-
dasdgi aktivitds nem differencidl jelentdsen a konverzid tekintetében.

Az internetes oldalak jellemzdinek preferencidjat is vizsgdltuk. Az igények
megismerése segithet abban, hogy hatékonyabban mksdé informdcids hon-
lapokat lehessen létrehozni, vagy még inkdbb abban, hogy a kiilénbz8 saja-
tossdgokkal és igényekkel bird csoportok biztonsigosan és szivesen olvassik
azokat. Vagyis csokkenthetd lehet az online egyenldtlenségek méreéke.
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Osszességében a weboldalakkal szemben az az elvirds litszik, hogy legyen
funkciondlis, interaktiv, biztonsdgos, ne kérjen adatokat, ne kelljen feltétle-
niil regisztrdlni. Nem fontos a weblapok esetében, hogy kapcsolatban legyen
kozdsségi oldalakkal, és hogy rekldmok legyenek rajta. Az akaddlymentesség

minden korosztaly szdmdra fontos tényezd.
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