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ELOSZO

Az ,,Agria Media 2014” Informacidtechnikai és Oktatastechnolégiai, és az ,,ICI-13”
Nemzetkozi Informatikai Konferencia valogatott eldadasaibdl szerkesztett, a Liceum
Kiadé gondozasaban megjelent uj kotetet tart kezében az olvaso.

A konferencia és a kotet, kovetve a hagyomanyokat, egyszerre vallalkozott az
informaciéos ¢és kommunikacidés technologidkkal kapcsolatos nézetek, trendek
attekintésére, és a legfontosabb, 0j kutatasi teriiletek mélyebb, tematikus targyaldsara. A
harom napos rendezvényen 213 regisztralt résztvevd tobb mint 20 orszagbol érkezett.
117 eléadas hangzott el, 3 plenaris {ilésen, a vitara is lehetdséget ado 12 szekcidban, ill. a
szimpoziumok és workshopok keretében.

Az eléadok és szerzOk jelentSs tobbsége hazai, vagy kiilfoldi fdiskolan, vagy
egyetemen dolgozé tanar, kutatd. Igy az informacidtechnikai és oktatastechnoldgiai
témakorok targyalasi szintje determinalt. Ez nem jelenti azonban azt, hogy az IKT koz-
¢és szakoktatasi, felndtt-nevelési problémainak vizsgalata elmaradna.

Az idei konferencia a sorban a tizenegyedik, az els6t 1992-ben rendezte meg az
Eszterhazy Karoly Foiskola Médiainformatika Intézete, a HunDidac Szovetség és a
Lyceum Pro Scientiis Alapitvany.

Az elmult 20 év soran, 2 alkalommal mar otthont adtunk a 31 tagorszagot egyesitd
Nemzetkozi Taneszk6z Tanacs (International Council for Educational Media)
kozgytilésének is. Megtiszteld, hogy 1974 ota, az idei mar Magyarorszagon az 5.,
Egerben a 3. alkalom.

Az Agria Média évekig szakmai foruma volt a HunDidac Szdvetségnek, és a
Taneszkozgyartok és Forgalmazok Vilagszervezetének, WorldDidac-nak is. Id6kozben a
konferencidhoz, tarsrendezdként csatlakozott az Open University Malaysia, és az
egyiptomi Delta University for Science and Technology.

A konferenciak anyagat 1994 6ta kiadjuk, s mivel a konferencia valdban nemzetkozi,
hivatalos nyelve magyar és angol, ezért ezen a két nyelven egyarant tartalmaz
tanulmanyokat. Meggy6zddésiink és szandékunk szerint, az eddig megjelent 10 konyv, a
szakma 20 éves fejlodését és valtozasait tudomanyos igénnyel dokumentalja.

A konferencian elhangzott plenaris eldadasok, és a szekcidkban megtartott
kisel6adasok, bemutatok, korreferatumok prezentacidit, és egyéb audiovizualis
dokumentumait a honlapunkon tettiik k6zz¢, amelynek digitalis archivumaban a korabbi
Agria Média konferencidk kronikdja és anyaga is elérhet6. A kotetben olvashato
tanulmanyokat 10 fejezetbe rendeztiik.

Meggy6zddésem, hogy a tartalmas el6adasoknak kdszonhetden, az uj kotet, amely
tematikajaban is gazdagodott, méltdoan reprezentalja a 11. konferencia vezérgondolatat:
A human teljesitménytamogato technoldgia kora kovetkezik, tuddsteremtés, értékorzés,
munkavégzés digitdlis eszkozokkel.”

Dr. Nadasi Andras
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Hajdicsné Varga Katalin
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Hajdicsne.Varga.Katalin@uni-nke.hu

ILIAS KERETRENDSZER ALKALMAZASA A KATONAI
TOVABBKEPZESEKBEN

Bevezetés

Masfél évtized telt el azodta, hogy 1999 decemberében utjara indult egy politikai
kezdeményezés, amelynek a célja az online Eurdpa megteremtése volt: az Europai Unid
biztositsa, hogy az eljovendd generaciok minél jobban élvezhessék az informacios
tarsadalom kinalta elényoket. A kitiizott célok azt hangstlyoztdk, hogy az ipari
forradalomhoz mérhetd, nagy horderejii és az egész vilagot érint6 valtozasok mindenkire
és mindenhol hatassal lesznek, mégpedig ugy, hogy az informacids tarsadalomhoz
vezetd e-Eurdpa az Osszetartast és az integraciot erdsiti. Lényegében tehat az e-Eurdpa
célja, hogy az informdicids tarsadalom eldnyeit elérhetdvé tegye minden eurdpai
allampolgér szamara. At kell segitenie minden allampolgart, haztartast és iskolat,
vallalatot és szervezetet a digitalis korba és az internetre, meg kell teremtenie egy
digitalisan miivelt Eurdpat, amelyben a vallalkozodi réteg kész anyagilag is tAmogatni az
uj oOtletek kifejlesztését, biztositania kell, hogy a folyamat ne legyen kirekesztd, ndvelje a
fogyasztoi bizalmat és erésitse a tarsadalmi kohéziot."

Az 1990-es évek masodik felében az e-learning a tomegesedd felsGoktatas elsd
szamu megjulasi lehet6ségének tlint vilagszerte. A virtudlis egyetem eszméje
elsGsorban az élethosszig tartd tanulas miatt felértékel6dd tavoktatds meghjulasat
célozta, mig az e-learning és a blended learning kurzusok terjedése vagy az IKT-
technologia részleges, de folyamatosan névekvé mértékii alkalmazasa a felsdoktatas és
az egész oktatasi rendszer modernizaciojat vetitette elore. Az elmult évtized tapasztalatai
alapjan azonban az IKT és az 0j oktatasi formak terjedése nem hozott forradalmi
valtozast a felsboktatasban. A rovid tanulasi ciklusok — pl. a fejlédé orszagokban inditott
sikeres, gyakran az alapkészségek potlasara iranyuld felndttképzési kurzusok — és az
informalis tanulas esetenként zajos sikereinek kontrasztjaként a virtualis egyetemek vagy
az egyes targyak oktatasara koncentraldo egyetemi e-learning és blended learning
kurzusok eddig csak részben valtottak be a hozzajuk fiiz6tt reményeket.”

A tavoktatas, e-learning kutatasi elézményei a katonai felséoktatasban

Tavoktatasi targyu publikaciok (alapelvek, tendenciak, tervek, megvalosult 1épések)
katonai publikaciok mar tobb mint masfél évtizede is megjelentek Magyarorszagon

! Koreny Agnes: e-Eurépa. Informacids tarsadalom mindenkinek. Tudoményos és Miiszaki

Tajékoztatas. 1999. 11-12. sz. http://tmt.omikk.bme.hu/show news.html?id=402&issue id=21
* Téth Zsolt: Az iizleti alapon fejl6dé e-learning korlatai. Uj Pedagogiai Szemle. 57. évfolyam 3—
4. sz. 200-207. http://epa.osz.hu/00000/00035/00112/index.htm
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(Sipos, 1995 és Kovacs A. 1996).* Kiemelten is emlitést érdemel a haditechnikai
kutatas-fejlesztés ttorének szamit6 multimédias tananyaga (Kende, Seres 2005).*
Miifajaban is Gjdonsag volt a Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetemen (ZMNE) az
informacids miiveletek multimédias tananyaga (Varhegyi, Haig, Kovacs 2005).

A ZMNE-n belill folyo képzések és tovabbképzések modszereként a rendelkezésre
allo anyagi és szellemi kapacitasokat is figyelembe véve, elfogadva a kor kihivasait, a
tavoktatds modszerét alkalmazni lehetségesnek és sziikségesnek itélték. Ezt a
megallapitast tamasztja ala a 17/2003. (HK 7.) KAT-HVKF egyiittes intézkedése is.® Az
intézkedés felsorolja tovabbképzések fajtait és tipusait (tipusai: eldmeneteli, vezetdi és
katonai-szakmai tovabbképzés csoportositasban, fajtai: haditechnikai és egyéb
céltanfolyamok, fegyvernemi vagy szakagi atképzé tanfolyamok), amelyek
mindegyikére alkalmazhatonak itéli meg az at- és tovabbképzések minden formajat
(benne a tavoktatds hagyomanyos és a szamitastechnikai eszkozokkel tamogatott
formajat).

A katondk tavoktatasi formaban vald tanuldsanak fontossagat doktori kutatasi
el6tanulmanyok, disszertaciok, majd a beldlik kinové 0Osszegzé kutatasok is
hangsulyoztak. A hivatasos és szerzddéses katonaknak a nyugdijig torténd folyamatos
tanulasra sziikségiik van, hiszen az érvényben levé eldmeneteli rendszer elsdsorban ezen
alapul. Ugyanakkor a Magyar Honvédség személyi allomanya a kor kihivasainak
(korszer(isités, professzionalis hadsereg) megfelelve folyamatosan csdkken, amibdl az
kovetkezik, hogy a tavoktatds modszerének hasznalata — még ha nem is az egész
tananyagban, de — sziikségszerlien jelentkezik az oktatasuk, tovabbképzésiik teriiletén.
Ez megkoveteli, az Gj modszerek bevezetését a hatékonysag fenntartasa érdekében.
Ennek a moddszernek azonban meg kell felelnie annak a kovetelménynek, hogy a
képzendé hivatdsos és szerzOdéses allomanyt nem lehet hosszabb, rovidebb
id6kozonként elvonni a munkdjatol, hanem csak a munkavégzéssel parhuzamosan
folytatott oktatasban tudnak részt venni, mikozben a feladataikat is ellatjak. ’

Tanfolyamok tamogatasa ILIAS Kkeretrendszerrel

Az ILIAS (Integiertes Lern-, Informations- und Arbeitskooperations System =
Integralt Oktatasi, Informacids és Csoportmunka Rendszer) egy nyilt forraskodu (open
source) internetes feliilleten miikodoé e-learning keretrendszer (LMS), melyet a Kolni
Egyetrem 1997 ota fejleszt a VIRTUS projekt keretében. Az ILIAS integralt
rendszerben, webbongészo feliileten teszi lehetdvé a tanaroknak a tananyagok készitését,
szerkesztését, a hallgatok szamara pedig mindezek feldolgozasat, tesztek irasat,
gyakorlatok készitését és az egymassal vald kapcsolattartast. Lényegében minden

} Sipos Géza: Tavoktatas a hadseregben. Uj Honvédségi Szemle. 1995.

* Kende Gyorgy — Seres Gyorgy: Haditechnikai kutatas-fejlesztés, multimédias egyetemi
tananyag. 2005.

3 Haig Zsolt—Varhegyi Istvan—Kovacs Laszlo: Informacios Miveletek: Informacidés korszak
hadiigyi forradalma és informacios rendszerei. ZMNE, Budapest, 2005.

% 17/2003. (HK 7.) KAT HVKF egyiittes intézkedése a hivatasos és szerz6déses katondk at és
tovabbképzésének megszervezésérdl és végrehajtasarol.

! Négyesi Imre: A tavoktatas helye és szerepe a felndttoktatasban a katonai képzés tiikrében.
Vezetés- és Szervezéstudomany, 2005. 1. szam, 152.
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szempontbol biztositja egy virtualis iskola kialakitasat. Az e-learning eszkdzeinek
felhasznalasaval noveli az oktatds szinvonalat, segiti az egyénre szabott tanulds
megvalositasat, hozzajarul a digitalis irastudas fejlesztéséhez.

2013-ban fejlddésének 1) allomasahoz érkezett a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Hadtudomanyi és Honvédtisztképz6 Karan a Katonai Vizsgakozpont, amely a feladatait
a kar dékanjanak kozvetlen alarendeltségében végzi. Marciustol a vizsga-tanteremben
egy idében 30 szamitdgépen egyszerre harminc 6 vizsgazhat. A rendszert februarban
sikeresen tesztelte szdz honvédtiszt-jelolt, altiszt és tiszt. Marciusban az altalanos
féhadnagyi, szazadosi, 6rnagyi eldmeneteli tanfolyamra beiskolazott kdzel 150 tiszt mar
a probateszteket megoldva gyakorolhatott. A tesztelok elmondtak, hogy 0j ismeretek
megszerzésére, illetve a régebben tanultak felelevenitésére nyilt lehetdség, igy
hozzajutottak olyan szabalyzatokhoz, szakmai kiadvanyokhoz, cikkekhez, amelyek
egyébként csak hossza utanjarassal lettek volna elérhetéek a szamukra.®

. Bejelentkezett: vorzsgdad jakab » Kjelenth
o NKE HHK e-learning

tiokh Keresés E-mal Admnsatriod Bdzdekben litogatott

Munkaasztal neszkoz tar Keresés E-mail Admanisz

Taneszkoz tarolé » Eldmenetel mindsitd vizsgak

" Elomeneteljindsitd vizeoak

u NKE HHK e-learning

mindshd vizsgak arols » E1me

Tartalom Informacié T ;k e
olt Vi2sna20! A Nemzel Ko2s20kak @b Tisztel . o
telt Vizsgazo! A Nemzeb Kozs2okakh T . A Szézadosok
& Altisztek Kurzusok Tatsorm Joformdcd Tagok Tanuimieyi dimenctd  Leratkel]

M ronadnagyok  frartalom

@ M TORZSSZOLGALAT SZABALYZAT

@ Kozos anyagok |-

@ Munka és tizvédelmi tanfolyamok

3 B Aezredesek Vékenysége

1. abra Az ILIAS keretrendszer Taneszkoz tarolo feliilete

A vizsga objektivitast a rendszer biztositja, az elektronikus ut kizérja a nem
megengedett eszkdzok hasznalatat, a szubjektiv értékelés lehetGségét, tovabba elénye az,
hogy a teszt befejezése utan a vizsgazo azonnal megismerheti az eredményt.

s http://www.defencemirror.hu/cikk/37392
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Kérddives kutatas a torzstiszti tanfolyamon

A katonai tovabbképzésben a tOrzstiszti tanfolyamon részt vettek kérddives
felmérésének célja az wvolt, hogy igazoljuk azoknak az erdfeszitéseknek a
1étjogosultsagat, amelyeket a katonai at- és tovabbképzd kozpont és a katonai
vizsgakdzpont munkatarsai végeztek az elmult években. Az e-learning rendszer
mitkodtetésével tovabb kivantuk ndvelni a tanfolyami hallgatoknak azt a lehetdségét,
hogy egyéni iitemben, kényelmes koriilmények kozott (a nap barmelyik idészakaban)
atismételhessék az aktudlisan tanultakat és felkésziilhessenek a vizsgara. Az elmult
idészakban egyre tobb szakanyag keriilt fel az ILIAS rendszerbe, amely a tanfolyami
kontaktorakon kapott ismereteken til a tanfolyamot zard vizsgak eredményessége
érdekében tovabbi anyagokat is biztosit a hallgatok szamara. Elézetes tapasztalataink
szerint a hallgatok tobbsége megelégedett az oktatoktdl kapott szobeli és irasbeli
anyagokkal, és kevéssé érdeklddtek az e-learninges tanuldsi mod irant.

Hipotézisiink szerint az ILIAS-ban talalhat6 anyagokat a figyelemfelkeltés nyoman a
hallgatok felhasznaltak és alkalmasnak talaltak a sikeres vizsgara valo felkésziilésben.

A tanfolyamot elvégzd hallgatokat papiralapt kérdéivvel vizsgaltuk, amit minden
hallgaté kitoltott. Néhany kérdéstdl eltekintve korrekt, értékelheté valaszokat adtak. Az
elektronikus tavoktatashoz, e-learninghez kapcsolédo kérdéseket és eredményeket az
alabbiakban mutatjuk be.

Kiilon-kiilon kérdeztiink ra a tanuldsi tmutato, az oOraterv, a tematika, a tanfolyam
céljat és kovetelményeit bemutatd anyagot tartalmazé dokumentumok kézhezvételének
modjarél. Az elsé harom dokumentumot a résztvevok tobbsége (62,5%) elektronikus
uton kapta meg, majd a célt és kovetelményeket bemutatdé anyaghoz csak 50% jutott
hozza elektronikusan.

Az at- és tovabbképzé kozpont kapcsolattartd kollégajaval minden hallgatd
kommunikalt, a kapcsolatot leginkabb telefonon vették fel, a résztvevok haromnegyede
e-mail-ben is kért segitséget, tovabba mindenki személyesen is talalkozott vele.

A tananyag koriilbelill mekkora hanyadat kapta meg nyomtatott, elektronikus,
eléadas formajaban kérdésiinkre csupan 10%-uk valaszolta, hogy az tananyag 100%-at
megkapta elektronikusan, a tobbiek kiilonbdz6 aranyokat irtak. Ennek az eltérésnek
valdsziniileg a nem egyértelmii kérdésfeltevésiink volt az oka, jobb lett volna azt
kérdezni, hogy e-mailben jutott hozza a munkatarsunktol vagy pedig 6nallo tevékenység
keretében az ILIAS rendszerbdl toltotte-e le. Ez az eredmény a varakozasunkat nem
igazolta, hiszen azt feltételeztiik, hogy a tananyagot valamennyien az e-learning
keretében kaptdk meg a tanfolyam résztvevoi. Ha a 90%-ban és afolott elektronikusan
megkapott tananyag aranyat tekintjiik, akkor a hallgatoknak csak az 50%-a élt az e-
learning lehetdségével.

Milyen mértékben segitette a tananyag a vizsgara valo felkésziilést? Kérdésiinkre a
valaszok az el@adasra, a nyomtatott jegyzetre és az elektronikus tananyagra vonatkoztak.
A legnagyobb szazalékban az elektronikus tananyagot osztalyoztak S5-sel, a hallgatok
56,3%-a, azaz szakmailag korrekt, naprakész, kivalo segitségként itélték meg. A
nyomtatott jegyzetre 37,5%-uk, az eléadasok anyagara pedig 31,3%-uk adta a legjobb
mindsitést.

Megkérdeztiik, hogy melyik vizsgaformat részesitenék elényben: online, szdban,
irasban. A Katonai Vizsgakézpont az el6meneteli tanfolyamok hallgatdinak
vizsgaztatasat elektronikusan végzi (folynak a munkalatok, hogy ne csak a kozponti
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helyiségben, hanem kiilsé helyszinekrdl is vizsgazhassanak a vizsgafeliiletre valod
belépéssel). A torzstiszti tanfolyam hallgatdi szamara is szeretnénk ezt a lehetGséget
biztositani a jelenlegi irasbeli és vizsgabizottsag eldtti szobeli vizsgazas helyett. Az
elézetes varakozasunk az volt, hogy ezt a hallgatok is kedvezébb vizsgazasi formanak
tekintenék, de a valaszok szerint ennek a tovabbképzési forméanak a hallgatéi nem
részesitik elonyben az online vizsgazast. A hallgatok 68,7%-a az irasban, papiralapon
vizsgazasi modot tartotta a maga szamara megfeleld vizsgaformanak.

A hallgatok szamitogép hasznalati és internetezési szokasait is megkérdeztiik, hogy
tovabbi Osszehasonlitast tudjunk végezni. A tanfolyam szamonkérési formajanak
megvaltoztatasa érdekében vilagosan akartuk latni, hogy eléggé felkésziiltek-e az online,
keretrendszerben torténd tanulasra és vizsgazasra. Feltételeztiik, hogy ha felhasznaloként
otthon és a munkahelyen is mar kelld6 gyakorlattal rendelkeznek, akkor a
keretrendszerben foly6 tevékenység nem fog nehézséget okozni a szamukra.

A valaszokbol az alabbi hasznosithatd eredményeket kaptuk. A hallgatok
egynegyede maga sem volt elégedett a szamitogép hasznalati ismereteivel, igy mar
érthetd, hogy miért valasztana csaknem 70%-uk inkébb a vizsgazas irasbeli formajat. Az
internetet otthon 87,5%-uk hasznalja mindennap, a munkahelyen viszont soha nem
internetezik. Az internet hasznalatira vonatkozdan eldszor a tanfolyamhoz és a
szakteriiletéhez kapcsolodon vizsgaltuk meg a valaszokat. Ebbdl az tiint ki, hogy a
hallgatoknak csak 37,5%-a foglalkozott ilyen modon a tanfolyam anyagaval. Egy-két
valasz emlitette, hogy hetente tobbszor keresett szakanyagot, de voltak néhanyan, akik
egyaltalan nem kerestek a szakteriilethez kapcsolodod anyagokat. A hétkdznapokhoz
kapcsoloddan a legtobben az internetet a hirek bongészésére hasznaltak. A néha valaszt
jelolték be 70-75%-ban a hivatalos tigyek intézését, a nyelvtanulast, a virtualis
kozosségekben valo részvételt, az utazas megszervezését, menetrend bongészését, miisor
keresését. Soha nem olvastak a hallgatok blogot, valamint nem tdltottek le zenét, filmet
és nem jatszottak internetes jatékokat. Az internetes kapcsolattartd eszkozok kozil a
skype-ot csupan a csoport fele hasznalja, 50%-a nem hasznalja, de a ,nem ismerem”
valaszt is jelolte egy f6, a messengert senki nem hasznalja. Webes levelez6t hasznal a
hallgatok 80%-a, de erre a kérdésre is valaszoltak azt, hogy nem ismerik. A hallgatok
koziil senkinek nincs blogja az interneten, és csupan egy hallgaté rendelkezik sajat web-
oldallal. Az egyéb eszkdzok koziil (word, ppt, excel, paint, photoshop, flash, sindows
movie maker, front page, adobe premiere, gimp, dreamweaver, toolbook, exeLearning,
audacity) tanuldshoz mindenki hasznalta a word szovegszerkesztd programot és a
powerpointot, valamint 85%-uk az excelt. A tovabbi eszk6zok esetében a valaszok azt a
képet alakitottak ki benniink, hogy a tobbségiiket nemhogy nem hasznaljak a hallgatok,
hanem nem is ismerik. Nyilvan sem a munkahelyiikon, sem a magéanéletiikben ezeknek a
hasznalatara nem volt sziikségiik, illetve alkalmuk.

Az Ismeri-e az alabbi e-learning keretrendszereket? kérdést keresztkérdésnek szanva
tettiik fel, hiszen az ILIAS rendszer hasznalatara voltunk itt is kivancsiak, csak gy mint
a kérddiv elején feltett néhany kérdésben. A felsorolt 4 rendszer koziil (Moodle. WebCT,
CoEdu, ILIAS) az ILIAS-t jelolték a legtobben ismertnek (68,8%). Azt is kérdeztiik,
hogy melyiket hasznaltak a tanfolyam alatt tanulasra. Ugyancsak érdekes lett a valaszok
aranya: 62,5%-uk jelolte csak meg az ILIAS hasznalatat.

A kutatds Osszegzéseképpen azt mondhatjuk, hogy a hipotézisiink csak részben
igazolodott be, hiszen a hallgatoknak csak egy része érzi magat felkésziiltnek a
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keretrendszerben vald vizsgazasra. Bar a hallgatok nagyobb része az alapvetd
elektronikus eszk6zok hasznalataval tisztdban van, azokat azonban csak 1ényegében a
kezd6 felhasznald szintjén alkalmazza. A tanfolyamon az orakra valo felkésziilést,
valamint a vizsgara valo felkésziilést is, ha nem is teljes 1étszamban, de az e-learninget
hasznalva oldottdk meg. Kovetkeztetésként azt vonhatjuk le, ha valdban online
vizsgaztatast akarunk megvalositani, akkor arra a tanfolyam keretében fel kell
késziteniink a torzstiszti tanfolyam hallgatoit.
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A DIGITALIS KEPFELDOLGOZAS E-LEARNINGES OKTATASANAK
LEHETOSEGEI

Abstract

A tanari palya egyik érdekes és izgalmas teriilete annak kutatdsa, hogy milyen
didaktikai modszerek alkalmazasaval lehet hatékonyan elsajatittatni az éppen aktualis
tananyagot a korosztalyban, érdeklodési korben, a valasztott tagozatban,
eléképzettségben, s motivaltsagban egyarant sokszinli képet mutatd tanulokkal illetve
hallgatokkal. Hogyan lehet azt megoldani, hogy ugyanazt a tananyagot ugyanolyan
szinten sajatitsa el a levelezd tagozatos hallgato, mint a nappali tagozatos?

A megoldast a Digitalis képfeldolgozas targy tanitdsaban olyan tananyag készitése
jelentheti, melyet egyrészt barmikor és barmely, internetes kapcsolatra képes eszk6zon el
lehet érni, valamint testreszabhatd, interaktiv, és kiilonb6zé médiumokat képes
felhasznalni a tanulds folyaman. Az elvégzett kisérletek azt bizonyitottak, hogy az
altalunk kifejlesztett tananyag nagymértékben javitotta a digitalis képfeldolgozas targy
tanulasanak hatékonysagat, jelentdsen javultak a hallgatok eredményei. Az LMS
hasznalata és az értékelési rendszer pedig hozzajarult a tanulasi szokasok
megismeréséhez, €s lehetGvé tette a tananyag tovabbfejlesztését, a kiilonbozé tanulodi
képességekhez illesztését. Az eredmények azt mutatjak, hogy a naplofajlok
felhasznalasaval, a tanulasi szokasok feltérképezésével, és az értékeld rendszer
eredményeinek elemzésével tovabbfejlesztett elektronikus tananyag hatékonyabba valt a
korabbihoz képest.

Bevezetés

A digitalis képfeldolgozas soran arra toreksziink, hogy a képek elemzése révén
fokozatosan megértsilk, azaz helyesen értelmezzik a képben foglalt vizualis
informaciokat, felismerjiik, hogy mit abrazol a kép. Ehhez a képen olyan atalakitasokat
végziink, melyek révén az eredetinél kedvezobb tulajdonsagi képet kapunk. Az
atalakitasok talnyomo része valamilyen algoritmus, tobbnyire erés matematikai alapon.
A targy oktatasa soran a hallgatoknak egyrészt ismerniiik és alkalmazniuk kell az egyes
képfeldolgozasi eljarasokat a rendelkezésre allo szoftverek segitségével (GIMP, Image],
MATLAB), masrészt meg kell érteniiik a képfeldolgozasi algoritmusok elméleti hatterét.

A Digitalis képfeldolgozas kurzust az Eszterhazy Karoly Fdiskolan tanitottuk nappali
¢és levelezd tagozatos informatikus hallgatoknak. Az el6bbinek 28 draja, az utdbbinak
koriilbelil 12 oraja van. Hogyan lehet a levelezd tagozatos hallgatok motivaltsagat
fenntartani, ha egy félévben kétszer talalkoznak a tanarral? A targy valaszthato jellege
miatt arra is torekedni kell, hogy minél kisebb legyen a lemorzsolodas, a hallgatok
minden évben valasszak a targyat. Hogyan lehet a kiilonb6z6 matematikai alapokkal
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rendelkez6k szamara megtanitani a képfeldolgozé algoritmusok matematikajat gy,
hogy az oran senki se unatkozzon, hogy az érdeklddést folyamatosan fenntartsuk? A
tantermi foglalkozas esetén ugyanis a cél altalaban az, hogy egy konkrét tananyagot a
tanteremben 1évé kozosség egy meghatarozott szinten elsajatitson, figyelmen kiviil
hagyva a kozosséget alkotd tanulok képességeit.

A tananyag

A megoldast olyan tananyag készitése jelentette, amelyet egyrészt barmikor és
barmely, internetes kapcsolatra képes eszkozon el lehet érni, tovabba testre szabhato,
valamint interaktiv és kiilonb6z6 médiumokat képes felhasznalni a tanulas folyaman.

Ezen kritériumoknak eleget tesz, ha a tananyagot az e-learning mindségi ajanlasainak
megfelelden készitjiik el SCORM kompatibilis tartalomcsomagokként, és a csomagokat
Moodle LMS-be importaljuk. A Moodle lehetévé teszi az egyéni kontexusok
feltérképezését a felhasznaloéi profilok megfeleld kialakitasaval, a tevékenység-
jelentések, blogbejegyzések, és a Kkitoltott kérddivek hasznalataval. Tamogatja a
rugalmas tanulasi kornyezetet a portal, a kurzusok, valamint az egyes tananyagok
szintjén, és azzal, hogy a szerepek és a szerepekhez rendelt jogosultsagok akar
kurzusonként ujradefinialhatok. Raadasul sok kiilsé alkalmazassal képes egyiittmiikddni,
melyek nagy része beépithetd a kurzusokba. A tananyagba beépithetéek kiilsé
programok (példaul java appletek), szemléltetd anyagok a megfeleld6 URL megadasaval.
Naplozasi tevékenysége alkalmasnak bizonyult a tanulasi szokasok feltérképezésére is.

A targyhoz készitett tananyag a Digitalis képfeldolgozas alapjaival szeretné
megismertetni a hallgatokat, ezért a kovetkezd fejezetek alapjan targyalja az
anyagot:[1][2]

Az emberi latds modellje

Digitalizalas

Képfeldolgozasi miiveletek

Linearis koordinadta-transzformdciok
Hisztogram alapu eljarasok
Aritmetikai és logikai miiveletek
Invertalas
A konvolucion alapulé miiveletek
Eldetektalds, élesités és simitds
Integral transzformaciok
Fourier transzformdcio
Sziirdk frekvencia tartomdanyban
A Wavelet traszformacio és alkalmazdsai

Matematikai morfologia

Szegmentdlas

Digitalis képformdatumok

A kidolgozott tananyaghoz a kdvetkez6 didaktikai sablont fejlesztettiik ki:

Bevezetés

Célkitiizések, kovetelmények meghatdrozasa

Leckék

Célkitiizések
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A tananyag kifejtése
Gyakorlati feladatok
Osszefoglalds
Onellendrzé kérdések
Tesztkérdések

Kiegészitések

Irodalomjegyzék

Glosszarium, kulcsfogalmak

Probavizsga A-C

Zarthelyi dolgozatok A-B

A tananyagot a kovetkez6 didaktikai elvek alapjan fejlesztettiik ki:

— A tanuldi aktivitas kiemelkedden fontos, ezért a tanitas legyen nagymértékben
aktivizalo, ahogyan a mondas mondja: ,Hallom és elfelejtem, latom és
emlékszem ra, csindlom és megértem.”’[3]

— A tanitds-tanuldsi folyamat tobbcsatornas legyen. A megfigyelések szerint a
felvett informaciokbol az emlékezetiinkben a kovetkezd aranyokban maradnak
meg az informaciok: a csak olvasott informaciobol 10%, a hallott
informéaciokbdl 20%, a latottbdl 30%, a latott és hallott informaciokbol 50%, a
latott, hallott és a sajat magunk altal elmondott informaciokbol 70%, a sajat
magunk altal végzett tevékenységekbdl az informaciok 90%-a marad meg. Ezek
az adatok a konkrét és képi reprezentaciok hasznalatanak fontossagat
bizonyitjak.

—  Gyakorlat teszi a mestert.

— A tanulas folyamataban biztositani kell lazabb, pihentetd szakaszokat.

—  Sziikség van a tanuldok figyelmének provokalasara.

— A tanitas-tanulasi folyamatban kulcsfontossagu legyen a tanuldi kivancsisag.

Figyelembe véve azt, hogy a tananyagban targyalt képfeldolgozasi eljarasok harom

elméleti alappillére az integral transzformaciok, a konvolicié és a matematikai
morfologia, igy ezek minél jobb relaciés megértésére kiilon tananyagot dolgoztunk ki.
(A negyedik hisztogram transzformaciok, de korabban ezeket a tanulék konnyen
megértették.)

Integral transzformaciok

A digitalis képfeldolgozasban egy kép képtérbdl frekvencia térbe torténd
transzformacidjahoz 2 dimenzids diszkrét Fourier transzformaciét hasznalunk.
Didaktikai okbdl a tananyag az 1 dimenzids folytonos, majd a diszkrét Fourier
transzformaciét mutatja be el6szor és nem a 2D diszkrétet. Az elébbiek megértése
sokkal konnyebb, és kihasznaljuk, hogy a 2D-s valtozat az 1D-s kétszeri alkalmazasaval
kaphato6 a transzformacio szeparabilis tulajdonsaga miatt.

Az 1D Fourier transzformacié megértését a kovetkezd eszkozokkel segitettiik:

—  Egy Excel munkalap, amelyben a didkok definialhattak és megjelenithettek

jeleket és ezek spektrumait.

—  Hogy mit jelent képeknél a frekvencia, ezt szemléletes képek felhasznalasaval

mutatjuk meg.
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— Egy kiils6 flash programmal, amely adott jelhez képes a jelhez hasonld
koszinusz hullamokat keresni azok frekvencidinak valtoztatasaval. A hullamok
frekvencidjanak valtoztatasakor a program mutatja az integralas eredményét.

— A tananyagban konkrét példak segitik a diszkrét Fourier transzformacio
egyiitthatoinak kiszamitasat.

—  Specialis képes mutatjak, hogy mit jelentenek a frekvenciak képek esetében.

A sziirést frekvencia térben ¢és a szlir6k definialasat az Image] programmal és egy
MATLAB-hoz fejlesztett programmal demonstraljuk. Az alkalmazas JPG képeket tud
betdlteni, és azt szemlélteti, hogy ha a magas frekvenciakat noveljiik meg, akkor ez élek
markansabbak lesznek (zajos képen a zajok is), ha csokkentjiik, akkor elmosodnak. Az
alacsonyabb  frekvenciatartomany manipulalasa esetén a kép szaturacidjat,
szinhémérsékletét tudjuk befolyasolni.

Ezeken kivill a tananyagban talalhatd kiilsé applet segitségével a tanulok alul-
ateresztd és feliilateresztd sziirGket definialhatnak és hajthatnak végre sajat feltoltott
képeiken.[4]

A Wavelet transzformaci6 és a DCT megértése az FT utan mar nagyon konnyf.

A DCT ¢és a HWT energia meg6rzd tulajdonsaganak oktatasahoz két Excel tablazatot
készitettiink, amelyek egy kép vilagossagkodjainak megadasa utan elvégzik a
transzformaciot, és megjelenitik az uj kép vilagossagkodjait.[S] A DCT munkalapok a
JPG fajlok teljes kodolasat bemutatjak.[6] A tanulok a képeken a Wavelet
transzformaciot a MATLAB Wavelet Toolbox segitségével hajtjak végre.

A B c [) e £ G H ! J K L M N o P a R s i

2 100 100 100 100 100 100 100 100 0,70711 0,70711 [ 0 [ 0 [
100 100 100 100 100 100 100 100 0 0 070711 070711 0 0 [
4 100 100 100 100 100 100 100 100 [ 0 [ 0 070711 070711 [
s 100 100 100 100 100 100 100 100 [ 0 [ 0 [ 0 070711 0,7071
6 A 100 100 100 100 100 100 100 100 U 0,7071 0,70711 [ 0 [} 0 [
7 100 100 100 100 100 100 100 100 [ 0 -0,7071 0,70711 [ 0 [
8 100 100 100 100 100 100 100 100 0 0 [ 0 -0,7071 070711 [
s 100 100 100 100 100 100 100 100 [ 0 [ 0 [ 0 -0,7071 0,7071
I
» 1414 141,84 1414 1414 1414 1414 1414 1414 0,70711 0 [ 0 -07071 0 [
13 1414 1414 1414 1414 1414 1414 1414 1414 0,70711 0 [ 0 070711 0 [
1 1414 141,84 1414 1414 1414 1414 1414 1414 0 070711 [ 0 0 -0,7071 [
15 1414 1414 1414 1414 1414 1414 1414 1414 T 0 070711 [ 0 0 070711 [
16 UA 00 00 00 00 00 00 00 00 U 0 0 070711 0 0 0 -07071
17 00 00 00 00 00 00 00 00 [ 0 070711 0 [ 0 070711
18 00 00 00 00 00 00 00 00 [ 0 0 070711 [ 0 0 -0,707
19 00 00 00 00 00 00 00 00 [ 0 0 070711 [ 0 00,7071
20
21
2 200,0(200,0/200,0| 200,0| 0,0/ 0,0| 0,0 0,0|
23 200,0/200,0/200,0/ 200,0, 0,0/ 0,0/ 0,0 0,0|
24 200,0/200,0/200,0| 200,0| 0,0, 0,0| 0,0 0,0|
2 A 200,0/200,0/200,0| 200,0| 0,0 0,0| 0,0 0,0|
% 00| 00| 00[ 00[ 00 0000 00
27 00/ 00/ 00 00 00 00|00 0,0|
28 00| 00/ 00 00 00/ 00|00 0,0
2 00| 00 00/ 00 00 00|00 0,0|

1. abra Wavelet transzformacio Haar wavelet hasznadlataval (Az A matrix a kép,
az U matrix a DCT matrix, UA a szorzatuk, U" az U transzpondltja.)

Konvolucio

A digitalis képfeldolgozasban a kétdimenzids diszkrét konvoluciét hasznaljuk. Az
FT-hez hasonldan a tananyag az egy dimenzios folytonos és diszkrét verzidkat mutatja
be el6szor. A megértést animaciokkal és a diszkrét esetekben tényleges példak segitik.
Valadi képek feldolgozasahoz a tanulok a GIMP-et hasznaljak, amelyben hasznalhatjak
a tanult szlir6ket, pl. a Sobelt vagy a Laplace-t. Annak szemléltetésére, hogy hogyan
miikodik 1épésrdl 1épésre a konvolucid képek esetében, két szamitogépes programot
fejlesztettiink. Az els6é kiilonbozé képek intenzitas értékein hajtja végre a konvoluciot
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kiilonboz6 PSF-eket hasznalva. A tanulok valaszthattak homogénkép, zajos kép,
vizszintes vagy fliggéleges ¢élt tartalmazé képek kozott. A program lépésrdl 1épésre
mutatja, hogyan valtoznak a kivalasztott kép fényességkodjai a valasztott PSF
fliggvényében. A masik szoftver a sorrendi sziir6k mitkodését mutatja be 6sszehasonlitva
a simitd sziré miikodésével. Mindkét programot Java appletként €s Android
alkalmazasként is elkészitettiik.

e current value will be replaced to the median of the sorted values.
[Sorted values: 30 30 30 30!30! 3030100100

e noises are signed by magenta
color

Doit! Exit Nextstep Stop

2. dbra A konvolucio szemléltetése sajat készitésii programmal

Matematikai morfologia

A matematikai morfologia oktatasahoz a szemléletes képeken kiviil sajat fejlesztési
programot hasznalunk. A program segitségével a hallgatok tetszéleges képeket
generalhatnak, majd a strukturdlé elem nagysdganak megadasa utan a programmal
végrehajtjadk a  kivalasztott morfologiai miiveletet. A  képek tarolhatdk,
ujrafelhasznalhatoak. A program képes arra, hogy 1épésenként mutassa meg, hogy mikor
melyik objektumpont valtozik hattéré vagy forditva: melyik hattérpontbol lesz
objektumpont. A program a hallgatok altal irt metodusokkal bévithetd.

iiveletek

3. Morfologiai miiveletek szemléltetése sajat készitésii programmal
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A tananyag szovege

A tanulok figyelmének provokalasat, a figyelem fenntartasat metaforakkal,
kérdésekkel, humoros fordulatokkal érjik el. A kifejlesztett tananyag szdvegének
finomszerkezete biztositja a figyelemfelkeltést és a tanulasi tartalom problematizalasat, a
hierarchikus felépités pedig az eldzetes ismeretek és tapasztalatok aktivalasat, az
ujonnan megtanultaknak a megfelel6 ismeretekkel valdo Osszekapcsolasat segitik. A
tananyaghoz felhasznalt interaktiv programok, sajat fejlesztésii alkalmazasok és
animaciok biztositjdk az interaktivitast, bevonjak a tanuldokat a tanulasi folyamatba,
ndvelve ezzel a motivaciot, melyet tovabb ndvelnek a kiilonb6z6 gyakoroltatd feladatok,
amelyeket gondosan kivalogatott képeken kell végrehajtani.

Az értékelési rendszer

Az oktatdoanyag csak akkor éri el az egyik legfontosabb célt, az 6nalld tanulas
hatékony tamogatasat, ha az értékelési rész megfeleléen van kidolgozva. Igy az
értékelési rendszer gondoskodik a folytonos visszacsatolasrol, ugyanakkor ugy
fejlesztettiik ki, hogy annak hasznalata biztositja a tananyag instrumentalis és relacios
megértését, valamint a sikeres zarhelyi dolgozatokat is. [7][8][9]

Minden lecke végén gyakorlati feladatok, ellendrzé kérdések és tesztkérdések
egyarant megtalalhatoak. Az ellendrzé kérdések a tananyag szovege alapjan késziiltek.
Azt mérik, hogy a hallgatd mennyire jegyezte meg szoveget, a definiciokat és az egyes
tételeket. A tesztkérdések azt mérik, hogy a tanulok megértették-e a szoveget, a
definiciokat és a tételeket. A 212 db kérdés 7 kérdéstipusba kategorizalva (igaz-hamis,
feleletvalasztas, rakjuk sorrendbe, relacidanalizis, parositasi feladatok, egészitsiik ki egy
szammal (kit6ltés), kiegészités kérdések.) A valaszok leadasa utan a tanuldk azonnal
megkapjak a teszt eredményeit és a helyes valaszokat.

A tananyag tartalmaz kidolgozott feladatok és olyanokat is, amelyeket a tanuloknak
onalldan kellett megoldani a hasznalt programokkal (GIMP, Image], MATLAB). Ezek a
feladatok azt mérik, hogy a tanulok megértették-e, hogy mely miveletek milyen
esetekben eredményeznek adott képeken a feladat altal kivant valtozast. Ezeken kiviil a
tanulok tudasukat a kurzus végén talalhato 3 probateszt segitésével is mérhetik.

Eredmények

Az e-learninges tananyag hatékonysaganak mérésre egy kisérletet végeztink. A
nappalis és a levelezés hallgatokat is véletlenszeriien két-két csoportba soroltuk. A
kisérleti csoportok az e-learnig-es tananyag hasznalataval tanultak, a kontrol csoportok
hagyomanyos oktatasban vettek részt. A kurzus végén a csoportokban 1évé didkok
ugyanazt az elméleti és gyakorlati feladatokat is tartalmaz6 teszteket irtak meg.

A nappalis tagozatos csoportok eredményei

A 21 {6s kisérleti csoport elméleti eredményeinek az atlaga 80,95%, mig a 19 fos
kontrolcsoport atlaga 69,00% volt. (Orarend probléma miatt egy diakot attettiink a
kontrol csoportbol a kisérleti csoportba.) A gyakorlati eredmények atlaga 68,24%
szazalék a kisérleti csoportnal és 53,16% a kontrol csoportnal. Mindkét esetben a
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kiilonbség jelentdsnek mondhatd. Mivel a mintak nyilvanvaléan normalis eloszlasinak
tekinthetd populaciobol szarmaznak, és az F-proba elvégzése utan megallapitottuk, hogy
a vizsgalt mintadk variancidja nem kiilonbozik egymastol 1ényegesen, igy elvégezve a
kétmintas t-probat az elmélet esetében 99,485%-0s, a gyakorlat esetében 97%-os
valosziniséggel mondhatjuk, hogy a tanulok teljesitményének atlagértéke kozotti
kiilonbség a kifejlesztett e-learning tananyag eredménye. A tananyag testreszabhato
szovege, a rendkiviil szemléletes abrak, animaciok, az interaktiv lehetdségek tarhaza azt
eredményezte, hogy a kisérlet csoportban tanuldk teljesitménye tobb mint 11
szazalékponttal, illetve a gyakorlat esetében tobb mint 15 szazalékponttal jobb volt.

A levezd tagozatos csoportok eredményei

A 19 6s kisérleti csoport elméleti eredményeinek az atlaga 86,10%, mig a 9 fos
kontrolcsoport atlaga 68,78% szazalék. (10 diak nem fejezte be a kurzust.) A gyakorlati
eredmények atlaga: 57,37% a kisérleti csoportnal és 37,33% szazalék a kontrol
csoportnal. Az eredmények kozotti kiilonbség sokkal nagyobb, mint a nappali tagozatos
csoportok esetében. Mivel a mintdk itt is nyilvanvaléan normalis eloszlastinak tekinthetd
populaciobdl szarmaznak, és az F-proba elvégzése utan megallapitottuk, hogy a vizsgalt
mintak variancidja nem kiilonbozik egymastol lényegesen, igy elvégezve a kétmintas t-
probat az elmélet esetében 99,87%-0s, a gyakorlat esetében 98,70%-o0s valdsziniiséggel
mondhatjuk, hogy a tanuldok teljesitményének atlagértéke kozotti kiilonbség a
kifejlesztett e-learning tananyag eredménye.

A tanulasi szokasok vizsgalatinak eredményei

A Moodle naplozasat kihasznalva dsszehasonlitottuk a tanulok évkozi eredményeit a
zarhelyi dolgozat eredményeivel. Az egyes leckék végén 1évo ellenérzé kérdések
eredményét minden tanuld esetében atlagoltuk, és az igy kapott értéket vetettilk dssze a
zarthelyin elért eredményekkel. Kideriilt, hogy minddssze két olyan hallgato volt, akik a
tanulasi szakaszban 80 szazaléknal tobbet teljesitettek, de a zarthelyin 80 szazalék ala
keriilt a teljesitményiik. A korrelacios egyiitthato értéke 0,5530 volt, ami a tanuldsi
szakaszban nyujtott teljesitmény és a zarhelyin elért teljesitmény kozott pozitiv iranyu,
érzékelhetd korrelacios Osszefiiggésre utal. A tananyag hasznaloi ezek alapjan biztosak
lehetnek abban, hogy a tananyag értékelési rendszere pontosan mutatja azt, hogy milyen
mélységben sajatitottdk el a tananyagot. Az értékelési rendszerben nyujtott jo
teljesitmény pedig a zarthelyin is jo eredményre predesztinalja a tanuldt, ami egyben
motivacid is szamara. Azaz az elektronikus tananyag a megfeleld értékeld rendszerrel
motivacids tényezdvel bir a hallgatok szamara.

A naplozast kihasznalva megvizsgaltuk a tanulasi szokasokat, valamint azt, hogy az
értékelési rendszerben megtalalhato feladatokra, kérdésekre milyen vélaszok sziilettek.
Ezek alapjan modositottuk a tananyagot és didaktikai sablont is. Az elméleti részekbe is
keriiltek gyakorlati feladatok, egyes gyakorlati feladatok megoldasat a tanarnak elkiildve
pedig biztositottuk a visszacsatolast. A tananyag egyes részeit tovabbi szemléletes
példakkal, animaciokkal tettiik érthetGbbé.

A tananyag-valtoztatas utdn egy nappali tagozatos és egy levelezd tagozatos csoport
eredményeit is megvizsgaltuk. A nappali tagozatos hallgatok elméleti eredményének
atlaga 87,14%, a korabbi 80,95%-hoz képest, a gyakorlati eredmények atlaga 83,18% a
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korabbi 68,24%-hoz képest. Hasonléan javulé eredményeket értiink el a levelezd
tagozatos hallgatok esetében is, ahol az elméleti eredmények atlag 89,55% a korabbi
86,10%-hoz képest, a gyakorlati eredmények atlaga 77,00% a korabbi 57,37%-hoz
képest. A tantargyat felvett levelezd tagozatos hallgatok koziil egyetlen egy nem jott el a
zarthelyi dolgozatra, a lemorzsolodas mértéke tehat tovabbra is minimalis volt.

Konkluzié

Ezek az eredmények bizonyitékat adjak annak, hogy az e-learning hatékony oktatési
stratégia lehet a Digitalis képfeldolgozas tanitasanak teriiletén. A targyhoz kifejlesztett
tananyag komoly matematikai el6képzettség nélkiil is lehetdvé teszi a tananyag
megértését.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a naplofajlok felhasznalasaval, a tanulasi
szokasok feltérképezésével, és az értékeld rendszer eredményeinek elemzésével
tovabbfejlesztett e-learning tananyag hatékonyabba valt a korabbihoz képest.

Az elvégzett kisérletek azt bizonyitottak, hogy a kifejlesztett tananyag
nagymértékben javitotta a digitalis képfeldolgozas targy tanulasanak hatékonysagat,
jelentésen javultak a hallgatok eredményei.

Az LMS hasznalata és az erds értékelési rendszer hozzajarult a tanulasi szokasok
megismeréséhez, ¢és lehetGvé tette a tananyag tovabbfejlesztését, a kiilonbozo tanulodi
képességekhez illesztését.

Ennek megfelelden azt mondhatjuk, hogy az e-learning hasznalata megfelelden
kidolgozott, motivald tananyaggal, a tananyaghoz fejlesztett szamitogépes
programokkal, Excel munkalapokkal népszeriibbé tehet egy valaszthatdo targyat a
hallgatok korében, novelve a belsé motivaltsigot. Az elektronikus tananyag
testreszabhatosaga pedig felgyorsitja a tanulasi folyamatot.
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Komlo Csaba
Eszterhazy Karoly Fdiskola
csabakom@ektf. hu

AZ AUDIOVIZUALIS LENYEGKIEMELES SAJATOSSAGAINAK
VIZSGALATA AZ ESZTERHAZY KAROLY FOISKOLAN

Bevezetés

A 21. szazad digitalis tarsadalmaban éliink és ennek a tarsadalomnak az egyik
jellemzdje az, hogy hihetetlen mennyiségii informacioval vesz koriil minket. Ebben az
informaciodompingben kiemelt szerepe van az audiovizuélis informacidhordozoknak.
Az audiovizualis kommunikaciora épiilé informacioatvitel jellemz6i kozott (pl. az irdsos
dokumentumokkal 6sszehasonlitva) emlithetjiik a gyorsasagot és a konnyebb befogadast.
Fontos lenne azonban tudni, hogy a mozgdkép altal kozvetitett lizenet vajon célba ér e?

Az Eszterhazy Karoly Féiskolan a 2013-2014-es tanévben végzett vizsgalat soran
megprobaltuk kideriteni, hogy meghatarozhatéo-e a mozgoképek Iényege. Ehhez
természetesen az elsd 1épés az volt, hogy megprobaltuk meghatarozni, hogy vajon mit
tekinthetiink egy mozgokép 1ényegi elemének? A vizsgalatok soran figyelembe kellett
venniink, hogy a kiilonbdz6 mifajok jelentésének rétegezettsége eltérd lehet, raadasul a
vizualis és az auditiv informacids csatorna hatdsa egyszerre éri a befogadot, ezért a
vizsgalathoz probaltunk olyan médiaelemeket kivéalasztani, amelyeknél ezeknek a
tényezOknek a hatasa viszonylag objektiven értelmezhetd. A teljes filmek vizsgalatat mar a
kutatas elején elvetettiik, hiszen egy cselekményben gazdag, tobb o6ras alkotas 1ényegét
valészinlileg senki sem fogalmaznd meg azonos moddon, igy csupéan filmrészleteket
hasznaltunk.

A kisérlet soran els6ként egy némafilmbdl kiragadott részlet 1ényegét vizsgaltuk meg
kérddivek segitségével a foiskola hallgatoéi korében, hiszen ebben az esetben az auditiv
csatorna nem volt hatassal a befogaddkra a lényegkiemelés tekintetében. Sajnos a
vizsgalt némafilmeknél felmeriilt egy masik probléma: ezek a viszonylag egyszerl
eszkozokkel létrehozott, kivalé alkotdsok olyan sokrétegli jelentésrendszerrel
rendelkeznek, amely gyakran lehetetlenné teszi a filmrészlet mondanivaldjanak egzakt
megfogalmazasat. Logikusnak tlint tehat, hogy a vizsgalatba vonjunk be olyan
mozgoképeket, amelyek kevesebb jelentésréteggel birnak (rendszerint ilynek pl. a hirek,
dokumentumfilmek stb.). Ennél miifajnal vizsgaltuk meg az auditiv csatorna szerepét is,
hiszen a mifaj sajatossagaibol adodik, hogy az auditiv csatornanak nagyon fontos
szerepe van (a tudositasokat rendszerint az auditiv informaciora alapozva készitik el).

A vizsgalatok elsd tapasztalatai alapjan tovabb bdvitettilk a kisérletben hasznalt
mozgoképek tipusat: egyrészt bevontunk a vizsgalatba olyan hiraddorészleteket,
amelyeknek akar tobb jelentésréteggel is rendelkezhetnek, illetve olyan fikcios filmeket,
amelyek mondanivaldja sem a vizualis, sem az auditiv csatornan nem jelenik meg, csak
az emberi elme képes azt megalkotni.

A kisérlet eredményeinek bemutatasakor nem a vizsgélatok idérendjét kovetjiik.
Elséként a hiradasok vizsgalatanak eredményeit mutatjuk be, majd ezt kovetden
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beszéliink a némafilmmel kapcsolatos eredményekrdl, végiil egy fikcios filmbdl kiemelt
filmrészlet lényegkiemelésével kapcsolatos informaciokat osztjuk meg.

Nem fikcids, egy jelentésrétegii mozgdokép

Az els6 filmrészlet tehat egy hiradasbol valo, a kérddivet kitoltokkel kozoltiik, hogy
a felvétel archiv, azaz nem kothetd az elmult hetek eseményeihez. A kivalasztas
elsédleges szempontja egyrészt az volt, hogy csupan a képek alapjan, a hang
meghallgatasa nélkiil kdvetkeztetni lehessen a tartalomra, masrészt a jelentésrétegek
szama alacsony legyen. Eppen ezért a vided mindossze 19 masodperc hosszu, az elsé 10
masodpercben a check-in pultnal varakozé utasok lathatok (tobbszor is olvashatd a
Malév felirat), majd az utols6 9 masodpercben egy leszalld Malév gép. A videdban nem
utal semmi kozvetleniil arra, hogy cs6dbe ment a Malév (errél szol a bejatszas). A
videorészlet szovege (amit a videorészlet meghallgatasanal a valaszadok természetesen
nem hallottak):

,Mult péntek reggel deriilt ki: 66 év utan csddbe ment a MALEV. Nem szélltak fel a
gépek, szazak rekedtek a reptéren, 750 000 embernek volt érvényes foglalasa.
Forgalmanak 40%-4t adta a MALEV, igy most nehéz helyzetbe keriilhet a 2005-ben
privatizalt Liszt Ferenc repiil6tér is.”

A kérdoivben megadott lehetséges vailaszok a kovetkezdk:

—  Egy hires ember érkezett Magyarorszagra

—  Egy hires ember elutazott Magyarorszagrol

—  Csd6dbe ment egy utazasi iroda

—  Cs6dbe ment egy repiilGtarsasag

—  Csddbe ment a Malév

—  Bovitette repiildjaratait a Malév

—  Késnek a repiilgjaratok

—  Azizlandi vulkan kitdrése miatt nem indulnak repiiléjaratok

—  Gyanus csomagot talaltak a repiildtéren

—  Korszeriisitette repiildgépparkjat a Malév

—  Emelkednek a repiil6jegyarak

—  Olcsobbak lettek a repiildjegyek

A kerdoivet 143-an toltottek ki értékelheto modon. A valaszok eloszlasa a kovetkezo:
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CsGdbe ment a Malév 44,06%
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Csédbe ment egy utazisi iroda [N 2,80%
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Meglepd, hogy egy évvel a Malév csddbemenetele utan a valaszadok 44%-a erre
asszocial a képek alapjan, igy ennél a vidednal egyértelmiien kijelenthetjiik, hogy a
felhasznalok szerint, kizarolag a képi informaciora alapozva, ez a film lényege.

Nagyjabol a valaszadok 22%-a gondolta ugy, hogy a mozgdkép a repiildjaratok
késésérdl szol, annak ellenére, hogy ennek képileg ellent mond az, hogy az utasok a
check-in pultnal varakoznak, holott egy ilyen hir illusztracidja valosziniileg inkabb az
érkezési oldalon varakozokat mutatna.

A valaszadok 9%-nak a véleménye szerint a képek arra utalnak, hogy csddbe ment
egy repiil6tarsasag, ami — ismerve a vided tartalmat — teljesen indokolt, ahogy az az
5,59% aki szerint a hiradaslényege az, hogy korszeriisitette repiilégépparkjat a Malév.

A film alapjan nehéz megmondani, hogy miért valaszolt a kérddivet kitolték 3,5%-a
ugy, hogy a videdn az lathato, ahogyan egy hires ember elutazik Magyarorszagrol, hiszen a
repiil6 leszall a felvételen és csak 2,1% valaszolta azt, hogy egy hires ember érkezik.

A valaszadok 2,8%-a szerint a hiradas arrdl szol, hogy olcsobbak lettek a
repiiléjegyek. A képek alapjan ez nehezen indokolhatd, hiszen nem latunk sem fizetd
utasokat, sem repiilgjegyet, sem adatokat a repiiléjegyek ararol, érdekes, hogy a
repiiléjegyek aranak novekedésére csak 0,7%-nyian voksoltak.

Meglepd, hogy csupan 2,8% vélekedett ugy, hogy a képeken egy csédbe ment utazasi
irodat bemutatdé hiradas lathatd, holott ez viszonylag kozel all a vided eredeti
jelentéséhez.

A film alapjan nehezen indokolhatd, hogy miért valaszolt a kérdéivet kit6ltok 2,8%-a
ugy, hogy a videon az izlandi vulkén kitorése miatt nem indulé jaratok lathatok, hiszen a
képen sem vulkan, sem fiist nincs, és a felvétel masodik felében lathatd repiilégép le- és
nem felszall. Ahogyan az sem igazolhatd, hogy a repiil6téren gyants csomagot talaltak
volna, amit a valaszaddk 0,7%-a gondolt.

0,7% nem talalt olyan valaszt, ami szamara elfogadhaté lenne, ezért az ,.egyéb”
lehetéséget jelolte meg, azonban ennek ellenére nem irt be értelmezhetd valaszt.

A valaszadokat megkértilk, hogy a kérd6iv kitdltése utan ismét tekintsék meg a
hiradast, de most hallgassak meg az eredeti hangjat is a felvételnek. A vided szovege
annyira egyértelmii, hogy feltételeztiik, hogy a vélaszok szinte teljes egészében a
,Cs6dbe ment a Malév” valaszlehet6ségbdl fognak kikeriilni, ami teljesiilt is: 95,1%
valaszolt igy, mig 4,7% a ,,Cs6dbe ment egy repiilétarsasag” és 0,7% a ,,Gyanus
csomagot talaltak a repiil6téren” opciot valasztotta.
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A masodik filmrészlet is egy hiradasbol valo, a kivalasztas szempontja az volt, hogy
a videorészlet jelentése (a hanggal egyiitt) egyértelmli legyen, de a jelentésrétegek
legyenek egy kicsit osszetettebbek, mint az el6z6 filmnél. Eppen ezért hosszabb részletet
valasztottunk, és az is fontos szempont volt, hogy a képek alapjan ne legyen teljesen
egyértelmili, hogy mir6l szol a film. Sok-sok keresgélés utan egy olyan hiradast
valasztottunk, ami a vakok biciklitarajarol szol. Ugy gondoltuk, hogy a képek alapjan
egyértelmii lesz, hogy a film egyik kozponti eleme a kerékpar, de az a vartatlan tény,
hogy vakok kerékparoznak idealis lesz annak a vizsgalatara, hogy mennyire lehet az
auditiv informaciéhordozé nélkiil kitalalni a filmrészlet Iényegét. A filmben a narratoron
kiviil tobben is megszodlalnak, elmondjak élményiiket a biciklituraval kapcsolatban. A
latassériilt megszolalorol — véleményilink szerint — nem lehet egyértelmlen latni a
fogyatékossagat. Az illusztraloképek a tandem kerékparokat és a kerékparosokat
mutatjak. A videorészlet 1perc 19 masodperc hosszi. Ahogyan az el6z6 vizsgalatnal, itt
is els6ként hang nélkiil mutattuk meg a videot. A bejatszas szovege (amit természetesen
majd csak a masodik bejatszasnal hallhatnak a kitoltok):

Narrator: Az elsé kilométerek utan az elsé megalld a vakok biciklitirajan. A tandem
bicikliken eldl a 14atok iilnek, hatul a vakok, igy mindkettejiiknek oda kell figyelniiik arra,
amit csinalnak.

Lato 1: Indulunk, figyeljiink oda, készen vagyunk, most meg akarunk allni, meg
fogunk allni, most nem hajtunk, most lazitunk. Vagy, tegyiik fol, hogyha elmegyiink egy
olyan helyen, ahol picit le kell huzzuk a fejiinket, hogy az 4g ne verje ki, akkor szolunk a
hatsé kolléganak hogy 6 is ugyanezt megtegye.

Narrator: Es élmény ez a vakoknak is. Ok azt mondjak: a legnehezebb az, hogy
100%-ig meg kell bizniuk az el6ttiik iilékben, akar ismerik akar nem.

Latassériilt 1: Az utolsé biciklis élményem egy éve volt és az nagyon negativan
végzodott, egy nagy eséssel. Egy kicsit féltem, amikor feliiltem a biciklire, de most mar
tal vagyunk szerintem 5 kilométeren biztosan, és most mar nagyon jo érzés. Nagyon
sokat szamit, hogy az ember kivel megy egyiitt, hat hogy ki il eldl.

Narrator: A biciklitira résztvev6i Tihanyba is elmennek majd, az apatsagba is és
muzeumba is, ahol pedig a vakok fogjak tanitani a latokat.

Lato 2: Vak tarsaink megmutatjak nekiink, hogy hogy lehet vakokkal megnézni egy
muzeumot, ami nagy élmény lesz szamunkra és atyai aldast is kap a biciklitara.

Narrator: a tura harom napig tart, ezalatt korbebiciklizik a Balatont, és mennek majd
borospincékbe is balatoni borokat kdstolni.

A kérdoivben megadott lehetséges vilaszok a kovetkezok:

—  Fontos az egészséges életmadd és a mozgas.

— A kerékparozas kozben mindig tartsuk be a kozlekedési szabalyokat.

—  Uj kerékparutat adtak at.

—  Vakoknak szerveztek biciklitarat.

— A megvaltozott KRESZ megengedi a jardan kerékparozast.

—  Ujrakezdték a tandem kerékparok gyartasat.

—  Fontos, hogy odafigyeljiink fogyatékkal €16 embertarsainkra.

—  Hérom csalad Eurdpa-turara indult kerékparral.

A kérdoivet 112-en toltotték ki értékelhetd modon. A valaszok eloszlasa az alabbi:
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Ujrakezdték a Fontos, hogy Harom csaldd Vakoknak U] kerékparutat Fontos az Akerékpirozss A megviltozott
tandem kerékparok  odafigyeljunk Eurbpa-tirdra szerveztek adtak 4t egésiséges életméd  kizbenmindig  KRESZ megengedi a
gydrtasit. fogyatékkal 16 indult kerékparral biciklitardt. és 3 mozgds. tartsuk be a Jérdan
embertarsainkra Wozlekedési kerékparozdst
szabilyokat.

A valaszadok 43,75%-a szerint a képek alapjan a film vakoknak szervezett
biciklitarardl szdl, igy ennél a videonal egyértelmiien kijelenthetjiik, hogy a felhasznalok
szerint, kizardlag a képi informaciora alapozva, ez a film lényege. Meglepd, hogy az
arany magasabb, mint az el6z6 vidednal. Elképzelhetd, hogy ennek az az egyik oka,
hogy a valaszok kozott szerepel a ,,Fontos, hogy odafigyeljiink fogyatékkal ¢élé
embertarsainkra” lehetdség (a valaszadok 18,75%-a valasztotta ezt a lehetéséget), ami
befolyasolhatta a dontést.

A valaszadok 12,5%-a gondolta ugy, hogy a film tandem kerékparok gyartasanak
ujrakezdésér6l szol, annak ellenére, hogy ennek képileg ellent mond az, hogy
gyartosorok, tizemi képek nem szerepelnek a bejatszasban.

A valaszadok 9,85%-nak a véleménye szerint a képek arra hivjak fel a figyelmet,
hogy fontos az egészséges életmdd és a mozgas, ami a képsorok lattan teljesen
indokoltnak mondhato.

A kérdoivet kitoltok 6,25%-a véli ugy, hogy a videon egy uj kerékparut atadasat
lathatjuk (annak ellenére, hogy az atadasi ceremoénia sehol nem jelenik meg vizualisan).

A film alapjan nehéz megmondani, hogy miért valaszolt a kérdéivet kitoltok 3,57%-a
ugy, hogy a videon az lathatd, ahogyan harom csalad eurépai tirara indul, hiszen a
kerékparokon nem voltak csomagok, nem jelent meg a tuddsitdsban térkép, ami a
tervezett utvonalat mutatna stb.

A valaszadok 2,68-2,68%-a arra voksolt, hogy a képeken az lathatd, hogy ,.a
kerékparozas kozben mindig tartsuk be a kozlekedési szabalyokat” illetve ,a
megvaltozott KRESZ megengedi a jardan kerékparozast”. Ezek a valaszok csak részben
indokolhatoak a vided vizualis tatalma alapjan, hiszen sem KRESZ tabla, sem nyilatkozo
hivatalos személy nem lathato a videon.

A valaszadokat itt is megkértiik, hogy a kérddiv kitoltése utan ujra tekintsék meg a
hiradast, de most hallgassak meg az eredeti hangjat is a felvételnek. A vided szovege
annyira egyértelmii, hogy feltételeztiik, hogy a vélaszok szinte teljes egészében a
,,vakoknak szerveztek biciklitarat” valaszlehetdségbdl fognak kikeriilni, ami teljesiilt is:
75% valaszolt igy, mig 16,96% a ,fontos, hogy odafigyeljink fogyatékkal ¢16
embertarsainkra” és 5,36% a ,fontos az egészséges életmdd és a mozgds” opcidt
valasztotta. A teszt kitoltdinek 2,68% a hanganyagban hallottak ellenére ragaszkodott
ahhoz, hogy a vide6 a tandemkerékparok gyartasanak megkezdésérdl szol.
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életmad és a odafigyeljunk tandem kerékparok biciklitarat.
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embertarsainkra.

Els6 ranézésre ugy tiinhet, hogy az el6z6 mozgdképnél tobben kitalaltak, hogy mirdl
sz0l a film. Azonban vegyiik figyelembe, hogy itt tobb jelentésréteggel van dolgunk. A
hiradas elsddleges jelentése, hogy bicikliturat szerveztek vakoknak. A masodlagos,
altalanosabb szintii jelentésréteg, hogy fontos az egészséges életmod és a mozgas
(természetesen a nem latd embertarsainknak is) és a legmagasabb szinti jelentés, hogy
fontos odafigyelniink a fogyatékkal €16 embertarsainkra. Mivel a valaszadas soran nem
volt lehetdség tobb valaszt megjeldlni, igy ezt figyelembe véve a valaszadok 97,32%-a
helyesen valasztotta ki a mozgokép 1ényegét.

A harmadik filmrészlet Charlie Chaplin 1925-ben bemutatott, majd 1942-ben részben
atdolgozott és Ujra bemutatott Aranylaz cimi filmjébdl valo. A jelenet egy kunyhoban
jatszodik, hol Charlie és Big Jim (Mack Swain) régota ¢heznek, mert egy hovihar miatt
nem tudnak kijonni a hazbol. Végsé kétségbeesésiikben megfdzik Charlie cipdjét, amit
Charlie — Big Jimmel ellentétben — joiziien elfogyaszt. A jelenet otlete feltehetéleg egy
ujsageikk, amit Charlie Chaplin olvashatott az 1846-os George Donner expediciorol,
amelynek soran a Sierra Nevada megmaszasa kozben az expedicio tagjai hoviharba
keriiltek, ami elvagta Oket a kiilvilagtol. Az élelem elfogyasa utan a hossza éhezés
kovetkeztében eldszor a cipdiket, majd embertarsakat faltak fel.

A kicsit kevesebb, mint 3 perces jelenetben latjuk, ahogy Charlie lelkesen fozi a
cipdjét, megvizsgalja, hogy puhara fétt-e mar, Big Jim pedig tlirelmetleniil var. Chaplin
gondosan megtisztitja a talalashoz hasznalt tanyért, majd rateszi a cip6t és meglocsolja
»cipolével”, végiill gondosan feltalalja. A talprészt szanja Big Jim-nek, aki ezt
er6folényével élve visszautasitja és atadja Chaplinnek, aki azt joiziien, a cip6fizd
spagetti korettel egyiitt elfogyasztja. Olyannyira izlik neki a fogas, hogy a cipét
Osszetartd szogekrdl is leszed minden apro ,.ételdarabot”. Big Jim is elfogyasztja — ha
nem is ilyen lelkesen — a cip6felsérészt.

A fikcios filmek Iényegének, mondanivaldjanak meghatarozasa természetesen sokkal
Osszetettebb feladat, mint pl. a hiradasoké. Bonyolultabb cselekmény, Gsszetettebb,
esetenként dinamikusan valtozo személyiségii szereplok, akikkel azonosulni tudunk
vagy éppen ellenkezbleg: ellenszenvesnek tartjuk éket.

A vizsgalattal kapcsolatban azért esett a valasztds egy némafilmre, mert igy a
jelentésvizsgalatnal ki lehetett sziirni az auditiv csatorna hatasat: parbeszédeket, zenét,
hangeffektusokat és biztosak lehetiink abban, hogy a mondanivalot a képi elemek
hordozzak.
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A kérdoiv kitoltoi az alabbi lehetoségek koziil valaszthattak:

— Az aranyasok idénként éheznek

— A nélkiilozés irracionalis cselekedetekre késztetheti az embert

— A civilizaciotol tavol farkastorvények uralkodnak: az erdsebb diktal
(Chaplinnek kell felaldoznia a cipjét, 6 eszi a talprészt)

—  Megfeleld konyhatechnoldgiaval minden ehet6vé tehetd

— A filmrészletben egyszerre jelenik meg a nélkiilozés (amit esznek) és a
gazdagsag (ahogyan eszik), ami a tragikus helyzetet egyben komikussa is teszi

— Az ¢életigenlés, a pozitiv hozzaallds és a humor az egyik legemberibb
tulajdonsag, ami a legnehezebb helyzetekben is segitségiinkre lehet

Megfelelé konyhatechnoldgldval minden ehetévé tehetd

Az életigenlés, a pozitiv hozzadllds és a humor az egyk amia
helyzetekben is segitségunkre lehet

Az aranydsok dGnként éheznek

Anélkilozés Irraciondlis cselekedetekre késztetheti az embert

A filmrészletben egyszerre jelenik meg e nélkllozés (amit esznek) és a gazdagsdg (ahogyan eszlk),
ami a traglkus helyzetet egyben komikuss4 is teszi

Aclvilizaciétol tavol farkastdrvények uralkodnak: az erdsebb diktdl (Chaplinnek kell feldldoznia a
clpdjét, & eszl a talprésat)
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Az el6z6 két vizsgalatnal a kérd6iv kitoltdinek ki kellett talalniuk, hogy a felsorolt
valaszok koziil melyik a helyes valasz (az els hiradasnal) illetve melyek a helyes
valaszok (a masodik vidednal). Mindkét esetben voltak ,hibas” valaszlehetdségek is,
amelyek a mozgokép vizualis elemeinek félreértelmezésébdl adodott. A mifaj
sajatossagaibol adodoan az auditiv informacids csatorna hozzaadasaval ezek a hibas
valaszok szinte teljesen eltintek (az els6 esetben 0,7%-a, a masodikban 2,68%-a volt a
valaszoknak egyértelmiien hibasnak tekinthetd).

Az Aranylazzal azonban mas a helyzet. Egyrészt hianyzik az auditiv csatorna, de ha
lenne, a miifaji sajatossagoknak koszonhetéen az sem lenne olyan mértékben informativ,
mint a hiradasok esetén.

Masrészt ez az alig harom perces filmrészlet — az alkotd zsenialitdsanak
kovetkeztében — szamos jelentésréteggel és arnyalattal felruhazhato. Véleményiink
szerint a valaszok ko6zott nincs olyan, amelyet egyértelmiien ,hibasnak” lehetne
tekinteni. Ezért ebben az esetben a valaszok nem azt mutattdk meg, hogy a valaszadok
koziil hanyan értelmezik megfeleléen a vizualis elemeket, hanem inkabb azt, hogy a
szamos lehetdség koziil melyiket érzi a befogado a hozza legkdzelebb allonak.

A valaszokat két f6 csoportra oszthatjuk fel. Az els6 csoportba tartoznak azok a
valaszok, amelyek a torténet konkrét jelentésrétegéhez kothetdk. Ezek az alabbiak:

— Az aranyasok idénként éheznek
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— A civilizaciotol tavol farkastorvények uralkodnak: az erdsebb diktal
(Chaplinnek kell felaldoznia a cipjét, 6 eszi a talprészt)

— A nélkiilozés irracionalis cselekedetekre késztetheti az embert

A masodik csoportba azok a valaszok tartoznak, amelyek a film mélyebb
jelentésrétegét képviselik:

— A filmrészletben egyszerre jelenik meg a nélkiilozés (amit esznek) és a

gazdagsag (ahogyan eszik), ami a tragikus helyzetet egyben komikussa is teszi

— Az életigenlés, a pozitiv hozzaallas és a humor az egyik legemberibb

tulajdonsag, ami a legnehezebb helyzetekben is segitségiinkre lehet

Egyik csoportba sem tartozik a ,megfelelé konyhatechnolégiaval minden ehetévé
tehetd” valasz, ezt az elemet azért tettiik be a valaszlehetéségek kozé, hogy annak, aki
nem akar, vagy nem tud nyilatkozni a film lényégérdl, legyen hova menekiilnie.

A kérddivet a film megtekintése utan 147-en toltottek ki értékelhetd modon. A
valaszok koziil ,,a nélkiilozés irracionalis cselekedetekre késztetheti az embert” jelolték
meg a legtdbben (31,97%) amely valasz a konkrét jelentésréteghez kapcsolodik.

A gyakorisagi sorban kovetkezd valaszok a mélyebb jelentésréteghez tartoznak: ,,a
filmrészletben egyszerre jelenik meg a nélkiilozés (amit esznek) és a gazdagsag
(ahogyan eszik), ami a tragikus helyzetet egyben komikussa is teszi” 27,89%-os értékkel
és ,,az életigenlés, a pozitiv hozzaallas és a humor az egyik legemberibb tulajdonsag, ami
a legnehezebb helyzetekben is segitségiinkre lehet” szintén 27,89%-o0s arannyal.

A negyedik és az 6todik leggyakoribb valasz a konkrét jelentésréteghez kapcsolodik,
a valaszadok 5,44%-a valasztotta ,,az aranyasok idénként éheznek”, és 4,08%-a voksolt
,»a civilizaciotdl tavol farkastérvények uralkodnak: az erésebb diktal (Chaplinnek kell
felaldoznia a cipGjét, 6 eszi a talprészt)” valaszlehetségre.

A kérdéiv kitoltésében résztvevok koziil 2,72% nem akart vagy nem tudott érdemben
nyilatkozni a filmrészlet lényegérdl, 6k a ,megfelelé konyhatechnologiaval minden
ehetéve tehetd” lehetdséget valasztottak.

A valaszokat dsszesitve elmondhatjuk, hogy a kérddiv kitdltése soran a valaszadok
tobb mint fele (55,78%-a), a mélyebb, elvontabb jelentésréteghez tartozo valaszokat
részészesitette elényben, mig a 41,49% inkabb a konkrét jelentéshez kapcsolodo
valaszokra voksolt.

A negyedik filmrészlet kivalasztasanal fontos volt, hogy fikcios film legyen,
ugyanakkor legyen benne parbeszéd is. A fikcios filmek parbeszédei segitenek
megérteni a szereplék nézdépontjat, egymashoz vald viszonyulasukat, arnyaljak a
szereplok személyiségét, de korant sem olyan informativak mint pl. a hiradasoknal. Ez
tobbek kozott azért nagyon fontos, mert a fikcids filmek 1ényegét igy szamos esetben
nem kothetjiik szorosan az auditiv csatorndhoz. A film [ényegének megértéséhez
szilikséges informaciot a szereplok gyakran ki sem mondjak, illetve bizonyos esetekben
tudatosan elhallgatjak, illetve nagyon fontos szerepe van annak, ahogy a szavakat
kimondjak (intonacio, indulatok stb.). Raadasul a vizualis informacidé sem 0gy utal a
mozgokép lényegére, mint a pl. a hiradasokban: a jol elkiilonithetd targyi elemeken kiviil
szimb6lumok, gesztusok, mimika, szinek és még szamtalan mas elem, az auditiv
informacioval egyiitt, a befogadd asszociativitasan és kulturalis meghatarozottsagan
atszilirve alkotja meg a mii individualizalt 1ényegét.

Eppen ezért, a vélaszok megalkotdsanal igyekeztink arra torekedni, hogy minél
tobbféle jelentésréteghez kothetd valaszt hozzunk létre. Ennek ellenére biztosak vagyunk

35



benne, hogy a 15 valasz, korant sem fedi (nem is fedheti le) mindazt, amit a filmrészlet
befogaddi a film 1ényegeként fogalmaznanak meg. A valaszok kozott néhany olyan is
talalhaté, amely véleményiink szerint nem kothetd szorosan a filmrészlet
mondanivaldjahoz. Ezeknek a valaszoknak a kontroll szerepiik van, megprobaljak
kiszlirni azokat a valaszadodkat, akik nem megfeleléen értelmezik az ilyen tipusu
audiovizualis informacidhordozok lizenetét.

A részlet a tobbek kozott 5 Oscar-dijjal jutalmazott Sam Mendes: Amerikai szépség
cimi filmjébdl vald, amit 19999-ben mutattak be. Az el6zményekhez kapcsolddodan talan
elegendd annyit tudnunk, hogy a kiviilrdl tokéletesnek latszo amerikai kdzéposztalybeli
csalad (Lester Burnham (Kevin Spacey), Carolyn Burnham (Anette Bening) és a lanyuk,
Jane Burnham (Thora Birch)) igazabdl elhidegiilt és unalmas életét mutatja be: Lester
raébred, hogy munkdja (ahonnan kirugjak) és életmodja fasultta ,,€16 halotta” tette.
Felesége, Carolyn, aki férjétdl elhidegiilt, sikertelen a szakmajaban (ingatlaneladas) és
szakmai irigysége érzelmi és szexualis fellangolasba csap 4t egy konkurens
ingatlaniigyndk iranyaba. Lanyuk, a kamasz Jane, elutasitja sziilei és kortarsai
¢életmodjat, és probalja a sajat utjat megtalalni. A jelenetben lathaté még Angela Hayes
(Mena Suvari), Jane baratndje, a tipikusan sekélyes és buta szépség, aki elnyomja
Angelat és minden téren tapasztaltabbnak, sikeresebbnek allitja be magat. Az alig 6t
perces jelenet az els6 par masodpercben két helyszinen jatszodik, a Burnham csalad
autdjaban és a tornateremben. A jelenetben Lester és Carolyn autdjukkal egy
kozépiskolai kosarmeccsre tartanak (természetesen elkésnek), ahol a sziinetben a lanyuk
is €s Angela is fellép.

Tornaterem:

Angela (Jane baratndje): Kit keresel?

Jane (Carolyn és Lester lanya, Angela baratngje): A sziileim is eljonnek. Probalnak —
tudod — aktivan érdeklédni irantam.

Angela: Az gaz. Engem is kikészit.

Jane: Tok seggfejek. Miért nem magukkal torédnek?

A Burnham csalad autoja:

Lester (Jane apja): Biztos, hogy akarja, hogy jojjiink? O kérte?

Carolyn (Jane anyja): Dehogyis, nem akarja, hogy tudjuk, milyen fontos ez neki. De
mar hetek oOta késziilnek erre.

Lester: Lefogadom, hogy zokon veszi. Es nem liatom a James Bond maratont a
tévében.

Carolyn: Lester, ez most fontos. Ugy érzem nd a tavolsag kozted és Jane kozott.

Lester: N6? Gyilol engem.

Carolyn: Csak onfejti.

Lester: Téged is gytlol.

A sziilok késve megérkeznek a kosarlabda mérkézésre, tobbszor is elnézést kérve
mennek be a néz6kon keresztiil a sor kdzepén még tiresen allo székekhez, Lester kozben
elesik. A sziinetben bevonulnak a lanyok, koztiik Jane és Angela és tancolni kezdenek.

Lester: Ezutan elmehetiink, ugye?

Lester eleinte unottan nézi a produkciot, majd megakad a szeme Angela-n és ettdl a
pillanattol kezdve csak 6t nézi. Egy érzéki jelenetet képzel el Angela-val, amelyben a

36



lany csak neki tancol. Lester megbabonazva, tagra nyilt szemmel és nyitott szajjal
bamban bamul maga elé. A tanc végén felriadva zokken vissza a valosagba.

A sziilok kint, az épiilet eldtt varjak a lanyukat, aki éppen most 1ép ki az épiiletbdl:

Jane: A francba, még itt vannak.

Carolyn: Na, mar itt is vannak... hej, nagyon tetszett a tancod...

Lester: Jenny, gratulalok kicsim, remek voltal.

Jane: Nem nyertem semmit. ..

Lester (Angela-hoz): Lester vagyok Janey apja (Angela-t bamulja)

Angela: O, iidv.

Jane: A baratném: Angela Hayes.

Lester: Ertem, nagyon 6rvendek, te is jo voltal, a mozgasod nagyon... pontos

Angela: Kosz!

Carolyn: Orvendek Angela! Kicsim, ah, olyan biiszke vagyok rad! Nagyon
figyeltelek, egyszer sem cseszted el! Na jo... menniink kell.

Lester: Mit csinaltok most lanyok?

Jane: Apal

Angela: Elmegyiink pizzazni.

Lester: Tényleg, elvigyiink? Elvihetiink, kocsival vagyunk, veliink jottok?

Angel: Kdsz, de van kocsim.

Lester: O, van kocsid, ez remek, ez remek, mert lassan Janey is szeretne egy kocsit,
ugye kicsim?

Jane: Apa, anya mar var...

A kérdoivben megadott vilaszlehetoségek a kovetkezok:
1. A jelenet egy amerikai kozépiskola sportrendezvényébdl mutat be néhany
percet.
2. Fontos, hogy iddben érkezziink az iskolai rendezvényekre, hogy ne hozzuk
kellemetlen helyzetbe a gyermekiinket.
A kamaszkor velejaroja a sziildknek és értékrendjiiknek a megvetése.
Nem szerencsés kamasz lanyunk fellépését akarata ellenére megnézni.
A mivészet még a fasult embereket is magaval ragadja.
A szdke lany tudatosan fl6rt6l a férfi fészerepldvel.
A kozépkoru férfi illetlen és erkolestelen modon vonzodik a hozza képest
tul fiatal lanyhoz.
8. A jelenet két kamasz lany baratsagat mutatja be.
9. A férfi f6szerepld radobben az emberi 1ét elkeriilhetetlen mulandosagara.
10. A jelenet a kamasz lanyok tipikus viselkedését mutatja be.
11. A jelenet az apa rajongasat mutatja be a lanya irant.
12. A férfi f6szerepld érdeklodését felkelti a fiatal 1any.
13. A csaladanya megprobalja Osszetartani a széthullo csaladot a k6zos 1dotoltés
megszervezésével.
14. A férfi f6szerepl6 ,.életre kell” a fiatal lany latvanyatol.
15. A férfi f6szerepl6 (a lany hatasara) kiilsé szemléloként latja addigi életét.

Nownhkw
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A valaszokat négy csoportba soroltuk. Az elsd csoportba tartoznak azok a valaszok,
amelyek a mozgokép konkrét jelentésrétegéhez tartoznak:

— A férfi foszerepld érdeklodését felkelti a fiatal lany

— A jelenet a kamasz lanyok tipikus viselkedését mutatja be

— A kozépkoru férfi illetlen és erkdlcstelen modon vonzodik a hozza képest tal
fiatal lanyhoz

— A jelenet egy amerikai kozépiskola sportrendezvényébdl mutat be néhany
percet

—  Nem szerencsés kamasz lanyunk fellépését akarata ellenére megnézni

A masodik csoport az irrelevans elvont jelentésréteg:

— A csaladanya megprobalja Osszetartani a széthulld csaladot a kozos 1d6toltés
megszervezésével

— A kamaszkor velejaroja a sziil6knek és értékrendjiiknek a megvetése

— A jelenet két kamasz lany baratsagat mutatja be

A harmadik csoport a relevans elvont jelentésréteg:

— A férfi foszerepld ,.¢letre kell” a fiatal lany latvanyatol

— A férfi fészerepld radobben az emberi 1ét elkeriilhetetlen mulanddsagara
— A férfi foszerepld (a lany hatasara) kiilsé szemléloként latja addigi életét

A negyedik csoportba azok a valaszok tartoznak, amelyek nem kothetéek
egyértelmiien a filmrészlet mondanival6jahoz:
— A jelenet az apa rajongasat mutatja be a lanya irant
— A sz6ke lany tudatosan fl6rtdl a férfi foszereplével
—  Fontos, hogy iddben érkezziink az iskolai rendezvényekre, hogy ne hozzuk
kellemetlen helyzetbe a gyermekiinket
— A miivészet még a fasult embereket is magaval ragadja

A mozgdkép konkrét jelentésrétegéhez tartozd valaszok nagyon szorosan
kapcsolodnak a képernyOn lathaté és hallhatdo eseményekhez. Azok a valaszaddk, akik
ezek koziil a lehetéségek koziil valasztottak, megfeleléen értelmezték a latottakat és a
hallottakat, de tobbnyire csak egy mozzanatot ragadtak meg a cselekménysorbol. A
valaszadok Osszesen 31,93%-a tartozik ebbe a csoportba, a valaszok megoszlasa a
kovetkezo:

Ezen a kategorian belill a legtobb valaszado (15,97%) szerint ,,a férfi foszerepld
érdeklodését felkelti a fiatal lany”. A masodik legnépszerlibb vélasz (7,56%) szerint ,,a
jelenet a kamasz lanyok tipikus viselkedését mutatja be”. A valaszadok 4,2%-a gondolta
ugy, hogy a leglényegesebb motivum, hogy ,,a kdzépkort férfi illetlen és erkdlcstelen
modon vonzodik a hozza képest tul fiatal lanyhoz”. A kérddiv kitoltéi koziil csak
néhanyan gondoltdk gy, hogy a bejatszott filmrészlet lényege, hogy ,a jelenet egy
amerikai kdzépiskola sportrendezvényébdl mutat be néhany percet” (3,36%) és dsszesen
egy valaszado szavazott a ,,nem szerencsés kamasz lanyunk fellépését akarata ellenére
megnézni (0,84%)”.

A masodik csoport a lényegként az irrelevans elvont jelentésréteghez tart6zo
valaszokat megjelolk, 6k Osszesen a teljes minta 21,01%-at adtdk. Ezek a valaszok a
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képernyon latottak absztrahalasa soran jonnek létre, azaz a befogad6 tovabbgondolja
mindazt, amit lat és hall, azonban az elvonatkoztatds tilsdgosan altalanos pl. a
kamaszkor velejardja a sziiloknek és értékrendjiiknek a megvetése (1,68% gondolta igy)
vagy nem a lényegi motivumokra koncentral pl. csaladanya megprobalja dsszetartani a
széthulld csaladot a kozos 1d6toltés megszervezésével, amit a kérddivet kitoltdk 19,33%-
a jelolt meg. Szintén ehhez a kategoriahoz tartozik ,,a jelenet két kamasz lany baratsagat
mutatja be” valaszlehet6ség, azonban a valaszadok koziil senki sem gondolta ugy, hogy
ez lenne a latott filmrészlet 1ényege.

A harmadik csoport a relevans elvont jelentésréteg. Ezek a valaszok is a képerny6n
latottak absztrahalasa soran jonnek Iétre és az elvonatkoztatds a 1ényegi elemek
megragadasaval torténik. A befogado, felillemelkedve a konkrét jelentésrétegen, olyan
jelentésszoveteket ismer fel, amelyek tGlmutatnak az individuumon és a nembeliség
nézdépontjabdl vilagitjadk meg az eseménysor 1ényegét. A valaszadok 39,49%-a tartozik
ebbe a csoportba. Feltehetdleg a kivald szinészi jatéknak kdszonhetden nem csak ebben
a kategoériaban, de az Gsszes kérdés koziil a legnépszeriibb valasz: ,,a férfi foszerepld
Leletre kell” a fiatal lany latvanyatol”, amelyet a valaszadok 33,61%-a jelolt meg a
filmrészlet 1ényegeként. A masodik legnépszeriibb valasz ,a férfi foszerepld (a lany
hatasara) kiilsé szemléléként latja addigi életét, amelyre 3,36%-nyian voksoltak. A
valaszadok minddssze 2,52%-a gondola gy, hogy a mozgokép lényege az, hogy ,,a férfi
fészerepl6 radobben az emberi 1ét elkeriilhetetlen mulanddsagara.

A negyedik csoportba azok a valaszok tartoznak, amelyek nem kothetéek
egyértelmiien a filmrészlet mondanivaldjahoz. Véleményiink szerint, azok a valaszadok
(0sszesen 7,56%-nyian), akik ezeket az elemeket jelolttk meg a film lényegi
mondanivaldjaként, nem megfelelden értelmezték az audiovizualis informaciéhordozo
lizenetét. A valaszadok 4,42%-a gondolta ugy, hogy a bemutatott filmrészlet ,,az apa
rajongasat mutatja be a lanya irant”, annak ellenére, hogy a videon az apa gondolatai
sokkal inkabb Angela, a lanya baratndje koriil forognak. A kérddiv kitoltdi koziil 3,36%
véleménye szerint ,,a szOke lany tudatosan flortol a férfi fGszereplével”, holott a
jelentnek ez a része, csupan az apa, azaz Lester képzeletében jatszodik le. Még két
valasz elérheté volt ebben a kategoéridban, ezek koziil az egyik a ,,fontos, hogy idében
érkezziink az iskolai rendezvényekre, hogy ne hozzuk kellemetlen helyzetbe a
gyermekiinket” a masik pedig ,,a miivészet még a fasult embereket is magaval ragadja”
de ezeket a valaszlehetdségeket egyetlen valaszado sem vélasztotta.

Osszefoglalas

Az imént bemutatott vizsgalat soran azt probaltuk meg kideriteni, hogy vajon
meghatarozhaté-e a mozgdképek Iényege, hiszen minden befogadoban a sajat
személyiségén keresztiilsziirve jonnek létre azok a gondolatok, amelyet a mozgdkép
lényegének nevezhetiink. Eppen ezért nem volt arra lehetdségiink, hogy minden, a
vizsgalatban résztvevd személyt megkérjiink arra, hogy mondja el a véleményét, hanem
e helyett kérdéiveket hoztunk létre, amelyek — véleményiink szerint — tartalmaztak a
legfontosabb valaszlehetdségeket. A vizsgalatok soran figyelembe kellett venniink, hogy
a kiilonboz6é mufajok jelentésének rétegezettsége eltérd lehet, raadasul a vizualis és az
auditiv informacids csatorna hatdsa egyszerre éri a befogadot, ezért a vizsgalathoz
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probaltunk olyan médiaelemeket kivalasztani, amelyeknél ezeknek a tényezdknek a
hatdsa viszonylag objektiven értelmezhetd.

A kisérlet soran els6ként egy némafilmbdl kiragadott részlet jelentéstartalmat
vizsgaltuk meg kérdéivek segitségével a fOiskola hallgatoi korében, hiszen ebben az
esetben az auditiv csatorna nem volt hatdssal a befogadokra a lényegkiemelés
tekintetében. A vizsgalt, alig harom perces filmrészlet — az alkotd zsenialitdsanak
kovetkeztében — szamos jelentésréteggel €s arnyalattal volt felruhazhato. Véleményiink
szerint a valaszok ko6zott nem volt olyan, amelyet egyértelmiien ,hibasnak” lehetett
volna tekinteni, ezért ebben az esetben a valaszok leginkabb azt mutattak meg, hogy az
elére megadott valaszlehetdségek koziil melyiket érezte a befogadd a hozza legkdzelebb
allonak és nem azt, hogy félreértette-e a befogado a filmrészlet 1ényegét.

Az elsd vizsgalat eredményei alapjan logikusnak tiint, hogy a vizsgalatba vonjunk be
olyan mozgoképeket, amelyek kevesebb jelentésréteggel birnak (rendszerint ilynek pl. a
hirek, dokumentumfilmek stb.). Ennél miifajnal vizsgaltuk meg az auditiv csatorna
szerepét is, hiszen a miifaj sajatossagaibol adodik, hogy az auditiv csatornanak nagyon
fontos szerepe van (a tudésitdsokat rendszerint az auditiv informaciora alapozva készitik
el).

A masodik filmrészlet tehat a hiradasokbol valo. A kivalasztas elsddleges szempontja
egyrészt az volt, hogy csupan a képek alapjan, a hang meghallgatasa nélkiil
kovetkeztetni lehessen a tartalomra, masrészt a jelentésrétegek szama alacsony legyen.
Meglepd modon a valaszadok majdnem fele, csupan a vizualis informaci6é alapjan
kitalalta, hogy mir6l szolt a videorészlet.

A harmadik mozgoképet is a hiradasokbol valasztottuk. A kivéalasztas szempontja az
volt, hogy egy hosszabb, esetleg mélyebb jelentésréteget is hordozo filmrészlet lényege
is meghatarozhato-e csupan a képek alapjan? Valasz az, hogy ugy tlinik igen, hiszen a
valaszadok majdnem fele, csupan a vizualis informacié alapjan ebben az esetben is
kitalalta, hogy mir6l szolt a hiradorészlet.

A negyedik filmrészlet kivalasztasanal fontos volt, hogy a némafilmhez hasonldan
fikcios film legyen, ugyanakkor legyen benne parbeszéd is. A fikcios filmek parbeszédei
segitenek megérteni a szerepl6k nézépontjat, egymashoz vald viszonyulasukat, arnyaljak
a szereplok személyiségét, de korant sem olyan informativak mint pl. a hiradasoknal. Ez
tobbek kozott azért nagyon fontos, mert a fikcids filmek 1ényegét igy szamos esetben
nem kothetjiik szorosan az auditiv csatornahoz. A film [ényegének megértéséhez
szilikséges informaciot a szereplok gyakran ki sem mondjék, illetve bizonyos esetekben
tudatosan elhallgatjdk és nagyon fontos szerepe van annak is, ahogy a szavakat
kimondjak (intonacio, indulatok stb.). Rdadasul a vizualis informacié sem ugy utal a
mozgokép lényegére, mint a pl. a hiradasokban: a jol elkiilonithetd targyi elemeken kiviil
szimbo6lumok, gesztusok, mimika, szinek és még szamtalan mas elem, az auditiv
informacioval egyiitt, a befogadd asszociativitasan és kulturalis meghatarozottsagan
atsziirve alkotja meg a mii individualizalt 1ényegét.

A filmrészlet vizsgalata soran kapott valaszokat négy csoportba soroltuk. Az elsd
csoportba tartoztak azok a valaszok, amelyek a mozgdkép konkrét jelentésrétegéhez
tartoztak, a masodik csoport az irrelevans elvont jelentésréteg, a harmadik csoport a
relevans elvont jelentésréteg, mig a negyedik csoportba azok a valaszok tartoztak,
amelyek nem voltak egyértelmiien kothetéek a filmrészlet mondanivaldjahoz. A vizualis
Iényegkiemelés szempontjabol rendkiviil pozitiv eredmény, hogy a valaszadok koziil a
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legtobben abba csoportba tartoztak, akik nem csak a filmrészlet konkrét jelentésrétegét
értették meg, hanem a mélyebb, arnyaltabb mondanivald is eljutott hozzajuk, és a
legkevesebben volta azok, akik a mozgokép lizenetét félreértették.
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1. Introduction

1.1. Theoretical references and distance education models

The CEIPA educational model is fundamentally constructivist; to demonstrate this
trait, it is necessary to recognize the impact of the environment in which the individual
works and the context in which learning takes place (Capella, Sanchez-Moreno, 1999).
In constructivism there are two dialectically integrated approaches: the first one is
focused on the individuality of the learner (Piaget), and the second one by Vygotsky,
which is more focused on the historical and cultural context.

Vygotsky’s explanation of learning and the role of communication technologies,
stresses the fundamental role of the zone of proximal development (ZPD), which
,synthesizes the concept of development as appropriation and internalization of
instruments provided by cultural agents. From the theoretical point of view, it stresses
the cooperation with others as the origin of development (Castellanos, 2002).

The ZDP is an essential feature of learning; this awakes a series of internal
evolutionary processes able to operate when the person is interacting and collaborating
with other individuals in his own environment. Once these processes have been
internalized, they become part of the independent student evolutionary achievements.
The method and mediations must ensure that the student interacts with autonomy,
confronts theory with reality, solves the production problem, and applies the skills in the
process (Cardona, 2011).

There are different concepts of what distance education is, and in recent decades
there have been many associated to the e-learning methodology or modality. Without
debating the relationship among the distance education and e-learning categories, we
recognize that there is a wide literature that aims to highlight the particularities of this
alternative to the traditional educational model which has privileged for centuries the
face-to-face interaction among the actors in the process, and to explain its purpose.

In the search for information, two different approaches were found. The first one
shows distance education as a historical category which responds to contextual
requirements which vary with the social political, economic and cultural transformations.

! President of CEIPA University, MBA from Universidad de Los Andes, Colombia.
? Research Manager of CEIPA University, Doctor of Pedagogical Sciences of Universidad de
Pinar del Rio, Cuba.
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The second approach focuses on the characterization of the modality beginning with
the relationships and the roles of the subjects, as well as the particularities and
challenges of the resources and mediations that remain at the disposal of the process.

1.2. Distance Education as a historical process.

Although some authors consider that distance education could be originated in the
1840s, using email as a primary means of communication, Wedemeyer claims that
writing is the starting point and that other advancements have been developed after this
one, such as the printing press, correspondence and information technologies (Garcia,
2002).

Distance education would have appeared as a response to an explosion in the demand
for education, because of demographic growth, the more active participation of women,
and the evolution of the productive processes, among others (Garcia, 2002). However,
traditional education models did not have enough conditions to meet these emerging
needs. People who work, little village’s populations and ,tailor-made” training needs
require a response which face-to-face classical education cannot provide.

In this historical process, the development of technique and technology has played an
important role: ,,the technological transformations which have reduced distances have
been a constant cause of unexpected progress of a non-face to face teaching/learning
system” (Garcia, 2002: 10). The fact that people have devices in the domestic
environment strengthens the use of self-learning and collaborative learning.

According to Garrison (1985, 1989) distance education has evolved over three major
technological advancements: correspondence, telecommunication, and telematics. Garcia
also adds to this list, the role of the media.

Teaching by correspondence, in its initial phase (19th century), was based on
asynchronous communication and little pedagogical elaboration. However, when the
texts where accompanied with guides, exercises and support manuals the relationship
acquired a more defined didactic character. It was also possible to have a horizontal
communication among peers in training (Sauvé, 1992, cited by Garcia, 2002).

Teaching with multimedia started in the 1960s decade, and combines radio, TV,
written texts and contents in audio and video cassettes and slides are created. At this
stage the production of content is still more relevant than the interaction between
teachers and students (Garcia, 2002).

Telematics teaching (1980) involves the interaction of telecommunications with
other educational means, using the computer. According to Garcia, you would go to a
distance education focused on the student through an agile, immediate and permanent
interaction process, in vertical and horizontal directions, and in addition to the
asynchronous communication, there is the synchronous option (2002).

In a more contemporary stage, teaching via the internet becomes a model of
flexible learning, which focuses on the use of an interactive multimedia, computer-
mediated communication and educational communication via the Internet (Hirumi,
1997).

This technology helps to overcome one of the biggest obstacles and shortcomings
that have permanently been blamed on distance education, the slowness of giving
feedback to the learning process of the students (Garcia, 2002).
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1.3. Distance education structures and relationships.

In regards to the second approach, as first reference we take the contributions of
Wedemeyer, who believes that the essence of distance education is the students learning
independence; instructional media and technology will be used to foster the
independence of the student.

While Wedemeyer focuses on independent learning, Moore privileges the weight of
communication and mediation. For Moore, the key to understanding distance education
is the analysis of the amount of autonomy of the student, the distance between subjects
and the direction of the communication (1993).

In this reflection among subjects and mediations emerges the Holmberg’s theory of
guided didactic conversation, who acknowledges a discontinuous communication
(separated by time and space). The quality of such communication depends on the
motivation and desire to learn, as well as the sense of belonging and collaboration
between the different actors. Similarly, the theory of guided didactic conversation
recognizes the question-answer relationship as a central axis to achieve the contribution
of quality communication to learning.

In addition, other authors prefer to explain the distance modality from its structural
characteristics point of view. Keegan — Reintegration of teaching acts Theory — says
that distance education recreates the student-teacher relationship in an environment
separated from time and space. According to this author, the more the learning
experiences of distance education and the traditional modality are alike, the more their
results will be alike.

2. Synthesis of the theoretical references, according to CEIPA
educational model

The documentary review provided us with the necessary conceptual elements to
explain, build and argue about the two axles on which the pedagogical model of CEIPA
spins.

2.1. The dialectic relationship between theory and practice

CEIPA University is a Business School with a student population that has a strong
tendency towards employment and entrepreneurship. In fact, 70% of the students are
entrepreneurs or employees at local companies. Consequently, building a distance
education model which connects the social and employment environment of the student
to the curriculum dynamics (Garcia, 2002) is a necessary principle to ensure the
relevance of CEIPA pedagogical model.

The core learning priorities of CEIPA curricular process is the problem core, which
consists of a set of relationships that break with the traditional disciplinary education
system. CEIPA core learning priorities are structured according to the dialectical spiral
practice — theory — practice, which is originated in the real business world, and returns
to it at a higher level (solution), after going through the theoretical wealth that can
explain the empirical problem and its possible solution.

The problem-posing core (Nucleo problémico) is a learning unit starting from real-
life or simulated situations that are associated with the business environment, which
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serves as a benchmark to determine the theoretical content and learning methodologies.
In this curricular dynamic, the component named as Application work, is the
transmission belt that leads the student through the core by the learning spiral: from
reality to theory and from this point to a further reality.

2.2. The virtual framework of theoretical and practical education.

The second axle of our model is the potential of virtuality in the processes of
undergraduate education. Recognizing the reality of a post-industrial society, we assume
that ICTs are the solid body of a social and promising dynamics that takes a holistic
dimension: learning and networking.

In other words, e-learning not only needs to use mediation, but also needs to look
beyond the perspective of an educational modality or methodology (MEN). E-learning is
the training field of future managers, who serve in business and labor networks.

Thus, education under e-learning is a process of theoretical and practical education,
since occupationally it is equally important knowing how to administer the contents as
how to manage the networks comprising them: ,.the piping is more important than its
content. Our ability to learn what we need tomorrow is more important than what we
know today.” (Siemens, 2004, p. 9).

The appraisal we make of social networks, communities of knowledge and
virtualization of learning processes, entails understanding that the University becomes a
,training for life” scenario, and particularly for business life in the case of CEIPA. This
is followed by a working hypothesis that seeks to question in rigorous academic sense,
the relevance to differentiate —in the context of this society of knowledge- two forms of
education: face-to-face and distance.

Since the quality of higher education is crossed by the relevance of the educational
processes, and that one is associated with mediations and virtual content management,
and the ability to search for information and learn, build and transfer knowledge in
networks, then, there is no other way to understand that quality than in educational
processes developed with an increased incidence of virtual learning environments.

Therefore, if during the 19th and 20th centuries it made sense to differentiate —from a
normative and pedagogical framework- the face to face from distance education, in post-
industrial society especially since the development of personal computers and Internet
broadband connection, the barriers of space for communication and access to
information cease to be a significant distinction to explain either learning process in
education.

Consequently, the principles of asynchronicity and synchronicity communication
become complementary and not contradictory elements, at the same time teachers and
libraries cease to be the only sources to access to information, and begin to co-exist with
networks and virtual spaces of information and knowledge creation and transfer.

Consequently, virtualizing 100% of CEIPA undergraduate and graduate programs
cannot be understood only as a strategy for educational coverage expansion or time and
space boundaries overcoming. Virtualization is transforming the classroom into a work
environment: interacting in a virtual learning process is equivalent to an internship in the
society of knowledge.
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3. CEIPA proposal: a dialogue between the student’s work life and
virtual learning environments.

As a Business school, in CEIPA the work-study combination in the education of
business managers involves not only preparing students to work in networks, but also to
recognize the specific motivations, interests and previous capabilities of students, based
on their experiences and professional challenges. Taking into account that the majority
of the student population at CEIPA is employed, it is necessary to pedagogically assess
this situation.

Therefore, it is essential not only to create the conditions to develop a collaborative
learning environment, involving students, tutors and business collaborators, but also a
self-learning focused on student interactivity with the resources in the virtual campus
and their work environment. In other words, the collective construction of knowledge is
as important as each student's individual abilities and motivations.

CEIPA proposal is conceived based on the above, which is guided by three
principles.

3.1. Dialogic relationship between contents and methodology

As a virtuous circle, CEIPA is a company that manages knowledge, having as its
main business unit the Business Administration School, which educates in the
management of business knowledge. In other words, we are what we do.

Performance and thinking skills are cognitive tools that are based on methodologies
that turn theory into practice, thus, the method is the scaffold that allows transforming
the theoretical construct into the solution of actual problems, permitting at the time to
systematize current realities into new realities.

This definition of CEIPA leads us to understand that the relationship between the
content of the education programs and the methodology used are intertwined, making
difficult to establish the line between the two dimensions. Therefore, the central effort of
the learning process is not knowledge of theoretical categories, but work methods that
allow transforming abstract knowledge into concrete solutions.

Consequently, CEIPA Education model has three fundamental sources for the
definition of content in the problem-posing core: the student working context, theories
and administrative models and finally methods of research, creation, transformation and
use of the information and knowledge.

3.2. Individuality as a determinant of the study methodology.

Although Colombian legislation establishes minimum enrollment criteria in higher
education, each student has his own motivations, interests, and abilities to deal with an
education process. As a result, and even though the curriculum framework is established,
CEIPA proposal seeks to ensure that students can walk through its curriculum at
different pace and with different levels of autonomy.

The degree of independence of the student, the volume of communication between
actors and the use of self-learning materials, fluctuate among total autonomy
characterized by an asynchronous communication and a strong interaction with the
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materials on the platform, and a permanent synchronous communication between
students and tutors.

While the highly independent student: rarely consults with the tutor (independent
learning), works with materials on the platform and develops a fundamentally
asynchronous communication with other actors, the highly dependent student: requires
much collaborative learning, makes special use of tools and materials to work as a team
and receives more private tutoring.

Both models presented are two poles, however, most students will be among
intermediate ranges which combines the synchronic interaction with the interactivity of
the materials in campus, simultaneously the collaborative learning and self-learning are
two complementary elements of a set of methods that facilitate the education of students.

3.3. Collective Teaching.

The traditional school, focused on academic disciplines education and addressed to
standardized groups of students, structured its curriculum in sets of materials or subjects,
which were led by a specialized teacher. However, this teaching model does not match
the challenges established by the CEIPA model, since our proposal focuses on inter and
trans-disciplinary cores and seeks to ensure a personalized teaching. Consequently,
taking into account the personalization of the learning process, teaching in CEIPA is not
understood as an individual but collective activity. Students must be accompanied by
teams of teachers who offer personalized advice, provide feedback, design materials and
evaluate achievements.

Summarizing, teaching a problem-posing core of our curriculum, has to be
personalized and meaningful, and must be accomplished by structured teams of
facilitators carrying out complementary work. We went from the isolated compartments
of an academic disciplinary and massive based instruction, to a collective, trans-
disciplinary and inclusive, but personalized education.
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KORSZERU IKT ALAPU FEJLESZTESEK A KEPZESEK
MINOSEGENEK TAMOGATASARA

Elézmények

Folyamatosan valtozo vilagunkban, egyre nehezebb stagnalt allandé pontokat talalni
a folyamatos valtozasok vihara mellett. E hatas az élet szinte minden terén jelen van, s
egyre inkabb érzékelheté, ugy a gazdasagi folyamatokban, mint a tarsadalmi
folyamatokban vagy az oktataspolitikaban és oktatasi rendszerben. Az oktatas teriiletén
beliil a koznevelés rendszerében észlelhetd napjainkban a legdinamikusabb és
komplexebb valtozas, értjiikk ez alatt elsésorban a 2011. évi CXC. toérvény a nemzeti
koznevelésrdl, a 2011. évi CLXXXVIIL. torvény a szakképzésrdl, valamint a 2013. évi
LXXVIIL. torvény a felndttképzésrdl jogszabaly modositasait, valamint az ezeket
modositd tovabbi jogszabalyi rendszert (térvény, rendelet stb.). Egy ilyen friss
jogszabalyi valtozas napjainkban, amely a mar végzett és gyakorld pedagdgusok
mindsitését szabalyozza, a tanari felkészités kozos kovetelményeirbl és az egyes
tanarszakok képzési és kimeneti kovetelményeir6l szolo 8/2013. (I. 30.) EMMI rendelet,
valamint a pedagogusok eldmeneteli rendszerérdl és a kdznevelési intézményekben
torténd végrehajtasat tartalmazé 326/2013. (VIIL.30.) Kormanyrendelet. Ennek
értelmében a pedagogusoknak a kovetkezd fokozatba [épéshez mindsitd vizsgat
(gyakornokbodl pedagoégus 1. fokozatba) vagy mindsité eljarast (pedagogus 1.-bol
pedagogus Il.-be, illetve a tovabbi fokozatok esetén is, mint mesterpedagogus és
kutatotanar) kell tenniiik. a mindsitd vizsga/eljaras alapvetéen 3 elembdl all; az e-
portfolio elkészitésébdl (ennek része a szabadon valaszthatdé dokumentumok szama,
mely 4-r6l 6-ra novekedett) és megvédésébdl, a megtartott ora/foglalkozasok (2*5
helyett az Utmutatd modositasat kovetden mar csak 6 ora/foglalkozasterv sziikséges)
értékelésébodl, végiil az intézményi onértékelésbdl (az orszagos méréseket is beleértve)
kiegészitve a tanfeliigyeleti értékeléssel.

E folyamat el6zményeként megélt bolognai tipusu kétciklusu rendszerre valo atallas
— miszerint a fels6foku alapdiploma (BA/BSc) megszerzését a mesterdiploma
(MA/MSc) teljesitése kovethet — is magaban hordozott néhany 0j elemet, nevezetesen a
tanari portfoliot és az Osszefiiggd nevelési-oktatasi gyakorlatot. Mindezek segitik a
tanarjeloltek  interdiszciplinaris  ismeretekkel,  hasznalhatd  tudassal  torténd
felruhazasukat, s ezaltal a jov6 szakemberévé valasukat. ’

'oH (2014): Utmutaté a pedagdgusok mindsitési rendszeréhez: Az emberi eréforrasok minisztere
altal elfogadott altalanos tajékoztatod anyag

! Imre Petkovics, Armin Petkovics (2014): ICT Ecosystem for Advanced Higher Education, In:
Aniko Szakal (szerk.): SISY 2014: IEEE 12th International Symposium on Intelligent Systems
and Informatics
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A szakmai tanarképzéshez kotddo portfolio készitést a 15/2006. OKM (IV. 3)
rendelet szabalyozza a tanari képesitd vizsgarol szolo szabalyozasa révén; ennek 4. sz.
mellékletének 5.1.3 pontja szerint a tanari mesterképzés hallgatoinak portfoliot kell
készitenitik:

»A vezetdtanar (mentor) feliigyelete mellett elkészit a tanari gyakorlatanak
eredményességét adatokkal alatamaszto, sajat fejlodését dokumentalod portfoliot, mely a
szakdolgozat részét és a tanari képesitd vizsga targyat képezi.”

Ennek értelmében tehat egyfeldl kotelezové valt a portfolio hasznalata s ezzel egyiitt
a vezetOtanarokat fokozatosan fel kell valtaniuk az Un. mentortanaroknak, melyek
szakiranyu végzettsége fels6foku végzettséghez illetve pedagogusi szakvizsgahoz kotott,
s 2014-t61 mar rendelkeznie kell ilyen végzettségii mentortanarnak minden egyes iskolai
gyakorlohelynek. A szakképzettség elemei kapcsan a jogszabaly az alabbiak teljesitését
irja elo:
—  tanarszak szerinti szakteriileti (szaktudomanyos, miivészeti) tudas, valamint
—  atanari munkahoz sziikséges
—  ba) pedagbgiai, pszichologiai elméleti és gyakorlati,
—  bb) szakmoddszertani (diszciplinaris €s interdiszciplinaris tantargy-pedagogiai)
tudas, készség, képesség, és
—  bc) a képzéssel parhuzamosan megszerzett pedagogiai, pszicholdgiai és tanitasi
gyakorlat, tovabba
— a koznevelési intézményben, felndttképzést folytatd intézményben teljesitett
osszefliggd egyéni iskolai gyakorlat.”

A féléves Osszefiiggd nevelési-oktatasi gyakorlat négy f6 teriiletre vonatkozdan
differencialja az ismeretek elsajatitasat:

I. A szaktargyak tanitasaval kapcsolatos tevékenységek

II. A szaktargy tanitasan kiviili tevékenységek

I11. Az iskola, mint szervezet és tamogato rendszereinek megismerése

IV. Az egyéni Osszefiiggd szakmai gyakorlat soran teljesitett tevékenységek
dokumentalasa

E fenti felsorolas utols6 elem utal a portfolio elkészitésére, azaz a portfolionak a
kovetkezo 3 teriileten elvégzett és dokumentalt tevékenységeket kell tartalmaznia:

I.  Szaktargy tanitasaval kapcsolatos tevékenységek

II.  Szaktargy tanitasan kiviili tevékenységek

III. A szakképzé intézmény, mint szervezet és tamogatd rendszereinek

megismerése

A gyakorlati jellegli pedagogiai tantargyi sor a mintatantervben 6 kurzus keretében

jelenik meg, melyet a kdvetkezd tablazat szemléltet.

* Molnar Gybrgy (2014): Uj kihivisok a pedagdgus életpdlya modellben kiilonds tekintettel a
digitalis irastudasra, In: Torgyik Judit (szerk.): Sokszinli pedagodgiai kultara: II.
Neveléstudomanyi és szakmodszertani konferencia. International Research Institute, pp. 365—
373.
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B/3. Csoportos hospitalas, tanitasi gyakorlat(max.6)
Pedagogiai projekt
Moédszertani projekt

B/4. Osszefiiggé egyéni iskolai gyakorlat

Egyéni 6sszefliggd gyakorlat
Kisérészeminarium

KbzOsségi tevékenység
Portfolio

1. abra: A gyakorlati képzéshez kapcsolodo tantargyak az uj KKK-ban,
forras: sajat tablazat

Tanarjeloltek véleményei, tapasztalatai

Az utolso féléves mérnok és kdzgazdasztanar hallgatok kérében minden alkalommal,
empirikus vizsgalat keretében felmérést végziink az eldzetes és utdtapasztalataikra
vonatkozoan, mivel nagyon fontos szamunkra a hallgatoi visszacsatolas. Az alabbi ot
kérdéskor koré épitettiik fel a kérddivet:

—  Pedagobgia gyakorlat

—  Pedagodgia projekt

—  Maodszertani projekt

—  Osszefiiggé nevelési oktatasi gyakorlat

—  E-portfolié

Az els6 négy eleme a kérddivnek azért 1ényeges, hiszen e tantargyakat a hallgatok a
partneriskolai mentorok, illetve szaktanarok feliigyeletére bizva teljesitik. Természetesen
a feladatuk adott, elére meghatarozott, konkrét tevékenységeket kell veliik végezni és
minden alkalommal egy egyetemi oktatd is részt vesz az orakon. Latnunk kell, hogy
milyen véleménnyel vannak az 6rakrél, az oktatokrdl, hiszen csak igy tudunk megfeleld
modom beavatkozni az esetleges hibas folyamatokba.

Az 6todik pont az e-portfolid, szamos olyan elemet, dokumentumot kell tartalmaznia,
melyet az iskolai gyakorlat alatt szerezhetnek meg, melynek elkészitéséhez a sziikséges
tudast a partneriskolaban kapjak meg és csak a teljes értékii gyakorlati ismeretek
megszerzésével készithetdek el kivaloan.

Néhany kérdést azonban kiemelnénk, amelyek ravilagitanak a fent emlitett
tantargyak és az e-portf6lid6 fontossagara. A felmérésben résztvevd vialaszadok a
2013/2014. 2. tanévének végzds mérndk és kozgazdasztanar szakos hallgatdi voltak,
Osszesen 74 £6, melybdl értékelhetd valaszt 64 {6 adott.

Az elsd ilyen kérdéskor, hogy mennyire jelentett tobbletterhelést a képzés utolsd

félévében teljesitett Osszefliggd nevelési-oktatasi gyakorlat? A tobbé, kevésbé és teljes
mértékil tobbletterhelést valasztotta a valaszadok kozel haromnegyede.
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11. Mennyire jelentett tébbletterhelést az képzés utolsé félévében teljesitett dsszefuggd

nevelési-oktatési gyakorlat?

= egyéltalén nem (8)

= kismértékben (24)

= tobbé kevésbé (19)
teljes mértékben (10)

= Nincs valasz (1)

2. dbra: Az dsszefiiggd nevelési-oktatasi gyakorlat terheltségi szintje, forrds: sajat abra

A masodik kiemelt és felmért teriilet, hogy mi volt a legnehezebben teljesithetd az
utols6 gyakorlati félév soran. A valaszadok nagy aranyban a tanitdsi gyakorlatot, a
portfolio elkészitését és a szakdolgozat megirasat tekintették a legnehezebben

teljesithetonek.

12. Mi volt a legnehezebben teljesithetd ezen utolsd gyakorlati félév sordn?

2

az iskolai gyakorlat (4)
atanitasi gyakorlat (10)
ortfolio

elkaszitese (11)

a szakdolgozat (15)

az dllamvizsga (2)

nem volt ilyen (16)
Egyéb (2)

Nincs valasz (1)

3. abra: A gyakorlati félév legnehezebb feladatai, forrds: sajat dbra

A harmadik bemutatott és szemléltetett kérdés azt vizsgalta, hogy mi okozott a
legnagyobb nehézséget a tanari portfolio teljesitése soran. A hallgatok nagy része a
dokumentumok elkészitését és a megfelelé dokumentumok Osszeallitasat és rendezését

tartotta.
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15. Mi okozott a legnagyobb nehézséget a tanéri portfélid teljesitése sorédn?

= = dokumentumck
elkészitésa (21)
= = megfeleld dokurmentumok
osszeallitésa,
rendezése [18)
= 2z iskolai feladatok
teljesitése (5)
belépesi probléma (D)
= 2 dokumentumck
feltoltése a Mahara
rendszerébe (2)
a Egrtﬁo’[ié nézet
elkeszitése a Mahara
rendszerben (2)
a feltéltort
dokumentumaok mappakba
rendezase
a feltultort
dokumenturmok
megjelenitése a

rendszerben ()
Eayéb (4)
D Nincs vélasz (1)

4. abra: A tandari portfolio teljesitésének nehézségi faktorai, forras: sajat abra

Mindezek tudataban, megerdsitést nyertiink abban, hogy a képzés soran az egyik
legnehezebben teljesithetéek a gyakorlati jellegli tantargyak, erre kell fektetni a
legnagyobb hangsulyt és figyelmet’.

Ezért, fontossa valt a fejlesztés, hiszen az egyre novekvd hallgatdi 1étszam
kovetkeztében egyre szertedgazobb képzési haloval keriilink szembe, mely
folyamatosan boviild partneriskolai halézatot, illetve boviild mentor és szaktanari
halézatot von maga utan. Mindezen folyamatok a szélesebb korli és szorosabb
informacidcserét kovetel meg a szereplok kozott.

A fejlesztésre a kovetkezd megjelend oksorozat miatt kertiil sor:
—  folyamatos nyomon kdvetés
— informaci6 aramlas gyorsitasa — napi szintli kapcsolattartas
— a szakmai tanarképzési portfolid szertedgazosaga miatt a napi folyamatos
nyomon kovetés mar e-mailek és telefonok forméjaban megvalosithatatlan
feladatnak tlinnek
—  mentortanari kor bekotése a kapcsolatrendszerbe
Ehhez mindosszesen egyetlen alkalommal kell regisztralnunk a rendszerbe 1-1
mentortanarnak, ezt kovetéen mar konnyen hozzarendelhetévé valik ujabb és wjabb
hallgat6 hozzarendelése.
—  pénziigyi folyamatok tervezése

’ Bacsa-Ban Anetta (2009): Hallgatok a felséfokii szakképzésben, SZAKKEPZESI SZEMLE
25:(4) pp. 434-443.
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Mindezek azért kiemelten fontosak, mert a gyakorlati képzés megszervezéséhez
koltségvetést kell tervezni, illetve a pontos elszamolas csak pontos és nyomon kdvethetd
tevékenységek eredménye altal valosithatdo meg.

Korszerii IKT alapu fejlesztések a gyakorlati képzés tamogatasara

A ubiquitous computing korat éljik. Ezt az 0j periddust az jellemzi, hogy az
informatika és a vilaghalo oly modon beépiiltek a hétkdznapokba, hogy mar
észrevétlenek maradnak. Ezt mindenképpen érdemes kihasznalni egy kiépitendd
elektronikus rendszernél. A folyamatos fejlesztések révén a kiilonbozé IKT alapt
megoldasok kezelése meglehetdsen leegyszeriisodott, igy alapvetden széles korben
elérhetdvé valtak.’

Az elézményekben felsoroltak, valamint a 2009 6ta mar 0j Bologna rendszerében
mikodé egyéni Osszefliggd nevelési oktatdsi gyakorlat tapasztalataira tamaszkodva
kérvonalazc')dott az igény egy olyan yj IKT alapﬁ elektronikus portail fejlesztése arni a
segiti. A feladatok atgondolasa utan mlndezek egy webszolgaltatas alapt elektronikus
feliilet kifejlesztésével valhat valora Web2.0-ra alapozva, mely azon internetes
szolgaltatasok gy(ijténeve, amelyek a kozosségre épiilnek, és megkiilonboztetd
tulajdonsadgai nem technikai, hanem kommunikécié-, média és miivészetelméleti
eredetiiek.’

Webszolgaltatas fejlesztés

A felmertiilt igények alapjan a fejlesztendd szolgaltatas funkcioit az aldbbiakban
foglaltuk 6ssze, mely épitkezik az ugynevezett Gjmédia elemek kezelésére és a Web 2.0-
as szolgaltatasok alkalmazasara’:

tanitasi gyakorlatok megszervezése

- pénziigyi adminisztracié tdmogatasa

—  ellendrzése és értékelése

—  kapcsolatépités az intézményfenntartokkal, szakmai szolgaltatokkal

—  kapcsolat felvétel/tartas a gyakorlo iskolakkal

—  mentortanar folyamatos irdnyitdsa

—  e-naplo készitése

* Sziits Zoltan (2014): Szingularitds elétt — papir és képernyé kozétt, KORUNK (KOLOZSVAR)
—(3) pp. 29-34.

3 Ujbanyi Tibor, Katona Jozsef, Kovari Attila (2014): IKT-eszkozok bevezetésének ¢és
hasznalatanak problémai az oktatasban, In: Korom Erzsébet, Pasztor Attila (szerk.): XII.
Pedagogiai Ertékelési Konferencia, Szeged, p.79

® Sziits Zoltan (2014): Az internetes publikacids paradigma, az interaktiv tanulasi kdrnyezet és a
felhasznalok altal létrehozott tartalom kihivasai a felsGoktatasban. In: Glavanovics Andrea
(szerk.): Egyetem 2.0., Székesfehérvar: Kodolanyi Janos Féiskola, 2014. 106 p. (ISBN:978-
615-5075-23-0)

" Forgd Sandor (2014): Az ujmédia-kérnyezet hatasa az oktatasra és a tanulasra, Kényv és nevelés
16:(1) pp. 76-85.
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segitségével
kiiléonboz6 szerepkorok

kotelezdé/valaszthatd hallgatéi dokumentumok kezelése nyomtatvanykitoltd

kezelése

Az elézéekben leirt igényrendszert kovetni tudd, s hasznalati funkciok terén is
megjelend adatbazis rendszert és annak mezoit a kdvetkezd abra mutatja be.

n ¢ pediantar kiegeszitoadatok
_e FelhasznaloNev : varchar(10) | G—
# AdoAzonositoJel : int(10)

# Adoszam : int(11)

@ AnyjaNeve : varchar(60)

@ SzuletesiNev : varchar(60)

@ SzuletesiHely : varchar(30)

@ Szuletesildo : date

@ Allampolgarsag : varchar(30)

@ TAJSzam : varchar(9)

@ BankNeve : varchar(30)

@ BankSzamlaSzam : varchar(26)

ﬂ pedianiar wordsablonok
@ DokumentumAzon : varchar(30)

ﬂ @ pediantar felhasznalok cediantar szakok

Jo

@ SzakAzon : varchar(12)

@ SzakMegnevezes : varchar(40)

™ @ FelhasznaloNev : varchar(10)
@ Jelszo : varchar(65)

@ NeptunKod : varchar(8)

@ VezetekNev : varchar(40)

@ KeresztNev : varchar(40)

@ SzakAzon : varchar(12)

@ SzakiranyAzon : varchar(12)

f \ No ar szakiranyok

@ EmailCim : varchar(30) {'¢ SzakiranyAzon : varchar(12)

@ AllandoLakcim : varchar(50)

@ TelefonSzam : varchar(15)

@ SzakiranyMegnevezes : varchar(40)

o Fenykep : blob
@ UtolsoBelepes : datetime n & pediantar gyakorloiskolak

@ Tevekenysegek : varchar(255)
# GyakorlolskAzon : int(6)

,_— | % OMKod  int(6)

o Fajl - blob

@ Rovidlsmerteto : varchar(255)

@ IskNeve : varchar(60)

B @ MentorTanAzon : varchar(10) X
@ IskCim : varchar(50)

o DokumentumSablon : blob
o SzkenneltDokumentum : blob
@ SzerepKor : char(1)

5. abra: A webszolgaltatas tervezett alapadatbdzis rendszere, forrds: Horvath Jozsef
munkdja nyomdn

Ezek alapjan kifejlesztett pilot feliilet kiilonb6z6 szerepkordokhoz rendelt profilokkal
rendelkezik, mely a gyakorlati képzés minden egyes szerepldjét magaba foglalja. Ebbdl
a szerepléi profilbol az egyik fokuszpontban 1évé hallgatéi profilt mutatja be a
kovetkez6 abra, ami lehetévé teszi a felhasznaldi hallgatéi adatok felvitelét,
kereshet6ségét és ellenérzését.® A mai szakképzési rendszerekben kulcsfontossagi
szerepet toltenek be a rendszeralapti szakmai és modszertani fejlesztések.” Az ilyen Web
2.0-4s platformok mar bizonyitottak 1étjogosultsagukat a felsGoktatds vagy a
felnéttképzés terén.’’ Ezen adatbazis alapu adatkezelési technika biztonsagarol a SOAP
web szerviz gondoskodik.

¥ Molnar Gyongyvér, Karpati Andrea (2012): Informatikai miiveltség, In: Csapd Bend (szerk.)
Mérlegen a magyar iskola. 550 p. Budapest: Nemzeti Tankonyvkiado, 2012. pp. 441-476.

? Liikd Istvan, Marfoldi Anna (2012): Modszertani fejlesztések a koryezeti szakképzésben, UJ
PEDAGOGIAI SZEMLE 2011 1-5:(5) pp. 327-342.

' Fodorné¢ Dr Téth Krisztina (2012): A Web 2.0 projekt mint tanulasszervezési mod az
andragogusképzésben, In: Ollé Janos (szerk.) 4. Oktatas-informatikai konferencia:
Tanulmanykétet pp. 107-112.
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6. abra: A portal szerkesztd feliilete hallgatoi profilban,
forras: Horvath Jozsef munkdja nyoman

Osszefoglalas

Napjaink  oktatasfejlesztési stratégiai tudatosan épitenek az informacios
kommunikaciés technolégiak 1j alkalmazasi lehetéségeire.” Szamos hazai kisérlet volt
és van kilonféle palyazati konstrukciok keretében a pedagdgusképzés gyakorlati
féléveinek szervezését és lebonyolitasat segité haldzatok kiépitésére. egységes orszagos
szintll és az adott kapacitasokat is automatikusan figyelembe vevd portdlok mégsem
sziilettek még meg. Ez arra sarkalta a pedagogusképzésben résztvevoket, hogy egy a
sajat teriiletéhez leginkabb illeszkedni tudo, és a képzési sajatossagokat és az intézményi
adottsagokat is figyelembe vevd elektronikus webszolgaltatasokat fejlesszen ki.
Mindezen meggondolasok hatdsara kezdett a BME Tanarképz6 Kozpontja is egy IKT
alapu szolgaltatasfejlesztésbe, mely a szakmai tanarképzés sajatossagait igyekszik
figyelembe venni annak Osszes szerepldjével. Ezek figyelembevételével a kovetkezd 6
elemekkel jellemezhetjiik a rendszert €s annak miikodését:

—  komplex feladatot kell kielégitenie a rendszernek

—  nincs egységes modell és haldzat erre a pedagdgusképzésben

—  a gyakorlo iskolak feltérképezése folyamatos és allando feladatot igényel

—  fenntartokkal valo folyamatos egyeztetés és egylittmitkodés kulcsfontossagu

—  koOz6s halozat és tudasbazis kialakitdsa elengedhetetlen a megfeleld

miikddtetéséhez

—  tervezés-szervezés-  iranyitas-ellendrzés elektronikus tamogatasat  kell

teljesitenie a fejlesztésnek

! Benedek Andrés (2007.): Tanulds és tudds a digitdlis korban. In: Magyar Tudomany, 2007. 9.
sz. ,,A jovordl a jelenben”. Vendégszerkeszt6: Novaky Erzsébet, 1159-1162.p.
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A fejlesztés ez év végére varhatdan eléri a végsd fazisat, amit kovethet majd a
rendszer pilot tesztelése valdos életkoriilmények kozott, majd ezt kdvetve pedig a
szolgaltatas élesitése és bevonasa a gyakorlatba.
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TURISZTIKAI TUDASBAZISOK ES IKT ESZKOZOK AZ
INFORMACIOS TARSADALOMBAN

Bar haziankban a turizmus tekintheté az egyik legfontosabb gazdasagi
agazatnak, az orszag nem tudott kelldképpen reagalni az dgazatban az informacids
tarsadalom kihivasaira. Ez a gyakorlatban elmaradt haszonként realizalodik. Az
alabbiakban a Kkihivasok és néhany jelentés lehetéség lesz részletesebben
megvizsgalva.

Bevezetés

Az internet megjelenésével Uj piacok és Uj lehetdségek jelentek meg az elmult
években a gazdasagban, és a jelenség hatasa nem elhanyagolhat6 a turizmusra sem. Jelen
publikacié célja roviden bemutatni néhany példa segitségével a legalapvetobb
valtozasokat egyrészt az internet, masrészt a mobiltelefon applikaciok kovetkeztében,
illetve felvazolni egypar kovetkezményt is.

Magyarorszagon a turizmus szamit az egyik legfontosabb gazdasagi agazatnak. A
hazai hagyomanyok és adottsagok alapjan ezen belill elismerten az egészségturizmus
tekinthet6 a turizmus zaszloshajojanak. Azonban a deklaraciok, stratégak és fejlesztések
ellenére nem jutottunk kdzelebb a vilag élvonalahoz. Ennek egyik oka az, hogy lassan és
nem megfelelden reagaltunk az informacids tarsadalom kihivasaira.

A vilag egészségturizmusa az elmult évtizedekben alapvetden megvaltozott.
Magyarorszag ekdzben jorészt az infrastruktira hidnyossaganak felszamolasaval
foglalkozott, mikozben a vilagon a kereslet, az értékesités csatornai és az iparagi iizleti
modell is atalakult. Szerencsére torténtek, illetve torténnek olyan kezdeményezések,
amelyek az informatikai eszkozoket megfelelden hasznaljak, és tudasbazisokat,
innovativ alkalmazasokat hoznak 1étre.

Az iparag és az informacios tarsadalom

Az internet és a mobiltelefon-applikaciok komoly hatast fejtettek ki az egész
gazdasagra, s azon beliil a turizmusra is, és a tovabbiakban is jelentds valtozasokat
hozhatnak. A megosztason alapuld kozosségi gazdasag rendkiviil sok teriiletre fejti ki a
hatasat, s a szallasadoknak, vendéglatohelyeknek, kozlekedéssel foglalkozo
vallalatoknak is at kell értékelniiik az eddig miikodo iizleti modelljeiket, mert a kereslet
irantuk a jovében bizonyara csokkeni fog, ahogy az alternativ lehetdségek szama né. Az
informaciok megosztasanak lehetdsége, illetve az értékelési rendszerek pedig hosszi
tavon Osztondzhetik a jobb, szinvonalasabb szolgaltatasok megjelenését.

Ha a maig hatd, a jovo alkalmazasait is befolyasolé folyamatokat vizsgaljuk a
vendéglatasban és a turizmusban, akkor koriilbeliil nyolc évre kell visszatekinteniink. Az
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eurdpai online utazasok értékesitése nyolc éve valt jelentdssé, amikor 2006-r6l 2007-re
24 szazalékkal novekedett, igy elérte a 49,4 milliard Euro forgalmat az eurdpai piacon,
amely 19,4 szazalékos piaci részesedést jelent (Marcussen, 2008). Frdekes ennek a
forgalomnak a foldrajzi vizsgalata is. E szerint az Egyesiilt Kiralysag az eurdpai online
utazasi piac 30 szazalékat uralta 2007-ben (2006-ban 34%), a masodik Németorszag volt
19 szazalékos piaci részesedéssel (2006-ban 20%). A kis 1élekszamt, de fejlett
informaciés tarsadalommal rendelkezé FEszak-Eurépa 11%-kal részesiil, a nagy
lélekszamu Dél-Eurdpa 14%-kal, a 12 Gjonnan csatlakozott tagallam ezzel szemben
Osszesen csak 3%-kal. Az online turisztikai piac Aagazatai koziil a repiilés a
legjelentdsebb (57%), megeldzve a hotel-agazatot (17%).

Az elmult idészak nemzetkdzi fejlesztései alapjan kijelenthetd, hogy az Internet
tartalma és szolgaltatasai elérési csatorna vonatkozasaban megvaltoznak: ugyanaz a
tartalom és szolgaltatds szamitogéprol, kézi eszkozrol és mobiltelefonrdl egyarant
igénybe veheté lesz (a megfeleld programok a kiilonb6zd formatumokat nagyrészt
automatikusan fogjak generalni). Ez a szolgaltatasok folyamatos, kiterjedt hasznalatahoz
fog vezetni.

A turizmusban jelenleg a kovetkez6 informatikai termékekkel és eszkozokkel kell

szamolni:

—  dominanssa valé elektronikus marketing kiadvanyok, dontéen webek, kisebb
részben CD-k, 3G mobil alkalmazasok, helpdesk-informaciok,

—  turisztikai portalok,

—  Osszekapcsolt és intelligensen kezelt adatbazisok,

—  térképi megfeleltetések (az adatbazisok és a webek integralasaval): a
magyarorszagi webek legnagyobb gyengeségének tekinthetd a hasznalhatd
térképek hianya,

—  elektronikus tranzakcios webek, amik segitségével barmit el lehet intézni,
elektronikus kereskedelmi lehetdségek,

— elektronikus foglalasi agensek,

—  utazéas-optimalizal6 funkcidk megjelenése és elterjedése,

—  a fentieken alapul6é mobil alkalmazasok az iton 1év0 turistak szamara (a mobil
alatt nem csak mobiltelefont értve — igy pl. az USA-ban mar altalanossa valt az
elvileg ilyen célra is alkalmas autoba szerelt fedélzeti szamitogép),

—  e-procurement rendszerek logikajan alapul6 turisztikai piacterek.

Az informacio- és kommunikaciotechnologia alapvetéen meghatarozza az utazok
ismereteit, hozzaallasat és viselkedését. A termékek kinalata és ara online modszerekkel
is egyre jobban attekinthetd és Osszehasonlithato, igy az utazok egyre kevésbé tartjak
fontosnak a markahtiséget. A szallodaiparban is fokozodik a globalizacio, a
konkurenciaharc, egyre gyakrabban cserélédnek a vendégek, ndének a vendégek
meghoditasaval jaro koltségek (és a vendégek elvarasai is), ezért a szallodak
teljesitménye jelentds részben azon mulik, hogy hatékonyan ki tudjak-e szolgalni a
vendégeiket. A jovedelmezdség és a vendéghiiség ndvelése érdekében a szallodak
napjainkban  kiilonb6z6 tudasbazisok épitésén és ligyfélkapcsolat-menedzselési
stratégiak megvaldsitasan dolgoznak, melynek célja, hogy felkutassak, 6sszegylijtsék és
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taroljak a megfeleld informaciokat, majd — validalas utan — megosszak Gket a szervezet
minden részlegével, hogy azok személyre szabott, egyedi vendégélmények
létrehozasahoz hasznaljak fel 6ket. Az ICT a személyes élmények kidolgozasanak és az
tigyfélkapcsolat-menedzsment (CRM) megvaldsitasanak egyik f6 katalizatora. Nem
lehet eléggé hangsulyozni, hogy ezen a téren mennyire fontos (lenne) az adatvédelem és
az adatbiztonsag kovetelményeinek fokozott érvényesitése, szabalyok felallitasa,
protokollok alkalmazasa, hatékony adatvédelmi modszerek kidolgozasa.

Fejlesztési lehetéségek

Az egyik igéretes kezdeményezés —a sikeresen bevezetett, illetve bevezetés alatt allo
foglalasi rendszerek mellett — a vildgtrendekbdl kiindulva egy olyan iizleti modell
szoftverrendszer kifejlesztése, amely tudast integral, és Osszekapcsolja a wellness vilag
kiilonboz6 szerepldit, a szolgaltatokat, a szakértoket és a szolgaltatasok igénybevevdit. A
kiindulasi alap, hogy a wellness vilag egyrészt egyre nagyobb ipardg, masrészt
folyamatos innovacion keresztiil alakul at, amely a felhasznalok részérdl az egészség
megorzésének aktiv tervezését, szolgaltatok és szakemberek tervezett, rendszeres
igénybe vételét, a szolgaltatok részérdl az 0j fogyasztoi igényekhez torténd igazodast és
a megfeleld6 modern kinalat kialakitasat és online kozvetitését jelenti. Mind a
felhasznaloknak, mind a szolgaltatoknak segitségre van sziiksége ebben a vilagban — és a
nemzetkdzi példak alapjan ehhez egy tudasbazis, egy szoftver és egy mobil
applikacioként is miikodé haldzatos rendszer sziikséges.

A mobil applikdciok mar évek ota a figyelem kozéppontjaba keriiltek, de az
okostelefonok elterjedésével lesz a turisztikai iparagra igazan jelentds hatasuk. 2012-ben
lépte at a hasznalatban levd okostelefonok szama az egymilliardot, és 2014-re mar 1,75
millidrdra is néhet a szamuk egyes eldrejelzések szerint (emarketer.com, 2014). Ugyan a
GPS-t hasznald eszk6zok mar joval az okostelefonok elétt elterjedtek, de elsédleges
funkciojuk inkabb az autdval vald navigalas segitése volt. Az okostelefon-térkép-
alkalmazas, a telefon azon jellegébdl adoddan, hogy mindig a felhasznalonal van,
gyalogos navigaciora is megfelel, illetve tomegkozlekedési utvonalak megtervezésére is
hasznalhat6. A Google Maps példaul, kiinduldsi pontként a telefon GPS helyadatait
felhasznalva, felkinal tobb alternativ utvonalat is, ezeket térképen meg is jeleniti, és
kiszamolja azt is, hany percbe fog telni az utazas, legyen sz6 akar gyalogos, akar
tomegkozlekedéses vagy autos utrdl is. Ez utobbi esetében még az aktualis forgalmat is
belekalkulalja a szamitasaiba.

Ugyan az okostelefonok mindegyike tartalmaz térképalkalmazasokat — a Google
Maps az Android telefonokhoz tartozik, de elérheté iPhone-rol is, mig a Windows
operacios rendszeril telefonok a Microsoft fejlesztésli Here Maps-ot hasznaljak — ezeken
feliil is rendkiviil sok térképes alkalmazas érhet6 el, némelyek ingyen is. A Gaia GPS
példaul a természetben hasznos, magassagi vonalakat, turistatitvonalakat, de akéar
mitholdas képet tartalmazo térképei gyalogturak, biciklis utvonalak megtervezésénél is
hasznosak lehetnek, és az app rogziti az utvonalat, kiszamolja a sebességet, a megtett
kilométerek szamat, a magassagbeli valtozasokat is rogziti, rendkiviil hasznos adatokkal
szolgalva a felhasznalénak. Am talalhatunk olyan applikaciot is, ami a sebességméré
berendezésekre hivja fel a felhasznalo figyelmét (Traffi Hunter), vagy olyat, ami a
vegetarianus, raw-food, vegan éttermeket jeleniti meg a kozelben (HappyCow
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VeginOut). A TripAdvisor egy applikacidoja ingyenesen elérhetd, melyben bizonyos
varosok térképe letdlthetd, és a felhasznald telefonjarél ugyanigy bongészhet a
kiilonboz6 éttermek, latnivalok, barok kozott, mint a honlaprol, sét, a GPS-adatai
hasznalataval az applikacio azt is megmutatja, a kdzelében milyen helyek talalhatoak.
Hasonlé alkalmazasok hazai fejlesztése a turizmus ipardganak sikeressége
szempontjabol kulcskérdés.

A fentiekbdl maris latszik, hogy a turizmussal, illetve utazassal osszefiiggésben az
applikaciok is tobb helyen jelentds valtozast hozhatnak az iparagban. Egyrészt egy 0j
piac, melyen megjelenhetnek korabban anyagi okok vagy technikai lehetdségek miatt
megvalosithatatlan otletek, fejlesztések, masrészt a meglevd turisztikai iparagra is
jelentds hatast fejt ki. A megoszto-értékeld funkcidk itt is megjelenhetnek, illetve
bizonyos rendezvények, vendéglatohelyek esetében az app-os jelenlét és értékelés
ugyanolyan fontos lehet, mint az internetes — a TripAdvisor erre kivalo példa, de a Sziget
Fesztivalt is meg lehet emliteni, amely legutobbi alkalmazasaban térképet,
programfiizetet, programleirast tartalmazott, és értesitette is a felhasznalot
programkezdés eldtt. Az appok tartalma és reklamfeliilete is marketinglehetdséget
biztosit, illetve a fizetds alkalmazasok eladasaibdl is jelentds bevételre lehet szert tenni.

Osszefoglalas

Bar az elmult évtizedek elmaradt lehetdségeit lizletileg nem lehet bepoétolni, de
megfeleld stratégiaval, illetve fejlesztésekkel el lehet érni, hogy a jovoben az informatika
hatékonyabban segitse a turizmus iparagat az er6s nemzetkdzi versenyben. Elsdsorban a
szakmai tudasbazisok kialakitasa, online kozOosségépités €s a mobil technologia
fokozottabb elétérbe helyezése vezethet eredményre.

Irodalom

Varhelyi T. (szerk): Az informacios tarsadalom fejlédése és a munkaerdpiac
(konyv, ISBN 978-963-06-2980-5) Debreceni Egyetem TEK, 2007.
Marcussen C. H.:Centre for Regional and Tourism Research, www.crt.dk/trends, jan 28. 2008.
http://www.emarketer.com/Article/Smartphone-Users-Worldwide-Will-Total-175-Billion-
2014/1010536
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A FELNOTTEK XXI. SZAZADI
DIGITALIS IRASTUDASA
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Barsy Anna
Ujpesti Csokonai Vitéz Mihély Altalanos Iskola és Gimnazium
barsy.anna@gmail.com

PEDAGOGUS DIGITALIS KOMPETENCIAK FEJLESZTESE INSTANT
ES WEB2.0-AS ESZKOZOKKEL

Bevezetés

A 21. szazadi készségek tanitasahoz elengedhetetlen, hogy a pedagogusok is
felkésziiltek legyenek e téren. A digitalis technika fejlodése azt koveteli meg, hogy a
pedagogusok rendelkezzenek a megfeleld kompetencidkkal (Lévai, 2013). Az iskolak
tobbségében vannak korszerli eszk6zok, amik kihasznaltsaga személyes tapasztalataim
szerint rendkiviil alacsony. A probléma mar ott kezdddik, hogy a pedagdgusok alapvetd
fogalmakkal nincsenek tisztaban, igy fordulhat eld, hogy Magyarorszagon vannak a
vilag legdragabb vetitGvasznai. Adminisztrativ eszkdzokkel javithatunk a statisztikakon,
de a tény akkor is az, hogy a magyar kozépiskolak jelentds részében az interaktiv
eszk6zok kihasznalatlanok.

A kérdéives anonim elektronikus felmérések eredményei nem mutatnak ilyen sotét
képet, de ez természetes is, hiszen aki mar azon a szinten van, hogy online kérdéivet tolt
ki, annak mar van ilyen téren valamilyen kompetencidja. Rendszerint a digitalisan
analfabéta réteg az, akihez se az uj modszerek, se a kérddivek nem jutnak el.

Helyzetelemzés

Gyakorlé kozépiskolai pedagogusként egyértelmii tapasztalatom, hogy a mai fiatalok
igénylik az 01j technikak iskolan beliili alkalmazasat. Ez a generacié mar olyan jatékokon
nétt fel, ami az interaktivitasra trenirozta ket, gondoljuk csak bele, hogy mar a bébi
jatékoknal is a gombokat kell nyomkodni, aminek a hatasara valami t6rténik.

Tiszteletem a tanitoknak, akik ezt a jatékos megismerést tovabbviszik, jellemzden 6k
azok, akik az interaktiv tablakat is aktiv(abb)an hasznaljak. Didkjaim arr6l szamolnak,
be, hogy ahol volt interaktiv tabla, ott alsé tagozatban rendszeresen hasznaltak,
felsosként mar csak ritkan, kozépiskolaban azonban szinte alig. Ezzel cseng 0ssze az is,
amit a leggyakrabban el6forduld interaktiv tablak magyar tanari kozosségei toltenek fel
sajat tananyagként. A nagyobb tankonyvkiadok digitalis konyveiket ezekbe az
elemzésekbe nem vontam be, mert nem allnak adatok rendelkezésemre arrél, hogy a
rendszerint osztalynyi mennyiségli tankonyv rendelése utan hany pedagogus él a
lehetdséggel, hogy aktivalja az elektronikus tartalmakat.

Erdemes azonban megnézniink a pedagogusok altal interaktiv tablikhoz készitett
tananyagok célcsoportok szerinti aranyat.

65



A SMART Tananyagpiac feltsltétt tartalmai E-Tanarikarra feltoltott segédanyagok
képzési szintek szerint képzési szintek szerint
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1. abra: Magyar nyelvii megosztott tananyagok (1)(4)

Nem kell hozzd nagy elemzOképesség, hogy észrevegyilk az egyre, mondhatni
rohamosan csokkend szamokat. Természetesen sokkal tobb azoknak a szama, akik
tananyagokat készitenek, hasznaljak az interaktiv tablakat. Itt azonban szembesiiliink
azzal a problémaval, hogy miért nem osztjuk meg egymassal otleteinket? (1-2. dbra)

A Promethean Planet magyar nyelv{i
segédanyagai

150
100
- 1n
R = e

Ovéda Als6 tagozat Fels tagozat Kozépiskola

J

2. abra: Magyar nyelvii tananyagok nemzetkézi oldalon (3)

Az interaktiv tablak gyartéi vagy forgalmazoi (Mo.-on pl. az LSK SMART tablak
forgalmazoja oldalarol elérheté az egyik magyar kozosség, a Tananyagpiac) sajat
honlapjukon vagy kozvetlenill a tablaszoftverekbe integralt hivatkozasként (SMART
Exchange, Promethean Planet)(2)(3) 1étrehoztak azokat a web2.0-es feliileteket, amik
segitséget és Otleteket adhatnak a tananyagok Osszeallitasakor, de ezek hasznalataval a
magyar pedagogusok ritkan élnek.

Az egyik nagy probléma az, hogy nem értettiilk meg, mi pedagdgusok, hogy valdjabol
mi is a kozos tartalomfejlesztés lényege. Gyakran még tantestiileten beliil sem valdsul
meg a kozos gondolkozas, az elkésziilt tananyagok megosztasa. Ennek két oka lehet,
egyrészr6l nincs partner a megosztasban, a kollégak passzivak, nem nyitottak.
Masrészrol a fejlesztéseket sajat szellemi tulajdonként nem akarjak tovabbadni. A kozos
munkahoz meg kell lennie mind az add, mind a vevd részérdl az akaratnak. Ha megvan a
ki-kinek kapcsolat, akkor a web2.0-es alkalmazasok idealis csatornai lehetnek ennek a
fejlesztésnek.
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Szemléletvaltasra van sziikség

Kérdés, hogy milyen mértékli egyiittmiikddés, kdzds munka honosithatdo meg a
pedagogusok korében? Kiket lehet megmozgatni, kik azok, akik motivaltak az uj
dolgokra?

Els6 1épésként elkészitettem egy olyan segédanyagot, amivel a SMART interaktiv
tablak hasznalata és a kezdeti fejlesztések konnyen megtanulhatok (Barsy, 2014). A
segédanyag érdekessége, hogy kihasznalja a SMART Notebook szoftver lehetéségeit,
egy a szokasostol eltérd szerkezet kialakitasaval.

Mint ahogy a didkjaink sem azonos képességliek, a pedagogusok talan még inkabb
vegyes képet mutatnak a digitalis kompetenciak terén. A segédanyag nagy elénye, hogy
a tartalomtérkép segitségével igényeinknek megfeleléen hasznalhatjuk. Aki mar nem
kezd6 a tablak hasznalataban az egybdl kezdheti akar az alkalmazasoknal. Az is talal
oOtleteket, aki mar dolgozott a programmal, bar terjedelmi okokbol ez az elsé rész inkabb
az indulashoz nyujt segitséget. A késébbiekben tervezem a program masodik részét, ami
hasonl6 strukturaban, de mar a tényleges megvaldsitasra fokuszal egy olyan
gylijteménnyel, ami percek alatt adaptalhat6 lesz.

Ennek az 0j tipusi megkozelitésnek az instant interaktivitas elnevezést adtam, mert a
tanarok egy jo Otletet egy egyszerli masolassal azonnal alkalmazhatnak, tantargyuknak
megfelelden adaptalhatnak. Azt is mondhatnam, hogy gyorsan, egyszeriien jo
tananyagokat készithetnek. S6t, ha mar kész tartalmakkal talalkoznak, meg van az a
gyakorlatuk, ami a médositashoz sziikséges.

Masodik 1épésnek kerestem egy olyan feliiletet, amin konnyen el is lehet érni a
tartalmakat. Kezdetben kozdsségi portalokban gondolkodtam, de mivel a kdzvetlen
kdrnyezetemben a legtobb kollégdm nem tagja ilyen portaloknak, igy egy semleges
terepet valasztottam, ami igy egy blog lett, a segédanyag eléréséhez és a szoftverek
letoltéséhez. (3. dbra)(5)

Instant interaktivitas

S+ Kovetés || 32
Ha csak egy gyors webes szeretnél a 4
akkor csak egy SMART Notebook Express-re van szukséged, amely innen is elérhetd

Az offline ésével igy egy dsitett oktatol jutsz
J6 nézelddést kivanok!

Egy kis plussz..... ;& gl B Barsy Anna

Teljes profil
megtekintése bod

Blogarchivum

'Blogarchivum v 7

Bejegyezte: Barsy Anna datum: 6:13 Nincsenek megjegyzések V4
MOt E @ 841 +2 Ajanlas aGoogle-on

2014. augusztus 21., csiitértsk

Uijra a fedélzeten...

3. abra: A blog oldal
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Az eléréshez sziikséges informaciokat itt helyeztem el. Célkozonségem tehat olyan
pedagogusok voltak, akik vagy most szeretnének megismerkedni a SMART Notebook
programmal vagy kezelni mar tudjak, de nem készitettek még tananyagot.

A jelentkezésemkor 50-100 kolléga elérését céloztam meg, amit szerencsésen
sikertilt tulteljesitenem. Ehhez azonban nagymértékben hozzajarult, hogy bar a blogom
az alapja tovabbra is az elérésnek, a hasznalok tobbsége még is egy olyan k6zosségbdl
keriilt ki, akik az atlagosnal nyitottabbak, napi munkajuk soran hasznaljak a digitalis
eszkozoket. Ez a csoport a Facebook (7) egyik nyilt kozdssége, a néhany honapja
szervez6dott Online tandri szoba (a csoport 1étrehozdja Fegyverneki Gergd).

Ebbdl az volt a nagy tanulsag szamomra, hogy a pedagdgus tarsadalomnak van egy
igen széles rétege, akik nagyon nehezen mozdithatok meg, szamitoégéppel ritkan
dolgoznak, online eszkdzokkel gyakorlatilag nem érheték el. Digitalis téren gyenge
kompetencidkkal rendelkeznek, rendszerint 6k azok, akik nehezen fogadjak el az 0j
modszereket és a szakirodalomban is kevéssé jaratosak. Nagy kihivas olyan modszert
talalni, amivel motivalni lehetne ezt a pedagdgusréteget.

A Facebook-on szervezédott csoport az idedlis példa arra, hogy léteznek
Magyarorszagon motivalt, korral halado, szakirodalmat, palyazatokat figyeld, digitalis
pedagogusok, akik minéségi munkajukkal hozzajarulnak a szinvonalas oktatashoz. A
segédanyagom blogjat 2014. junius 15-én inditottam ttjara offline és online ismerdseim
korében. Bar idokozben a vallalt 50-100 f&s megcélzott 1étszamot mar elértem,
augusztus 21-én megosztottam a linket a Facebook Online tanari szobajaban is. A blog
statisztikaja is jelzi, hogy néhany nap alatt az oldal latogatottsaga elérte a 440 fot. (4.
dbra) Nem reprezentativ felmérésként, de 6nkéntes alapon néhanyan valaszoltak egy
online kérdéivemre, amit késébb kozosségi portalon keresztiil is elérhetévé tettem (6),
igy visszajelzést kaptam a  kitoltokrél és a segédanyagom  gyakorlati
alkalmazhatdsagar6l, valamint a tovabbfejlesztés lehetdségeirdl.

Blogger , ta Blog megtekintése +Barsy EEE ‘ i 0

ngg,[ b ngk Instant interaktivitas + Statisz 20140801.-20140830. C Most Nap Hét Homap  Minden iddpont #
Oldalmegjelenitések szama ma 4

ﬂ Altekintés Oldalmegjelenitések széma tegnap 3

@ Bejegyzések
Oldalmegjelenitések széma az elmdlt honapban 212

D oidalak

. Megjegyzések Oldalmegjelenitési elozmények (dsszes) 441

ﬁ Google+ 2014.08.04 ’ Sajat oldalmegjelenitések mellézése

4. dbra: Az oldal latogatottsaga

A kérdésekbdl arra probaltam valaszt kapni, hogy milyen tulajdonsagok azok, amik
jellemzik a 21. szazad digitalis pedagdgusat. A nyari sziinet és a tanévkezdés fesziilt
iddszakat tekintve csak 12 kérdést fogalmaztam meg, amelyek tobbsége feleletvalasztos,
mig két kérdésre rovid valaszokat kértem. Ennek eredményeképpen a nemek és a kor
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szerinti megoszlasra az alabbi valaszokat kaptam. A valaszadok (12 f6) haromnegyede
nd és életkoruk szerint tobb mint fele 45 és 55 év kozotti. (5. dbra)

NEMEK Kor szerinti
SZERINTI megoszlas

M 25 év alatti 26-30
Férfi
31-35 36-40
NG
5. dbra: Nem és kor szerinti megoszldas
_— Az is érdekelt, hogy jellemzden milyen programokat
e Of’d]"{ziw hasznalnak a  kollégdk. Ennek  szemléltetésére
o Upig g létrehoztam egy olyan kozépkoru ,,modellt”, aki nemét
L\“Olz,:,, tekintve holgy és a leggyakrabban a Word
i i‘,&é‘m 1 szovegszerkesztot hasznalja, prezentaciora rendszerint a
51:5\ *i" - Power Pointot, de id6nként a Prezi is bekeril a
" ""g\eDﬂV ' Preg; repertoarjaba.
‘}?‘“““ e g huinspire Q’b{jé Tablazatkezeldvel is dolgozik, de a felhdk sincsenek
‘ ‘;0 bl messze téle, igy a Dropbox-on, a GoogleDrive-on vagy a
Word |- A OneDrive-on éri el az anyagait, és a felhdket nem csak
76-40 "41‘-45DI‘0'9b°x igy ismeri, mert készitett mar szofelhét, amihez
-2.5 OneDyy26:30 Tei, Tagxedo-t hasznalt. Tobbszor is dolgozott mar interaktiv
56~ n ff?,, tabla szoftverrel, ami jellemzéen SMART volt, de mar
E:;;ll fepf By B~ 55 talalkozott az Activinspire vagy Mimio stidioval is.

S%m" Note}):;okw“m“ ‘ A digitalis pedagogus online tizend fala a Linoit és a
eaPROffice Wi, ff;g csoportok szervezéséhez a Team Up a nyerd. Bar donté
A A% tobbségben a Microsoft irodai alkalmazasaival dolgozik,

5 s de alternativ lehetéségként mar az OpenOffice sem

mﬂ-m\\\ﬂ\)\"
PO 01%0_ ismeretlen szamara. (6. abra)
Tagaegy - 6~ 50 Ta?,xg 55

Lathato, hogy eredeti célcsoportomtdl kissé tavol keriiltem, hiszen akik véalaszoltak a
kérdéseimre, azok az atlagosnal tobbszor és tobb mindenre hasznaljak a
lehetdségeket. (7. dbra) igy nem volt meglepd, hogy néhany kolléga
szamara a segédanyagom inkabb csak az ismeretek felelevenitését szolgalta, és akik mar
hasznaltak a SMART Notebook programot, azok rovid id6 alatt megértették a logikajat.

5. abra: A Tanarné
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7. abra: Instant interaktivitassal t6ltott ido
Visszajelzések, tapasztalatok

Ertékesek szdmomra azok a vélemények, amik olyanoktol szarmaznak, akik eddig
nem készitettek tananyagot, hiszen 6k a leghitelesebb e tekintetben.

A kérdéseim kozott az egyik arra vonatkozott, hogy mi valtozott meg a valaszado
IKT hasznalataban az Instant interaktivitas hatdsara.

Erre igy fogalmaztak meg valaszokat a pedagogus kollégak:

— Az interneten talalhaté digitalis tartalmak felfedezése”

—  ,Mar régen készitettem ilyen anyagot tandraimhoz. Lehet, hogy ujra alkotok
néhanyat :-)”

—  ,,Batrabba tett”

- ,.Szemléletvaltas, kreativitas, lendiiletes dravezetés”

—  ,,Motivaltabb lettem. Gazdagodott a mddszertani repertoarom. Van egy plusz
nyerdkartyam a a diakok és a kollégak eldtt.”

—  Tudatosabb lettem, és egy-két dolog a helyére keriilt a fejemben.

A programomat kiprobalok pozitiv visszajelzése a szamszerli értékelésbol is
lemérhetd, hiszen 1-t6l S5-ig skalan értékelve 4,42 szazados értékelést kapott. A
tovabbfejlesztés lehetdségeit illetden konkrétan és altalanosan megfogalmazott igényeket
is kaptam. A beépitett flash alkalmazasok leirasa angol, igy tobben fejlesztési
lehetdségként az animaciok feldolgozasat javasoltdk, de az az igény is
megfogalmazodott, amit sajnos én nem tudok teljesiteni, hogy a valdban interaktiv
tartalmakat hasznalokat az orarend készitésekor részesitsék elényben. Hidba van eszkoz,
akarat és a megfeleld tudas, ha ez nem kertil hasznositéasra.
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u Barsy Anna

Kedves Kollégak! Készitettem egy segédanyagot, amivel az interaktiv
tablak hasznalata és a tananyagok készitése kezddk részére is kénnyen
elsajatithato. Jelenleg a SMART Notebook-hoz készlilt el az anyag, amit
szabadon felhasznalhattok, csak azt szeretném kérni, hogy az alabbi
kérddivet toltsétek ki. bit.ly/instant_2014 , a segédanyagot pedig az
http://instantinteraktivitas.blogspot.hu/ helyen éritek el.

Instant interaktivitas

Amennyiben kiprébalta az Instant interaktivitas
segédanyagomat, kérem valaszoljon néhany kérdésre!

Tetszik - Hozzaszolok - Megosztom

Y Erzsébet Tothné Papai, Irma Szeverényi, Namesztovszki Zsolt és tovabbi 19 ember
kedveli ezt

G Korabbi hozzaszolasok megtekintése ysszesen: 60

8. dbr:a Megjelenés az Online tandri szobdban

Az Instant interaktivitdas Online tanari szobas megjelenése a vartnal nagyobb
aktivitast hozott, amit jol jelez a tobb mint 60 hozzaszolas. (8. abra) A posztok nagy
része a SMART alkalmazasahoz kért technikai tanacsot és el6térbe keriilt az is, hogy
hogyan hidalhato at az a probléma, hogy a kiilonb6zd interaktiv tablak szoftverei nem
kompatibilisek egymassal. A mentési formatumok kiilonbozdsége mellett a
tananyagfejlesztési lehetéségek sem azonosak, igy ahol vannak interaktiv tablak, de nem
azonos tipustak, ott problémat jelent az inkompatibilitas.

Arra is volt példa, hogy konkrét fajl mikodésével kerestek meg. A kérdéseket rovid
id6 alatt igyekeztem megvalaszolni. A privat és a nyilvanos megkeresések azt mutatjak,
hogy egy online kdzosség alkalmas arra, hogy a pedagogusok tovabb képezzék magukat.

Osszegzés

Gyakran kérdezik, hogy miért készitek tanaroknak segédanyagokat? Ezt Robinson-
hatasnak nevezném, ha kommunikalni szeretnél a koriilotted 1évokkel, akkor elétte meg
kell tanitanod azt a nyelvet, amit megértenek. En ebben probalok segiteni, hogy minél
tobb ,,Péntek”, digitalis nyelvet beszéld kolléga vegyen koriil. Ha megértjilk egymast,
akkor képesek vagyunk tovabbadni és hasznositani azt, ami érték az oktatdsban. Ha
mindenki tesz hozza valamit, akkor az igazi nyertesek a didkjaink lesznek, hiszen olyan
digitalis pedagogusok fogjak éket tanitani, akik értéket képviselnek személyiségiikkel és
tudasukkal. Merni kell megosztani a tudast kollégainkkal. Blogom tovabbmiikddik, és
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szivesen valaszolok a megkeresésekre. A (tanari)k6zosség szamara fontos, hogy
folyamatosan fejlédjenek (Oll¢é, 2014).
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DIGITALIS ALLAMPOLGARSAG AZ ELTERO ELETHELYZETEK
TUKREBEN

A Digitalis Allampolgarsag nem kothetd az életiinknek egy bizonyos teriiletéhez,
hanem jelen van mindenhol: a munkankban, a szabadidénk és az 6nképzésiink soran. A
kiilonboz6 életteriileteinken viszont eltérd lehet az eszkozkészletiink is.

Az ELTE PPK ITOK Digitalis Allampolgarsag kutatocsoportja 2013-ban folytatott
kérddives vizsgalatot pedagogusok, nem tanar felndttek és tanulok korében, amelyben
tobbek kozott az életteriiletek kozotti eltérd eszkozhasznalatra vilagitott ra. A kérdoiv
elméleti részét az atdolgozott Ribble (2011) modell (Ol1é Janos et al, 2013) és a bovitett
Bloom taxondmiarendszer (Anderson—Krathwohl, 2001) alapjan létrehozott matrix adta.

Jelen tanulméanyban a digitalis kommunikacio, hozzaférés és eszkdzhasznalat
kompetenciahoz (6sszefoglaléan Digitalis jelenléthez) kapcsolodd eredmények koziil
mutatom be azokat, amelyek az életteriiletek megkiilonboztetésén alapulnak. Az egyes
kompetenciak alatt a kdvetkezo definiciot értjiik (Ol11é Janos et al, 2013):

—  Digitalis kommunikacié: Az informaciok digitalis eszkozok segitségével
megvalosuld kozvetitését vagy cseréjét jelenti Onkifejezés, informacidatadas
vagy egylittmiikodés céljabol. Része az eszk6zok technikai ismerete, az online
kommunikacié sajatossagainak tudasa, és a hatékony forma kivalasztasanak
képessége.

—  Digitalis hozzaférés: A hozzaférés a tarsadalmi, életvezetési ¢és
munkafolyamatokban vald elektronikusan megvalosuld részvételt jelenti. A
kompetencia része, hogy az egyén a sajat meglévd keretein beliil probalja
megteremteni a feltételeket a digitalis eszk6zok hasznalatara, értékteremtésre
buzdit. Felismeri, mikor hasznos digitalis eszk6zokben gondolkodni, mérlegeli
az elényeit és hatranyait.

—  Digitalis eszkdzhasznalat: Az egyén az internetes tevékenységéhez leginkabb
illeszkedé eszkozt valasztja, és hatékonyan hasznalja annak érdekében, hogy
O6nmaga vagy masok szamara értéket teremtsen. Megkozelitheté a technikai
felkésziiltség €s ismeret szempontjabol, de az eszkdzhasznalathoz kapcsolodo
attitlid is fontos.

A harom kompetencian beliil, a bemutatott kérdések a Bloom taxondmiarendszer

megértés és alkalmazas szintjein fordultak eld.

A pedagogusok altal kitoltott kérddiv digitalis jelenlét kompetenciacsoportra
vonatkozo része 65 kérdésbdl allt, és 277 pedagogustol érkeztek vissza az ezekre adott
valaszok. Mig a nem tanar felndttekre vonatkozo kiilon kérddiviinknek ezen része 43
kérdést foglalt magaba, és 114 kitoltdt sikeriilt elérniink vele, akik kiilonb6zd
munkateriileteken dolgoznak. A tanuléi kérddiv valaszait eztttal nem dolgoztam fel. Az
adatok tehat nem nevezhetéek reprezentativnak, de az eredményekbdl levont
kovetkeztetések jo alapul szolgalnak az (ijabb kutatasokhoz.
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Digitalis kommunikacié a munkaban, a tanulasban és a szabadidében

A digitalis kommunikacion beliil az életteriilet szerinti kérdéseink a Bloom
taxonomiarendszer alkalmazas (application) szintjén jelentek meg. Ezen a szinten a
digitalis kommunikacio eszkozeit a digitalis allampolgar akkor hasznalja, ha az a
kommunikaciés folyamatot eldsegiti, mindehhez a megfeleld csatornat valasztja a cél
érdekében, és igazodik a kommunikacié koriilményeihez.

A kérdéivben harom részkérdést tettiink fel ezzel kapcsolatban a nem tanar felnéttek
szamara, mely igy hangzott: ,,Munkdjahoz / Szabadidejéhez / Onképzéshez kapcsolédé
kommunikdcio soran mely eszkézoket haszndlja az alabb felsoroltak koéziil?” Ezzel
kapcsolatban a gyakorisag megjeldlését vartuk a kitoltétél a ,,soha / ritkdbban, mint
havonta / havonta / hetente / naponta / naponta tobbszor” skalan.

Digitdlis eszkozék a munkdhoz

A nem tanar feln6tt kitolték koziil tobb mint 40% a sajat bevallasa szerint a
munkdhoz soha nem hasznal prezentacio készitd6/megosztd eszkozt (43%), belsd
haldzatot (intranetet) (50%) vagy blogokat (66%). Tovabbi 25-35% soha nem szokta
igénybe venni dolgozas soran a kiilonboz6 wikiket, dokumentum megosztoé oldalakat,
kozosségi oldalakat vagy az azonnali lizenetkiildd szolgaltatasokat.

Ezzel szemben 80% naponta tobbszor szokott emailt irni a munkahelyén, de 23-24%
akad azok kozott is, akik az intranetet és a kozosségi oldalakat nyitjak meg.

Az azonnali iizenetkiildd6 eszkozoket 20%, a prezentacio készité/megosztd
eszkozoket 33%, a blogokat pedig 16,7% ritkabban, mint havonta, de hasznalni szokta a
munkéjahoz kapcsoloddan. Szintén 16,7%-ra jellemzd, hogy a dokumentum megosztod
oldalakat vagy a kozosségi oldalakat heti rendszerességgel latogatjak munka céljabol.
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1. abra: Munkaval kapcsolatos eszkézhasznalat megoszldsa

74



Szabadidos digitdlis eszkozok

Aréanyaiban hasonld a helyzet, hogy a szabadidében mely eszkdzoket nem szoktak
sohasem hasznalni a nem tanar felnéttek, de a szazalékok eltéréek. A prezentacid
készité/megosztd eszkozoket 66,7% nem szokta hasznalni, a belsé haldézatot 87,7%, a
blogokat pedig 44,7% nem venné elé szabadidejében. Ezen kiviil még 23,7% tartozik
azoknak a csoportjaba, akik a wikit nem soroljak a szabadidds elt6ltési modok kozé.

Az email ebben az esetben is a leghasznaltabb eszkoz, 64% nyilatkozott ugy, hogy
naponta tobbszor kiild a baratainak iizeneteket. Nem meglepé modon a kdzdsségi
oldalak kovetik 60%-kal a legkedveltebb szabadidds digitalis eszk6zoket. Harmadikként
pedig az azonnali tizenetkiild6 alkalmazasok allnak, az elébbieknél kevesebb, 19%-kal.

A koztes gyakorisagi aranyok jobban megoszlanak, mint a munkahelyi eszk6zok
esetében. Még 19% jeldlte be, hogy hetente hasznal azonnali {izenetkiildé eszkozoket,
illetve 16-16% naponta vagy ritkabban, mint havonta hasznélja. Az email és a kozdsségi
oldal napi szinten is jellemzd, elébbi 27%-ot, utobbi 23%-ot kapott a kit6ltoktdl. A
dokumentum megosztast szabadidejében 21-21% heti szinten vagy ritkdbban, mint
havonta tizi, és még 18,4% hasznalja havonta. A prezentacido készités/megosztas mas
alkalmakkor sem annyira jellemzd, 22% ritkabban, mint havonta hasznalja. Tovabba a
blogolast 16,7% fizi, a wiki olvasast pedig 18,4% ritkdbban, mint havonta. Erdemes
megemliteni, hogy vannak aktivabb bloggerek is, mivel 2,6% naponta tobbszor blogol,
naponta pedig még 12,3%.
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2. dbra: Szabadidds eszkozhaszndlat megoszlasa

Digitalis eszkozék a tanulashoz

Az Onképzés/tanulas esetében még tobb szazalék megjelenik azoknak az
eszkozoknek a listdjan, amit soha nem szoktak hasznalni. A prezentacid
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készitd/megosztd eszkozoket 47,4% nem venné el tanulashoz, a belsd halozatot 79%
nem hasznalna, a blogokat 45,6% nem tartja 6nképzésre alkalmasnak, és még 58,8%
nem az azonnali lizenetkiildé eszkozokkel beszélné meg a tanulnivalot. Viszonylag
magas, 22% azoknak a szama, akik a kozosségi oldalakat sem hasznalnak, és 15% a
wikit sem venné el, pedig az hagyomanyosan jo lehetdség lehet az onképzésre.

Ezzel ellentétben 24,6% az emailt még a tanulashoz is j6 eszkoznek tartja, és 25,4%
akik szerint a k6z0sségi oldalak is naponta tobbszor érdemesek a meglatogatasra tanulasi
célbol. Ezek a lehet6ségek naponta és hetente is népszeriiek, még 22-23% emailezik az
Oonképzés miatt, és 16—17% bongészi a k6zosségi oldalak relevans tartalmait.

Inkabb hetente latogatjdk a wikiket (30%), a dokumentummegoszté oldalakat
(17,5%), a prezentacid készitd/megoszto oldalakat (16,7%) és a blogokat (16%).
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3. dbra: Onképzéshez haszndlt eszkéz6k megoszldsa

Munkahelyi, onképzési és szabadidds eszkézok dsszehasonlitdsa

Mindhérom életteriiletre jellemz6 a nem tanar felnétt mintank esetében, hogy
leginkabb az emailes kommunikaciés format (pl. GMail, Hotmail, Outlook) és a
kozosségi oldalakat (pl. Facebook, Google+) kedvelik, amit akar naponta tobbszor is
meglatogatnak kiilonb6z6 célbol. A harom teriiletet Osszevetve mar jobban
kibontakoznak az aranyok, miszerint az email a munkahelyi helyzetekben a leginkabb
hasznalt eszkéz (81%), kevésbé a szabadidében (64%), és legkevésbé az Onképzési
helyzetekben (24,6%). A tudasmenedzsment tanulmanyoknak is a témajaul szolgal az a
gondolat, hogy az email fokozott jelenléte miatti hatranyokat meg kellene oldani.
Ugyanis altalaban két ember kozotti kommunikacio jellemz6 ra, noha sokszor az egész
munkahely szdmara értékes informaciokat tartalmaz. Ezek az informacidk viszont igy
dokumentalatlanul maradnak, és csak a résztvevl felek szamara visszakereshetdek,
legfoképp a személyiségi jogok miatt. (Jackson—-Tedmori, 2004)
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Mas szempontbol hasonldo a helyzet a kozosségi oldalaknal, ebben az esetben
természetesen a szabadidds elfoglaltsag a leginkabb jellemz6 (59,6%), mig a munkahelyi
hasznalat (24,6%) és a tanulasi célbol torténd latogatas (25,4%) sokkal kevésbé.

Az intranet hasznalatanak aranya nem meglepé modon munkahelyi kdrnyezetben ért
el a legmagasabb szazalékot (naponta tobbszor: 23,7%), igy is csekély a varthoz képest.
Ezt a munkakdr, és konkrétan a munkahelyi digitalis hozzaférés magyarazhatja.

Erdekes a dokumentum megosztok (pl. Dropbox, Google Drive), a prezentacid
készité/megosztd oldalak (pl. Prezi, Slideshare) és a blogok (pl. Wordpress, Blogter,
Blog.hu) viszonylagos népszeriitlensége mindharom teriileten, annak ellenére, hogy jol
hasznalhatéak lennének a munkahelyi tudasmegosztisra, az Onképzésre és a
szorakozasra egyarant — a tartalomtol fliggéen.

Szakmai és nem szakmai tevékenységek pedagogusok szamdra

A pedagogus kérdéivben egy masik tipusu kérdést tettiink fel, mely arra vonatkozott,
hogy a felsorolasban szerepl6 tevékenységeket vajon a kit6ltd: csak a szakmai ligyei
soran szokta végezni / csak a hétkoznapi tevékenysége soran / mindkét teriileten /
ugyanolyan gyakorisaggal mindkét esetben. Arra is adtunk lehetséget, hogy bejeldlje,
ha a tevékenységet egyaltalan nem végzi, vagy nem ismeri.

A ,nem ismeri” kategoriat egészen kevés szazalékban jelolték be. A legmagasabb
aranyt az online fogalomtérképek szerkesztésénél kaptuk (8,4%), ezt kovette az online
¢életvezetéshez kapcsolodod szolgaltatasok (5%), az online kozdsségek mikodtetése
(4,7%) és a videdhivas digitalis kommunikacios eszkozzel (4,4%).

A szakmai szempontokbol és szabadidében egyarant hasznalt tevékenység ez esetben
is az email fogadas (61,8%) és az email irds (62,5%), s6t az ,,ugyanolyan gyakran
hasznalja” kategoridban is ezek érték el a legmagasabb értéket (23-24%). Kisebb
aranyban jelent meg az informacidszerzés kozosségi oldalakon (45,5%) és az
informaciomegosztas kozosségi oldalakon (31,3%). Illetve a pedagdgusok korében
kozkedveltebbnek tiinik a digitalis- (40,7%) és az online dokumentumszerkesztés
(29,8%), pl. szdveg, prezentacio, tablazat, kérddiv szerkesztése. Utobbi kettd az, amelyet
a csak szakmai tevékenységhez kapcsolodoan is tobben megjeloltek (32,7-33,5%).

Inkabb a hétkoznapi teenddk kozé soroltak a videohivast (38,5%), irdsos- (38,5%) és
hangalapi csevegést (37,8%), illetve az online életvezetéshez (32%) és az online
helymeghatarozashoz (29%) kapcsolodo oldalakat.

A legtobben mégis azt valasztottak, hogy nem hasznaljak a szolgaltatasokat. Tobb
mint 40% nyilatkozott igy a tanarok koziil a kovetkezd tevékenységek esetében:

—  videdk megosztasa (66,2%),

—  allapotjelentés kozosségi oldalon (64,7%),

—  online fogalomtérképek szerkesztése (61%),

—  online kozdsségek miikddtetése (53,5%),

—  online életvezetéshez kapcsolodo szolgaltatasok (48,7%),

—  online helymeghatarozo szolgaltatasok (42,5%),

—  fényképek megosztasa online oldalakon (40,7%).

Kiilonésen meglepd az elzarkozas az online fogalomtérképek témakdrében, amellyel
konnyen szemléltethetévé valna egy-egy tananyag magyarazata a didkok szamara, akar
ko6z6s munkaval egybekotve. Tovabba érdekes, hogy az online k6zosségek mitkodtetését
nem vallalja a kit6ltdk nagy ardnya, mikozben a kozosségi oldalakon konnyen
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létrehozhatoak csoportok az osztalyokhoz vagy az érdeklddési korokhoz (tantargyakhoz)
kotédoen, amelyeken keresztill egyszerii informaciot megosztani, kommunikalni vagy
eseményeket szervezni.

Milyen tevékenységhez sziikséges az internet?

A digitalis eszkozhasznalat kompetencian beliil arra vonatkozoan tettiink fel kérdést,
hogy a nem tanar felnétt kitdlték milyen helyzetekben preferaljak inkabb az internet
hasznalatat a hagyomanyos megoldasokkal szemben, a kiillonb6z6 életteriileteken. Ezt a
kérdést Bloom taxonomidjaban a megértés (comprehension) szintjének feleltettilk meg,
mely szerint a felhasznald meg tudja érteni, hogy bizonyos tevékenységekhez kiilonbozo
eszkozok parosithatoak, tudja a lehetségeket és a korlatokat.

Mindhérom életteriiletre vonatkozdan 6t tevékenységet soroltunk fel, melyeknél a
kitoltének dontenie kellett, hogy 6-os skalan (egyaltalan nem — teljes mértékben) hova
sorolja az internet sziikségességét az adott szitudcidban.

Az internet sziikségessége a munkdban, a tanulasban és a szabadiddében

Az el6bbi adatokbdl is kikovetkeztethetd és nem meglepd adat, hogy a munkahelyen
a dolgozok dontd tobbsége, 93,7% a levelezéshez feltétleniil sziikségesnek tartja az
internetet. Tovabbi 88% szerint a dokummentummegosztas is online koriilmények kozott
a legegyszer(ibb a kollégakkal. Az adattarolas mar jobban megosztotta a véleményeket,
66,4% teljes mértékben vagy kozel annyira tartja sziikségesnek hozza az online teret, de
akadtak olyanok is (8%), akik szerint egyaltalan nem sziikséges. Két esetben, a
megbeszélések és a ,,munkatarsakkal vald beszélgetés” kapcsan billent a mérleg a masik
irdnyba, a hatos skalan inkabb a személyes format részesiti eldnyben 62—-66%.

A nem munkahelyi vagyis szabadidds tevékenységek soraban az ,,informacié gyiijtése
egy témarol” emelkedik ki, amelyet a kitolték 92,7%-a leginkabb online végez szivesen.
Ezt koveti az ,,érdeklédési kor szélesitése” (72%) és a ,,hasonld téma irant érdekl6dok
felkeresése” (64,5%). Megoszlanak a vélemények, de a tobbség még mindig inkabb az
internetet preferalja a ,,hobbyhoz tartozo tevékenység folytatasa” soran (63,6%). Viszont
a szabadido eltoltését egyértelmiien a tobbség (60%) az internet-mentes vilaghoz koti.

Az Onképzési helyzetekben a ,képzések keresése” (89%), a ,képzésre vald
jelentkezés” (72,7%) és az ,,oktatotol valo segitségkérés” (65,5%), amelyhez a kitoltok
nagy része szilkségesnek érzi az internetet. Ezen a teriileten nem akadt olyan
tevékenység, amelyet a hatos skalan a tobbség dontben az elsé haromba sorolna, de nem
annyira egyértelmii, hogy teljes mértékben sziikségesnek éreznék a netet egy kurzus
meghallgatasdhoz (teljes mérték: 11,8%, inkabb sziikséges: 60%), teszt irdsahoz (teljes
mérték: 11%, inkabb sziikséges: 57,2%).

A kérdéssel kapcsolatban sokkal tobb esetben szamitottunk arra, hogy a kitoltok
inkabb a hagyomanyos megoldasokat fogjak preferalni az internettel szemben, hiszen a
megértés ,,Bloom” szintje magaban foglalja, hogy a felhasznal6 tudja, milyen esetekben
érdemes digitalis eszkdzt hasznalni, és mikor hatékonyabb példaul a szébeli kozlés. Az
adatokbol latszik, hogy a megszokott kommnuikacion alapulé megbeszélés tartast vagy
munkatarsakkal vald beszélgetést inkabb a hagyomanyos térben tartjak, de kozel sem
mindannyian. Ennél még meglepdbb, hogy az oktatoktdl vald segitségkérés nagy
aranyban az internetre tolédott (83% inkabb online keresné meg, mint személyesen).
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Feltétleniil sziikséges internetes tevékenységek

Arra is megkértik a kérddéiv kitoltdit a ,megértés” szinten, jeloljék, mely
tevékenységek végezhetéek csak az interneten. Helyesen a fényképezésnél a tobbség
(90%) azt jelolte, hogy egyaltalan nem sziikséges vagy kevésbé sziikséges. Az ,,aktualis
tartdzkodasi hely kozzétételérdl” is igy gondolkodnak (61%), pedig a kérddiv
Osszeallitasanal a hangsuly a kozzétételen volt, pl. Swarm (4sq), Places alkalmazasok.

Ellenben a videods iizenetkiildéshez szerintiik is sziikség van internetre (84,6%), és a
tobbségnek a foldrajzi helytdl fiiggetlen dokumentumszerkesztéshez is (71%), de ezt mar
joval kevesebben jelolték igy, mint varhato lett volna.

Egyaltaldn
nem (1); 4,5

Egyaltalan nem
(1); 14,4

Teljes
mértékben (6);
22,5

Teljes
mértékben
(6); 24,3

4. abra: Balra: Szalldasfoglalds Jobbra: Kétiranyu kommunikdacio

A legérdekesebb adatok mégis a szallasfoglalas és a kétirany kommunikacio
kapcsan érkeztek. A szallasfoglalasrol a kitdlték 74,7%-a gondolja tigy, hogy feltétleniil
szilikséges hozza az internet hasznalata, és nem gondolkodnak példaul telefonhivasban. A
kétiranyu kommunikacioé pedig 64,8% szerint inkabb az internethez kot6do tevékenység,
amely magyarazhaté azzal, hogy esetleg nem értették, hogy valdjaban két személy
kozotti ,,beszélgetésrl” van szo, amelyhez nem feltétleniil sziikséges az online tér.
Habar mar t6bb kutatas bizonyitotta, hogy az internetes kommunikacié kedvelt forma
baratok ¢és csaladtagok korében (pl. Subrahmanyam et al, 2008), és mélyiti a
kommunikacios felek kozotti kapcesolatot (pl. Valkenburg—Jochen, 2007).

Osszefoglalo

Az ELTE PPK ITOK 2013-as kutatdsanak eredménye szerint a nem tanarként
dolgozo felndttek (n=114) és a tanarok (n=277) digitalis eszkdzhasznalata hasonlosagot
mutat egymassal a szakmai és a szabadidds tevékenységek soran. Mindkét minta
szamara az email és a kozosségi oldalak a legnépszeriibb eszkdzok minden teriileten. A
tanarok az online- és digitalis dokumentumszerkesztést (pl. szdveg, prezentacio)
tobbszor hasznaljak szakmai munkajuk soran, mint a nem tanarok barmely teriileten.
Akadnak viszont olyan eszk6zok, amelyek egyik minta esetében sem kifejezetten
népszeriiek, pl. blog, azonnali {izenetkiildés (csevegés), amelyet inkabb a szabadidds
tevékenységek ko6zé sorolnak. A nem tanar felndttek a legtobb tevékenységhez
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sziikségesnek talaljak az internetet, ezek alol tobbnyire a beszélgetésen alapuld
tevékenységek a kivételek, de az oktatotol valé segitségkérést mégis inkabb online
keretek kozt tennék meg.
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VIRTUALIS KOZOSSEGEK SAJATOSSAGAINAK BEMUTATASA

Bevezetés

Az egyén sokféle kozosség tagja élete soran. A csalad, a barati kozosségek,
munkahely, lakokozosség, telepiilés mind sajatsagos funkciot tdltenek be az egyén
életében s mindegyik miikodéséhez mas-mas modon jarul hozza. Ezekben a tarsas
szervezddésekben eltéré kapcsolatok jelennek meg, hiszen van, ahol nagyon szoros
kotodés jellemzi a kozosséget alkotokat s van, ahol nagyon laza kapcsolat tartja 0ssze a
kozosség tagjait. Az infokommunikacios eszk6zok megjelenésével és térhoditasaval az
offline kozosségek mellett egyre nagyobb szerep jut az online kdzosségeknek. Az IKT
eszk6zok azonban egy mas modot biztositanak a kdzosségi kapcsolatok kialakitasara és
az igy létrejott kozosségek is sajatsagos funkciot toltenek be az egyének életébe. A
kozosségek tagjai, a kozottiik 1évo kapcesolatok révén halézatokat hoznak 1étre, melyek at
meg atszovik mindennapi életiiket. Az online haldzatok torvényszeriiségeinek ismerete
hozzésegit benniinket, hogy megérthessiik, az igy létrejott szervezédések miikodését.
Milyen célt szolgalnak ezek a halozatok? Mi befolyasolja ezen haldzatok alakulasat?
Miért vagyunk tagjai kiillonb6z6 halozatoknak? Hogyan miikddnek ezek a halozatok?
Sok kérdés meriil fel ezen 0j k6zosségi szervez6dések miikodésével kapcsolatban, s
mivel lassan szinte minden ember tagja valamely virtualis online kozosségnek, igy a
fenti kérdésekre adott valaszok nagyon fontosak.

A kozosségi halozatok, a virtualis kozosségek egy nagy tarsadalmi térben jonnek
létre, és miikddnek. Ezt a tarsadalmi teret Magyarorszagon is jellemzi az egyenl6tlenség.
A koOzosségi halozatokat jellemzd sajatossagok, vajon Osszefliggésben vannak-e a
tarsadalmi egyenl6tlenségek ujratermelédésével? Hogyan szervezddnek ezek az uj
kozosségek s milyen kovetkezményei vannak ennek a szervezddésnek? Mar a
matematikai halozatok kutatasa soran (Rényi, 1959, Erddés, 1960) szabalyos és
szabalytalan halozatokat kiilonboztettek meg a kutatok s matematikai halézatok kapcsan
mara mar eljutottunk a kozOsségi halozatok sajatossagainak feltarasaig, mely
megkonnyiti az IKT eszkozok segitségével létrejott kozosségi kapcsolatokban rejld
halozati sajatossagok felismerését, annak vizsgalatat. . A szabalytalan halézatokban
egyenldtlenségek alakulnak ki, melyek abbdl adddnak, hogy a kapcsolati haloban 1évé
csomopontok eltérd szamu kapcsolattal rendelkeznek, igy a pontok elérhetdségének
esélye nem egyforma a halozatban. Vajon ezek az egyenlétlenségek jelen vannak az IKT
eszk6zokon keresztiil szervez6dd kozosségek esetében is? Az eltérd tarsadalmi
csoportok képviseléi eltéré sajatossagokkal rendelkezé haldzatokkal, kozosségi
kapcsolatokkal rendelkeznek? Ezek az eltérések, vagy sajatossagok befolyasoljak a
kiilonboz6 szocio-Okonomiai statusza egyének téke konverzios (Bourdieu, 1983)
esélyeit, lehetdségeit? Barabasi —Oltvai (2004) szerint a valdsagban 1étrejove kozosségi
kapcsolatok alapjan mikodé halézatok nem véletlenszerliek, azaz tudatosan
szervezddnek. Az IKT eszk6zokon keresztiil 1étrejové halozatok, kozosségi kapesolatok
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sem véletlenszerliek, inkabb skala fiiggetlenek, s ha megértjiik és feltarjuk a kiilonb6z6
tarsadalmi csoportok altal létrehozott halozatok szervezddésének sajatossagait, talan
kozelebb keriilhetiink ahhoz is, hogy megértsiikk ezen halozatok funkcidjat szerepét az
egyének toke konverzacids folyamataban is. A cikkben a fent emlitett gondolatokra
tamaszkodva, néhany kutatasi eredményt mutatunk be.

Valtozik a kozosség fogalmanak jelentése

Az IKT eszkozoknek koszonhetéen 1) kozosségek jelennek meg melyek
szervez6dése mas, mint a hagyomanyos kozosségek személyes kapcsolatokon alapuld
egysége. A kozosség fogalmanak meghatirozasa soran a szomszédsag és a lokalitas
fogalma igen fontos volt. Henderson-Thomas (2002) szerzéparos a lokalitassal
kapcsolatban kifejtik, hogy azt egy atélhetd egységnek tekintik, melynek kiigazito és
kontroll funkcidja van. Nagyon fontos az is, hogy a lokalitas fogalmaval leirhatd
kozosség kolcsonds segitségnyujtasi rendszerként is funkcional. Ezt a funkcidt a
szomszédsagi kapcsolatokon keresztiil valdsitja meg a k6zosség. A szomszédsag és a
lokalitas fogalmai is az emberek kozotti kapesolat mindségét jelentik egy adott helyen,
bizonyos csoportokhoz tartozva. Ezt a gondolatot a Varga-Vercseg (1998) szerzéparos
azzal egésziti ki, hogy a lokalitasrol kettés aspektus szerint gondolkodnak. Egyrészt egy
fizikai térként emlitik, masrészt pedig, mint pszichikai viszonyrendszerrdl
gondolkodnak. Azt is mondjak, hogy az egyén kapcsolatrendszerének sajatossagaibol
adodoan, nem csak a szomszédsagban rejld kapcsolataira timaszkodik. Az IKT eszkozok
térhoditasabol adodoan, erre mar nincs is feltétleniil sziiksége, azaz a telefonon,
interneten, ko6z0sségi oldalakon, elektronikus levelezésen keresztiill kapcsolodik
kozosségekhez, s ezen kapcsolatokon keresztiil €li életének egy részét. Ez a kdzosségi
szervez6dési egység azonban mar nem egyértelmiien irhaté le a szomszédsag és a
lokalitas fogalmaival. A globalizacioval egyiitt jaro kettds hatas érvényesiilésérdl beszél
(Giddens, 2000) aki azt mondja, hogy megvaltoznak a hagyomanyos emberi
kapcsolatok, s felértékelddnek a kozosségi kapcsolatok. Az emberek keresik az
identitasukat, keresik a helyliket a kozosségekben s azok a kapcsolatok, melyeket
kialakitanak és ezaltal haldzatot hoznak Iétre, segitik az egyéneket abban, hogy
boldoguljanak ebben a vilagban. Ezek a halézatok azonban sajatossagokkal
rendelkeznek. Wellman (1988) tugy vélte, hogy a kozosségi haldozatokban ,,patternek”,
mintdk alakulnak ki, melyek befolyasoljak a halozaton beliili forrasok elosztasat,
aramlasat. Ezek a halozatok nem kotédnek a lokalitishoz és jellegzetessége, hogy
szupportiv, tdmogato jelleggel bir az egyén életében. A haldzatok tamogatd jellege
tobbdimenzids, hiszen érzelmi timaszt nyujthat, materialis segitséget biztosit és kozben
informaciok is megjelennek. Hogyan szervezddnek ezek a haldzatok? Hogyan jonnek
létre a kozosségi kapcsolatok?

A kozosségi halézatok sajatossagai
A ko6z0sségi halozatokkal kapcsolatos sajatossagok mellett a matematikaban ismert
grafelmélet, és az ott megjelend sajatossagok kivalo kiinduld pontot szolgéltatnak ahhoz,

hogy megértsiik azokat a kozosségeket és a mogottes szervezd erbket, melyek az IKT
eszkozok altal 1étrejovo szervezddéseket jellemzik. Két kivald matematikus, Erdds és
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Rényi kisérletet tett arra, hogy leegyszeriisitve megmondjak a halézatok mikddésének
sajatossagait. Azt feltételezték, hogy a grafokban rejlo, és a pontok és élek altal 1étrejovo
halézatok szervezddése véletlenszeri. Amennyiben a halézatban 1évé pontokhoz
atlagban kevesebb ¢él, azaz kapcsolat jut akkor a halozat tagjai nem képesek egymason
keresztiil kapcsolatba keriilni. A természet azonban mas térvényszerliséget mutat s a
tarsas szervezOdések is eltérnek a véletlenszeriségtél, hiszen egy személynek
kimutathatéban kétszdz és Otezer kozotti ismerGse is lehet, azaz egy személyhez
kapcsolodoan tobb kapesolat is rendelhetd. (In: Barabasi, 2013. p. 26.)

Rényi Alfréd és Erdds Pal (1959—-1960) a véletlenszerii haldézatokkal kapcsolatban
azt is elmondtak, hogy a szabalyos halézatokban minden pontot legalabb egy él dsszekot
egymassal. Azonban vannak szabalytalan halozatok is, ahol lehetséges az, hogy a
pontokat nem kotik 6ssze élek. fgy a halézatban 16v6 pontok, amelyek a tarsas mezében
embereket jeldlnek, az élek pedig kapcsolatokat, mitkodhetnek ugy, hogy valakinek
elényt jelentenek, s valakit hatranyba taszitanak. Azaz lehetséges olyan halozat, mely
segiti az egyének mikodését és eldre jutdsat s lehetnek olyan halozatok is, melyek
egyenldtlenséghez vezetnek. Lathatjuk tehat, hogy a hélozatok, szervezdédési
sajatossagaikbol adédoan magukban hordozzak az egyenldtlenségeket. A véletlenszeri
halozatoknal a halozatban szereplé kozéppontok azonos szamu éllel kapcsolodnak
egymashoz — igy alakul, szervezddik a halézat — a nem véletlenszeri halézatoknal
azonban, csomopontok alakulnak ki s a haloézatban szereplé csomopontok, nem azonos
szamu kapcsolattal rendelkeznek, igy a kapcsolatoknak koszonhetd az esetleges
informacidaramlas sem egyforma a csomdpontoknak és az eltéré kapcsolati szamnak
koszonhetden. A tarsas szervezddések, s az igy létrejove kozosségi halozatok sem
véletlenszerliek. Barabasi—Oltvai 2004 vizsgalatai azt tamasztjak ala, hogy a komplex
halézatok olyan alapvetd szerkezettel jellemezhetok, melyek egyetemes alapelvek
szerint miikddnek:

—  ahalozatot viszonylag kis 1étszamu csomodpont ural

—  ezek a csomodpontok viszonylag erésen kapcsolédnak mas csomopontokhoz

— a csomopontok, ,.kdzéppontok” nagymértékben befolyasolhatjdk a halozat

mikodését (ellenallova tehetik véletlen hibakkal szemben, ugyan akkor
sebezhetdvé teszik dsszehangolt tdimadasokkal szemben)

A matematikai halozatoktol a tudomany eljutott odaig, hogy a tarsas
szervezddésekben jelen 1évd halozatokrol is elkezdjen gondolkodni s elkezdje kutatni
azok sajatossagait. A kapcsolati hald a fentiek figyelembe vételével tehat nem mas, mint
emberek szervezett sszessége, mely kétféle elemet tartalmaz: embereket és az emberek
kozott szervez6dd kapesolatokat.(Christakis-Fowler, 2010.p. 29-36)

A halézatok ,kapcsolatrendszere”, azaz ki hol helyezkedik el benne, a haldzatok
sajatossaga. Az emberek mindig egy meghatarozott helyet foglalnak el az 6ket koriilvevo
spontan el6forduld és folyamatosan fejlédd kapcsolati haloban. A spontanul kialakuld
halozatoknak mindig van struktaraja, bonyolultsaga, funkcioja, lendiilete.

Az viszont fontos kérdés, hogy hogyan jonnek létre, milyen szabalyszerséget
kovetnek és milyen célt szolgalnak ezek a haldzatok. A halézatok két fontos
tulajdonsaggal rendelkeznek, melyek a ,.kapcsolat” és a ,terjesztés”. A halézatban 1évo
egyének kapcsolédnak egymashoz, s informaciokat, s6t még érzelmeket, érzelmi
allapotokat is terjeszthetnek.
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A kapcsolat altal kialakult szerkezetnek és az igy kialakult halozat miikddésének,

azaz a terjesztésnek vannak szabalyai:

— Az ember allanddan alakitja, modositja a kapcsolati halot

—  Homofilia jelensége, azaz tudatosan vagy Osztondsen arra toreksziink, hogy
hozzank hasonlokkal alakitsunk ki kapcsolatokat

—  Halozatunk felépitése, dontéseink eredménye

—  Mi donthetjiik el, hany emberrel kivanunk kapcsolatot 1étesiteni

—  Befolyasolhatjuk a  csaladtagjaink és  barataink  kozott  fennallo
kapcsolatrendszer stirliségét

—  Eldonthetjiik, hogy milyen mértékben kivanunk a kapcsolati halo
kozéppontjaban lenni

Egy biztos, az a kapcsolati halo, ami koriil vesz minket, meghatarozza életiinket.

Kapcsolati haléonkba nagyon sok ember beletartozhat. Azonban kutatdsok azt is
bizonyitottak, hogy a kapcsolati haloba tartozd személyek szamanak is van hatara, amit
Dunbar szamnak hiv a szakirodalom a felfedez6jér6l. (In: Csanyi, 2003) Ezek alapjan
meghatarozott az — az agy felépitésébdl adodoan — hogy hany személyt vagyunk képesek
bekapcsolni a személyes halozatunkba, akikkel valamilyen kapcsolatot is fenntartunk.
Az igy létrejott kozosségi halozat az alabbi sajatossagokkal rendelkezik:

— A kapcsolati halonkban elfoglalt helyiink hatassal van rank

—  Megjelennek a tranzitiv kapcsolatok, azaz barataink baratai is keriilhetnek
baratsagba egymassal. Igy minél tobb baratunk van, annal kevesebb 1épés kell
ahhoz, hogy személyeket elérjiink vagy informaciokhoz jussunk

—  Fontos, hogy mi aramlik a kapcsolatokon keresztiil: ,,megfert6zés” jelensége,
azaz barataink hatassal vannak rank

—  Hiperdiadikus terjedés jellemzi a kapcsolati halozatot, ami azt jelenti, hogy a
hatasok az egyének lancolatan keresztiil az egyén kapcsolatain til nyulnak.

— A haldzatoknak makro szint{i tulajdonsagai vannak, azaz 1j, az egészre jellemz6
tulajdonsdgai jelennek meg a haldzatnak, mely a részek kozotti
kolesonhatasokra , a kozottiik fennalld kapcsolatokra vezethetd vissza

A fentiekbdl lathatjuk, hogy a halozati sajatossagoknak koszonhetden, kapcsolati

halonk s az igy létrejové kozosség fantasztikus lehetdségeket biztosit a tagok szamara.
Ugyan akkor a halozatra jellemz6 az egyenl6tlenség. Vajon, a tarsadalom kiilonb6zo
réteghelyzetébdl szarmazo egyének kapcsolati haloja ugyan azt az egyenlétlenséget vagy
egyenldtlenséget biztositja a tagok szamara? Hogyan szervezddnek a kozdsségi
kapcsolatok a kiilonb6z6 iskolai végzettséggel, telepiilési tipussal, vagyoni helyzettel
leirhato rétegek esetében? Az alabbiakban ezekhez a kérdésekhez kapcsolodo kutatasi
eredményt mutatunk be.

A Virtualis kozosségek sajatossagai egy kutatas eredményeinek tiikrében

A kutatas célja:

Az internet és az IKT eszk6zok mezejében — a digitalis térbe — a téke-konverzids
folyamatok vizsgalata, kiilonos tekintettel az IKT eszkozokon keresztiil 1étrejovo
kozosségi halozatok sajatossagainak vizsgalata.
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Mintavalasztas:

Az alabbi tényezOkre vonatkozoan reprezentativ mintat allitottunk Ossze, igy ennek

megfelelden, lehetség szerint rétegzett csoportos mintavételi eljarassal dolgoztunk.
Az alabbi valtozo-csoportokat vettiik figyelembe:

Iskolai végzettség, jovedelemi viszonyok, életkor, szakképzettség, nem, etnikai
hovatartozas, vallas, foglalkozasi status, faluban vagy varosban ¢l az adatkoz16.

A mintavételnél biztositottuk, hogy valamennyi valtozoba tartozok bekeriiljenek a
mintaba.

A kutatas mintaja 500 6.

Az alabbiakban bemutatunk néhany eredményt, melyek az IKT eszkozok altal
létrejovo kozosségek sajatossagait tiikrozik.

A kdzosségi oldalak kapcsolati rendszerének legfontosabb
alakité, meghatarozo tényezdi

kozos érdeklédés

/
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rokoni kapcsolatok apolasa

szabadi8 kbzos eltdltése \ 226
szimpétia \ 197
munkahelyi kapcsolatok dpoldsa ‘ 129
hasonl6 az élethelyzetiink ‘ 101

egy lakokozosséghez tartozas - 39
elényém szdrmazik beldle L V)
hasznom szérmazik belsle | 22
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o

50
150
200 550
300 359
400
1. abra: A kézésségi oldalak kapcsolati rendszerének legfontosabb alakito, meghatdrozo
tényezdi (Forras: Az internet alapu szocidlis halozatok, valamint informdcidkeresési és

bongészési szokdsok TAMOP-4.2.2. C-11/1/KONV-2012-0008 kutatds részadata.)

Az elméleti attekintésben lathattuk, hogy a homofilia jelensége jelen van a kapcsolati
halo kialakitasa soran. A hasonlosagi elv alapjan torténd kapcsolatok szervezdédésekor
olyan személyek csatornazodnak be az egyén kapcsolati rendszerébe, akik valamiben
hasonlitanak ra. A diagrambdl kitinik, hogy vizsgalati mintaban szereplé valaszadok
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jelentés része a kozos érdeklodést és a hasonld gondolkodast jeldlte meg, mint a
kozosségi oldalak esetében fennalld kapcsolati hald szervezése mogott rejlé okot. A
kozosségi oldalaknak koszonhetden az egyén tdle teljesen eltérd tulajdonsagokkal,
sajatossagokkal rendelkezé emberek altal szervezddott kozosségek tagja lehet. Ebben a
szervez6désben a gyenge kapcsolatok ereje, melyet Granovetter (1973) irt le, Uj
lehetdségeket jelentenek, jelenthetnének szamara. A hasonlosagi elv alapjan azonban a
Milgram (1967) féle kisvilag elméletének megfelelden, az egyének bezarodnak egy
olyan vilagba, melynek koszonhetéen korlatozott lesz szamukra a javakhoz vald
hozzajutas. fgy a kapcsolataikban rejlé lehetéségeket, melyek t8kekonverzios
folyamatok megvalositasaban is segithetnék Oket, sajat maguk korlatozzak. Vajon van-e
kiilonbség barmilyen demografiai jellemz6 tekintetében a fent bemutatott, és a mintara
Osszességében érvényes kozosségi oldalon keresztiil 1étrejové kozosségek alakitd
tényez06i kozott? A lenti diagram erre ad valaszt, hiszen telepiiléstipus alapjan mutatja
meg a kozosségi oldalakon keresztiil 1étrejové kozosségek szervezd ereje kozotti
kiilonbséget.

Kozosségi oldalak kapcsolati rendszerének a
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2. dbra: A kézdsségi oldalak kapcsolati rendszerének legfontosabb alakitoé, meghatdrozo
tényezoi, telepiilésenként (Forrds: Az internet alapu szocidlis hdlozatok, valamint
informdcidkeresési és bongészési szokdasok TAMOP-4.2.2. C-11/1/KONV-2012-0008
kutatas részadata.)

A 2. abran lathatjuk, hogy a hasonld gondolkodas alapjan szervez6dé kozosségi
oldalakon alakuld kozosségek eltérést mutatnak telepiiléstipusok tekintetében.
Mindegyik telepiilés tipust képviseld valaszadd esetében a hasonld gondolkodas a
legfontosabb, azonban a kozségek esetében a legnagyobb ezen valaszok aranya. A
kozséget képviseld valaszadok 37,5%-a tartja a hasonld gondolkodast a kozdsségi
oldalakon keresztiil kialakitott kapcsolati rendszerének legfontosabb  alakito
tényezdjének. A falun €16 valaszadok is magas aranyban gondoljak ezt a sajatossagot
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kozosségi alakitd tényezének. Amennyiben a két legkisebb telepiilés tipus valaszainak
aranyait figyelembe vessziik, gy kiemelkedik a kisebb telepiilések valaszadoi esetében
a hasonlosag fontossaga akkor, amikor valamilyen ko6zosségi oldalon kozosséghez
kapcsolodnak, vagy szervezik sajat kozosségiiket. A tarsadalmi egyenlétlenségek
ujratermelédése  szempontjabol a  kisebb  telepiilésrdl  szarmazd  egyének
veszélyeztetettebbek. A kapcsolati toke atvaltasanak lehet6sége mas tdketipusra a
hasonloésagi elv alapjan szervezddd kozosségek tagjai szamara korlatozo tényezo lehet.
Persze mas demografiai sajatossag vizsgalatara is sziikség van az atfogo kép
megismeréséhez. A kozosségi oldalak segitségével 1étrejove kozosségek szervezddés
sajatossagai mellett az is nagyon fontos, hogy mire hasznaljak a valaszadok, a kozosségi
oldalakat és az itt szervez0d6 kozosségeket.

Mire hasznalja leginkabb a k6zosségi oldalakat?
Osszpontszamok alapjan

egyéb %3
hiradas magamrol =57
iij kapcsolatok kialakitasa, kapcsolatépités ™y 121
szabadidd hasznoseltdltése Ny 162

igyintézés TE—y 212

hirek, informaciok gyijtése a vilagrol I mm—, 215
szérakozas U 225
munkakorhdz kapcsolodo feladatok elvégzése \ 233

informaciok szerzése mindennapi élethez 277

barati/rokoni kapcsolattartas \ sad
S0

3. dbra: Mire haszndljdk leginkabb a kézosségi oldalakat (Forrds: Az internet alapu
szocidlis halozatok, valamint informdciokeresési és bongészési szokasok TAMOP-4.2.2.
C-11/1/KONV-2012-0008 kutatds részadata.)

Mivel a kapcsolati téke konverzidjaban nagy szerepe van az egyén kozOsségi
kapcsolati halozatanak és annak is, hogy ezt a kapcsolati halot mennyire hasznalja
tudatosan, fontos informaciot lathatunk a 3. abran. Az erds kapcsolatokat jelentd barati,
rokoni kapcsolattartast jelolik meg a valaszadok els6 helyen. Természetesen a baratok és
a rokonok kiemelt fontossaggal birnak az egyén életében. Azonban a gyenge kapcsolatok
erejében rejlé lehetdségek Uj csatorndkat nyithatnak meg az egyén szamara. A
mindennapi élethez fontos informaciok masodik helyen vald szereplése mutatja azt,
hogy a kapcsolati halo, a kozosségi oldalakon kialakuld kozosségek milyen fontos
funkciot tolthetnek be az egyén életébe. Mindenképpen érdekes jelenségre hivja fel
figyelmiinket azonban az a tény, miszerint a minta valaszadoi a kozosségi oldalakon
torténd megjelenés soran nem gondolnak arra, hogy ezt uj kapcsolatok kialakitasara,
kapcsolatépitésre hasznaljak. Mikozben a kozosségi oldalak profilképei rengeteg
informaciot kozolnek az egyénrol, rengeteg, a halozatba bekapcsolt egyénnel keriilnek
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kapcsolatba, de nem gondoljak a mintdban szereplék, hogy hireket osztananak meg
magukrol, mint ahogy azt sem, hogy kapcsolatépitésre hasznaljak halozatukat.

Osszegzés

A halézatok egyik fontos sajatossaga a kiterjedés. Az, hogy mennyi kapcsolattal
rendelkeznek az egyének, befolyasolja azt, hogy milyen a haldzatuk terjedési, terjesztési
sajatossaga. A haldzat kiterjedése arra is hatassal van, hogy mennyire képesek gyenge
kapcsolatok kialakitasara melyek szintén nagyon fontosak és eldnyokhoz vagy éppen
hatranyokhoz juttathatjdk a kapcsolati halo tagjait. Vizsgalati eredményeink azt
mutattak, hogy legnagyobb kiterjedésii halézatot a kozosségi oldalak segitségével
alakitanak ki az egyének, ugyan akkor ezt a haldzatot az erés kapcsolataik fenntartasara
— rokoni kapcsolatok apolasa — hasznaljak. Jelentds kapcsolati haloval rendelkeznek a
telefonnak kdszonhetben is, majd ezt kdvetéen az e-mail rendszer jon a rangsorban. A
magyarazé valtozok mentén megvizsgalva a kutatasba bevontakat azt talaltuk, hogy az
alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezdk, valamint az alacsonyabb jovedelmiiek —
atlag alatti jovedelemmel rendelkezék — kapcsolati halozatok szervezése soran inkabb a
hasonlosagi elvet preferaljak és a haszon valamint az érdek nem jellemzi Oket,
ellentétben a magasabb iskolai végzettségiiekkel. Eltérést mutattak az IKT eszkozok
hasznalataban is. Az e-mail rendszer hasznalata kevésbé jellemezte az alacsonyabb
iskolai végzettségiieket, 6k vagy telefonon keresztiil alakitjak kapcsolati halézatukat,
vagy inkabb személyes talalkozassal apoljak kapcsolataikat. Ez azért volt fontos, mert az
e-mail rendszer volt az egyik nagyon fontos csatorna a munka vilaga felé. A valaszadok
koziil a magasabb jovedelmi viszonnyal rendelkez6k és magasabb iskolai végzettséggel
rendelkezdk jellemzébb modon hasznaltak az e-mail rendszert, s tették ezt a munkahelyi
kapcsolatok apolasa érdekében, valamint a munka elvégzéséhez kapcsolodoan. Mivel a
munka egy mobilitast segitd tényezd, az e-mail rendszer pedig egy csatorna ehhez a
vilaghoz és lehetdséghez, lathatjuk, hogy a kiilonbségek megmaradnak a kiilonbozo
tarsadalmi csoportok kozott, ha ez az eszk6z nem lesz hozzaférheté mindenki szamara,
illetve nem tanuljuk meg azt tudatosan hasznalni.

A vizsgalati mintara szinte egyontetlien volt jellemz6é a homofilia jelensége, azaz a
hasonlésagi elv alapjan torténd kapcsolati halozat épités. A hasonldé gondolkodas a
hasonlé érdeklddés nagyon fontos volt a valaszadoknal, fiiggetleniil a szociodkondmiai
statuszuktol. Azonban az nem deriilt ki a kutatasbdl, hogy ezt tudatosan teszik, vagy ez a
véletlen miive. Pontosabban fogalmazva a kutatasi modszeriink — kérd6iv — korlatokat
allitott elénk abban a tekintetben, hogy megtudjuk azt, hogy a valaszadéink tudataban
vannak —e annak a ténynek, hogy a kapcsolati halézatukban csak hozzajuk hasonld
embereket kapcsolnak be, amivel megnehezitik — alacsonyabb tarsadalmi statusztiak —,
vagy megkonnyitik — magasabb tarsadalmi statusziiak — a tékekonverzios lehetdségeiket.
Tehat a kapcsolati hald szervezddésére rengeteg informaciot kaptunk, azonban arra,
hogy az igy 1étrejovo kapcsolati halozat sajatossagaival — terjesztés lehetdségei — tisztaba
vannak-e a vizsgalati személyek, azt nem tudtuk meg. A tudatos kapcsolati hald
szervezése a magasabb iskolai végzettségi, atlag feletti jovedelemmel rendelkezo,
inkabb varosban é16 valaszadokat jellemezte, mig az alacsonyabb jovedelmi, 8 altalanos
vagy az alatti iskolai végzettségli, nem varosban €16 valaszadokra ez kevésbé volt
jellemzé.
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A tékekonverzid szempontjabol az oriasi kapcsolati szammal rendelkezé kozosségi
oldalak fantasztikus lehet6ségeket biztosithatnak a halozat tagjai szamara. Azonban a
halozat szervezddése mogott rejld torvényszeriiségek (hasonlosagi elv, erds kapcsolatok
apolasa, kiaknazasa) nehéz helyzetbe hozzak a haldzat tagjait akkor, ha a kapcsolati
tokét mas téketipusra szeretnék atvaltani. Akkor pedig még nehezebb a helyzet
tékekonverzié szempontjabdl, ha a személyes kapcsolati haloban valo 1ét nélkiilozi a
tudatossagot.

Minél jobban értjiik a kdzosségi haldozatok mogott rejld tudatos szervezd erdket,
annal nagyobb esélylink van a professzionalis, adekvat intervenciok megtervezésére.
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ICT POLICY DEVELOPMENT: A COMPARATIVE ANALYSIS
THROUGH THE EDUCATION TRANSFORMATION POLICY GUIDE

This presentation introduces a support system for a holistic approach to integrating
ICT in education: the Intel Education Transformation Policy Development Toolkit'. It
features an extensive collection of global policy resources including case studies,
reports, best-practice policy documents, and videos, organized around a four-phase
model developed through policy analyses and expert workshops in 2012-14. Case
studies, checklists for action, videos and other resources presented in the Guidebook and
the accompanying Online Tool are designed to be used by a variety of users (ranging
from school heads to regional or national educational policy makers) in a variety of
policy contexts. They support planning through examples of good practice and also
through the discussion of issues to be considered when making decisions about
infrastructure purchases, curriculum content or methods of digital pedagogy to be
included in training programs and introduced in classrooms.

ICT has been a central component to the social and economic transformations that
are requiring new responses from educational systems. Still, few countries address these
challenges through a holistic policy including teacher training, innovative pedagogical
approaches and assessment techniques, and new ways of educational management.
(European Commission, 2003) The figure below illustrates how different aspects of
transforming education through ICTs are integrated in the Policy Guide to constitute a
coherent policy defined by different levels of leadership.

" The authoring group of the Education Transformation Policy Guide (referenced as Kozma, 2013
in this paper) was lead by Robert Kozma, chief investigator of IEA’s ICT competence surveys
(the three SITES modules, cf. http:// www.iea.nl/sites-m1.html) and UNESCO’s teacher and stu-
dent ICT skills framework studies (cf. http://www.unesco.org/new/en/unesco/themes/icts/). A
large group of experts from a variety of educational cultures also contributed with good practice
cases as well as problematic policy issues.
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Education

Transformation

Figure 1: Education transformation issues to be addressed by educational policy
makers.
(Source: Kozma et al., 2013, p. 6.)

The Guidebook and Tool has been disseminated at UNESCO events and workshops
in Europe and America. Participants reported to be able to use both cognitive tools for
planning and developing ICT policies in schools, school districts, countries and at
international organizations.

The focus of these policy planning instruments is to support making proper decisions
on the most expensive educational expenditure to date: school computers, peripherals
and internet connection etc. The Guidebook and online planning tool not only assist
planning, but also help to focus on the most important issues of ICT implementation that
have affected the success of policy implementation worldwide. The Guidebook analyses
more than a hundred documents from thirty countries in five continents. Case studies of
good practice (represented in documents, outlines and video commentaries) from more
than 20 countries support decision making and inspire new developments. They are
grouped around issues of selecting appropriate infrastructure, methodology and
educational content in four major phases of policy development:

—  Envision the Future

—  Develop a Master Plan of ICT development

—  Implement initiatives to realize the Master Plan

—  Evaluate progress and make necessary adaptations

Phases described here may be used in any order, depending on the time when a
planning or execution issue occurs that needs consultation. The figure below illustrates
the content and interdependence of the phases:
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« Sustairable rescurdng ¢

Figure 2: Phases of transforming education through ICTs.
(Source: Kozma et al., 2013, p. 5.)

The Policy Guide provides cognitive tools for staff development, school
management, communication and networking from local through regional and national
level. As ICT is considered in the broader context of educational transformation,
planning devices in the toolkit (activities, questionnaires, checklists, observation and
evaluation methodology etc.) address issues related to curriculum, assessment, teacher
professional development and technical support. These actions all contribute to the
integration of innovations and sustainability. Phases may be interchanged, but in most
countries, policy making follows the sequence presented on the chart below:

POLICY DEVELOPMENT PROCESS
Envision the Future | Develop a Master Plan . Management Plan + Sustainable Resourcing i Evaluate and Adapt

Fiure 3: The policy development process model of the Education Transformation
Policy Guide.
(Source: Kozma, Ed., 2013, p. 6.)
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The presentation will illustrate the use of the Guidebook and Tool through examples
of ICT policy development in South Korea, an exemplar for the use of ICTs for
educational innovation showcased in the Guidebook, and my native Hungary, to
illustrate similarities and differences in educational goals and objectives, and the
introduction of creative solutions to support education through ICT.

Phase 1: Envision the future!

This planning phase involves long-term policy development through these steps:
1.1. Creating a long-term vision — preferably a 15-year plan with the first five
years elaborated in detail and its actions related to future initiatives;
1.2. Defining stakeholders’ mission: identification of institutions, companies,
agencies and social groups with an interest in ICTs development;
1.3. Analyzing the socio-ecosystem: identifying resources and linking them to
plans and visions.

South Korea®

South Korea has always considered education a key factor for social and economic
development. The government of the Republic of South Korea established, with a
population of 55 million, a modern educational system in 1948 that is composed of six
years of elementary school, three years of middle school and three years in high school,
with pre-schools and colleges are options. There are about 350 colleges and universities
in South Korea, among them, 76% offer e-learning options.” E-learning has been
adopted as a supplementary tool for the delivery of education already by 85% of primary
and secondary institutions, too. Information and Communication Technologies (ICTs)
are used

—  astools to support educational processes

—  as catalysts (or enablers) for education innovation

— as informal learning environments

— as platforms for innovative methods (cf. the SMART Schools Project: KERIS,

2011a, 2012, 2013)

,»Currently, the Republic of South Korea is seen as a leader in education and ICT.
Korea consistently scores at or near the top on PISA. The Ministry of Education,
Science, and Technology has received international prizes from UNESCO and the IMS
Global Learning Consortium for its innovative approaches to the use of ICT.
Nonetheless, the goal set out by the ministry is to become an ,,education superpower”
through the effective use of ICT. This goal is driven by the desire to foster a knowledge-
based society by developing the nation’s human resource base. The premise is that
knowledge is changing so fast that the economy demands people with outstanding

* The country officially called the Republic of Korea (established in 1948 in the south part of
Korea), will be referred to this paper by its internationally used name: South Korea. (The north
part of historic Korea is the Democratic People’s Republic of Korea, a country also established
in 19438).

*In 2012, 7.8 million students studied in primary and secondary education institutions and 3.6
millions in higher education institutions.
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communication abilities who can swiftly acquire new knowledge and technology and
solve problems with creativity. Furthermore, in South Korea, every citizen has a right to
access eLearning, as enshrined in the constitution.”* (Kozma et al., 2013, p. 22.)

Goals of adoption of ICT and e-Learning in education

Create mater plans based on clear context of ICT in education

Stability of funding: IT promotion fund

Holistic approaches: infrastructure, organization, legal foundation, government
leadership and initiatives, and coordination

Implementation strategies: framework based approach, open networking for
content development, local computing —> cloud computing, open source SW,
open educational resources, IPR

Encourage participation and coordination: rewarding system, teachers, students,
parents- private-public partnership, and government leadership

Nurturing competence: teachers & school CEOs, administrators, and students
Performance management: monitoring, evaluation of outcomes, indicators,
quality control (Cho, 2014)

Hungary

Hungary has been employing ICTs in education among the first countries in Europe,
from the 1990s. Information Technology was introduced both as a discipline and as a
platform for teaching / learning about other areas of knowledge. First efforts of
computerization of Hungarian schools targeted mainly secondary institutions, (cf.
Karpati and Horvath, 2009) but by now, both levels are equipped with ICTs
infrastructure and connected to the internet on an average EU level (cf. European
Schoolnet, 2013, Hunya, 2014).

Information and Communication Technologies (ICTs) are used

as tools to support teaching, learning and e-assessment (Csap6 et al., 2014)

as catalysts (or enablers) for education innovation (Bakos, 2014, F6z6 et al. Ed.,
2012)

as mobile learning environments (Molnar et al., 2011, Kis-Téth et al., 2014)

as a tool to support e-Government and eCitizenship initiatives (Ol1¢, 2013)
Open learning courses are available but only on higher education level. The table

below, using the structure suggested for policy outline by the Education
Transformation Policy Guide, shows current ICTs policy effort and their indicators.

4 Explore Korea’s ideas for the future of its education system at this web site:
http://future.keris.or.kr/eng/index.html See how Korea is using ICT to stimulate a creative

approach to learning that gives students access to education materials wherever and whenever
they want: http://www.pearsonfoundation.org/oecd/korea.html
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local, regional and
national networks.

Strategy and Action | Measurable Method Instrument and / or
Goals Key Indicators

Digital infrastructure: | 1. Speed ;and Providers’ 1. Size of networks;

provision of broadband | accessibility of reports , 2. Network speed;

connections necessary broadband User satisfaction | 3. Number of local

for the use of public networks; surveys. personnel trained in

services online; 2. Smooth maintenance.

establishment and / or functioning due to

further development regular

and maintenance of maintenance.

Digital literacy:
development of digital
competence of citizens,
staff of SMEs and staff
of public management.;
enhancement of skills
and competences from
basic to medium, from
medium to proficient
level.

1. ICTs courses
organized with
suitable content
for all
stakeholders
targeted;

2. Actions assure
accessibility ad
successful
completion of
courses.

1. National in-
service course
accreditation;

2. Introduction of
(inter)national
student
performance
assessment tools
(e. g. ECDL?
examinations and
standardized
competence tests)

1. Number of accredited
courses open for each
stakeholder group; digital
materials developed or
purchased; number of
curricular standards
addressed

2. Number of students
enrolled / successful
graduates.

Table 1: Indicators of measurable, education-related goals based on the Hungarian
National Infocommunication Strategy — Developmental strategy of the information and

communication sector, 2014-2020.

The National Infocommunication Strategy for 2014-2020° is a strategic document
that defines policy guidelines and also identifies resources for their implementation. The
strategy was created by the Ministry of National Development and rests on four pillars:

1) Digital infrastructure;

2) Digital literacy and competencies;

3) Digital economy;

4) e-Government.

The first two pillars have direct connections with education, however the document is
more focuses on economical issues. Horizontal issues addressed by the document are
digital citizenship (e-Inclusion), RDI (Research + Development + Innovation) and e-
security. All of these issues have implications for education.

> ECDL= European Computer Driving Licence, cf. www.ecdl.org, www.ecdl.hu

® The National Infocommunication Strategy, (in Hungarian: Nemzeti Infokommunikacios Straté-
gia), is available in Hungarian here:
http://www.infoter.eu/alapdokumentumok/nemzeti infokommunikacios strategia 2014-2020
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« Digital infrastructure

« Digital literacy and competencies
* Digital economy
*E-Government

« Digital citizens (e-Inclusion)
*Research + Development + Innovation
*Security

*Increase of the bandwidth of the internetin schools (National Telecommunication Backbone Network)

«Trainings for teachers, trainers, public sector employees
* Allthe educatorsin public education and higher education should be on a basic ICT level (2016)
s Rethink the ICT as a subjectand ICT as a method in learning and teaching

Figure 4: Areas and issues of the Hungarian ICT Strategy (as quoted by Bakos, 2014)

The emphasis on mobile communication provides a new challenge for education: the
development of educational tools and content optimized for tablets, (supported)
provision of mobile devices for schools and, above all, developing pre- and in-service
training programs for teachers. A successful initiative in this area that new projects may
rely on is the national dissemination and piloting of Intel’s Classmate PC-s in Hungary.
(Molnar et al., 2013)

In the previous decade, employability was the main reason for the development of
ICTs skills at school, while in the current educational strategy documents of the
European Union, objectives are broader, ranging from e-citizenship to equal access to
cultural resources and new ways of creative expression. (European Commission, 2013a,
2013b, on Hungarian applications, Oll¢, 2014). Modernization of education is a major
strategic goal, and ICTs are once again an important area for achieving it. After a decade
of relative neglect, digital literacy is back on the agenda as a ,life skills” and an
important ,21. century skill”.”

The National Infocommunication Strategy (NIS, 2014-20) defines the following
objectives for ICTs in education:

— digital content development for education should be increased substantially;

—  curricula for discipline based instruction (Information Technology) should be

modernized, along with the integration of ICTs in all areas of education;

—  widening of e-government and e-citizenship services needs digitally literate cit-
izens to make full use of them; therefore, educators in primary, secondary and
higher education institutions should be fully computer literate by 2016;

—  in order to motivate educators (and other participants of the labor market) to ac-
quire ICTs skills, digital literacy should be a basic requirement for all educa-
tional positions.

Substantial funds to realize these objectives are being allocated by the national

Program for Economy Development and Innovation under the heading, ,Info-

7 See description of ICTs as core 21. century skills on the web site of the 21. Century School
Partnership: www.P21.org
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communication development”. A resource allocation of this scope indicates that IT
services are considered important accelerators of economic development.

The Hungarian Strategic Plan for Public Education, 2013° also assigns strategic
actions related to ICTs in education in these thematic clusters:

— ICT in schools,

— e-learning,

— e-inclusion,

— digital/media literacy,

— e-skills development (mainly in the following areas: knowledge of computer
hardware and electronics, using a computer, using mobile devices, using office
applications, searching for information, using multimedia, developing
programming skills, and using social media)

These developmental objectives are based on previous efforts to integrate ICTs in all
school disciplines as a lever, while also offering Information Technology as a separate
discipline both on primary and on secondary level.

Phase 2: Develop a Master Plan

This phase involves the following activities:

2.2 Look for Levers: identifying economic and social factors beneficial for the
integration of ICTs in education;

2.3 Build Multi-Stakeholder Alignment: catalyzing and supporting co-operation
among those institutions and individuals with an interest in digital literacy
development;

2.4 Design Strategies for successful educational innovation

2.1 Create a Long-Term ICT Plan in order to ensure the success of long-term
changes

South Korea

The Ministry of Education, Science, and Technology in South Korea has an
ambitious vision, backed by international survey results of student competence: to
become an ,,education superpower” through the effective utilization of ICTs. This vision
is driven by the realization that the economy demands people with outstanding
communication and knowledge acquisition abilities as well as creative problem solving
skills — and these can all be developed efficiently and flexibly through digital pedagogy.
In the Constitution of South Korea, the right for every citizen to access e-learning is
secured. Their third Master Plan for ICT in Education, Science, and Technology (2010-
2014) consists of 62 tasks in four areas:

¥ The Strategic Plan for Hungarian Public Education (in Hungarian: Magyar Koznevelés-fejlesz-
tési Stratégia, 2013) is summarized in English in the National Reform Program 2013 of Hungary
by the Government of Hungary:
http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/nd/nrp2013_hungary en.pdf
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1. Nurturing creative talents: Increasing educational use of cutting-edge infor-
mation technology and expanding the all-around education system to pro-
mote lifelong education

2. Strengthening researchers’ capabilities, advancing the research environ-
ment, and broadening the base of the science and technology field

3. Creating an environment where education and science can fuse and com-

municate
4. Establishing infrastructure for ICT in education, science, and technology
(KERIS, 2011b)
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Figure 5: Initiatives of South Korea's three ICTs master plans (Source: Hwang, 2014)

Evidently, educational objectives may only be realized if they are in harmony with
broader socioeconomic policy objectives. Therefore, the SMART model involves all
areas and includes policies under the actions of Smart Culture, Smart Government and
Smart Business as well. Ths overarching policy making strategy is one of the most
important aspects of the success of South Korea’s ICTs-supported educational reforms.

Hungary

According to official steering documents, students at primary and secondary level,
and teachers at secondary level, are expected to integrate ICTs in the curriculum of all
disciplines and also make extensive use of it in complementary educational activities.
There are no central recommendations on the use of ICT in student assessment yet, but
substantial national and European development funds are allocated to research and
innovation in this area. (About the national e-assessment system called eDIA, cf. Csap6
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et al., 2014) Educational priorities and related ICT actions are summarized in the table
below.

Educational actions Digital pedagogy solutions

Curriculum design (national, regional, local Documents of research and innovation in

level) digital pedagogy

Mission statements and strategies of National, regional and local ICTs strategy

development at national, regional and school

level

Regional and local teaching plans Hungarian Schoolnet’s Digital Knowledge
Base

Regional and local lesson plans Online planning tools

Digital teaching/learning tool and content Databases of good educational practice

development

Integration of ICTs supported methods Help desks on national, regional and local
levels

Table 2: Educational priorities and the ICT action plan

Public-private partnerships (PPP) for promoting the use of ICTs are encouraged and
good examples (like Microsoft’s Partners in Learning initiative’, Intel’s 1:1 laptop initi-
atives (cf. Molnar et al., 2013), or Apple’s mobile learning projects'’) are among the
most successful training projects in the country. Most of these PPP projects are geared
towards better employability through enhancement of ICTs skills and knowledge rele-
vant for the workplace. All of them involve profound teacher training initiatives and
competitions for students and teachers with lucrative prizes. Coupled with sponsored or
subsidized infrastructure development, these projects are important contributors to na-
tional policy goals.

In line with the National Infocommunication Strategy, most educational goals in rela-
tion to ICTs are targeted towards better employability and more competent use of e-
citizenship services. However, decreasing results in student performance surveys have
emphasized the need for digital tools to support the modernization of teaching and learn-
ing methodologies and assessment. In order to b able to benefit from these, students’ and
teachers’ digital literacy development also became an important target. In terms of infra-
structure development, an obligation fo submit all types of data online (from enrolment
statistics through student performance reports to textbook orders) resulted in an increase
of digital literacy among school heads and administrators and brought along positive
changes in all areas of management and communication in the educational sector.

The EDUCATIO Public Services Nonprofit LLC, an institution of the Hungarian
Ministry of Human Resources for schools is the central institution to support ICTs inte-
gration in Hungarian education. (cf. F6z6, 2008). Services of EDUCATIO LLC:

—  in-service training for teachers

—  consultation services

—  development of teaching aids

® Microsoft’s Partners in Learning Project: www.pil-network.com
10 Apple’s Education laboratories and projects: http://www.apple.com/uk/education/labs/, on
Hungarian initiatives, see Kis-Toth et al., 2014.
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— actions in support of local innovations through EDUCATIO LLC and its
Schoolnet Agency''

In Hungary, decisions about educational ICTs infrastructure, contents and methods of
teaching and learning and the training of trainers fall within the capacity of several
ministries. Although EDUCATIO LLC acts as an efficient moderator, it is not always
easy to harmonize efforts and channel resources from different institutions to major
innovation targets.

Phase 3: Implement Initiatives

Actions in this phase are:
3.1 Develop Management Plan to realize innovation objectives;
3.2. Develop sustainable Resourcing Plan to provide actions with resources
that will be available in the foreseeable future to maintain results.

South Korea

Within South Korea’s current ICT plan, EDUNET'? provides integrated services and
digital resources that support teaching and learning related to the school curriculum.
Cyber Home Learning System (CHLS) supports learning at home, including online
tutors who are in-service teachers. The Digital Textbook Project” targets a roll out of
interactive digital content for all primary and secondary students in 2013, delivered in a
one-to-one scheme on a range of devices. Edu-Café is the Ministry’s online professional
community for teachers. The National Education Information System collects
information on ICT use and connects teachers with the parents of their students. (KERIS,
2011b, KERIS, 2012)

The strategy for promoting SMART education means Self-directed, Motivated,
Adaptive, Resource-enriched, Technology-embedded teaching and learning. This
overarching policy and inherent educational strategy is being implemented in parallel
with the Master Plan for ICT in Education, Science, and Technology (Hwang et al.,
2010) The goals of the SMART strategy include:

Developing and applying digital textbooks

— Introducing online classes and online assessment system

—  Improving the copyright system for free use of educational content

—  Augmenting teachers’ capabilities for implementing SMART Education

—  Establishing wireless Internet environment in all schools (cf. figure below for

details of actions).

" The portal of the Hungarian Schoolnet for in-service teacher education:
www.sulinet.hu/sulinettan

12 Overview of EDUNET activities: http://www.edunet4u.net/engedunet/ed 01.html

" Home page of the South Korean Digital Text Book Project:
http://www.edunet4u.net/engedunet/bs 01 01.html
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Figure 6: Phases of the SMART initiative in South Korean education.
(Source: KERIS, 2011a)

The National Teaching & Learning Center(EDUNET), is a comprehensive education
information service in South Korea with public access, but designed specifically for
teachers and students. Through linkage to the central government, local governments,
and schools, EDUNET provides a range of instructional and learning support material
and other education-related information. The Cyber Home Learning System' is a web-
based that enables self-study at home or at sites other than schools. Students can learn at
their own pace with adjustable materials to suit individual needs. The Digital Library
Support System (DLS) is a system that supports school libraries built within metropolitan
and provincial Offices of Education, and is an Internet-based, one-stop service system
that helps school libraries carry out the functions of a teaching-learning support center,
digital library, and reading and culture center.

The Digital Textbook Pilot Project is the most significant initiative in the current ICT
plan. In the South Korean approach, a digital textbook provides various digital resources
and interactive functions that include didactic text, reference works, dictionaries,
interactive workbooks, video clips, animations, and virtual reality environments that can
be accessed at school or at home, any time of day or night. The project is based on the
assumption of a one-to-one environment where each student has his or her own device.
The pilot project started in 2004 with the development of fifth-grade social studies and
science textbooks for the web, CD-ROMs, and PDAs. Next digital textbooks were
developed for mathematics in grades 5 and 6. These were field tested in schools in 2006—
2007. In 2007, textbooks for music and art were developed in the ,,freestyle” method, in
which the contents of existing texts were redesigned for the capabilities of the
technology. Texts in the other subjects were essentially digitized versions of traditional
texts but combined with various digital functions to enhance their effectiveness. In 2008,

'* The home page of the Cyber Home Learning System:
http://www.edunet4u.net/engedunet/bs 02 01.html
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digital textbooks were developed in additional subjects. The plan is to go nationwide
with the project in the 2014 school year. The sums allocated are really substantial. They
have assured the successful realization of the strategies.

Period Budget Implementation Strategy
Edu-Rate: Reduce Internet communication
expense through collaboration with KT

1996 ~ 2000 $1,406 Tax benefit for private sector

Master Plan I million Collaboration with private IT training center
to provide PC labs and instructors for public
schools

2001 ~ 2005 $1.596 . .

Master Plan 11 million Establish national IT Fund

2006 ~ 2010 $269 million iALtltonomy to retgl;)nailggver?ment

Master Plan TIT in 2006 ntergovernmental collaboration

Public-private partnerships

Table 3: Budget provisions for South Korea’s National ICTs Strategies

Hungary

»,Computers arrived to Hungarian schools the same way as the strange, wooden
creature appeared in front of the walls of the besieged city of Troy. A threat and a
promise, donation of God (in an educational setting: the Ministry of Education) with
dubious intentions... With no previous training and very little immediate support
offered, computers looked almost as strange as the wooden horse must have. Teachers
decided the same way the adventurous Trojans did: let us take the mysterious instrument
inside and see what happens. We all know what happened in Troy that night: the ,,gift”
of the invading Greeks yielded warriors who opened the gates of the city for an army
that was to change the fate of the city forever. But what is ,,inside” school computer
programs? Many of us believe that the ICT culture inherent in the machines will do
much more than offer another instrument for educational technology. It will alter the
way we think about teaching and learning, communicating and playing at school. New
paradigms of learning have been offered a chance to enter — in lucrative technological
disguise — the walls of education, well defended so far from most of the modernization
movements of our century.” (Kérpati, 2000a, p. 287)

This quote indicates high hopes about a massive innovation effect have vanished, but
modernization of education through intensive and creative ICTs use is still on the
agenda. Research centers for educational technology and ICTs have been established
already in the 1980s Hungary is constantly taking part in several European ICT based
innovation initiatives. The major partner for such projects is EDUCATIO LLC, but the
National Institute of Educational Research and Development is also active, especially in
early childhood education and ICTs use. Social implications of entering the Information
Society are being investigated by the ICT Society and Trend Research Center" and

13 English language home page of the ICT Society and Trend Research Centre, an important
research institution in the field of social effects of ICTs (Hungarian name: Informacios
Tarsadalom és Trendkutaté Kdzpont): http:/www.ittk.hu/ittk
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UNESCO Chair or Multimedia in Education at ELTE University'®. Both centers act as
catalysts for educational research and the introduction of computer culture in various
levels of education. The ICT Society Trend Research Center regularly monitors digital
literacy and use patterns, and provides surveys on socially sensitive and / or
economically important issues of the realization of the Information Society in Hungary.
Major research efforts of the UNESCO Chair include the introduction of authentic tools
for teaching science in pre-service teacher education, development of online testing and
practice packages and development and piloting of multimedia teaching aids.

The Digitally equipped school — a model from the European Schoolnet is ,, well
equipped, has fast broadband (above 10mbps) and is ‘connected’ (i.e. has at least one of
these: a website, email for teachers and students, a local area network, a virtual learning
environment). Analysis of the data revealed three clusters of schools according to these
measures:

—  Type 1: Highly digitally equipped schools, characterized by relatively high

equipment levels,

—  fast broadband and relatively high connectedness

—  Type 2: Partially digitally equipped schools, with lower than type 1 equipment

levels, slow

—  (less than 10mbps) or no broadband, and some connectedness

—  Type 3: As type 2 but with no connectedness

In Hungary, very few grade 8 students are in type 1 schools but percentages in either
type 1 or type 2 schools are above EU means at all grades.” (European Schoolnet, 2012,
p. 26.)

§ < Hungary 4 Type 1: Highly digitally equipped
(0] EU 15 | schools
g o Hungary E
o EU L 8 | Type 2: Partially digitally equipped
S _ c Hungary 7, schools
- @
6 @ EU H
§ § Hungary 4] EType 3: Schools with low equipment
fop= EU ' 6 | levels, slow (less than 10mbps) or no
broadband, and no connectedness
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figure 7: Digitally equipped schools (in% students, Hungary and EU, 2011-12).
(Source: European Schoolnet, 2012, Fig. D.)

In the number of digitally equipped schools, Hungary ranks among the bottom group
of countries, with the highest percentages of students in type 2 schools compared to
other countries — almost all students are in this type of school. At other grades, the
situation is similar, with Hungary among the bottom group of countries on this measure,
with high percentages of students in type 2 schools at grade 4, and less pronounced at
grade 11.

' Home page of the UNESCO Chair or Multimedia in Education: http://edutech.elte.hu/en
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»Students in Hungary benefit from levels of computer access close to the EU mean,
and almost all are in ‘connected’ schools with broadband internet (although at slower
speeds than in other countries). It is at grade 8 where both teacher and student use of ICT
is highest, and is close to the EU average, above as regards students. At all grades
surveyed teachers’ confidence in ICT is lower than the EU mean but students’ is
generally higher. Professional development is generally formal and takes place outside
school, and many students are in schools without ICT coordinators although when they
are in port they tend to be better rewarded than in other countries.

Analysis of the data in the Survey of Schools: ICT and education suggests a ‘5C
approach’ to addressing issues identified in the survey:

—  Capacity building, through sustained investment in teachers’ professional de-

velopment

—  Concrete support measures, accompanying specific policies at school level

—  Combined policies and actions, in different policy areas within a systemic ap-

proach

—  Country-specific support, addressing large differences and degrees of ICT pro-

vision and implementation

—  Competence development: these four actions directed at increasing effectively

and dramatically young people’s digital competence and the key competences
described in the European framework.” (European Schoolnet, 2012, p. 28.)

Pre-and in-service teacher education and ICT

In 1999, Hungary has adopted the Bologna process for higher education and reformu-
lated degree requirements for teachers as well. Teaching degrees for the senior grades of
primary education (grades 5-8, ages 11-14) and secondary education (grades 9-12 or 13,
ages 15-18 or 19) are now offered on Master level: 5 years of training on teaching two
disciplines (for example, Chemistry and Physics or English as a Foreign Language and
History). Bachelor level certificates are issued to teachers in junior primary grades (1-4,
ages 6-10) and for Kindergarten educators (ages 3-5).

Basic training in ICTs-supported education is part of the pre-service teacher training
curriculum in Hungary. In 1999, when it was first introduced as an optional course,
training consisted mostly of technical skills development — nowadays the compulsory
course (4 credit points, 4 lesson hours of 45 minutes per week for two semesters of 4
months duration) offers an introduction to digital pedagogy.

Compulsory in-service training involves 120 hours of course attendance every 7
years'’. ICTs-supported teaching and learning methods may be acquired through a wide
variety of optional courses, some of which will be outlined below. It is the Hungarian
Schoolnet Agency, part of EDUCATIO LLC, who co-ordinates the Intel Teach Pro-
gram'® for in-service training in digital pedagogy. Courses frequented by 10 million
teachers in 70 countries are based on the competence development model of the 21.

17120 lesson hours of compulsory course credits may be obtained through attending one course of
120 lesson hours or several shorter courses mostly 30 and 60 hours. This way, teachers can
select professional areas that they find most useful for their teaching practice.

'® Information about the Intel Teach Program Worldwide:
http://www.intel.com/content/www/us/en/education/k 12/intel-teach-ww.html/?1id=SEARCH
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Skills Partnership” (in which Intel is a founding consortium member). In Hungary,
initiating courses like ,,Skills for Success”, ,,Getting Started Essentials”, ,,Course Essen-
tials Online”, ,,Advanced Online Thinking with Technology” are very popular.

The common feature of these courses is project based, disciplinary content driven
teaching and learning. This approach means direct links to the National Curriculum and
smooth applicability of training materials. A further advantage is connected to course
methodology: participants are engaged in e-learning and face-to-face, computer-
supported education in ways they can introduce at school. They work in groups on a
task, share results with other groups, engage in pair work in an interactive, online, com-
puter-supported workspace environment and use the analysis of their own online activi-
ties (as manifest, for example, in comments and log file entries) to evaluate the effects of
a teaching process.

Training and collaboration projects for teachers, organized by the European
Schoolnet are being localized for Hungary by the EDUCATIO LLC, a partner institution
of the Ministry of Human Resources. It is hoped that innovation projects as examples of
exemplary ICT use will influence educational policies and accelerate the dissemination
of digital pedagogy in the country.

Phase 4: Evaluate and Adapt

This phase involves the following activities:
4.1 Monitor, Adapt, Revise to see the results of individual actions and policy
realization processes.
4.2 Measure Success to observe milestones achieved and motivate for
continuation of the realization of policies
4.3 Recommend Change to suit plans to educational / social / economic etc.
reality

South Korea

Regular, yearly surveys monitor the realization of South Korea’s National ICTs
Plans®, (Song, 2011). Assessments performed about individual actions include

—  ICTs policies: laws, regulations and budgets that contribute t the realization of
National Plans;

—  Infrastructure: access to hardware, software and the internet;

—  Human resources: training opportunities, motivation and competence level of
teachers and ICTs support staff ;

—  Curriculum: assessment of results of the introduction of National Standards for
ICTs use in Education and ICTs Literacy; realization of cyber ethics laws;

—  Service: support for teaching, learning and educational administration;

—  Educational resources and their usage;

" The portal of the Partnership for 21. Century Skills, with downloadable publications, is available
here: www.p21.org, 21. century skills framework:
http://www.p21.org/our-work/p21-framework

20 Survey results are included in the annual report of KERIS, and are available here from 2010
onwards: http://english.keris.or.kr/es ac/es ac 220.jsp
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—  Equity: equal access by gender, region and special needs.

The periods of national data collection are short: ICTs policy makers receive updated
information every four months through the analysis of online questionnaires. Surveys
show high ICTs use readiness and competence levels for teachers and increased services,
especially in the field of equity — a national priority. (Song, 2011, KERIS, 2011b 2012,
2013). According to the latest PISA studies published in 2014, South Korea has retained
its first place (employed since 2007) in the ICT Development Index. It is among the best
countries in digital text comprehension and in e-Government services (where the country
has been ranked first since 2009).

Factors contributing to the success of South Korean education include strict
adherence to government policies (that werecontinued after elections); appropriate
provision of funds for infrastructure as well as for the development of human resources;
curriculum reforms that gradually included ICTs supported innovations in the content
and methodology of all school disciplines; and the introduction on educational
innovations in teacher education both on in- and pre-service levels.

Hungary

Hungarian educational ICTs strategies are constantly being monitored by national
and international agencies and research groups. In this part of the paper, results of the
most recent European comparative survey, ESSIE, will be briefly outlined, and then,
insights from an ongoing Hungarian survey effort, eLEMER, will be given. Both surveys
indicate modest improvement in teachers’ readiness and motivation as well as
infrastructure for computer-supported teaching and learning, but also call attention on
unresolved issues in both areas.

The European Survey of Schools: ICT and Education (ESSIE), conducted by the
European Schoolnet in 2012. (European Schoolnet, 2013). This study provides up-to-
date information about infrastructure and the digital skills and motivation for ICT use of
teachers and students.”’ In this survey, a computer is defined as a desktop or laptop,
netbook or tablet computer, whether or not connected to the internet, available for
educational purposes in school. The figure below shows that at grade 8, Hungary is
among the middle group of countries on this indicator with 6 students per computer, and
is ranked among the middle group of countries at all other grades. In terms of internet-
connected laptop computers at grade 8, Hungary is placed among the leading group of
European countries — with a ratio of 18 students per laptop, and it also ranks at this level
at grade 4 and grade 11 of vocational education. (Peculiarly, PC supply is on medium
level at grade 11 in general secondary education).

2 Hungarian participation in the survey: 51% of schools in Hungary for the survey of students and
teachers in Grade 4, (EU participation mean: 37%), 67% for Grade 8 (EU mean: 40%), 44% for
Grade 11 in general secondary schools (EU mean: 35%), 46% for Grade 11 in vocational sec-
ondary schools (EU mean: 36%).
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Figure 8: Students per computer in Hungary, 2011-12, grade 8, country and EU level.
(Source: European Schoolnet, 2012, Fig. 2.1)
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The smaller the settlement and the more inferior the school’s infrastructure, the more
it can benefit from ICTs-supported, collaborative, constructivist teaching methods.
Therefore, infrastructure has to be improved here faster than in more affluent areas, as
access to traditional teaching resources and in-service training is also most difficult for
this group of educators. (Karpati et al., 2014) Social status of families of students is
related to ICTs infrastructure in a disadvantageous manner. The higher the percentage
of students from low-income families in a school, the fewer online desktop computers
tend to be available in vocational schools in Hungary. Therefore, the beneficial effects of
digital tools and resources (proven by research summarized in this section, under
,Equity and ICTs”, are nonexistent in many areas.

Computers are mainly located in computer labs at all grades, around 80% at grade
11. (This situation makes computer-supported teaching and learning a tedious lab time
management issue.) Students have access to interactive whiteboards more than in most
EU countries, with Hungary ranked second highest at grade 8. Hungary ranks last (11%)
as regards virtual learning environments at grade 8, and is among the bottom three
countries at other grades. (EU average in this indicator is 61%, the best performers —
Norway, Portugal and Denmark — are above 90%). The percentage of students in schools
without broadband is below the EU average at all grades, however, connection is still
slower than the speed required for smooth classroom use. The availability of broadband
speed faster than 10mbps, is lower than the EU mean. The percentage of students in
schools with a website is slightly above, but the availability of virtual learning
environments are much lower than the EU mean. (cf. figure below).
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Figure 9: Percentage of students in connected schools in the EU and in Hungary, in
2011-12. Indicators: school website, virtual learning environment, no connectedness.
(Source: European Schoolnet, 2012, Fig. 2.5)

Surveys about the enablers and obstacles of ICTs use in schools at the country-level
are done every year in Hungary through the eLEMER? assessment system (Hunya,
2014). Created in 2010, eLEMER is a national portal for self-review of schools about
their educational ICT use. Surveys provide reliable and sophisticated data for school
development, making effects of public investments in ICT measurable on a local and
national level at the same time.> In the first four years of the existence of this detailed
and practice-based survey instrument, 2010-2013, about 700 primary and secondary
schools have provided data about their ICTs culture, two-third of them more than once.
This is more than one tenth of all Hungarian schools — but a sample that contains those
institutions that are (or intend to be) active in ICTs-supported development. Thus, data
reflect achievements of ,those who care”. However, they are not necessarily the best
ICTs users, so results of the survey are utilized to define central developmental measures
and evaluate the results of previous national ICTs management decisions.

Hundred positive statements serve orientation purposes for schools and their regional
and national managing institutions in four broad areas:

1. Learners and learning

2. Teachers and teaching

3. School management

4. School ICTs infrastructure

*2 The part of the portal that contains information about ICT-related projects and the eLEMER
school self-assessment system is http://ikt.ofi.hu. The name of the system is a pun that cannot
be translated literally into English. ,,Flemér” is a Hungarian first name for males, ,,¢” as a
prefix usually stands for electronic solutions (as in e-fanulds in Hungarian, e-learning in
English) and ,,Jlemér” is a Hungarian verb that means ,,to assess”. The logo of the software is a
tailor with a measuring tool. Questions to the Editor of the system may be sent using the
’Question to the editors’ box, or by sending an e-mail to elemer(@)ofi.hu.

Schools voluntarily complete this survey any time and receive a yearly feedback about their
performance in comparison to the average of other schools in the survey. As a stimulus, data
providers are invited to staff development courses, and regularly receive news about grants.

23
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The system is run by the Hungarian National Institute for Educational Research and
Development™*. Schools may use a Likert scale to assess the level of their ICTs use with
the following values: (0) Not applicable, that is the statement is not relevant to your
school. (1) Unsolved, that is the problem in question is not solved in your school. (2)
Partly solved, but there are already initiations to solve it. (3) Nearly solved, but there are
a number of measures to be taken. (4) Completely solved. (Hunya, 2014) On 28
February each yearzs, a new report is generated from the data of the eLEMER online
self-report system for ICTs infrastructure and use at schools, described in the ,,Monitor,
adapt and revise” section above. These documents outline national trends and results
according to school type (see Hunya, 2014, for the latest report)®®. Using results as
benchmarks, change and development in individual school can be compared with
regional or national data published in the document and stored in a database. The general
public may access reports and their background data but may not see documents
uploaded by the individual institutions.

In the second survey executed in 2012, 723 participating schools fell within four
categories, according to ICTs development:

1. 218 of them showed basic ICTs use, described by the label, ,,ICTs have
appeared”

2. In 251 schools, ,,ICTs are being implemented”

3. 207 institutions reported ,,integration of ICTs”

4. 47 schools indicated ,,change catalyzed b the use of ICTs”, the highest
user level. (Hunya, 2013)

Data collected in 2011 and 2012 were compared in a study about the process of ICTs
integration in 83 schools that participated in both surveys. In the schools that performed
the survey for the second time, intensive improvement was observable. Their accession
in the higher levels of ICTs use is larger than average improvement. (See figure below.)
This result indicates that regular self-assessment is an effective method for the increase
of performance through evidence based policy making on local level. If regional and
national policy makers utilize survey data to intensively, similar trends may be
observable.

** The Hungarian name of the institute: Oktataskutato és Fejlesztd intézet, acronym: OFI. English
language pages of the Institute: http://www.ofi.hu/en/hungarian-institute-educational-research-
and-development

%% This is the name day of Elemér, the male name behind the acronym for the assessment system.

26 Survey reports and school portraits — volumes of studies — are accessible in Hungarian only
here: http://ikt.ofi.hu.
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Megjelent

meawo2oMm
Integraljak Alkalmazzak
_— 2002

Atalakulnak

Figure 10: Improvement in ICT infrastructure and use of schools assessed for the second
time. Translation of Hungarian words in the image, clockwise: Megjelent = ICT has
appeared at school; Alkalmazzak = ICT is employed in teaching / learning,
Atalakulnak= ICT has transformed teaching / learning; Integraljak = ICT integrated in
all areas. (Source: Hunya, 2003, p.136., Figure 2.)

In 11 out of 83 institutions, very significant change occurred (they ,,jumped” two
user cathegories); 23 schools stepped one level up; 48 institutions stayed on the same
level and only one decreased performance. In the evaluation criteria for ,.institution
management”, schools who did the eLEMER survey for the second time, have achieved
significantly better results than the national average. This finding also indicates that
regular (self)assessment significantly contributes to the enhancement of school
management. The use of Intel’s Guidebook (Kozma et al., 2014), that is a also a self-
assessment tool for national ICT integration and may produce increase of performance
on a national level.

Summary

Results in ICTs supported teaching and learning of South Korea are due to its
attention to investment in ICT in education, the major prerequisite for sustainable
development. E-Learning and digital textbooks are being made available in all levels of
education and teachers’ training follows course with improvements through the
integration of ICTs supported innovations. Still, there are issues to be addressed to
maintain this favorable position — one that has substantially contributed to the country’s
outstanding results in international surveys of student competence. (Cho, 2014, Hwang,
2014)

Existing ICT infrastructure is getting old; its maintenance and renewal is imminent.
Technical personnel needs to be employed more than before to address this issue.
Teacher capacity building has always been considered a key priority, and it needs to be
intensified as new media, methods and tools of teaching and learning are being
introduced. Teacher training programs should include comprehensive educational issues
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not limited to ICT technology solely, to empower teachers to develop innovative ways of
teaching with ICTs.

Large amounts of digital educational content available in South Korean encourage
more and more teachers to use them increasingly to replace traditional methods of
teaching and assessment. However, the functions of digital teaching aids need to be
improved successfully integrated into regular curriculum and add values to traditional
printed textbooks. E-content or education needs to be more organized: it is important to
establish a national organizational structure collecting, creating and sharing processes of
quality educational content. EDUNET, the school network agency that has evolved from
an educational portal to the national teaching and learning centre, which coordinates and
facilitates the efficient collaboration between the central government and regional
government, can be instrumental in this process. It is an imminent task to develop
national standards for educational resources and an adequate quality assurance system.

National policies should continue to focus on reducing and diminishing disparities
among gender, region, and economic status of teachers and students and achieve
sustainable equity in the education sector. Accessibility is one of the key issues in this
policy, the social and cultural environment relevant for authentic training in digital
literacy should also be considered.

In Hungary, educational researcher regularly monitoring the role of ICTs in Hungary
provide a range of evidence based suggestions for policy makers that may beneficially
influence further efforts in ICTs integration in Hungary. A selection from these
illustrates what our country can learn from South Korea (and other leaders of ICTs
supported innovation) and which areas need urgent attention:

—  ICTs policy should be developed in sufficient detail for all levels (national, re-
gional and local) and backed with necessary funding (for infrastructure and
training as well as assessment, and related research / development) to realize its
goals;

—  Schools’ ICTs strategies should approach infrastructure and content to stu-
dents’ private ICTs environment. Info- and edutainment are a necessity, gamifi-
cation a viable option, integration of Web 2.0 technologies an imminent need.

—  E-assessment for better e-learning: readily available assessment options like
eLEMER and eDIA make data-driven policy development a reality at all levels.
These optional surveys, when professionally employed, may greatly contribute
to the attainment of general, educational and ICTs strategies alike;

—  For a more efficient and transparent communication among major educational
stakeholders (educational policy makers, school leaders and administrators,
teachers, students, parents, community partners etc.) should also make adequate
use of ICTs. Education as a public service should be made more transparent,
approachable and interactive;

—  Infrastructure should be exploited to its full potential — more content and meth-
odologies and less hardware are needed;

—  Central provision of textbooks, supported with digital teaching aids should be
coordinated with pre-and in-service teacher education; training institutions
should prepare for the use of new types of materials suitable for blended learn-
ing methodology and materials;
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— ,,Bring your own device” (BYOD) is a reality, not a dream: Hungary being one
of the most proliferate mobile phone user in the world, educational use of these
and other communication tools (tablets, notebooks) should also be made more
frequent.

—  Community ICTs center s are still important learning environments that may
substantially contribute to equal access to and just-in-time, in-depth develop-
ment of digital literacy of children, youth and adults.

—  Creative and documentary use of visualization options provided by the graphic,
photographic and filming tools built in most mobile and desktop devices should
make learning more motivating and meaningful.

—  Web 2.0 technologies should be used as platforms for informal learning: stu-
dent proficiency in their private use would make them ideal learning environ-
ments. Their regular utilization would increase time spent on learning tasks,
provide additional communication channels among educational stakeholders,
support involvement of experts in teaching and learning and support authentic
acquisition of knowledge.

The Educational Transformation Policy Guide introduced in this paper through

illustrating its suggested phases of developing and assessing ICTs related educational
policies, may be an appropriate tool for assisting this development.
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ONLINE ES OFFLINE KOZOSSEGEK
SZERVEZODESENEK, SAJATOSSAGAI EGY
KUTATAS TUKREBEN

Az internet térhoditasa a fiatal generacio korében nem megkérddjelezhetd jelenség.
Az okos telefonok, tablet-ek, e-book-ok és online jelenlét vilagat éljiik, amihez a fiatal
nemzedék jol adaptalodott. A fiatalok szamos online kozdsség, online haldzat tagjai,
mindennapi ligyeiket, kapcsolataik jelentds részét online térben bonyolitjak. Bar nem
biztos, hogy értik az online kdzosségek felépitését, osszefliiggéseit mas pszichologiai és
szociologiai komponensekkel, de csatlakoznak €s részt vesznek ezek mitkodtetésében.

Ha virtualis vagy online k6zosségekrdl beszéliink, a szo6sszetétel ellentmondasokat
rejt. Hiszen a hagyomanyos megkdzelités szerint a kozosség egyik legfobb jellemzdje a
lokalitas, az egy foldrajzi helyhez valo kotottség, mig a virtualis kozosségek
mitkodésének nem akadalya a fizikai tavolsag a modern technikai eszkozoknek
koszonhetden. A technika vivmanyai altal megnyilt a lehet6ség, hogy a vilag barmely
pontjardl, hasonlo6 érdeklddéssel, informacioval vagy szolgaltatassal rendelkezé emberek
kozosséget alkossanak egymassal. A hasonlosagok mellett az online és az offline
kozosségek szamos kiilonbséget is hordoznak. Az egyik legfontosabb kiilonbség a
kommunikaciés csatorna, a masik nagy kiilonbség az anonimitds. Ezen gondolatok
mentén a hagyomanyos kozosségfelfogas ujra gondolasat kell kilatasba helyezniink.

Egyén és a kozosség

Ahhoz, hogy megértsiik az online és offline kdzdsségek szerevezddését, €s azok
sajatossagait, vizsgaljuk meg kiilon-kiilon a kétféle mikodést. Nézziik eldszor, hogy mit
tudunk a ,,hagyomanyosan” szervez6d6 kozosségekrol!

Az ember belesziiletik egy tarsadalomba, csaladba (nevet ad), tarsadalmi rétegbe, ami
megjeloli induld statusat. Egyén és a kozosség sziikségszeriien valamilyen kapcsolatban
allnak egymassal, fiiggetleniil attol, hogy kisebb (pl. csaladi) vagy nagyobb (pl.
lakohelyi) kozosségrol beszélink. A kozosség nemcsak egyszerlien tagjainak és azok
tulajdonsagainak Osszessége, ugyanis az egyiittességben természetes tobblet rejlik az
egyediilléthez képest.

A ko6z0sség meghatarozasara az évek soran szamtalan definicié sziiletett. Az egyik
megkdzelités szerint, a kdzosség az emberi egyiittélés és egyiittmiikodés Osi formaja.
Ebben az esetben a kozosséghez valod tartozas alapja a belesziiletés, és ritkan a szabad
valasztas. Ertékszempontd gondolkodds mentén viszont a kozosség, az emberi
egylittmikodés legmagasabb-rendi formaja ¢és olyan tarsulds, melyet autondém
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személyiségek szabadon hoznak létre. Az egyén ilyen tarsulashoz nem belesziiletés vagy
véletlen, hanem 6nallé dontés soran csatlakozik.'.

Meérei (2006) alakzatokrdl beszél, és azt mondja, hogy életlink kdzdsségi €let, ami azt
jelenti, hogy kiilonboz6é tarsas alakzatokhoz tartozunk, és ez altal attekinthetetlen
kapcsolatrendszerben mozgunk. Kotédéseink tobb egymassal érintkezd, tarsas mezohoz
tartoznak, akik esetenként csak rajtunk keresztiil érintkeznek. Tarsas alakzatokba 1épiink
sziiletésiinkkor és az iskola, a kiilonboz6 termelési egységek, egyesiiletek, szervezetek
tagjaként is. Ezen alakzatok rogzitett szabalyrendszere és szokasai mar a belépés eldtt
kialakultak. Az ember nem csak passziv részese, hanem alakitdja is az 6t koriilvevd
tarsadalmi alakzatoknak, allampolgari jogainak gyakorlasa, civil szerepvallasa és
tarsadalmi szervezetekben valo miikddése révén. A kozvetlen alakitd tényezon kiviil a
tarsas visszahatas rejtettebb modon is megjelenhet, ugyanis a kész szabalyrendszereken
beliil is van lehetdség egyéni prioritasok érvényesitésére.

Intézményes keretnek, vagy formalis alakzatnak a szokasaikkal, szabalyaikkal,
ritusaikkal azokat a viszonyrendszereket mondjuk, ,,amelyek szervezetten, torvényes jogi
implikacioval illeszkednek be a termelésen nyugvo tarsadalmi rendbe.”” A kiilonbozé
intézmények atfedésekkel és bonyolult keresztezddésekkel egységes halozatot alkotnak.
Ez a halozat atszovi életiinket, és alapja a tarsadalomnak, mint az emberi tevékenységek
szervezetének. Intézményes alakzat a csalad, iskola, munkaegység, sportkdri csapat,
iskolai osztaly, tanfolyami csoport, szakkor stb., mert miikodésiik tarsadalmilag
szabalyozott. Ezek az intézményes egységek nem homogének, mivel spontan tarsulasok,
klikkek €s baratsagok alakulnak ki, amik egybe kapcsolddnak igy kiilonb6z6 halozatok
jonnek létre.

Az ember természetes igénye a kozosségi 1ét, e nélkiil élet- és fejlodésképtelen, igy
minden életszakaszban sziikségszerlien kapcsolédunk kiilonb6zé kozosségekhez,
alakzatokhoz. A kozdsség célja egyrészt, hogy kielégitse az egyén kozosségsziikségletét,
masrészt valamilyen a tarsadalom szamara fontos feladat teljesitése.” A kozosség tovabbi
jellemzdje, hogy kozos célok vagy feladatok érdekében jonnek 1étre, melyek eléréséért
koz6s dontéseket hoznak, és kozos 1épéseket tesznek. Fontos a kdzosségi (érzés) tudat,
mert ez jelzi, hogy a kozdsség fontos az egyén szamara, €s az egyén is a kozosség
szamara. Ezaltal valik lehet6vé a kozosség (hatékony) mitkodése.

Az ember egyszerre tobb kozosséghez is tartozik, melyek kiillonbdzd nagysaguak és
mindségliek lehetnek. A kisebb kozosségek koziil jelentds szerepet jatszanak az egyén
szocializacidjaban a csalad, valamint mas kozosségek, mint az iskola, munkahely,
lakéhely vagy muvészeti, gazdasagi, politikai stb. kozosségek. Ezek a tarsas hatasokon
keresztiil befolyasoljak az egyén viselkedését, valasztasait, kapcsolati médjait.*

A jol miikodo kozosség ismérvei

A kiilonboz6 kozosségek sok, egyedi gyakorlati jellemzovel rendelkeznek. Ezek
koziil tobb nemcsak egy adott kdzosségben jelenik meg, hanem altalanossagban jellemzi

! Bathory-Falus, 1997
* Mérei, 2006. p. 34.

? Bathory — Falus, 1997
* Sallai, 1996
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a sikeres kozosségi létet. Nézziik meg a teljesség igénye nélkiil, mik jol miikodo
kozosség jellemzoi, illetve azokat a készségeket, melyeket a kozosségi 1ét fejleszt vagy
kozosségben hasznalhatok. A kozosség jellemzoi a kdzosségben végzett tevékenységek
soran mutatkoznak meg, mikézben fontos emberi értékeket és készségeket sajatitunk el.
A j6 kozosség fennmaradasa szempontjabol alapvetd:
—  tagjai egyiitt tudjanak miikddni és dolgozni (egyiittmiikodési készség).
—  a tiszta kommunikdcio — a feladatokat és problémakat vilagosan atlatjak és
megbeszélik.
—  akozosség tagjai kozos ligyek (célok) érdekében Gssze tudnak fogni (dsszefogds
készsége).
—  mi-tudat, a k6zdsségi érzés tudatanak kialakulasa.
—  egyiittes élmények, melyeket tarsas tevékenységek soran jonnek létre.
—  elfogadjak egymast és kolesonds bizalommal vannak egymas irant.
—  tudnak Oriilni egymas sikerének, illetve at tudjak érezni egymas problémait,
kudarcait.
—  egyének nyitottak egymas felé.
— akialakult szokasokat, szabdlyokat az egyének ismerik és be is tartjdk.
—  Dbiztositja tagjai szamara az egészséges versengés lehetdségét, masok érdekeinek
tiszteletben tartasaval.
—  kialakul egyfajta hierarchia a kozdsségben betoltott szerep, a szociometriai
pozicid szerint.
—  lesznek vezet egyének, akikre hallgatnak, akiket kdvetnek a tagok, akik Ossze
tudjék fogni a csoportot.
— a tagok feleldsséget vallalnak egymasért, egyiitt éreznek és segitik egymast
(szolidaritas és segitségnyujtas készsége).
—  akialakult konfliktusok megsziintetésén k6zosen dolgoznak.
—  dinamikus tarsas egységeknek, a valtozasok tobbnyire egy vagy néhany
egyéntdl indulnak ki és jutnak el a tobbiekhez.
—  fogadja és megvitatja az egyéni dtleteket, Gjitasokat, majd tagjai egyiitt dontenek
a kezdeményezésekrol.

Egyiittmiikodés és halézat

Mindkét fogalom eldkeriilt mar korabban, de miel6tt ratérnénk az online kozdsségek
szervez6désének sajatossagaira, és azok Osszehasonlitasara, vizsgaljuk meg alaposabban
ezt a két kifejezést! A halozat és az egyiittmiikodés latszolag azonos tartalmi fogalmak,
de Iényegi kiilonbségek vannak kozottik. Egyiittmiikodés valosul meg, egy kozos cél,
elvégzendd feladat érdekében azonos erdforrasu, képességi, statusu, korlatozott szamu
partner kozott. Ezt a kozos munkat, egyiittmiikodést akkor tekintjiik eredményesnek, ha
minden tekintetben, azaz paronként és Osszességében is partneri modon, hatékonyan
miikodtek.

Ezzel szemben a halozatban kiilonbozé statusaik, képességeik és eréforrasaik
lehetnek a tagoknak. A gyenge kapcsolatok az egyiittmiikodést meghiusitjak, a halézatot
ugyan ezek a laza kapcsolatok teszik egészségessé és hosszi tavon fenntarthatova,
életképessé.
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Azok a rendszerek, melyek egymastol elkiiloniilt elemekbdl allnak, és ezeket az
elemeket gyenge vagy erds kapcsolatok kotik ssze, halozatnak tekinthetd.

Tarsadalmi halézatokrol valé gondolkodas uttdréje Jacob Levy Moreno pszichiater
az 1910-es évek kozepén dolgozta ki a halozati kapcsolatok feltérképezésére alkalmas
szociometria modszerét. Ennek koszonhetéen feltirhatok a csoportok belsd strukturai.’
Ezen vizsgalati modszer segitségével megérthetjiik a csoportok létrejottét és
szervezO6dését, és az egyének csoporton beliili szerepét. A szociometria feltarja azokat a
rejtett struktirakat, amelyek a személyes szimpatia, az egyes emberek kozotti sajatos
viszonyok alapjan meghatarozza a csoport szerkezetét, mitkodésének alapjait. Az
egyenek egymashoz f6iz6d6 viszonyanal feltételezi, hogy a rejtett rokonszenvi
valasztasok megfeleltetheték a haldzat felépitésének. A kapcsolatokat egy egyszeri
diagram, szociogram segitségével abrazolja. Pontokkal jeloli a csoport tagjait, és a
kozottik 1évo viszonyt, annak kolesondsségét egy-, illetve kétiranyt nyilakkal jeldli.

Online csoportok, kozosségek

Ha ratériink az online, vagy virtualis k6zosségek, csoportok megfigyelésére, elészor
is hatarozzuk meg, hogy mit értiink virtualis, online k6zosség alatt. A definicidalkotas
nem egyszerli, ugyanis mar a szodsszetétel is paradox jelleget mutat, hiszen a
tradicionalis kozosség egy adott foldrajzi helyhez kothetd (lokalis), mig a virtualis jelzd
a fizikai hely nélkiiliségre utal.® Rheingold leirasa mentén a ,,virtualis kozosségek olyan
tarsadalmi gyiilekezetek, amelyek az Interneten tlinnek fel, ha ehhez elég ember a
megfeleld emberi érzésekkel nyilt megbeszéléseket folytat, és személyes kapcsolatok
haléjat alkotja a kibertérben™.’

Masik megkozelitésben az online, vagy elektronikus kézosség, egy olyan emberekbdl
allo csoport, akik elsdsorban kommunikacion keresztil talalnak egymadsra, mint pl.:
skype, telefon, e-mail stb.. A halézat alapja a szamitogép, és a kozOsség a virtualis
térben jon létre.

Folvetddhet a kérdés, hogy mitdl lesz egy halozat kozosségi? Akkor, ha az azt
hasznalok kolesonds kapcesolatra képesek egymassal. Ez a lehetd legaltalanosabb
meghatarozas, és nagyjaban minden belefér a forumoktél a komplex halozatokig
bezarélag. Danah M. Boyd és Nicole B. Ellison® a kévetkezé harom kritérium mentén
hataroztak meg a kozosségi halozatokat:

Lehet6vé teszi az egyéneknek hogy:

— nyilvanos vagy félig nyilvanos szakositott oldalt hozzanak létre egy behatarolt

rendszerben,

—  Osszekosse azokkal a felhasznalokkal, akikkel kapcsolatban vannak

—  megnézhessék és attekinthessék kapcsolataikat és masok kapcsolatait a

rendszerben.

A legkorabbi halozati szolgaltatasok tag értelemben véve kozdsségi szolgaltatasok
voltak. A kozosségi halozatok ma elsdsorban web-alaptak.

3 Moreno, 1923

® Wellman — Gulia, 1999

" Rheingold, 1993, p.5.

¥ Danah M. Boyd — Nicole B. Ellison, 2007
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A kozbsségi halozatokon altalaban két féle kapcsolat jelenik meg (kiilonbozo
haldzatokon ezek eltérd talsulyban vannak). Egyik az egyének kozotti, egy — az-egyhez
kapcsolatok, ismerdsi viszonyok, a masik a k6zosséghez tartozasi viszonyok, sok — az-
egyhez kapcsolatok, kozos érdeklédési kor, izlés, egyéni kedvtelések, tulajdonsagok
alapjan létrejové kozosségek, klubok, van, ahol halozatoknak nevezik ezeket’.

A XX. szazad végén, az internet népszerlisége segitette a virtualis kozosségek
szamanak novekedését. A vilaghalo segitségével lehet6ség nyilik emberekkel
ismerkedni, tartds kapcsolatot épiteni, partneri viszonyt Iétesiteni szemtdl szembe
talalkozasok nélkiil. A népszeriiség egyik oka lehet az is, talan sokszor kdnnyebb
nyitottnak lenni olyan emberekkel, akiket az internet segitségével ismeriink meg egy
kozosségi oldalon keresztiil, mint, akiket személyesen ismeriink és esetleg napi
kapcsolatban vagyunk, és sok mindent tudnak rolunk. Az online k6zosségek sikerének
masik titka talan az, hogy a mai elfoglalt, individualis tarsadalomba egy kis kollektivitast
csempésznek a hétkdznapokba. Az elmult években meghatarozoak lettek az olyan
alkalmazasok (wiki, blog, Flickr, BitTorrent, k6z6sségi oldalak), melyekben kifejezetten
dominal a masokkal valé interakcio, az egyiittmiikddés, a csoportokban vald részvétel
(ezt nevezték el 2004-ben web 2.0-nek). A technologia gyors fejlodése is az aktivabb
online kozosségi életet tamogatja: a mobileszkdzok elterjedése, az okos telefonok és az
azokon miikddtethetd egyre tobb alkalmazas, az internet helyhez kotottségének
csokkenése a gyors kozosségmozgositas eszk6zévé tette az internetet. Az online
kézéljgségekben vald részvétel az identitiskommunikacio egy igen meghatarozo része
lett.

Online — offline kozosségek dsszehasonlitasa

Az online csoportokkal kapcsolatos kutatasok kozéppontjaban gyakran a ,,valodi”,
»személyesen alakitott” ,,offline” csoportokkal vald Osszevetés allt. Egy megkdzelités
mentén interneten szervez6dd ,.online”, ,al- vagy pszeudokdzdsségek” nem lehet
tényleges kozosségek, mert nem tudjak reprodukalni az offline k6zosségek szerepét és
jelent6ségét.!! Mas empirikus vizsgalatok ennek ellentmond6 eredményeket mutatnak,
ugyanis azt allitjak, hogy vannak alapvetd hasonlésagok a két kozosség kozott. Példaul
mindkét esetben ugyanugy kialakulnak a normék és szerepek'’, és ugyanolyan
csoportdinamikai folyamatok jatszodnak le. Mindkét miikodésnél megfigyelhetd, hogy
kialakul a kozds nyelv, a csoportstruktira és megfelelo feltételek mellett fellép a
konformitas, vagy a csoportpolarizacio'.

Az offline és az online csoportok k6z6tt van néhany fontos kiilonbség, melyek koziil
a legtobb abbdl fakad, hogy utdbbi esetében a technoldgia medialja, kozvetiti a
kommunikaciét. Ennek kovetkeztében, gyakran a személyes kommunikacio nyilvanos és
rogzitett, és nincs idébeli vagy téri kotottség, a hagyomanyos fizikailag, foldrajzilag
behatarolt tereket az azonnalisdg ¢és mindenhol ott levés helyettesiti. A

? Fiizessi, 2008

10 pintér, 2008

H Papadakis, 2003

2 McKenna — Seidman, 2005; Coovert — Burke, 2005
13 Postmes et al., 2001
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kapcsolatépitésben nem a kozelség a f6 szervezd erd — mint gyakran az offline
kapcsolatokban —, hanem a hasonl6 érdeklddés tartja Ossze az embereket. A mediatizalt
kozosségekre jellemz6, hogy internetez6k, mobiltelefonaldk, egy idében bekapcsolodnak
a globalis informacid-aramlasba, amellett hogy intenziven ragaszkodnak és kotddnek a
szamukra fontos lokalis kozosséghez, tarsadalmi csoportokhoz. '*

Az online kozosségek szabadon valaszthatok, a tagsag Onkéntes dontés
kovetkezményei, tehat féleg a személyes érdekek és sziikségletek tartjak Ossze. A
csoportok felépitését az hagyomanyos kozosségeknél targyalt hierarchia helyett a
halozati struktara jellemzi. Az online kozdsséget a kommunikacid osztott szabalyai
alkotjak, a nyelv meghatarozza a csoport hatarait, a tagok helyét és statuszat: a kozosség
teste maga a széveg."” Tovabbi eltérés, hogy a résztvevok lehetnek anonimek, mig ez
egy személyesen szervezddd kozosségben nem lehetséges. Az anonimitas egy specialis
esete a leskelddés vagy kukkolas. Ez a magatartas az online csoportok esetében jellemzo,
hogy folyamatosan olvassak a hozzaszolasokat, lathatatlanok maradnak. Ok 6k alkotjak
a ,,csendes tomeget”, és egyes becslések szerint aranyuk akar a 90%-ot is elérheti.'® A
hozzasz0l6k, az oldal hirdet6i, fenntartoi tisztaban vannak jelenlétiikkel, tulajdonképpen
a csoport szerves részét alkotjak.

Kutatas bemutatasa

Jelen irasunk kisebb szelete egy folyamatban levé nagyobb munkanak. Fobb
érdeklddésiink a kapcsolattartas, kozosségek szervezddése a kiilonbozd kozosségi
oldalak felhasznalasan keresztiil. 500 F6 keriilt lekérdezésre, oly mddon, hogy nemre,
¢életkorra vonatkozdan reprezentativ minta alljon dssze.

A kiilonbozo kozosségi oldalak uj kapcsolatokhoz segitik az egyéneket, segitik a
kapcsolatok apolasat s az informacié gyorsas megosztasat, terjedését. Az alabbi
grafikonbdl lathatd, hogy a valaszadok kozel husz szazaléka nem hasznalja a
kozosséghez tartozas, s az abbol eredd informaciokhoz torténd hozzajutds ezen
lehetdségét, tehat nem latogat kozosségi oldalakat. Azonban az is jol lathato, hogy
kiemelkedik azok az aranya, akik naponta latogatjak a k6zosségi oldalakat. A valaszadok
fele napi rendszerességgel 1ép fel k6zosségi oldalakra, igy kapcsolodik egy kdzosséghez.
A mar emlitett ,,nem latogatok” mellett, elmondhatjuk, hogy a naponta k6zosségi oldalak
latogatoéi mellett, a heti rendszerességgel kozosségi oldalakat latogatok aranya is
kiemelkedik — bar kdzel sem annyira mint a naponta latogatok aranya — s ezekhez képest
elenyészé aranyban, de jelen van a havi, vagy ritkdbban mint havi rendszerességgel
kozosségi oldalakat hasznalok aranya. Ebbdl is latszik, hogy a vizsgalt populacid
jelent6s részénél jellemzd a kozosségi oldalak hasznalata, s az is, hogy eltérést mutat az,
hogy ezt milyen rendszerességgel teszik.

1 Szécsi, 2013
13 paolillo, 1999
16 Katz, 2003
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Milyen gyakorisaggal latogat kozosségi oldalakat? (Fo)
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1. abra: Kozosségi oldal latogatdasanak gyakorisaga

A kozosségi oldalak latogatasanak intenzitasa és az ott eltoltott id6é dimenzidja
mellett, az is fontos informacid, hogy mire hasznaljak a valaszadok az adott
idéfelhasznalas soran a kozosségi oldalakat. A megadott valaszlehetéségekre adott
valaszokat szazalékos aranyok segitségével tlntettiik fel. Lathatd, hogy a valaszadok
38,3% jeldlte els6 helyen a barati, rokoni kapcsolattartast, mint okot arra, hogy a
kozosségi oldalakat hasznalja. Ez alkalmas arra, hogy régen latott ismerdst is
bekapcsoljon az egyén kapcsolati halojaba. A barati, rokoni kapcsolatok apolasaval, az
erds kapcsolatok apolasa és mikodtetése torténik, mely a kapcsolati halojan keresztiil
létrejon. A valaszadok legnagyobb része elsédlegesen az erls kapcsolatok fenntartasa
érdekében hasznalja a kozosségi oldalakat. Az elsé helyen emlitett indokok kozott
13,1% a munkakorhoz kapcsolédd feladatok valaszlehet6ség jelenik meg. Ebbdl is
latszik az a tendencia, hogy egyre tobb munkakdr munkatevékenységében benne van a
kozosségi oldalak hasznalata, azaz mindennapossa valik az, hogy kozosségi oldalakon
legyen jelen az egyén. Kiemelkedik tovabba az elsé helyen emlitett indokok koziil a
hirek, informaciok gylijtése a vilagrél (11,1%) valamint az {igyintézés (10,9%). A
kozosségi oldalak nem feltétleniil ismeretterjesztd célzattal szervezddnek, azonban a
valaszok alapjan lathatjuk, hogy mégis fontos informacios bazisként szolgalnak. Az
ligyintézés valaszlehetség szazalékos aranya is a koriilottiink 1évé valtozo vilagrol szol.
Latszik, hogy a kdzosségi oldalak mas funkcidt is betoltenek az egyén életében azon til,
hogy kozosséghez kapcsolodhat, hiszen az IKT eszkdzok lehetové tették a munka
vilaganak online uton torténd megélését s azt, hogy a klasszikus munkahelyen kiviil, mas
elektronikus terekben is végezhesse az ember azokat a tevékenységeket, melyek a
munkajahoz kapcsolédnak. A munka mellett a mindennapi élet intézésében is segitséget
nyujt a kozosségi oldal, azaz attevodik az online térbe az embert érintd ligyek
intézésének egy része. Az elsé helyen emlitett indokok szézalékos aranyai koziil
meglepd az uj kapcsolatok kialakitasahoz kapcsolodo adat (3,4%). A kozdsségi oldalak
sajatossagai kozott ott van a kapcsolattartas valamint az 0j kapcsolatok kialakitasanak
lehetdsége. Elenyész0 a vizsgalt populacié azon aranya, akik ezt a lehetdséget
preferaljak a k6zosségi oldalak latogatasa soran. Lathatjuk, hogy ezek a valaszok mogott
rejlé  tevékenységek, akciok lehetdséget teremtenének a gyenge kapcsolatok
fejlesztésére, melyek fontosak a kapcsolati halo szervezdése szempontjabol.
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Mire hasznalja leginkabb a kozosségi oldalakat? Elsé helyen jelolt (%)
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2. dbra: Elsé helyen jelolt — kozosségi oldal haszndlat

A kozosségi oldalakat latogatni, vagy kozosségi oldalakon jelen lenni az a
szorakozas Uj alternativajaként van jelen a vizsgalt populacio esetében, és a kozdsségi
oldalt nem az 0j kapcsolatok 1étrehozasa céljabol latogatjak.

A mindennapok soran kialakitott és miikddtetett kapcsolataink valos talalkozasokkal,
személyes jelenléttel egybekotott beszélgetésekkel jellemezhetdek. Nagy hasonldsagot
mutatnak az online térben létrejovo kapcsolatainkkal abbol a szempontbdl, hogy miben
is segitik, és mire hasznalja ezeket. Kiemelkedik a valaszok koziil (49,6%) a rokoni,
barati kapcsolattartas. Mindennapi személyes kapcsolataink soran, toreksziink arra, hogy
az erds kapcsolatainkat apoljuk, illetve jellemz6 offline életiinkre is, hogy a személyes
talalkozasokkal jard kapcsolataink nagy része, a barati és rokoni szalak apolasahoz
kotédnek. A valaszadok 13,3%-a els6 helyen emliti a személyes kapcsolatok mogott
rejlé motivumok koziil a munkakorhoz kapesolodo feladatok elvégzését, ami érthetd,
hiszen elkeriilhetetlen az, hogy az egyén a munkahelyén a munkatarsaival ne lépjen
kapcsolatba, illetve a hatékony munkavégzés érdekében ne dolgozzanak egyiitt, amihez
személyes talalkozassal jaro kapcsolat sziikséges. A kozosségi oldalak hasznalata és a
személyes kapcsolatok mikddtetése mogott rejlé motivumok, indokok kozott nagy
kiilonbséget nem taldlunk. A motivumok sorrendjének kiilonbségei, még ha nem is olyan
jelentések, még is eltérést mutatnak. A személyes kapcsolatoknal a szorakozas, mint
valasz lehetdség az elsé helyen emlitett indokok soraban, a rangsorban az utolsé el6tti
helyre kertiil, mig a fentebb bemutatott grafikonbol lathattuk, hogy ez a valaszlehetdség a
kozosségi oldalak hasznalata esetében a negyedik helyen volt. A hirek, informaciok
gylijtése a vilagrol valaszt is kevesebben jelolték legfontosabb indokként a személyes
kapcsolattartas esetén, mint tették azt a kozOsségi oldalak hasznalata esetén.
Elmondhato, hogy az elsé helyen jelolt személyes kapcsolatok miikddtetése mogott rejlé
motivumok rangsoraban jelents hasonlosagokat talalunk a k6zosségi oldalak hasznalata
mogott rejlé motivumok rangsoraval, de azért az eltérések jelzik a kétféle kapcsolati halo
alakitasanak lehetéségei kozott meglévo kiilonbségeket.
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Személyes,kozvetlen kapcsolatai miben segitik Ont?Elsé helyen jelolt (%)
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3. dbra: Elsé helyen — személyes kapcsolatai miben segitik leginkabb

A fenti abrabol lathatd, hogy a valaszadok jelentds része szamara a személyes
kapcsolatok leginkabb a barati, rokoni kapcsolatok apolasaban segitik, azaz személyes
kapcsolataik soran a barati rokoni kapcsolatok apolasat részesitik elénybe. Bar az
abrabol nem deriil ki, de talan kijelenthetjiik, hogy személyes kapcsolataink inkabb a
baratokra és a rokonokra koncentralodnak. Ezek az erés kapcsolatokkal jellemezhetd
kapcsolatok személyes halézatban, mikozben azt is tudjuk, hogy a gyenge
kapcsolatoknak igen nagy jelentdsége van. A személyes kapcsolatainkat masodsorban a
munkakorhdz kapcsolodo tevékenységeink betdltése soran hasznaljuk, ami érthetd,
hiszen a munkahelyen ra vannak kényszeriilve az emberek arra, hogy kapcsolatot
tartsanak fent egymassal a sikeres munkavégzés érdekében. Ebbdl is latszik, hogy
mennyire fontos szerepet tolt be az ember életében a munkahely. A munka elvégzéséhez
sziikséges feladatok soran személyes kapcsolatok alakulnak ki, igy bovil az egyén
kapcsolati haloja, mely 0 informacidk becsatornazasahoz vezet. A munka vilaga, igy
nem csak a pénzkereseti lehetGséget jelenti az egyén szamara, hanem a szocialis
sziikségletek — tarsas sziikségletek — és az azzal jard elonydk — kapcsolati téke —
megszerzésének lehet6ségét is. Az ligyintézés soran is személyes kapcsolatba keriiliink
masokkal, s ezek a kapcsolatok, melyek személyes taldlkozasokkal jarnak, segitik az
tigyintézést is. A harmadik helyre keriilt ligyintézés s a mogotte rejlé kapcsolati halozat
és személyes kapcsolodas szintén arra iranyitja rd a figyelmet, hogy a személyes
kapcsolati halonk kiterjedtsége, mindsége, mitkodési sajatossagai vagy tdmogato jelleget
biztositanak szamunkra a kiilonb6zé iigyek intézéséhez, vagy hatranyt jelentenek.
Kapcsolataink apolasat a szabadidé hasznos eltdltéseként is felfoghatjuk. A valaszadok
megitélése szerint, a személyes talalkozassal jaroé kapcsolataink segitenek a szabadidd
hasznos eltoltésében is. Bar nem ez keriilt az els6 helyre a valaszok alapjan, de negyedik
helyen ott van a motivumok kozétt. Ugy tiinik, hogy a valaszadok szerint a személyes
talalkozassal jaré kapcsolataink nem segitenek jellemzéen benniinket a mindennapi
¢élethez sziikséges informacidszerzésben. Erdsebbnek tlinik a tarsas sziikséglet a napi
rutin miiveléséhez sziikséges informaciok megszerzésénél. A valaszadok a szorakozas és
az 0j kapcsolatok kialakitasat, a kapcsolatépitést sem tekintik annyira fontosnak a
személyes talalkozassal jaro kapcsolatok kialakitasa soran, illetve ugy itélik meg, hogy
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nem jellemzd, hogy ebben segitenék Oket a talalkozasok. Amennyiben a személyes
talalkozassal jaré kapcsolataink nem segitenek minket 0j kapcsolatok kialakitasaban,
akkor vagy a sajat kis vilagunkhoz tartozd, mar ismert emberekkel taldlkozunk és tartunk
kapcsolatot. Vagy személyes talalkozasink soran nem is gondolunk arra, hogy ezek a
kapcsolatok 0j kapcsolatok kialakitasaban is segithetnének. Ezek az 0j kapcsolatok uj
informaciok megjelenését tennék lehetévé a kapcsolati halonkban, mely informaciok
mas, U elonyok elérését segithetnék. Mar a fent bemutatott eredmények tiikrében is
felmeriil az a sajatossag, hogy nem az lesz az érdekes, hogy online, offline terekben
létrehozott kozosségi halozatunk kozott milyen hasonlosagok és, vagy kiilonbségek
vannak, hanem az, hogy a kiilonbozd térben létrejové halozatunkat mennyire vagyunk
képesek tudatosan hasznalni, kihasznalni a jolétiink érdekében. Ezt a gondolatot erdsiti
meg a lenti dsszehasonlitd tablazat is, mely ravilagit az online és offline kdzdsségi
halozatunk hasznalata mogott rejlé motivumok hasonldsagara és eltéréseire.

1. tablazat: A két kapcsolatrendszer osszehasonlitasa

Személyes kapcsolatok miben segitik? Mire hasznalja a k6zosségi oldalakat?

barati/rokoni kapcsolattartas 1. Dbarati/rokoni kapcsolattartas

2. munkakorhdz - kapesol6do feladatok informaciok szerzése mindennapi élethez

elvégzése

N, 3. munkakérhéz  kapcsolodod feladatok
3. ligyintézés .

elvégzése

4. szabadidd hasznos eltdltése 4. szorakozas
5. informaciok szerzése mindennapi élethez | 5. hirek, informaciok gyiijtése a vilagrol
6. szorakozas 6. lgyintézés
7. 1j kapcsolatok kialakitasa, kapcsolatépités | 7. szabadid hasznos eltoltése
8. hirek, informacidk gytjtése a vilagrol 8. Uj kapcsolatok kialakitasa, kapcsolatépités
9. hiradas magamroél 9. hiradas magamroél

10. egyéb 10. egyéb

Lathato, hogy milyen eltérések vannak a személyes talalkozassal jaré kapcsolataink
és a kozosségi oldal segitségével 1étrejové kapcesolati halonk mikodtetése kozott. A
valaszadok fele (49,9%) az elsé kategoriaban szerepldé kapcsolati szamot jelolte meg,
azaz 10-50 kapcsolattal rendelkezik, s veliik személyes talalkozassal jard kapcsolatot
apol. A valaszadok 28,4%-a a masodik kategoriat jeldlte meg, s ezek szerint 50-100 6
kozotti személy tartozik a személyes taldlkozassal is jard kapcsolatrendszerébe,
kapcsolati halojaba. A valaszadok tobb mint egy tizede 11,9%-a rendelkezik 100-200 6
kozotti személyes, kozvetlen talalkozassal jard kozosségi halozattal. Lathatjuk, hogy a
kapcsolati halo kiterjedtsége és az ezzel egyiitt jaro haldzati kiterjedtség a vizsgalt
populacié esetében csokkend tendenciat mutat. Kevesebb egyén rendelkezik extrém
magas létszamot jelentd kapcsolati haloval, ami a személyes talalkozassal jaro kritérium
alapjan értheté is. Az erd kapcsolattal leirhaté kozosségi halozati magba tartozod
rokonok, baratok és a veliik torténd személyes talalkozasok is nagy odafigyelést igényel
az egyéntdl, ha fontosnak tartja a kapcsolati haldjanak apolasat s tudatos miikddtetését.
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Elenyész6 a valaszadok azon aranya, akik 200—400 f6 kozotti kategoriat jelolték meg
(6,4%) s még kevesebb azok aranya (3,4%) akik a 400 f6 f616tti kategoria alapjan extrém
magas személyes talalkozassal jaré kapcsolattal rendelkeznek.

Hany f6 tartozik a kialakitott és miikodtetett SZEMELYES
(kozvetlen) kapcsolatrendszerébe?(%)

>,6 3,4

10,4 ‘
43,6

24,6

10-50 f6 50-100 f6 100-200 f6 200-400 f6 = 400 6 folott

4. dbra: Hany f3 tartozik a kialakitott és mitkédtetett SZEMELYES (kézvetlen)
kapcsolatrendszerébe

Amennyiben a kumulativ szazalékot megvizsgaljuk, lathatjuk, hogy a minta 90%-
anak kevesebb kapcsolat van mint 200 6, igy igazolodik a mi vizsgalatunkban is a
Dunbar altal idézett szam. Dunbar a k6z6sségi halozatok kiterjedtségének magyarazatara
bioldgiai, evollicids magyarazattal szolgalt s azt mondta, hogy a primatak esetében a
neokortex €s kortex aranya hatarozza meg azt, hogy mennyi egyed tartozik egy foemlds
kapcsolati halojaba. Az evollcié soran a talélést segitette az, ha minél tobb egyed
tartozott az adott ¢letk6zosséghez, hiszen védettséget jelentett a tamadéasokkal szemben.
Maéra mar nem a védettség lesz a legfontosabb, viszont a k6zosségi halozatban terjedd
informaciok, kapcsolatok, gazdasagi lehetdségek elonyt vagy hatranyt jelenthetnek a
halézat tagjai szamara. A Dunbar szam 150, azaz ennyi személyt vagyunk képesek a
kapcsolati halonkba bekapcsolni és szamon tartani.
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Hany kapcsolattal rendelkezik a kozosségi oldalaknak koszonhetéen?
(%)

13,2
10,4
15 12,2

10-50 f6 50-100 f6 100-200 f6 200-400 f6 = 400 f6 folott

5. dbra: Hany kapcsolattal rendelkezik a kézosségi oldalaknak koszonhetéen
Osszegzés

Az IKT eszkozok térhoditasaval 1) kozosségek jonnek Iétre, melyek
kozosségszervezOdési szabalyai eltéréek. Az IKT eszkozok altal 1étrejove kozosségi
halézatok, nem véletlenszerii halézatok. Tudatos szervezé erék jelennek meg, melyek
magukban hordozzék az ,egyenldtlenség” lehetdségét is. A szabalyszerliségek
feltarasaval kozelebb keriilhetink a kiilonboz6 tarsadalmi  rétegek kozosségi
halozatszervezodésének sajatossagaihoz melyek tamogatjak vagy nehezitik a tarsadalmi
javakhoz vald hozzajutast. Minél jobban értjiik a kozdsségi halozatok mogott rejlé
tudatos szervezd erdket, annal nagyobb esélyliink van a professzionalis, adekvat
intervenciok megtervezésére
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A KOZOSSEGI OLDALAK FELHASZNALASANAK SAJATOSSAGAI

Bevezetd, a kutatas inditéka

Az informacids tarsadalom napjaink egyik divatfogalma, amelyet széltében-
hosszaban hasznalnak az irott és elektronikus médidban. A legtobb fogalomhoz
hasonldan ennek is megvan a maga torténete, amely az 1970-es években kezdédott. Az
évtized elején kitort olajvalsdig a modern gazdasagokat olyan 0j utak keresésére
0sztonodzte, amelyek csokkentik a nyersanyagtol valo fliggdséget. Tobbek kozott erre az
igényre vezethetd vissza a szamitogépek kifejlesztése és elterjedése. Az informacios
tarsadalom fogalmanak egyik f6 propagatora és népszeriisitje Daniel Bell volt, aki
1973-as konyvében [The Coming of Post-Industrial Society (A posztindusztrialis
tarsadalom eljovetele)] torténelmi korszakvaltasrol beszélt. (idézi: Kovacs, 2002) Ugy
vélte, hogy a dolgokat eléallitd ipari tarsadalom olyan posztindusztrialis tarsadalomma
alakul majd at, amelyben dontd szerepet jatszik az informacio, és emiatt joggal
nevezhetd informacios tarsadalomnak is.

A modern tarsadalomban az informacio szerepe teljesen megvaltozik, és ez jelentds
tarsadalmi hatasokat general, amely egy uj korszakot az ,informacios tarsadalom”
korszakat jelenti. Az informacio ilyen valtozasa mogott a technologiai forradalom, és
elsésorban a szamitdogép all. Az informacios tarsadalom 11j versenyhelyzetet teremtett.
Nem csak a gazdasagok, tarsadalmak versengenek egymassal jobb poziciokért. Az
egyének tarsadalmi pozicidja is az informdacids korhoz valé alkalmazkodastdl fiigg. A
probléma nem csak tarsadalomelmeéleti, fontos rétegzédésbeli kérdéseket is felvet. Ezek
a valtozasok az emberi kapcsolattartasra is ranyomjak bélyegiiket.

Az informaciods tarsadalom jelenségei az emberi viselkedésre, kultirara is hatassal
van. A ,digitalis irastudas” korunk egyik kiemelkedé kulturalis tényezdje. Az IKT
technologidk hasznalata alapvetd elvaras nem csak a fiatalabb generaciok, hanem az
idosebbek felé is. A munka vilaga mellett a kozélet, a hivatalos ligyek intézése, az
érdekképviselet és a kapcsolattartds Ujabb formai is megkivanjak az ilyen jellegii
kompetenciakat. Nem elegendd a technikai ellatottsag, hanem a lehetdségek minél
hatékonyabb kihasznalésa jelenti az igazi elonyt. A szakirodalomban egyre gyakrabban
talalkozunk a témaval kapcsolatos kifejezésekkel. ,,Digitalis szakadék”, ,kulturalis
szegénység” — ezek az egyenldtlenségek, tarsadalomban elszenvedett hatranyok ujabb
dimenzidira utalnak. A hozzaférés boviilése - egyre olcsobba valnak az eszkozok,
szolgaltatasok, egyre tobb tartalommal parosulva — az oktatasban tapasztalhatd ,,Green
effektushoz” hasonlé folyamatokat general. Azaz az ,utolsd belépd torvényének”
megfelelden a digitalis kompetencidk megszerzése mar nem eldny, hanem feltétel a jobb
allasok, életlehetdségek, kiilonbozd (pl.: ,,Bourdieu-i”) tékék eléréséhez. Az ebbdl
kimaradok, a ,.kulturalis szegények” (Csepeli — Prazsak 2009) az egyébként is meglévé,
anyagi, kulturalis hatranyukat novelik. Az oktatassal szemben tamasztott elvarasok
egyike ezeknek a deficiteknek a kompenzalasa. Ahhoz, hogy az emlitett hatranyokat
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csokkenteni tudjuk, ismerniink kell az Osszetevoit és mértékét. Fel kell térképezniink
azokat a szocio-Okondmiai sajatossagokat, melyek Osszekapcsolodnak az IKT
kompetenciak hianyaval.

Mint emlitettiik, az informaciés tarsadalom egyenl6tlenségi rendszerében
felértékelddik a human (kulturalis) téke szerepe (iskolai oktatas, képzés, nyelvtudas
stb.). Ezen beliil pedig, a kulturalis téke elemeként egyre fontosabba valik, a digitalis
irastudas, az IKT eszkdzok hasznalatdhoz sziikséges ismeret, tudasanyag. (Fabian 2004)

A digitalis irastudas elemeinek elsajatitasat kulturdlis és kognitiv elemek is
befolyasoljak. (Wilson 2000, Rogers 1995, Nagy 2007 nyoman)

A kulturalis és kognitiv elemek a tarsadalom fragmentalodasa, individualizacioja
miatt valnak fontossa — ezeket a jelenségeket fentebb vazoltuk. A posztmodern
tarsadalmakban megfigyelhetd pluralizalodasi folyamatok eredménye ez. A normalizalt
¢életutak helyett ,,valasztasos életutakat” figyelhetiink meg. (Kohli 1990) Magyarorszagi
kutatasok is igazoltak az internettdl valo tavolmaradas kognitiv okait. (Galacz — Sagvari
2008) igy a tavolmaradds okait méar nem a hozzaférés anyagi okaiban kell keresniink. A
motivacidos akadaly Osszekapcsolodik a tapasztalatok hidnyaval. Ezért a késGbbiekben
kiemelt figyelmet kell forditanunk a tarsas vagy tarsadalmi tdmogatasra, kapcsolati
tokére.

Jelen irasunk kisebb szelete egy folyamatban levé nagyobb munkanak. Fobb
érdeklddésiink a kapcsolattartas, kozosségek szervezddése a kiilonbozé kozosségi
oldalak felhasznalasan keresztiil. 500 F¢ keriilt lekérdezésre, oly mddon, hogy nemre,
¢életkorra vonatkozdan reprezentativ minta alljon Ossze. A lekérdezés soran kiemelt
figyelmet forditottunk a foglalkozasi statuszra, igy ahol sziikséges volt a lekérdezés
utolsé szakaszaban ,korrigaltuk” a mintat. (Azaz a foglalkozasi statusznak megfelelden
kvotas eljarassal kérdeztik le a hianyzo kérddiveket) — Igy kis tulzassal a
foglalkoztatottsag tekintetében is reprezentativ a mintank.

Az eredmények bemutatiasa

A kutatds sordn nem nevesitettiik kiilon-kiillon a kiilonb6zé organumokat. A
kozosségi  oldalak ,,m{ikddési mechanizmusaira” voltunk kivancsiak egységes
jelenségként tekintettlink rajuk. A felhasznalas gyakorisagat illetden két kérdést tettiink
fel. El6szor a hasznalat altalanos gyakorisagat kérdeztiik, majd a rendszeres/napi
felhasznalok esetén az id6tartamra is rakérdeztiink.

Az 500 f6bol 63 hianyzo valasz mellett, 81-en nyilatkoztak ugy, hogy nem élnek
ezzel a lehetdséggel. A hianyzo valaszokat nem tekintve ez a minta majd 1/5-e (18,5%).
A leggyakoribb, hogy naponta latogatnak kozosségi portalokat — 250 F6, 57,2%.
Osszességében intenzivnek mondhatd az aktivitas, legalabb heti gyakorisaggal a minta
75%-a latogat kozosségi oldalakra. A ndék 44%-a, a férfiak 35%-a nem latogat kozosségi
oldalakat.

Sajnos a probalekérdezés soran nem deriilt ki, hogy az altalunk felallitott
kategoriaktol eltéréen indokolt lett volna, egy ,,2 oOranal kevesebb” iddtartam. Ezt a
néhanyan (5 £6) hianyoltak. Oket alacsony aranyuk miatt besoroltuk az elsé kategoriaba,
reményeink szerint ez nem nagy torzitas.

Az Onkitolté kérdbdivek hatranya — a mérdeszkozben megfogalmazott utasitdsok
ellenére — megmutatkozott a mi esetiinkben is. Mivel az el6z6 kérdéstdl eltéréen itt 261-
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en (250 fovel szemben) nyilatkoztak ugy, hogy naponta bizonyos iddt eltdltenek
kozosségi oldalon. Tobb mint Y-iik, 77% napi 2-3 orat tolt ilyen feliileteken. 4 {6, a
felhasznalok 1,5%-a egész nap online, 90%-uk pedig 2 és 4 o6ra kozotti intervallumban
hasznalja a k6z6sségi oldalak altal nytjtott szolgaltatasokat.

1. dbra: A vdlaszadd neme * naponta mennyi id6t tolt kdzosségi
oldalakon (%)

100,00% o 76,50%
80,00% —
60,00%
40,00%
16,90%
o 12212,70% .
20,00% 3,20%%90% 2,60%1,00% 0,60%2/90%
0,00%
napi 2-3 érdt  napi4-6 6rat  napi 7-8 rat  napi 8 oranal egész nap
tobbet online vagyok

N& M Férfi

Forras: Sajat szerkesztés

Ha nemenként abrazoljuk az eredményeket, aprobb eltéréseket tapasztalunk, igy nem
meglepd, hogy nem talaltunk szignifikans eltéréseket. (sig=982) A napi 7-8-0ras
kategoriaban a férfiak, a 4—6 oras kategdriaban a nék vannak nagyobb aranyban.

Természetesen arra is kivancsiak voltunk, hogy mi a felhasznalas célja. Az alabbi
tablazatban lathatd, hogy kilenc lehetséges indokot jeloltink meg plusz az ,.egyéb”
kategoriat. A probalekérdezés tapasztalatai alapjan kijelenthetjiik, hogy a megjelolt
itemek jol lefedték a valaszadok indokait. A kiilonbozé szempontok kozil a 3
legfontosabbat kellett rangsorolva kivalasztani. Az ugynevezett ,,0sszpontszamok”
kiszamitasakor ugy jartunk el, hogy az elsd helyen torténd emlitések szamat 3-al
szoroztuk meg, a masodik helyen jeldlt emlitések szamat 2-vel szoroztuk, a harmadik
helyet pedig nem ,sulyoztuk”. Reményeink szerint az igy megallapitott
,Osszontszamok” lefedik a vélaszadok rangsorait — tiikrozik az egyes tényezok
egymashoz valo viszonyat.
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1. tablazat: Mire hasznalja a kézosségi oldalakat?

Elsd Masodik Harmadik
Mire hasznalja a k6zosségi helyen helyen jeldlt | helyen jeldlt | Osszpontszdm
oldalakat? jelolt (Fo) (Fo) (Fo) W=3X+2Y+Z
X Y Z

egyéb 2 0 2 8
hiradds magamrol 3 20 18 67
115] kapcsol’at’olf kialakitasa, 12 27 31 121
kapcsolatépités
szabadidd hasznos eltdltése 23 29 42 169
1n.forma01ol.< szerzése 25 ]1 40 277
mindennapi élethez
szorakozas 28 49 47 229
igyintézés 38 31 42 218
hmrzk, }nformacmk gylijtése a 39 2 53 219
vilagrol
munkakorh6z kapesolodo
feladatok elvégzése 46 39 17 233
barati/rokoni kapcsolattartas 134 49 46 546

Forrds: Sajat szerkesztés

2. dbra: Mire hasznalja leginkdbb a kozdsségi oldalakat?
Osszpontszamok alapjan (Isd 1. szdmu tablazat)

546
600
400 277 233 229 219 218 169
200 121 o .
i B = .
0 o
: 3+ ) g ) o 0 » P Q0
. %&\\ & & F S S &£
2 Q NS Ny AN & @ N e
0 & NG ‘o@ *\0 A\
& & & o &

Forrds: Sajat szerkesztés

A fentiek alapjan megallapithatdo, hogy a kozosségi oldalak felhasznalasanak
legfontosabb indoka a barati/rokoni kapcsolattartas. Masodsorban (fele pontszammal!)
az ,informécidk szerzése mindennapi élethez”, majd kisebb eltérésekkel a
~munkakorhoz kapesolédo feladatok elvégzése”, a ,,szorakozas”, a ,hirek, informaciok
gyljtése a vilagrol” és az ,iigyintézés”. Az Ujabb kapcsolatok kialakitasa, masként a
,kapcsolati téke bévitése” csak a nyolcadik a rangsorban — elsé helyen minddssze 12-es
jelolték. Leginkabb a mar meglévo kapcesolatok apolasa jelenti a motivaciot. Nemenként
lényeges eltérés (10%, vagy attél nagyobbat tekintjiik annak) mutatkozik a
,munkakorhoz kapcsolodo feladatok™ esetén a ndék javara, ,,iigyintézés” esetén pedig a
férfiak javara.
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Ugyanezen kérdéseket feltettilk a személyes (nem online) kapcsolatrendszer esetén
is. hasonlé modon jartunk el az Osszesitett pontszamok kiszamitasanal. A sorrend a
kovetkezoképpen alakul.

A személyes és kozOsségi kapcsolatok Osszehasonlitasakor meg kell jegyezniink,
hogy nem prébaltuk elkiiloniteni a két ,kapcsolatrendszert”, mivel feltételezésiink
szerint nehezen szétvalaszthat6, egymast timogato jelenségrdl van szo6. [gy a valaszadéra
biztuk ennek szubjektiv elkiilonitését. A sorrendek alapjan azonban igy is lathatok az
eltérések. Ha a két helyezésnyi, vagy attol nagyobb mértékii eltéréseket vizsgaljuk,
akkor, a kozosségi oldalak esetén fontosabbak a ,,informacidk szerzése mindennapi
¢élethez”, ,,;szorakozas”,. A személyes kapcsolatok esetén pedig az ,,iigyintézés” és a
»szabadidé hasznos eltoltése” keriil eldtérbe. Ezek alapjan kijelentheté, hogy a
személyes kapcsolattartas ,praktikusabb” vetiiletet kap, mig az online inkabb
,,szorakoztatd jellegli” A kapcsolatok szamanal is eltéréseket tapasztaltunk. Kiilonb6zo
eszkozokkel bovitettiik a kapcsolattartast segité tényezoket (e-mail és telefon). Ha az
intervallum-jellegii kérdésre atlagot szamitunk, akkor kirajzolodik, hogy a legtobb
szamu kapcsolattal a kozdsségi oldalak szolgalnak. Aztan a telefon és e-mail — a
személyes kapcsolatok atlaga épp, hogy megeldzi (0,1-el) az elektronikus levelezését.

3. dbra: Hany kapcsolattal rendelkezik az aldbbi eszk6zoknek
koészonhetben - atlagok 5-0s skaldn

® Személyes kapcsolatrendszer E-mail Telefon  ® K6z6sségi oldal
Forras: Sajat szerkesztés

Ha mindezt nemek szerint vizsgaljuk, kijelenthetjiik, hogy a férfiak tobb kapcsolattal
rendelkeznek, mint a nék. A legnagyobb eltérést (0,4) a telefonos kapcsolattartas esetén
tapasztaltunk. A legkisebb épp a kozdsségi oldalak esetén mutatkozik (nincs 0,1-sem).

A személyes és telefonos kapcsolatok esetén szignifikansnak tekinthetd a nemek
kozotti eltérés. Telefon esetén sig=,002, a személyes kapcsolatok esetén sig=,010. Azaz
a nemi hovatartozas meghatarozza a kapcsolatok szamat. A ndék jellemzden kevesebb a
férfiak tobb kapcsolatot mikodtetnek. A kozosségi oldalak érdekes eredményeket
mutatnak. Itt a tendencia nem azonos. A néké lassan emelkedik, de a férfiaké az a szélIs6
értékekben erfs. Az eltérés ebben az esetbe