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11. ELEKTRONIKUS TANANYAGOK MINOSEGBIZTOSITASA

11.1 A LECKE CELJA ES TARTALMA

A résztvevok az elméleti ismeretek birtokaban sajatitsak el az elektronikus tananyagter-
vezés modszereit és eszkozeit. Legyenek képesek a multimédias elektronikus tananyagot
megtervezni és értékelni.

Tartalom:

— Az elektronikus produkciok eltérd értékelési formai

— Az e-learning keretrendszer funkcioi

—  Oktatoszoftverek, elektronikus tananyagok iranti elvarasok
— Tananyagok mindségbiztositasa

— A szintézisen alapul6 e-learning értékeld rendszer

— Az e-lerarning kurzusok, tananyagok, szolgaltatasok értékelése — Chek List
11.2 AZ ELEKTRONIKUS PRODUKCIOK ELTERO ERTEKELESI FORMAI

11.2.1 A multimédias elektronikus tananyagok értékelése, mindsitése

A multimédialitas napjainkban nem csak a mobilkommunikacios eszkozeinek egy pro-
mociods fogalma, hanem a lokalis és halozati tanulasé is. A tanulasi technoldgiak infokom-
munikdcios kiterjesztése révén az e-learning tananyagok egyik kulcseleme, az interakcion
tul az illusztrativ megjelenés. Az interaktivitast biztosito multimédia elsésorban az otthoni
tanulasban alkalmazhat6, masodsorban kis csoportos oktatasban, nagy 1étszamu eléadaso-
kon viszont kevésbé. Eldadasokon prezentacié formajaban is helyet kaphat a multimédia,
hiszen a szemléltetés 01j tavlatait nyitja meg, olyan események, folyamatok, és kisérletek
valnak bemutathatova, amelyre eddig nem volt lehetdség, ezaltal emelve az eléadas haté-
konysagat. Ebbol kdvetkezik, hogy a megfeleld, interaktivitast biztosité multimédias prog-
rammal a tanulas hatékonysaga t6bbszorosére ndvelhetd.

11.2.2 A minésités lehetoségei

A digitalis technika elterjedésével 11j lehetdség nyilott a hagyomanyos allokép, a hang,
és az elektronikus képek egylittes megjelenitésére. A multimédia-produkcié sok id6ét, mun-
kat és koltséges eszkozparkot igényel. Meggondolando tehat, hogy megtériil-e a befektetés,
vagy pedig hasonld hatékonysag elérhetd mas, egyszeriibb eszkozokkel is.

Azt gondolnank, hogy eligazit benniinket a hagyomanyos médiumok ismerete. A ha-
gyomanyos médiaismereti elemeket azonban mindenképpen 6tvozni kell az elektronikus
megjelenités ismérveivel, a mai kor dinamik4janak megfeleld vagasi technikakkal, a mai
korra jellemz6 beszédstilussal. A multimédia-produkciok értékeléséhez ismerni kell a nyil-
vanos megszolalas (kozlés) ismérveit, a pedagdgiai céloknak megfeleld elvarasokat és az
egyes médiumok jellemzdit, tervezésiiket, az ergonoémiai elvarasokat és alkalmazasuk ko-
rilményeit. Ugyanakkor az ilizenetet ugy kell megtervezni, hogy a felhasznalo (tanuld)
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varhato viselkedési reakcioit is figyelembe vegye a programtervezd. A produkciok mindsi-
tésére tobb szemponti multimédia-értékelések 1éteznek.”

A multimédias oktatdéanyagokat Osszetett szempontrendszer szerint kell vizsgalni, alla-
pitja meg Karpati. Mindsitésiik soran értékelni kell tartalmukat, az alkalmazott technikat és
pedagogiai modszereket, valamint esztétikai és alkalmazhatosagi szempontokat is figye-
lembe kell venni. Ezek a kritériumok nem teszik lehetdvé, hogy a megszokott tankdnyvbi-
ralati szervek, vagy szoftverzsiirik értékeljék oket. A mindség komplex volta, és a kritéri-
umok szabta feltételek miatt, (j mindsitd szervezet és mindségiligyi szabvany létrehozasat
teszi sziikségessé. A multimédias oktatasi eszkdzokre mindségiigyi szabvany nem létezik,
de mind az ISO mind a TOM szabvanycsalad tartalmaz erre a teriiletre is alkalmazhatd

elirasokat. McFarlane” szerint a mindségellendrz6 rendszereknek a kovetkezé feltételek-
nek kell megfelelnie:

— Tiikrozze az eszkoz sajatossagait és miifaji sokféleségét.

— A mindsités segitse el6 az eszkoz helyes oktatasi felhasznalasat.

— Ervényesiteni kell a képzés, tovabbképzés szempontjait: meg kell vizsgalni, milyen
hattérszolgaltatasokat tartalmaz a szoftver.

"o

— Az értékelés megkezdése elott a kritériumokat is mindsittetni kell.
— Megvizsgalando, rugalmas-e az értékelési rendszer.
— Széles korhi oktatasi célokat vagy merev kdvetelményeket fogalmaz-e meg?

— Hasznalhatok-e az értékelési kritériumok mar a tervezés szakaszaban, és alkalmasak-e
a vevOk orientalasara?

Az értékeld rendszernek alkalmasnak kell lennie arra, hogy a kdzoktatas kiilonb6z6
(makro- és mikro-) szintjeit befolyasolja. Publikaciok, internetes eredménykozlés, szemé-
lyes kapcsolattartas az oktataspolitikai dontéshozoktol a tandrokig és didkokig minden
célcsoporttal *

Izs6 az ,,Oktatasi multimédia anyagok min6ségének meghatarozoi” cimii fejezetben
hangsulyozza, hogy ,,az oktatasi multimédias termékek mindségének meghatarozoirdl saj-
nalatosan kevés jol dokumentélt kutatasi eredménnyel rendelkeziink.® Az ide vonatkoz6
kisszamu kozlemények koziil Barker és King munkajat emeli ki.** Az éltala kidolgozott
szempontrendszer a kovetkez6™:

—az érdeklddés lekotése*
— interaktivitas*

8 1286 Lajos: Multimédia oktatdsi anyagok kidolgozdsanak és alkalmazdsinak pedagdgiai, pszicholdgiai és
ergonomiai alapjai. BME Téavoktatasi Kézpont, 1998. p. 77.
Karpéati Andrea: Oktatasi szoftverek mindségének vizsgalata. URL: http://www.ofi.hu/tudastar/oktatasi-
szoftverek) (Letoltés: 2011. 05. 18.)
™ McFarlane, Angela: Educational use of ICT. OECD/CERI ICT Project Area 1. Kézirat. Paris, OECD, 1999
0 ve: Karpati Andrea: Oktatdasi szofiverek mindségének vizsgalata
S P Lajos: INTERFACE. MM felhasznaloi szemponti mindsitésére szolgdlo teszteld kérnyezet. URL:
http://tutor.nok.bme.hu/mmo/4/interfac.htm (Letoltés: 2011. 05. 18.)
82 Barker, Philip — King, Terry: Evaluating Interactive Multimedia Courseware — a Methodology. In:
Computers education, vol. 21, no. 4. (1993), p. 307-319.
8 A skala, a *-gal jel6lt szempontokat altaldnos érvényiinek értékeli, mig a tSbbit bizonyos kategoriaji termé-
kek esetén tekinti érvényesnek.
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— testreszabhatdsag*

—a médiumok helyes aranya

— az interakciok modja

— az interakcidé mindsége*

— a felhasznaloi feliilet mingsége™

— a tanulasi stilusoknak valé megfelelés*

— ellendrzési és értékelési technikak

— beépitett intelligencia

— a kiegészit6 tanulast tamogato eszkdzok megfelelése

— alkalmassag egyéni vagy csoportos hasznalatra

A multimédids eszkozok értékelésérdl szamos hazai publikacio is megjelent. Mind-
egyikben felmeriil az igény, hogy a szoftvereket még piacra dobas elétt, a fejlesztés fazisa-
ban kellene az értékeld szempontok szerint mindsiteni. A hagyomanyosnak mondhato,
kritériumlistas (checklist) értékelési eljarasokon kiviil a felhasznald viselkedésének vizsga-
lataval is foglalkoznak Magyarorszagon.™

Konyvtari értékelési szempontok

A konyvtaros szakma szamara késziilt tobb szempontu értékelést Drotos Laszlo alkotta
meg Konyvtari kivansaglista CD-ROM kiadvanyokhoz cimen.85 Hat kivansagcsoportot
alkotva, konyvtari szakemberként allitotta fel maig is érvényes kivansaglistajat (formai,
technikai jellegli, a telepitésre vonatkoz6 kivansagok, valamint a dokumentaciora, a keze-
l6feliiletre letoltésre és nyomtatasra vonatkozo kivansdgokat megkiilonboztetve), amely
nemcsak a kdnyvtari szakmaban elfogadott, hanem a pedagoguskorokben is.

11.2.3 A multimédias elektronikus tananyagok értékelése, minésitése

Az alabbiakban elsGsorban pedagdgiai ¢s médiaismereti értékelési szempontrendszerre
fokuszalva probalunk meg eligazodast adni a fejlesztOknek és a pedagogiai felhasznalok-
nak egyarant. Alkalmazzunk szakmailag hiteles, esztétikailag igényes, miivészi elemeket
sem nélkiilozo, rendszerelméleti szempontbol atgondolt, pedagogiai, pszichologiai, ergo-
ndmiai, kommunikativ elvarasoknak megfelel6 produkciot.

Célunk, hogy felismertessiik a kommersz (szorakoztato, ismeretterjesztd) és a szakmai-
lag igényes, tudomanyos megalapozottsagu, produkciok elhatarolasi szempontjait.

Egy multimédia oktatoprogram hatékonysaganak mérése modszertanilag nehéz feladat.
Feltételezésem szerint a felhasznalok szamara a multimédids oktatas kihivast jelent, hiszen
megujulas a képzés tradicionalis jellegével szemben. A korszeri oktatas biztositja szamuk-
ra, hogy képesek lesznek eleget tenni a tudastarsadalom altal megkdvetelt elvarasoknak. A
szempontrendszerben a pedagdgiai-médiaismereti szempontok keriilnek kiemelésre. Az

¥ Karpati A. im.
% Drotos Laszl0: Konyvtdri kivansdglista CD-ROM kiadvdnyokhoz. 1998. URL: http://www.bibl.u-
szeged.hu/mke_eksz/cdrom/jocd.html (Letoltés: 2011. 05. 18.)
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értékelési szempontrendszer nem torekedhet a teljes koriiségre, de a pedagogiai célzattal
késziilt multimédia-alkalmazasokra hasznalhato. Tekintsiik at roviden a f6 szempontokat!

Multimédia produkciok értékelési szempontjai

I. AZ UZENET MEGFOGALMAZASA. Szakmai pontossag, hitelesség, a kozlendd
egyszeriisége érthetdsége, tomorsége.

II. RENDSZERSZEMLELETU TERVEZES (ELEMZES, TERVEZES). Mennyiben
felel meg a program a célkitiizésnek, alkalmas-e az eltérd tanulasi stilusokhoz, tar-
talmaz-e onértékeld teszteket?

III. STRUKTURA. A tartalmi, logikai, elhelyezési struktira megfelel6sége, atlathato-
saga.

IV. NAVIGACIO. Tartalmazza-¢ a minimalis navigicios elemeket, a navigaciods ele-
mek segitik-e az eligazodast, tartalmaz-e targy és névmutatot?

V. KOMMUNIKACIO-INTERAKCIO. Akcio-reakcié (varakozasi id6), megszakitha-
tosag, a tarsalgas fenntartasanak az elve.

VI. PEDAGOGIAI-DIDAKTIKAI SZEMPONTOK. A feldolgozas megfelel-¢ a tanu-
lasi céloknak, kelléen motival-e, fenntartja-e az érdeklddést, elésegiti-e az onaktivi-
tast?

VIL. PSZICHOLOGIAI, ERGONOMIAI SZEMPONTOK. Mennyire felhaszndléhoz
igazitott a program, ad-e sikerélményt a tanulonak, kialakul-e a kognitiv térkép a
tananyagrol, az alkalmazott szin- és formavilag megfelel-e tartalomnak?

VIII. A MULTIMEDIA-KOMPONENSEK VIZUALIS ES AUDITIV ELEMEL A
multimédias oktatoprogramokban a szoveges részek tulzott vagy teljes hasznalata
megfosztja a produkciét a multimédia-jelz6tél. A masik tilzas, ha mindent képi
nyelvre forditunk le, ebben az esetben az absztrakcio rovasara cseleksziink. Az eld-
z6ekhez képest ugyancsak szE€lsdséges az az eset, amikor a hanganyagokat vissziik
tulzasba (olyanna valik, mint egy hang CD). Fontos, hogy az egyes médiumok ero-
sitsék egymast, ne pedig gyengitsék, vagy esetleg kioltsak egymas hatasat. Példaul
masrol szol a beszéd, mint amit latunk a képen. A helyes valtasok a médiumok ko-
zott mindenképpen javitjak a produkciot.

— Széveges részek: Egyszeriség, olvashatosag, tagolds, tdmorség, szembarat megje-
lenés.

— Szamok, adatbazis: Keresés gyorsasaga, attekinthet6ség, a haladas bemutatasa.
— Alléképek: Komponaltsag, tudatos szinhasznalat, képi kiemelés eszkozei.

Megfelel6-e a tonusértek, (alul, vagy talexponalt a kép). Kellden éles-e a kép? A
képélesség illetve életlenség lehet miifaji és technikai egyarant. Két valtozata léte-
zik: a mélységi élesség, és a bemozduldsos életlenség. Optimalis-e a felbontas és a
képméret ahhoz, hogy a kép tanulmanyozhato legyen? Megfelel6-e a szinmélység,
a felbontas? Vannak-e a szerepld kdrnyezetében zavard targyak, amelyek elterelik
a nézo figyelmét? Megfeleld-e a képkivagas, beallitas? A til tavoli, vagy tul kozeli
felvétel rontja idedlis abrazolast.

— lkonok, szimbolumok, logok: Kivitelezés egyszerlisége, kozérthetOsége, 1ényegki-
emelés mértéke.
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— 3D dbrazolas: A modultest térbeli bonyolultsdga, megjelenitése, térhatasa, térbeli
anyagszerlsége.

— Animdcio: Folyamatossag, a mozgas egyenletessége, valoszerlisége, dinamikaja.

— Aktiv feliiletek: Kovetkezetes elhelyezés, folyamatos és indokolt jelenlét.

— Auditiv informadciok: A szoveg érthetdsége, a hattérzene adekvatsaga és kiiktatasi
lehetdsége.
Hibalehetoségek: Az automata lizemmod miatt a hattér zaj felerdsodik. Gyakran
visszhangossa valik a hangfelvétel, (Kongo, lires hang, hangar effektus.) Az el6-
ado, megszolaldé hangkaraktere nem jelenik meg, letompul, mert rossz mindéségi,
mikrofont alkalmaztak. Tobb mikrofon alkalmazasa esetén gyakran el6fordul,
hogy az alarendelt hang a dominansabb — bekiabalok elnyomjak a szerepld hangjat
— mint a féhang. Ennek a forditottja pedig az a jelenség, amikor a kisérézene el-
nyomja a beszédet.

— Mozgoképek: Kompozicio, képkivagas, élesség, megvilagitas, a kameramozgas
egyenletessége.
A felesleges kameramozgas is a bizonytalansag érzetét keltheti. A remegd kép az
allvany alkalmazasanak hianya, vagy az allvany rossz kiképzése miatt keletkezhet.
Nem megfeleld frame/sec érték, azaz darabos a digitalizalas soran bevitt video-
részlet.

IX. TECHNIKAI KIVITELEZES. Zajossag, rossz felbontas, a kommunikaciot zavard
elemek.

X. JARULEKOS ELEMEK (installalds, fiilszoveg, tartalmi leirds). A nyomtatott mel-
l1ékletként megjelend hasznalati utasitas, az oktatasi modszereket bemutatod segédlet
megléte emeli az értékét a produkcionak.

XI. ON-LINE FRISSITES. Felhasznalobarat szolgaltatascsomag megléte: telefonos se-
gitségnyujtas, on-line informaciokiildés és frissitési lehetdség.

XII. SZUBJEKTIV ERTEKELES. Az egyéni szempontok azt az sszegzd, ugyanakkor
egyéni észrevételeket tartalmazzak, amelyek a fenti szempontok alapjan ajanlasokat
tartalmaznak a termék megvasarlasara, vagy annak elutasitasara. Azaz ajanlja-e a
multimédis termék beszerzését az értekeld vagy sem.
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A multimédia produktumok értékelési szempontrendszere

Multimédia-elemek értékelése

198. kép Multimédiaproduktumok értékelési szempontjai

Feladat (értékel6lap):
Multimédidas, interaktiv e-learning tananyag értékelése az alabbi szempontok szerint:

I. AZ UZENET MEGFOGALMAZASA. Szakmai pontossag, hitelesség, a kozlendd
egyszeriisége, érthetésége, tomorsége.

II. RENDSZERSZEMLELETU TERVEZES (MEDIAELEMZES, TERVEZES). Meg-
felel-e a program a célkitlizésnek, alkalmas-e az eltérd tanulasi stilusokhoz?

III. STRUKTURA. Tartalmi, logikai, elhelyezési struktira megfelelésége, atlathatosag.

IV. NAVIGACIO. Tartalmazza-e a minimalis navigaciés elemeket, a navigacios ele-
mek segitik-e az eligazodast?

V. KOMMUNIKACIO-INTERAKCIO. Akcié-reakcio (varakozasi id3), megszakitha-
tosag, a tarsalgas fenntartasanak az elve.

VI. PEDAGOGIAI-DIDAKTIKAI SZEMPONTOK. Megfelel-e a feldolgozas a tanula-
si céloknak, fenntartja-e az érdeklodést?

VII. PSZICHOLOGIAI, ERGONOMIAI SZEMPONTOK. Mennyire emberhez igazi-
tott a program, kialakul-e a kognitiv térkép a tananyagrol?

VIIL. MULTIMEDIA KOMPONENSEK VIZUALIS ES AUDIT{V ELEMEL:
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1. Széveges részek egyszerisége, olvashatdsaga, tagolasa, tomorsége, szembarat megje-
lenitése.

2. Szamok, adatbazis alkalmazasa: a keresés gyorsasaga, attekinthetGsége, a haladas
bemutatasa.

3. Alléképek: a komponaltsag, a tudatos szinhasznélat, a képi kiemelés eszkozei.

4. Ikonok, szimbolumok, logok alkalmazasa: a kivitelezés egyszerlisége, kozérthetdsége,
a lényegkiemelés mértéke.

5. 3D dbrazolas: a modultest térbeli bonyolultsaga, a modultest térbeli megjelenitése
(térhatas), a modultest térbeli anyagszeriisége (texturaja, térhatasa).

6. Animacio alkalmazasa: folyamatossag (egyenletes mozgas), a mozgas valoszeriisége,
dinamikaja.

7. Aktiv feliiletek: kovetkezetes elhelyezés, az aktiv feliiletek folyamatos, illetve indo-
kolt jelenléte.

8. Auditiv informdaciok: a szoveg érthetOsége, a hattérzene adekvatsaga.

9. Mozgoképi formanyelvi sajatossagok: kompozicid, képkivagas, ¢lesség, megvilagi-
tas, a kameramozgas egyenletessége.

IX. MULTIMEDIA TECHNIKAI KIVETELEZESE

X. JARULEKOS ELEMEK. Boritéterv, installalas, fiilszoveg, tartalmi leiras.

XI. ON-LINE FRISSITES

XII. OSSZESITETT ERTEKELES. Swot analizis.

11.3 AZ E-LEARNING KERETRENDSZER FUNKCIOI
— A hallgatok egyedi azonositasa, eredményeik nyilvantartasa, a hallgatoi aktivitas ko-
vetése.

— A kurzusok kiilonb6z6 anyagaihoz, elemeihez torténd hozzdférési jogosultsagok keze-
lése, hozzaférés biztositasa a hallgatok szamara.

— Beallithatonak kell lennie, hogy melyik hallgatoi csoport vagy barmely hallgatd mi-
lyen tananyagokbol tanuljon.

— A tananyagfejlesztok, oktatasi adminisztratorok jogosultsaganak beadllitdsa; milyen
tananyagokat modosithatnak, milyen adatokhoz férhetnek hozza.

— A keretrendszernek tarolnia kell, hogy egy adott hallgatd bejelentkezett-e, az adott
tanfolyamot elkezdte-e vagy sem, mely témakoroket nézte mar at egy adott tanfolya-
mon, illetve levizsgazott-e, milyen eredménnyel, és a vizsgakérdésekre milyen vala-
szokat adott.

— Tananyag-adminisztrdcio. Nyilvantartja a kurzusra, vizsgara valo jelentkezéseket.

— A tananyagok egyszerii modositasa és frissitése, szerkezetének atalakitasa, bizonyos
részek ujra felhasznalhatosaga.

— Kommunikacios feliilet, és formak (szinkron-aszinkron) biztositasa.

— A tanuldi aktivitas serkentésére alkalmazott automatikus funkciok megléte.

— A tanari értékelés tamogatasa (diagnosztikus, formativ és szummativ értékelés).
— Onértékeld és szamonkéré elemek megléte.

— Informalja a felhasznalokat az oktatdssal kapcsolatos hirekrol.
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— Web-eldadasok, web-szemindriumok lebonyolitdsanak timogatasa.
— A virtualis csoportmunka tdmogatasa, kollaborativ feliiletet biztositasa.

— Jelentések készitése. A keretrendszerben tarolt kovetési informaciokat az oktatasi ad-
minisztratoroknak egyszerti eszkdzokkel kell megkapni.

— Naplozza a felhasznalok: tanarok, tanulok tevékenysegét.

— Kapcsolodas a meglévo rendszerekhez. Lényeges, hogy az e-learning keretrendszer ne
kiilonallo elem legyen az adott cég vagy szervezet oktatasi rendszerében, hanem szer-
vesen kapcsolddjon ahhoz, ezért nagyon fontos, hogy a keretrendszer kapcsolatot tud-
jon teremteni a meglévo alkalmazotti nyilvantartassal, a pénziigyi rendszerekkel, il-
letve a tudasmenedzsment-eszkdzokkel.

11.4 OKTATOSZOFTVEREK, ELEKTRONIKUS TANANYAGOK IRANTI
ELVARASOK

Mivel az elektronikus tanulds soran a tanar csak tavjelenléttel, vagy csak elére megter-
vezett formaban képes iranyitani a tanuldsi folyamatot, igy az oktatoészoftvernek, elektro-
nikus tananyagnak kell potolni a hagyomanyos osztalytermi tanari tevékenység megannyi
ismérveit. Meg kell ragadni a hallgatok figyelmét, szinten kell tartani a hallgatok érdeklo-
dést, megfeleld idokozonként visszatérni a tananyag lényeges részeire, be kell iktatni elekt-
ronikus szamonkéréseket stb.

Ahhoz, hogy az elektronikus tananyag, megfeleljen az elvarasoknak, a fejlesztés soran
tobb fontos szempontot is szem elott kell tartani.

A tananyag strukturalasa, felépitése: megfeleléen kidolgozott szerkezet révén tarja a
hallgatok elé az alapvetd informacidkat, mutassa be a cél és kdvetelményrendszert, aktivi-
zalva vezesse végig a tananyagon, adjon mintapéldakat, gyakorolasi lehetdséget, és kérjen
szamon. A hallgatok vilagosan lassak at, hogy milyen 1épésekben sajatithatjak el a tan-
anyagot.

Modulrendszerii kialakitas révén a tananyagot tobb modulra osztva lehetdvé valik, hogy
a hallgatd csak azokat, a szamara sziikséges modulokat tanulmanyozza, amelyeket még
nem sajatitott el.

Elméleti magyardzatok, leirasok, szoveges ismertetok és illusztrdaciok révén szert tehet a
fogalmak vilagos és tomor elsajatitasara.

Eljarasok ismertetése soran lehetdsége van a hallgatonak a fogalmakon alapulé miivele-
tek részletes elsajatitasara. Fontos a miivelet végrehajtasahoz sziikséges 1épéssorozatok
pontos leirasa, bemutatasa animaciok, szimulaciok segitségével.

Gyakorlatok. A gyakorlatok 1épésenkénti megoldasaval a hallgatok megtanuljak, hogy
az el6zoekben megszerzett tudast hogyan hasznalhatjak az 0j koncepciok elsajatitasara. A
gyakorlati példak segitik az e-learning résztvevdit, hogy a példat mindennapos tapasztala-
taikkal Osszevetve, Osszefliggéseket ismerjenek fel, és kovetkeztetéseket vonjanak le. A
tanulasi folyamat kozben elsajatitott ismeretek képessé teszik a hallgatokat arra, hogy az
oktatott eszkdzoket magabiztosan és fliggetleniil hasznaljak mindennapos munkavégzésiik
soran.

Diagnosztikus meérés (elofelmérés) alkalmazasaval lehetdvé valik, hogy minden modul
elején a hallgatok adott témakorhdz tartozo tudasszintjét felmérhessiik. Az eléfelmérés
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soran megjelend kérdésekre adott valaszok alapjan eldonthetd, hogy az adott modult a
hallgatonak el kell-e végeznie vagy sem.

Vizsgak soran mérhet0 a tananyag elsajatitisanak mélysége. A vizsgakérdések két ti-
pusba sorolhatok: a teszt jellegii elméleti vizsgdk a fogalmak elsajatitasat, a teszt jellegii
gyakorlati megvalositasra vonatkozo vizsgak pedig a hallgatoknak az adott témakorokhoz
kapcsolodo gyakorlati problémamegoldo képességét mérik. A vizsgakérdések kombinacio-
jabol az adott hallgato és az oktatast koordinald szakemberek szamara egyértelmiivé valik,
hogy hianyos tudas esetén kinek melyik oktatasi modult kell atismételnie a témakdr mé-
lyebb elsajatitasahoz.

Megfeleld szintli és mennyiségli multimédids eszkozok hasznalataval felkelthet6 a hall-
gatok érdeklddése, figyelmiik szinten tarthatd, a kiilonb6zd percepcios tulajdonsagokkal
rendelkez6 hallgatok szamara (vizualis, verbalis tipus) optimalisan kozvetitheti a tartalmat.

11.5 TANANYAGOK MINOSEGBIZTOSITASA

11.5.1 A szintézisen alapulé mindségbiztositasi rendszer alapjai

— A Kozép-magyarorszagi Regionalis Tavoktatasi Kozpont altal kdzreadott szempont-
rendszer a tananyagfejlesztésrol és irasrol.

— Az Eszterhazy Karoly Fdiskolan bevezetett tavoktatasi rendszer tervezési, inditasi pa-
raméterei.

— Az e-learning elképzelések megvalositasat célzo e-Europe akcioterv, amelyet a portu-
galiai Feiraban 2000. jinius 19-20-an tartott tanacskozason fogadtak el.

— Az AICC szervezet CBT tananyagok fejlesztéséhez vonatkoz6 ajanlasai, amelyet
1988-ban alapitottak.

— A SCORM technikai specifikaciok, amelyek valamilyen modon kapcsolatban allnak
egymassal. (A modell szorosan kapcsolodik mas szervezetek, mint példaul az AICC,
IMS vagy IEEE technikai specifikacioihoz.)

— A svéjci (Edutech) pedagogiai értékelok szempontjai.

— A University of Manitoba internetes tavoktaté rendszerek mindsitésérdl szolo tanul-
manya, amely Osszehasonlitast nyujt az 6t legfejlettebb web-alapu tavoktatasi rend-
szerrol.

— A CEN ISS Mallorca szempontrendszerét.

— A BME Tavoktatasi Kézpont E-mo6dszerTAN rendszere.

— A MATISZ e-learning torekvéseket bemutato oldalai.

11.5.2 Elektronikus tananyagok értékelésérol

Az e-learning keretrendszer és oktatoszoftver iranti elvardsok megfogalmazasa soran
onnan kell kiindulnunk, hogy mit vér el egy felhasznalo a szolgéltatasok irant. 2003-ban a
svéjci illetdségi EDUTECH elektronikus tanuldssal foglalkozé szakmai grémium tagjai
kialakitottak egy olyan szempontrendszert — az elektronikus tudds-menedzsment-
rendszerekre (LMS) és a kurzus-menedzsmentrendszerekre (CMS) —, amelynek segitségé-
vel az oktatasi intézményeknek lehet6sége van elemezni az egyes szolgaltatasokat.

Az alabbiakban 0sszefoglaljuk ezeket a szempontrendszereket.
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I. Els6 a kifogastalan hallgatéi kornyezet, amelyben biztositani lehet a folyamatos és
azonositott formaban a tananyaghoz vald hozzaférést. Hallgatoi kdrnyezethez fontos hogy
a tanulo sajat igényeinek megfelelden testre tudja szabni a feliiletet. (Személyes megjegy-
zések hozzafiizése, konyvjelz6 alkalmazasa stb.)

II. Milyen legyen a szerz6i kornyezet? Ennek soran azt kell megfontolni, hogy a tan-
anyagfejlesztéshez elegend6-e a szerzok részérdl a felhasznaloi szintii tervezoi tudas (copy,
paste, HTML kompetencia), tartalmaz-e beépitett online szerkesztot, van-e lehetdség tobb
szerz6s munkavégzésre.

III. A tanari kornyezet adjon lehetéséget a nevel6i és oktatd szerep gyakorlasara, cso-
portmunka kialakitasanak lehetoségére, a tutoralasra és végiil pedig a kurzus értékelésére,
naplozasra.

IV. Az adminisztracié soran legyen lehetdség a regisztraciora és a kdvetésre, hozzafé-
rési jogok megadasara, illetve megvonasara.

V. A technikai kdvetelmények soran keriiljon megadasra a szerver kliens (pl. platform
fiiggetlen web bongészo) platform technikai jellemzoi.

VI. Az altalanos tulajdonsagok és jellemzok kozott kiemelendd, a tobbnyelviiség, a
szabvanyossag, a metaadat timogatas az IKT tdmogatottsag, a rendszerdokumentacio va-
lamint a stabilitas és a megbizhatdsag.

A svajci EDUTECH pedagdgiai értékelok részletes szempontjai:
1. Hallgatoi kornyezet
A.) Hozzaférés
B.) Személyes testreszabottsag
C.) Aszinkron kommunikacio
D.) Szinkron kommunikacio
E.) Pedagogiai eszk6zok
II. Szerz6i kornyezet
F.) Tananyagfejlesztés
G.) Kurzusvezetés
H.) Tudésellendrzés
III. Tanari kdrnyezet és a modszerek
1) Altalanos (neveléi, oktatoi szerep)
J.) Csoportmunka
K.) Tutoralas
L.) Kurzusértékelés
IV. Adminisztracio
M.) Altalanos jellemzék
V. Technikai kévetelmények
N.) Szerver kliens platform technikai jellemz6i
VI. Altalanos tulajdonsagok (koltségek)
0.) Altalanos jellemzSk
P.) Tamogatottsag
Q.) Koltségek
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11.6 SZINTEZISEN ALAPULO E-LEARNING ERTEKELO RENDSZER

11.6.1 A minéségbiztositasi szempontrendszer

A fenti értékelési, mindségbiztositasi szempontrendszert, szervezetek ajanlasat és a
szabvanyokat attanulmanyozva, keriilt kialakitasra a Szintézisen Alapulé Mindségbiztosi-
tasi Rendszer, amely egyarant figyelembe veszi a tervezési, a fejlesztési és a szolgaltatast
igénybe vevo felhasznaloi szempontokat is.

Egy e-learning tananyag és szolgaltatasa soran a felhasznaldi oldalrdl rendszerint a ko-
vetkez6 elvek fogalmazddnak meg:

—adjon informaciét a kurzusrol;

— biztositson tobbféle (on-line, off-line) kommunikacios format;
—legyen jol szerkesztett;

— adminisztralja az eldmenetelemet;

— tartsa nyilvan a személyes adatokat;

— legyen tartalmas és didaktikus;

— konnyen lehessen benne eligazodni;

— személyre szabhato legyen;

— ismertesse a technikai kdvetelményeket;

— lehessen véleményt nyilvanitani a hasznalhatdsagarol.

A mindségbiztositas azt vizsgalja, hogy a hagyomanyos és az elektronikus tavoktatas
(tanulas) tervezése soran milyen lehetéségek vannak az ellendrzésre, értékelésre, mindség-
biztositasra. A hagyomanyos eljarasok koziil melyek azok, amelyek hattérbe szorulnak,
vannak-e kozottiik olyanok, amelyek valtozatlan formaban adaptalhatok az 1j rendszerbe,
illetve fokozodik-e valamelyik jelentésége. Az alabbiakban egy Osszehasonlité modszere-
ken alapul6é komplex mindségbiztositasi rendszer alkalmazasat javasoljuk a tervezok, fej-
lesztok és felhasznalok szamara.

Ebben a részben egy ugynevezett hibrid szisztémat, a tervezési és fejlesztési folyama-
tokhoz kapcsolddd mindségbiztositasi rendszert fogunk felvazolni. A szolgaltatast igénybe
vevO szamara fontos feltétel rendszert emeltiink ki. Ebben az esetben a folyamat és
termékiranyultsagi megkozelitések egy rendszerben egyesiilnek.

11.6.2 E-learning tananyagok, elektronikus szolgaltatasok értékelése

Hagyomanyos oktatasi formaknal nehéz lehetOséget biztositani a folyamatos képzés
szamara, hiszen egy konyv nyomtatasa ¢és terjesztése hosszu idébe telik. Mig egy leirt és
kinyomtatott — legyen az akar CD alapu off-line technologian alapuld — informacio elér a
didkokhoz és érdekldd6khoz mar csak elavult informaciot tartalmaz az internet adta elekt-
ronikus halézati alkalmazasok elterjedése azonban beteljesiteni latszik a tavoktatas vel
egyiit az e-learning minden technikai és modszertani igényét. Az off- line technologia ala-
pu kozvetitdkon — CD-ROM — tarolt oktatdsi anyag is egy lezart egységet képvisel, ame-
lyet nem lehet ugyanazon feliileten frissiteni, az 0j prototipus elkészitése, gyartasa terjesz-
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tése koltséges és iddigényes. A piacon kiillonboz6é oktatasi keretrendszerek vannak jelen.
Aruk és tudasuk rendkiviil ingadoz6 képet mutat.

Ebben a pontban az keriil elemzésre, hogy a hagyomanyos és az elektronikus
tavoktatatas (tanulds) tervezése soran milyen lehetéségek vannak az ellendrzésre, értéke-
1ésre, mindségbiztositasra; a hagyomanyos eljarasok koziil melyek azok, amelyek hattérbe
szorulnak, vannak-e kozottiikk olyanok, amelyek valtozatlan formaban adaptalhatok az uj
rendszerbe, illetve fokozddik-e valamelyik jelentdsége.

Olyan szempontrendszer keriilt dsszeallitasra, amely — a nemzetkdzi standardok és a
hazai tapasztalatok, valamint sajat fejlesztéseink alapjan —az értékelési rendszerek sajatos-
sagai figyelembe vételével hozzajarulhat a standardizacids torekvésekhez.

Az értékelési szempontrendszer

Az elektronikus tanulashoz elengedhetetlen egy olyan szoftver és szerver alkalmazasa,
amelynek révén lehetové valik a tananyag kozvetitése és egyfajta naplozasa. Nézziik meg a
két fogalom jelentését.

Az e-learning keretrendszer olyan szamitogépes szoftver, amelynek segitségével szami-
togépes halozaton (lokalis, globalis) kapcsolodd szolgaltatasok révén személyre szabott
tanulési folyamat végezhet6 és szervezhetd. A keretrendszerek az oktatas tartalmanak koz-
readasat, a hallgatok és a képzés menedzselését, az oktatashoz tartozo kiegészitd tevékeny-
ségek végrehajtasahoz nyujtanak segitséget. Az e-learning keretrendszer az alabbi funkcio-
kat foglalhatja magaba:

L. Informacio a kurzusroél (informacio és tajékoztatas biztositasa, bemutatas)

1. Kommunikacio (aszinkron egyiittmiikodés, szinkron egyiittmiikddés, visszacsatolasi
rendszer)

1. Design (struktara, forma)

IV. Adminisztracio (altalanos jellemzok)

V. Tartalom kozzététele (tartalom, pedagogiai elvek, didaktikai modszerek érvényesii-
Iése, pszichologiai-ergonomiai elvek, a médialis (miifaji) kozlési elvarasoknak valo
megfelelés)

VL. Kozponti adatbazis (hallgatokra vonatkozo adatok gyiijtése, dokumentaciogyiijtés,
iktatas)

VII. Navigdcio (&ltalanos elvarasok, kiegészitok)

VL. Hallgatoi tamogatas (elérhetdség, hozzaférés, személyes testreszabottsag)

IX. Technikai kovetelmények (bongészo, operacios rendszer, kliens platform — standard)

X. Ertékelés, visszacsatolasok, mindségbiztositas (tartalom, felépités, hasznalhatosag)
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11.7 AZ E-LERARNING KURZUSOK, TANANYAGOK, SZOLGALTATASOK
ERTEKELESE — CHEK LIST

4. tablazat: Az e-lerarning kurzusok, tananyagok, szolgaltatasok értékelése — Chek List

(0] wn

ST

Szempontok Részletezve & § S| = 2=
=

Z & O < a

. , Informacio és tajékoztatas biztositasa
I. Informacio a kurzusrol

Bemutatas

Aszinkron egyiittm{ikodés

II. Kommunikacio Szinkron egyiittmiikodés

Visszacsatolasi rendszer
Struktara

III. Design

Forma
IV. Adminisztracio Altalanos jellemzék
Tartalom megjelenitése

Pedagogiai elvek, didaktikai modsze-

v s rek érvényesiilése
V. Tartalom kozzététele Y

Pszichologiai-ergondmiai elvek

A médialis (miifaji) kozlési elvara-
soknak valé megfelelés

Hallgatdkra vonatkozo adatok gyiijté-
VI. Kozponti adatbazis se

Dokumentaciogyiijtés, iktatas

Altalanos elvarasok

VII. Navigacio Kiegdszitok

Elérhet6ség, hozzaférés

VIIL Hallgatéi timogatds Személyes testreszabottsag

IX. Technikai kdvetelmények Kliens platform — standard
X'. E”rtf,:kel.es, Vrls’szacsatolasok, Tartalom, felépités, hasznalhatosag
mindségbiztositas

Osszesen: Terjedelem: 20-100

A fentiek 0sszefoglalasaként az alabbi abra mutatja a f6 szempontokat:
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19. Kliens platform

1. Informacio és tajékoztatas biztositasa
2. Bemutatas

20. Tartalom, felépités,

3. Aszinkron egyittm(ikédés
hasznalhat6sag

4. Szinkron egyiittm{kodés
5. Visszacsatolasi rendszer

- standard 6. Struktdra

7. Forma

8. Altalanos jellemzok
17. Elérhetéségek,

hozzaférések
18. Személyes

testreszabottsag sizeqiepe

nuodzoy

9. Tartalom
megjelenitése
10. Pedagbgiai didaktikai elvek
13. Hallgat6kra 11. A pszicholgiai - ergonémiai
vonatkoz6 elvek
adatok gy(ijtése 12. A médialis (mdfaji) megfelelés
14. Dokumentacié
gyuitése, iktatasa

15. Altalanos elvarasok
16. Kiegésziték

199. kép A4 szintézisen alapulo mindségbiztositasi rendszer

11.7.1 E-Learning tananyagok értékelése

Osszességében akkor megfelel6 a projekt teljesitése, ha:

1. A tartalom szakmailag pontos, hiteles, a kdzlend6 egyszeriien, érthetden keriil kifej-

tésre.

2. A tananyag megfelel a program a célkitlizésének, didaktikailag kell6en tagolt, az 1j

98]

ismeretek kozlésén kiviil onértékelo teszteket is tartalmaz.
. A tananyagstruktira tartalmilag, logikailag egyarant jol atlathato.

4. Tartalmazza a minimalis navigacids elemeket, a navigacios elemek segitik az eliga-

zodast, tartalmaz fogalommutatot.

5. A tananyag kozlése sordn, az olvasmanyossagon tulmenden megfelel-e a pozitiv

kommunikaci6 elvarasainak. (Pl. dicséret alkalmazasa, mas megoldasok bemutatésa,
eltéré megoldasok elfogadasa, a tarsalgas fenntartasanak az elve stb.)

6. A feldolgozas megfelel a tanulasi céloknak, kellden motival, fenntartja az érdekld-

dést, elosegiti az onaktivitast.

7. A program a felhasznalohoz igazitott, sikerélményt ad a tanulonak, kialakul a kogni-
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8. A multimédia-komponensek vizualis és auditiv formanyelve. A diaképek jol olvasha-
tok, attekinthet6k. A betiistilusok egységesek. A prezentacid egységes szinvilagu, a
képek adekvatak. Az animaciok tartalmaznak animalt tartalmat. A hang és mozgo-
képek megfeleld helyen és modon keriilnek alkalmazasra.

9. A technikai kivitelezés minésége. Az alkalmazott médiumokban nem fordulnak el
technikai hibak, (pl. zajossag, rossz felbontas, €letlenség, remegd kép) a tartalmat
zavaro elemek.

10. Egyéb, 0sszkép, hasznalhatosag. A bemutatott stilusjegyek alapjan késziilt. A tarta-
lom jol olvashato, attekinthetd, a navigacios elemek jol mikodnek. Egységes szinvi-
lagh, az alkalmazott médiumok a tartalomhoz adekvatak. Tartalmilag és szerkezeti-
leg korrekt az anyag.

Osszességében szakmailag hiteles, esztétikailag igényes, miivészi elemeket sem nélkii-
16z6, rendszerelméleti szempontbol atgondolt, pedagodgiai, pszichologiai, ergondmiai,
kommunikativ elvarasoknak megfelel6 produkciot készitsiink!

11.8 ONELLENORZO KERDESEK
1. Melyek a multimédias elektronikus tananyagok értékelésének legfontosabb
szempontjai?
2. Mutassa be az e-learning keretrendszerek funkcioit!
3. Melyek az oktatoszoftverek iranti legfontosabb elvarasok?
4. Mit jelent a szintézisen alapulé mindségbiztositasi rendszer?
5. Milyen szempontok érvényesiilnek az e-learning kurzusok értékelésénél?
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