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2. AZ ELEKTRONIKUS TANITAS ESZKOZEI ES MODSZEREI

2.1 A LECKE CELJA ES TARTALMA

A lecke célja, hogy a résztvevok sajatitsak el az elektronikus tanitds modszereit és esz-
kozeit. Legyenek tisztaban a 21. szazad korszer(i tanulasi formaival. Sajatitsak el a multi-
médias elektronikus tananyagok értékelési szempontjait.

Tartalom:

— Bevezetés

— Az elektronikus tanulasi formakrol

— Az e-learning értelmezése. Az e-learning megoldasok dsszetevoi

— Az elektronikus tananyagfejlesztés didaktikai modszertani kérdései és technologiai
feltételei. Mintatananyagok didaktikai tagozodasanak elemzése. Médiaelemek for-
gatokonyvei

—  Tananyagszerkesztok és képzésmenedzsment rendszerek

—  E-learning tananyagok technikai kdvetelményei

— A multimédias oktatoprogramok mindségének szerepe a médiakompetenciak ki-
alakitasaban

—  Tanulasi formak a 21. szazadban

2.2 BEVEZETES

Az internetes koz0sség tarsas szervezOdései ma mar az oktatast — ezen beliil az elektro-
nikus tanulasi formakat — is elérték. A tanulok is megjelentek olyan sajat fejlesztésti mé-
diatartalmakkal, mint blogok, férumok, kozdsségi weboldalak és tartalommegosztd prog-
ramok, amelyek egyfajta civil kozdsségekre jellemzd ,kontrollalatlan” forrasoknak
tekinthetok. Az j média eszkézrendszerével — amely a tartalmat vilaghalon, multimédias
megjelenitéssel, interaktivan, egyéni €s kozosségi cselekvési formakban is feldolgozhatja —
eléallitott tartalmak kiilonféle csatornakon keresztiil jutnak el a kozonséghez (weboldal,
interaktiv televizid, mobiltelefonia stb.).

A digitalizacio — amely kezdetben a helyhez kotott (lokalis) médiumokkal torténd
tartalomfeldolgozast és kommunikaciot forradalmasitotta — napjainkra a halézati kommu-
nikacios formak merében Uj részteriileteit alakitotta ki: a webkettén alapulod tarsas-
kozosségi (szocialis) szervezddési és tanulasi formakat és tanuld-kdzpontu webes kornye-
zeteket (e-learning2.0). Az Uj televizidzasi technologidk — a gazdag médiatartalom ¢és az
interaktivitas révén — pedig a szamitogép és a televiziozas adta egyiittes élmény kombina-
cidjat nyujtjak a néz6 szamara. A lecke a médiatechnologidk konvergenciaja és diverzifi-
kacidja révén kialakult Uj Média generacio/nemzedék (halozati multimédias, interaktiv —
egyéni és kozosségi cselekvési formakon alapuld online és mobil megoldasok) elméleti és
gyakorlati aspektusait kivanja feltarni.®

8 Forgé Sandor: Az uj média és az elektronikus tanulas. In: Uj pedagdgiai szemle, 59. évf. 8/9. sz. (2009), p.
91-97.
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2.3 AZ ELEKTRONIKUS TANULASI FORMAKROL

Jelenleg a tavoktatds soran dontden nyomtatott konyveket és jegyzeteket vesznek
igénybe a képz6 intézmények. Azonban elsésorban a kozoktatasi és a felnottoktatasi
szféraban jelentés mértékben jelen van mar napjainkban a szamitégép-alapu képzés
(CBT (Computer Based Training) is.

A TBT (Technology Based Teaching) az angolszasz orszagokban a hagyomanyos okta-
tastechnologia, a korszer(i informaciotechnologia és tanulaselméletek, illetve a személyi-
ségfejlesztés integracidja révén jott 1étre. Természetesen mas teriiletekbol is meritett a TBT
(programozott oktatas, oktatastechnika, pedagogiai technologia, kommunikacidelmélet).

A TBT kialakuladsaban dont6 szerepet jatszottak a nyitott képzési formak, amelyek a ko-
tott hagyomanyos oktatasi formakhoz képest flexibilis elemeket tartalmaznak, és a résztve-
vOk szamara konnyebben hozzaférhetdek. A technologiara és a szamitogépre (TBT és CBT
rendszerek) alapozott tanitasra az jellemz6, hogy akkor lehetséges a technoldgia tamogata-
saval valamit megtanulni, ha a tanulas folyamatat iranyitjak. Az interaktiv technoldgia
noveli a tanuld kontrolljat és az ismétlések lehetdségét a tanulasi folyamatban.

A TBT olyan oktatasi modszer, technologia, amely a programter-
vez6 és felhasznalo pedagogus szoros egyiittmiikodése révén o6tvozi a
hagyomanyos, nyomtatott informaciohordozokat a legkorszeriibb
technikara épiilo anyagokkal (interaktiv CD, vided, szamitogép).

Egyarant szolgalja a hagyomanyos tantervii tanitast és a személyiségkozpontu tanulast,
felgyorsitja, megkonnyiti az oktatast, és egyenletes mindséget képes biztositani, az altala-
nos €s a szakmai miiveltség teriiletén.

Mig korabban a tanar és az oktatds, napjainkban a tanul6 és a tanulas keriilt a kozép-
pontba. Ezért a szohasznalat e szerint modosult: az instruction-t felvaltotta a learning —
sugalmazva ezzel a tanulokozpontusagot, a nagyobb tanuldi szabadsagot, ugyanakkor a
nagyobb felelésséget is a tanuld részérdl. E filozofia alapjan alakultak ki az tin. CBL
anyagok, ill. a CAL (Computer Aided Learning), azaz a szamitogéppel segitett tanulas.

A CBT szamitégép altali ismeretelsajatitas (médialis tanulas),
amelynek soran interaktiv, dialégikus formaban, képszeriien, tobbol-
dala megjelenitést (grafika, animacio, mozgokép, adatbazis) felhasz-
nalva torténik az ismeretek elsajatitasa. Intelligens témastrukturaval,
magas interaktivitassal, felhasznalobarat megjelenitéssel rendelkezik.

2.3.1 A fogalmak értelmezései

CAL (Computer Aided Learning): szamitogéppel segitett tanulas.

CBL (Computer Based Learning): a CBL roviditést gytijténévként alkalmazzuk min-
denféle szamitogéppel tamogatott oktatasi/tanitasi/’képzési formara, tananyagra, illetve
oktatastechnologiai eszkozre.

CMI (Computer Managed Instruction): szamitogép altal szervezett oktatds Iényege,
hogy a didk nincs kdzvetlen kapcsolatban a szdmitogéppel, nem oktatasi anyagot tarol, a
didkok adatait tartja szdmon, az egész oktatasi folyamat irdnyitasat kiviilrél tamogatja.

CBI (Computer Based Instruction): szdmitogépre alapozott oktatas.
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CAI (Computer Aided Instruction): szamitogépes vagy szamitogép altal segitett oktatas
esetén a szamitogép oktatogépként funkciondl, tartalmi és tanulasiranyitd informaciokat
egyarant tarol, valamint tobbféle didaktikai feladat megoldasaban képes segiteni a tanart.

WBT (Web Based Training): azaz web alapu tanulas. A web-alapi képzésen (WBT)
beliil els6sorban az aszinkron tanitas és oktatas, valamint a hallgatok aszinkron egyiittmii-
kodésének lehetdségei terjedtek el napjainkban.

A megfeleléen megtervezett oktatasi szoftverek alkalmazasa esetén a szamitogép alapu
tananyagok az egyéni tanulas — és igy a nyitott- és tdvoktatas — tdmogatasara a leghatéko-
nyabb eszkozdk lehetnek.

A tanulas a tanul6 szadmara kdzvetlen sikerélményt biztosit, amely erdsiti a tanulasi mo-
tivaciot és ezaltal 6nallo tanulasra serkenti. Felhasznalhato az 6nalld egyéni és a csoportos
tanulasra, illetve bemutatasra egyarant. Jol alkalmazhat6 a gyakorlatok el6- és utofeldolgo-
zasara. Tobboldalusaga révén gazdasagosan felhasznalhaté médium.

A tanul6 kiilonb6z6 szinten allhat kapcsolatban egy CBT-programmal: a kommunikaci-
0s szinttdl a felhasznaldi-alkalmazdi rétegen at a fejlesztdi-programozoi szintig. A CBT
nem kizarolag az ismeretanyag kozvetitésére alkalmas, hanem bonyolultabb képességek
elsajatitasara is. A tanulok leginkabb a CBT és a személyes oktatds kombinaciojat kedve-
lik. A gyakorlatban legjobban bevalt, ha a CBT-anyagok hasznalatakor a tanari el6adast és
a csoportos megvitatast didaktikailag ligyesen 6sszekapcsoljak.

ELEKTRONIKUS TANULASI FORMAK

Elektronikus
tanulasi formak
csoportjai
Szamitogéppel ' | online Learning Web alapu
segitett tanulas tanulas

3.kép Az elektronikus tanuldsi formak
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2.4 AZ E-LEARNING ERTELMEZESE. AZ E-LEARNING MEGOLDASOK
OSSZETEVOI

2.4.1 Az e-learning értelmezése

Az e-learninggel tamogatott vegyes tipusu oktatasban a tér- és idobeli korlatokat mar
digitalis (off-line, on-line) technologia-technika révén valositjak meg (CD-ROM, DVD,
internet), amelyek — a papiralapu tananyagok mellett — kezdetben komplementer és napja-
inkban egyre inkabb alternativ modon vannak jelen az elektronikus tanulasban.

Benedek Andrés igy ir err0l: ,, Lényeges megkozelitése az e-learning problematikanak a
technologiai hattér. [...] Magyarorszag nem marad ki a nemzetkozi aramlatokbol, ugyan-
akkor nem tekinthetjiik a magyar gyakorlatot és elméletet olyan szinvonalunak, amely egy
koherens e-learning stratégidban jelenik meg.””

Az elektronikus tanulasnal, — mivel elsGsorban az 6nallo tanulas lehetdségét adja — az
onallo tanulas valik a legfontosabba. Ebben az 0ij rendszerben a tanar legfontosabb feladata
az, hogy a tananyagot gy tervezze meg, hogy az alkalmas legyen akar a tanoran kiviili
autonom elsajatitasra is.

A hazai e-learning tananyagfejlesztések kezdetben a nemzetkdzi tapasztalatokon ala-
pulva trendeket és szabvanyokat atvéve projektek révén terjedtek, erés informatikai befo-
lyassal, majd ezt kovetden jelentek meg a (tav)oktatds-modszertani szakemberek is. JO
példa erre az eLearning forumok'® torténete, amelybé] lathatd, hogy az e-learning aktivitas
kezdetben a gazdasagi szférabol hogyan profilozodott az oktatas szerepldi szamara a kii-
16nbo6z6 teriileteken, a kdz- és felsGoktatasban és a felnéttképzésben.

Az e-learning modszerekkel eleinte a levelezéoktatast kivantak felvaltani — kezdetben
regularis formaban, azaz feliilrél szervezédve, egyfajta keretet adva a tananyagfeltiltés-
nek, a kurzusvezetésnek és a kozos kommunikdcionak —, majd elkezdodott a nappalis kép-
zesbe torténd diffuzioja egyfajta komplementer (blended) megoldasként.

Az internet megjelenése ¢és szolgaltatdsainak széleskorli terjedése — webes feliileten
(Web 1.0") — nem csak a gazdasagra és kommunikacios formakra hatott, hanem a tanulas
eszkoztaranak szélesitéséhez is elvezetett. Kezdetben a tanulasi tartalmak szoveges, képi
illusztraciokkal ellatott, multimédias anyagok formajaban — amelyek nem oltéttek igazan
interaktiv format, mivel a tanulok passziv befogadoként csupan az informacio letoltdjeként
vettek a részt a folyamatban — voltak elérhetdk. A tanuldsszervezd programok (Learning
Management System, LMS) — a tartalom kozreadasan ¢és az adminisztracios lehetdségeken
tal mar olyan eszkdzt is tartalmaztak, amely a tanulasi folyamatot keretek kozé szervezve
lehetdséget adtak a hallgatoi aktivitas ndvelésére.

Az e-learning olyan szamitogépes halézaton elérhetdé nyitott — tér-
és idokorlatoktol fiiggetlen — képzési forma, amely a tanitasi-tanulasi
folyamatot megszervezve hatékony, optimalis ismeretatadasi, tanulasi
mddszerek birtokaban a tananyagot és a tanuldi forrasokat, a tutor-
tanulé kommunikaciét, valamint a szamitégépes interaktiv oktaté-

? Benedek Andras: E-learning stratégidk. In: Az eLearning szerepe a felnéttoktatasban és a képzésben. Szerk.
Harangi L., Kelner G.. Budapest, Magyar Pedagogiai Tarsasag Felnéttnevelési Szakosztaly, 2003. p. 6-7.
10 eLearning forumok. URL: http://elearning.sztaki.hu/archivum (Letoltés: 2011. 05. 18.)
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szoftvert egységes keretrendszerbe foglalva, a tanulé szamara hozza-
férhet6vé teszi.

2.4.2 A blended learning mint szemléltetés és modszer

A blended learning fogalmanak ismertetéseként kiemelem, hogy a jellemz6i tulmutat-
nak az osztalytermen. Ez a mddszer formalis és informalis technologiara alapozott, ember-
kozponta, egyéni €s tarsasagi, iranyitott és felfedezés-orientalt (szinkron-aszinkron) és az
6nallo tanulast timogatd formakat segiti.

Allison Rossett kiemeli a mithelymunkaval, konzultacidval, tamogatokkal, on-line osz-
talytermekkel és dontéstamogatd eszkozokkel valo ellatottsagot.

Jelenléten alapuld tanulas
Virtualis tanulas

Virtualis szinkron egyiittmikddés
Virtualis aszinkron egyittmikodés
Onall6 tanulas

Tanulast tamogatd

elektronikus tanulasi krnyezet

7. Blended (vegyes) tipusd tanulas

ook wh =

4

4.kép A blended learning komponensei

A blended learning tanulas és oktataselméleti, modszertani alapo-
kon nyugvo atfogo infopedagadgiai stratégia, amely a tanulast tAmogato
rendszer révén — az emberi lét vialtozatos megismerési, és kommunika-
tiv formait integralva — tér- és idékorlatok nélkiil biztositja a tanulo
szamara az optimalis ismeretelsajatitast.

A blended learning, a hagyomanyos jelenléten alapuld oktatas és konzultacio, valamint a
tavoktatas elektronikus tanulasi kornyezetének, illetve tananyagainak valtozatabol alakult ki.

2.4.3 Az e-learning megoldasok dsszetevai

Az e-learning tananyagok

Hagyomanyos oktatasi formaknal alkalmazott tananyagok kozott nehéz lehetdséget biz-
tositani a folyamatos tovabbképzés szdmara, hiszen egy konyv nyomtatasa és terjesztése
hosszil idébe telik. Konnyen el6fordulhat, hogy a leirt és kinyomtatott tudas, mire elér a
didkokhoz és érdekl6dokhoz mar csak elavult informaciot tartalmaz. Hasonlo a helyzet az
off-line technoldgia alapt kozvetitokkel is. Egy CD-ROM-on tarolt oktatdsi anyag is egy
lezart egységet képvisel, amelyet nem lehet javitani. Uj informéciét csak j CD kiadasaval

45



AZ ELEKTRONIKUS TANITAS ESZKOZEI ES MODSZEREI

lehet biztositani, ami ugyan gyorsabb, mint egy konyv Gjranyomtatasa, de az uj CD terjesz-
tése koltséges és idoigényes.

Az internet kialakuldsa, az elektronikus haldzati alkalmazasok elterjedése azonban be-
teljesiteni latszik a tavoktatas minden technikai és modszertani igényét.

Keretrendszerek és oktatoszoftverek

Az elektronikus tanulashoz elengedhetetlen egy olyan szoftver és szerver alkalmazasa,
melynek révén lehetové valik a tananyag kozvetitése és egyfajta naplozasa. Nézziik meg a
két fogalom jelentését.

Az e-learning keretrendszer olyan szamitogépes szoftver, amelynek segitségével sza-
mitogépes halozaton (lokalis, globalis) kapcsolodo szolgaltatasok révén személyre szabott
tanulasi folyamat végezhet6 és szervezhetd. A keretrendszerek az oktatas tartalmanak koz-
readasahoz, a hallgatok és a képzés menedzseléséhez, valamint az oktatashoz tartozo ki-
egészitd tevékenységek végrehajtasahoz nyujtanak segitséget.

2.4.4 Az e-learning megoldasok szerepldi

A teljes korti megoldasok miikodésiik kozben a hallgaton kiviil olyan résztvevoket is
igényelnek, mint'";
— Rendszergazdak — feladatuk az e-learning infrastruktura tizemeltetése, karbantartasa.

— Oktatasi adminisztratorok — az oktatasi tevékenység folyamatos nyomon kdvetése,
hallgatok beiskolazasa, képzési tervek Osszeallitasa, uj képzési igények megfogalma-
zasa.

— Oktatok — a felmeriil6 hallgatoi problémak, kérdések kezelése, tananyagok tartalma-
nak Osszeallitasa, frissitése.

— Tananyagfejlesztok — tananyagok elektronikus oktatasi anyaggé torténd atalakitasa,
karbantartasa.

2.4.5 Az e-learning keretrendszerek 6sszehasonlito vizsgalatanak sziikségessége

Ahhoz, hogy teljes korli mindsitési rendszer birtokaban legyiink el6szér meg kell is-
merkedniink a tdvoktatasi kurzusok és tananyagok altalanos mindsitési alapelveivel. A
kovetkezokben tekintsiik at a kiilonbozo szerzok és szervezetek (egyetemek, akkreditacios
bizottsagok) allasfoglalasait, el6irasait.

Az e-learning alkotéelemei

A szabvanyositas egyik legfontosabb feladata, hogy biztositsa az egyes alkotoelemek
surlodasmentes egyiittmiikodését az internetes oktatas teriiletén. Az alkotdelemeket nem
feltétleniil egyetlen cég allitja el6. El6fordulhat, hogy a rendszer minden egyes eleme mas-
mas cég terméke. Ebben az esetben az elemek konnyed kommunikacidjat és az elemek

a Hidvégi Péter: E-learning megoldasok. URL: http://www.ofi.hu/tudastar/tanulas-kora/learning-megoldasok
(Letoltés: 2011. 05. 18.)
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kozti adatcserét a szabvanyok biztositjak. A szabvanyok olyan szabalyozasok, amelyek az
ipar, technoldgia, tudomany és kozigazgatas terén racionalizalasi, mindségbiztositasi, biz-
tonsagi, kornyezetvédelmi és kommunikaciofejlesztési kovetelményeket allitanak fel.

Az e-learning legfontosabb alkotéelemei a kovetkezék:

1.

Learning Management System. Ez a rendszer testesiti meg az oktato feliiletet, amely
az internetes oktatashoz elengedhetetlen.

Tananyag. CBT oktatoegység, amelynek felépitését és alkotoelemeit a szabvany
rendszerezi.

Metaadat. Adatok az adatokrol, amelyek megkdnnyitik a keresést egy adatbankban.
Szerzd szoftver. A rendszer feladata kozé tartozik a tananyagok eldallitasa, az alko-
toelemek sorba rendezése szabvanyositott séma alapjan, illetve az alkotoelemek
csoportositasa olyan modon, amely a tanulasi folyamatnak a lehet6 legjobban meg-
felel. A szerzo szoftver tartalmazhat beépitett tesztkészitd programrészt is.

. Altalénos alkotéelemek

a) Browser. Egy browser segitségével a tanuld egyszeriien elérheti a tananyagot ak-
kor és ott, amikor és ahol arra sziiksége van.

b) Kapcsolodasi pont. Az LMS-nek rendelkeznie kell kapcsolodasi pontokkal is,
amelyek lehetévé teszik az adatcserét és adatfeldolgozast mas rendszerekkel,
mint példaul mas szolgaltato Web-oldalaval, adatbankokkal, vagy ERP rendsze-
rekkel egyiitt.

2.5 AZ ELEKTRONIKUS TANANYAGFEJLESZTES DIDAKTIKAI MODSZERTANI

KERDESEI ES TECHNOLOGIAI FELTETELEIL

2.5.1 A digitalis tanulasi tartalom altalanos sémaja

A digitalis tanulasi tartalom (learning content) egy altalanos sémaja a kovetkezo:

— A képzés programja, tanterve a curriculum, amely tobb Osszetartozé kurzus-
bol all.

— A kurzus elnevezés jelenthet tanfolyamot vagy tantargyat, de megfelelhet egy
tankonyvnek is.

— A lecke a logikailag 0sszefliggd tartalomrész, amely a tartalomobjektumokat
tartalmazza, megfelel a tankdnyv egy leckéjének vagy fejezetének.

—  Megoszthatd tananyagelem, amely tobb elembdl all.

— Tananyagelem (asset), amely tovabb nem oszthaté médiafijlokat tartalmaz.
Meérete ¢és formaja kiilonb6z6. Egy olyan fajl, amely egyedi médiaelemeket
(szdveget, képet, hangot, mozgoképet) tartalmazhat.
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Mediaelem
(asset)

5.kép A4 digitalis tanulasi tartalom (learning content)

A megoszthato tananyagobjektum lapokba szervezddve a tartalomnak olyan legkisebb
egységét képezi — amely egy vagy tobb objektumbol allhat —, amelyet a tartalom és tanu-
lasmenedzsment rendszerek Onalldan kezelnek. A szabvanyok és ajanlasok az e-learning
esetében is nagyban segitenek az elektronikus oktatasi keretrendszerek és elektronikus
tananyagok megalkotasaban illetve felhasznalasaban. Az e-learning szabvanyok révén
lehet6vé valik a tananyag adatstruktiraba rendezése, a kommunikacids formak egységesi-
tése, a képzési célok és rendszerek kozotti teljes atjarhatosag. A SCORM (Sharable
Content Object Reference Model — Megoszthatdo Tartalom Elem Hivatkozasi Modell),
amelyet az amerikai védelmi minisztérium altal alapitott ADL (Advanced Distributed
Learning) hozott 1étre, olyan hivatkozasi modell, amelyben a tanulasi tartalom jrahaszno-
sitasara, szabvanyositasara nyilik lehetdség.

2.5.2 Elektronikus tananyagfejlesztés didaktikai modszertani kérdései és technold-
giai feltételei

Egy projekt megtervezése soran az alabbi szempontokat ajanlatos betartani:

1. A rendszer altalanos elveinek tisztazasa a projektmenedzsment szamara.

2. A rendszer altalanos elveinek tisztdzasa a munkatarsak szamara.

3. A tananyag modszertani tagozodasanak kidolgozésa.

4. A didaktikai tagozodas elkészitése.

5. Tananyagszerkeszté programok tulajdonsagainak feltarasa (modszertani kész
blokkok, egyszerii szerkezet, tobbféle exportalas).

6. Tananyagszerkesztd program kivalasztasa (pl. eXe Editor).

7. A képzésmenedzsment (keretrendszer) rendszer iranti elvarasok bemutatasa.
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8. Didaktikai tagozddas és médiumok.

9. Az idealis tananyag.

10. Médiaelemek forgatokonyvei.

11. A projekt elektronikus, halézati lehetdségének bemutatasa.
12. Folyamatterv kidolgozasa.

2.5.3 Tananyagok didaktikai tagozodasa

Tananyag-tervezet elkészitése az alabbi tagozodas szerint:

1. Bevezetés részei: célkitlizés (kurzusra), a kurzus tartalma, a kurzus tomor kifejtése,
kompetenciak és kovetelmények meghatarozasa, tanulasi tanacsok, tudnivalok is-
mertetése.

II. Lecke (torzsanyag) részei (1-8): célkitiizés, (a lecke céljanak rovid meghatarozasa),
a tartalom rovid ismertetés a leckecimek alapjan, a tananyag kifejtése, 0sszefoglalas,
onellendrzo kérdések, gyakorld tesztek, 6sszefoglalas.

III. A kurzusban tanultak osszefoglalasa: a célok dsszefoglalasa, tartalmi 0sszefogla-
las, a tananyagban tanultak részletes Osszefoglalasa. Zarogondolatok, egyéb kiegé-
szitések (opcionalisan).

IV. Kiegészitések (az egész tananyaghoz): irodalomjegyzék, hivatkozasok, médiaele-
mek (4bra és tablazatjegyzék, hang-és videofajlok jegyzéke, kiils6 URL, glosszarium,
kulcsfogalmak értelmezése (opcionalis), tesztek (gyakorlotesztek, probavizsga, zard-
vizsga).

NTRO
Infokommunikacios tananyag

:

KommunisAacio ‘ KOSZONTES ABOUT ]
KAPCSOLATTARTAS (video és szdveg) Médiainformatika Intézet

|
[ TAnADYAG |

TANULASI
UTMUTATO

MODSZERTANI
UTMUTATO

[ BEVEZETO | | LECKEK | [ HIVATKOZASOK | [ ELLENGRZES
TESZTEK

6. ké Az infokommunikacios tananyag strukturaja
p yag Yy
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Elemek Lap Foglalkozas Téma

Az SDT-ben tarolt (atomi) médiaelemek (szdveg, kép, hangmozgokép)
lapokra ,szervezédnek” , melyek web-es html oldalnak felelnek meg.
A lapokat foglalkozasokba (tanéraknak megfelelé egységbe),
mig a foglalkozasok témakba (tematikus egységbe) rendezédnek.

7.kép Az SDT strukturdja
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2.5.4 Médiaelemek forgatokonyvei

Az e-learning tananyagokban az egyes tananyagelemeket ugy kell megvalasztani, hogy
a kozvetitend6 tartalmat a lehetd legoptimalisabban kozvetitse a tanulok szamara.

A leggyakrabban hasznalatos médiumelemek a szoveg, az allokép, a hang a mozgdkép
és animacio, valamint a hivatkozasok (SDT).

Az e-learning tananyagban talalhat6 fényképeknek, illusztracidknak, abraknak, grafiko-
noknak és egyéb kép jellegli tartalmaknak — akar alapelemek, akar illusztraciok — egyér-
telmiinek kell lenniiik, és a tananyaghoz kell kapcsolodniuk, mellézve az oda nem illd
tartalmakat, részeket. Annak érdekében, hogy a képek felhasznaldsa minél kdnnyebb és
hatéllgonyabb legyen, ezen elemeknek is szdmos, a tartalomra vonatkoz6 metaadata 1éte-
zik.

Az alloképek (fényképek, illusztraciok, abrak, grafikonok ¢s egyéb kép jellegii tartal-
mak) leirasa tartalmazza az illusztracio tartalmanak széveges (szin és formavilag, hangulat,
szereplOk, helyszin) és technikai leirasat, (méret, felbontas, szinmélység), valamint a vi-
zualis objektumok (személyek, szovegblokkok) elhelyezését a kép-felosztasat. Grafikusan
vazoljuk skicc, vagy forraskép formajaban. Tartalmazza a kép azonositoit.

Az animacidk az adott tananyagban talalhato kisebb-nagyobb mértékili interaktivitast
megengedd, valamilyen folyamatot, eseményt bemutato, szimulalo tartalmak egyfajta mik-
ro-learning tartalmak, amelyek a korszerii pedagdgiai torekvéseknek megfeleléen nagyfo-
ka interaktivitast, cselekvo részvételt kivannak a felhasznalotol. Célszerli olyan forgato-
konyveket kidolgozni, amelyek nyoman a felhasznald gondolkodasa, kreativitasa, vagy a
felhasznalok kozotti kommunikacid és kollaborativ munka keriilhet elétérbe. Minden ani-
maciot Iényegre toro, de kellden informativ utmutatoval kell ellatni.

Az animdaciok forgatokényvenek tartalmai elemei: cim (az a felirat, amely a kép alatt
szerepel), azonosito, a jelenet altalanos tudnivaldinak és az animacid tartalmanak leirasa,
esemény, jelenség megnevezése, felhasznaloi aktivitds paraméterek megadasa. Interaktiv-
nak csak azok a tananyagelemek tekinthetok, amelyek gy teljesitik oktatasi céljukat, hogy
kozben a felhasznalo aktiv kozremiikddésére is sziikség van (lasd SDT).

Mozgékép (mozgofilm-, rajzfilm részletek) €s animacio jellegi tartalmak mozgokép
tananyagelemként vannak jelen a tananyagban. Az altaluk hordozott informaciok szakmai-
lag helytall6 ismereteket kozvetitsenek. A miifaji sajatossagok megvalasztasa mellett fon-
tos a technikai kivitelezés (¢élésség, kompozicio, kameramozgas, képkivagas) is. Ennek
soran ligyeljink arra, hogy a mozgoképelemek ne tartalmazzanak oda nem illo esetleg
zavaro részleteket (zorejek: az oda nem ill6 képek, targyak, beszédhangok).

A mozgoképek forgatokonyvének tartalmai elemei: cim (az a felirat, amely a kép alatt
szerepel), azonosito, a jelenet altalanos tudnivaldinak, helyszin, idGtartam, a jelenet altala-
nos tudnivaldinak leirasa (szoveg, kép, hangzo tartalom meghatarozasa, kisér6zene, hang-
effektusok és atmoszféra megadasa).

A multimédias tartalommegjelenités fontos eszkoze lehet az akusztikus informaciok
(zenei részletek, beszédek, zorejek, zajok, hangrészleteket és egyéb hasonlo jellegii tartal-
mak) bemutatdsa. Fontos megjegyezni, hogy a narracio ¢és a kisér6 zene effektusok harmo-

2 Sulinet Digitalis Tudasbazis felhasznaloi kézikényv. URL: http://ikt.sulinet.hu/segedletek/SDT kk 1j25.pdf
(Letoltés: 2011. 05. 18.)
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nikusan erdsitsék, segitsék a mondanivalo érzékletes megjelenitését. A hangelemek ne
tartalmazzanak a tartalmat zavar6 zajokat, zorejeket, oda nem ill6 beszédhangokat.

Mind a mozgoképes, mind pedig a hangelemeknél iigyelni kell arra, hogy csak a sziik-
séges id6tartami részletek keriiljenek a tananyagba. Olyan médialejatszot kell alkalmazni,
amely segitségével megallithato, gyorsithato a felvétel.

A hanganyag forgatokonyvének tartalmai elemei: cim (az a felirat, amely a lejatsz6 alatt
szerepel), azonositd, helyszin, id6tartam, a jelenet altalanos tudnivaloinak leirasa (hangzo
tartalom, narracio, szoveg meghatarozasa, kisérézene, hangeffektusok és atmoszféra meg-
adasa.)

Az e-learning tananyagokban talalhat6 kiilsd, internetes forrasok (pl. weboldal) alkal-
mazasa link formajaban jelenik meg a tananyagban, amellyel biztosithatjuk a kapcsolodast
mas informacidkhoz, tananyagokhoz. Fontos, hogy a hivatkozas pontos, szakszerii és kelld
mélységl legyen, emellett pedig fontos szempont, hogy csak ingyenesen elérhetd, a tan-
anyag nyelvével azonos nyelvii tartalomra hivatkozzunk.

A hivatkozas forgatokonyvének tartalmai elemei: cim (az a szoveg [szerzd: cim], amely
a link alatt szerepel), az a megnevezés, amely a linkhez tartozik.

2.6 TANANYAGSZERKESZTOK ES KEPZESMENEDZSMENT RENDSZEREK

A tananyagszerkeszt6, LCMS (Learning Content Management System, azaz oktatasi
tartalmakat szervezé rendszer) segitségével szabvanyos tananyagok allithatok eld, kurzu-
sok tervezhetdk, leckék kivitelezhetok és tesztelhetOk. Segiti az ismeretszerzés (torzs- és
kiegészitd) tananyagainak eldallitasat. Segitségiikkel a SCORM 1.2 formatumon kiviil
lehetséges eldallitani a SCORM csomagokbol a tananyag XHTML valtozatat, amelynek
futtatdsahoz még SCORM lejatszora sincs sziikség, csupan egy bongészore, amely kiilono-
sen kedvezo a tananyagok off-line megjelenitése esetén.

Az egyik leggyakrabban hasznalt tananyagszerkesztd az eXe Editor, amely mas
webszerkesztd programokkal Osszehasonlitva, pl. Dreamwaver, Frontpage nem igényel
hosszu tanulasi folyamatot, sok lehetdséget ad, sokkal egyszertibben, mint a tobbi program,
rengeteg elére beépitett eszkozt tartalmaz (tesztek készitése, rss olvaso, stb.)

A képzésmenedzsment (keretrendszerek) rendszerek olyan, web-alapu rendszerek,
amelyekkel a tananyagok, segédanyagok ¢és barmilyen, az oktatashoz kothet objektumok
rendszerezésre, tarolasra keriilhet.

A képzésmenedzsment rendszer iranti elvarasok a kovetkezok, azaz a rendszer legyen
alkalmas az alabbi feladatok ellatasara:

—  jelentkezés/jelentkeztetés modja: a felvételek és értesitések folyamata

—  tervezett tanfolyamok, kurzusok tipusa és a kapcsolodd keretrendszer-
funkciok attekintése tanari (tutori) és tanuloi szerepkoronként

—  tanulast tAmogato funkciok és igények dsszehangolasa

— szamonkérés, vizsgaztatds modja: feladatlapok, tesztek altal, automatikus
vagy oktatoi ellenérzéssel, az eredmények eltarolasaval

—  statisztikak, jelentések szempontrendszere

—  akeretrendszer konfiguralasa

—  arculati testreszabas

—  adatfeltoltés

—  oktatasi funkcio
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A nyitott forraskodu (open source) ingyenes szoftverek — amelyek lehetévé teszik a ru-
galmas, dinamikus tananyagfejlesztést, a kooperativ modszerek alkalmazasat, a kommuni-
kacios formak biztositasat, az értékelést és az adminisztraciot — (pl. ILIAS, MOODLE) az
ezredfordulot kovetd években nyertek alkalmazast. Az utdbbi években ezek koziil egyér-
telmiien a MOODLE nyert polgarjogot a felsGoktatasban.

2.7 E-LEARNING TANANYAGOK TECHNIKAI KOVETELMENYEI

Az eXe Editor olyan szerz6i rendszer, amely nem igényel magasszintii programozasi
ismereteket a felhasznalotol, mivel konnyen hasznalhatdé professzionalis megjelenitési
képességeket nyujt. A tanarok (tananyagfejlesztok, szerzok) szamara olyan eszkoz, amely
segitségével konnyen Osszeallithato egy jol miikddo tananyag. A tananyagszerzd kezébe
ugynevezett iDevice-t (Instruction Device-t — oktatasi eszkdzoket) ad, amelyek segitségé-
vel elhelyezhetok a médiaallomanyok a tananyagban:

—  Video6: videodallomanyok beszarasat flv (flash video) formaban kell megtenni.
— Hang: hangallomanyok beszirasa mp3 formaban torténik.
— Animacid: animacidokat SWF kiterjesztéssel illeszthetiink a tananyagba.

A médiaallomanyokkal kapcsolatos kovetelmények a lenti tablazatban olvashatok.

1. tablazat: Médiaformatumok és kovetelményeik

Tipus Kovetelmény Felbontas Formatum
Képernybkép 800x600, 72 DPI
Alldkép 800x600, 72 DPI, Arial, JPG, PNG
Rajzolt 10-12pt
Vonalvastagsdg min. 0,5 mm
Tipus Kovetelmény Felbontas Formatum
- 22.050 Hz, 16 bit,
Minimum mono-szterco
Hang ) 44.100 Hz, 16 bit, MP3
Ajanlott
mono-szterco
Tipus Kovetelmény Felbontas Formatum
Kép: 720x576, 25 FPS,
Mozgokép Ajanlott Hang: 44.100 Hz, 16 bit, FLV
mono-sztereo
Tipus Felbontas Képrata Formatum
Animacio6 640x480 24 SWF

DA magyar MoodleMoot konferenciak, valamint a magyar Moodle k6z6sség oldala:

http://moodlemoot.kfrtkf.hu (Letoltés: 2011. 05. 18.)

A Moodle Startlap elérhetdsége: http://moodle.lap.hu (Letdltés: 2011. 05. 18.)
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2.8 A MULTIMEDIAS OKTATOPROGRAMOK MINOSEGENEK SZEREPE A
MEDIAKOMPETENCIAK KIALAKITASABAN

2.8.1 A multimédia fogalmarél

A multimédia, mint interdiszciplinaris fogalom szamitastechnika-informatika, pedago-
gia-oktatastechnologia, kommunikacié és informacidelmélet, pszicholégia-ergonomia, a
vizualis és mozgdképkultira tudomanyteriiletek vizsgalodasanak egyarant targya. A mul-
timédia kifejezés az emberi érzékelés valtozatossaganak igénye alapjan fejlodott ki. A tobb
érzékszervi csatornara torténd egyiittes hatas a szemléltetés 6si eszkdze, amelyet a szami-
tastechnika fejlodése tett teljessé ¢és interaktivva. A foglalkozas sikeres elsajatitasahoz
ajanlatos megtekinteni olyan multimédias termékeket, amelyek a tanitasi, tanulasi folyama-
tot segitik.

A multimédia elnevezés gyiijtéfogalom, amely egyrészt 01j termékeket és szolgaltataso-
kat jelent a szamitastechnika, a tavkozlés, illetve a média teriiletén, masrészt a média hasz-
nalatara is vonatkozik az informaciok megszerzése, illetve a tanulasi folyamat soran. A
tudomanyok eldrehaladasaval egyre magasabb lesz az elsajatitandd informaciok mennyi-
sége, egyre tobb Osszefliggést kell atlatnunk, az 0j és idegen fogalmakhoz szemléltetésre
van sziikség. Napjainkban a valosagos tapasztalas térben és idoben méretei miatt gyakran
nehézkes. Ezért szimbolumokkal, abrakkal, képekkel, mozgofilmekkel helyettesitjiik azt.
Ezek egyiittes alkalmazasa — az irott, a verbalis, a médialisan megjelenitett informacidkkal
egyiitt — meglehetésen bonyolult, sok az 6sztonosség, kevés a tervszeril integracio.

A multimédia fogalma a szamitastechnikai, informatikai, oktatastechnologiai szakterti-
letek fogalomrendszere, mely a 90-es évektdl 1épett a nyilvanossag elé. Eredetileg a tobb
érzékszervi csatornara hatd informaciohordozok gytjténeveként emlegették. Késobb a
multimédiat a rendszerbe allitott, tananyagot tartalmazo, technikai médiumok (informacio-
hordozdk és kozvetitok) egylitteseként fogtak fel, amely a tanar és a tanulok szamara egy-
arant hasznalhat6. Ebben az értelmezésben az oktatocsomagot tekintették multimédia-
rendszernek.

A programozott oktatas elveit megvalosito egyéni tanulasi rendszerek, és a szamitogé-
pes oktatas kiilonféle modozatai a tobbcsatornas informaciokozlés mellett az interaktiv
(interaktiv médiakommunikécio), szabalyozott tanulastechnikai és metodikai lehetdségét is
megteremtették.

2.8.2 Mit nevezziink multimédianak?

Ertelmezésiink szerint: A multimédia olyan technologia, amely a szamitogéppel segitett
kommunikaciot és interakciot Osszetett, interaktiv médiarendszerrel valositja meg, €s teszi
lehetové vizualis (adatok, szoveg, allokép, grafika, animacio, mozgokép) és auditiv (be-
széd, zene, zorej) megjelenitési formak integralasaval.

A tobbféle megjelenitési formanak egységes kezeloi feliiletet a szamitogép biztosit. Az
interaktiv multimédia segitségével a felhasznalé a valosidejii szimulacioktol a virtualis
vilagokig juthat el, oly modon, ahogy 6 ezt kivanja. Elsdsorban az 6nallé manipulacio esz-
koze.

Az iddfiiggetlen médiumokban az informacio kizarolag egyedi elemek sorozatabol vagy
idofiiggetlen elemekbdl all (kép, szoveg). Egy abra vagy egy szoveg nem valtozik attol,
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hogy néhany masodperccel vagy akar tobb szaz évvel késébb nézziik is meg, vagyis a szo-
veg és az allokép (tablazat, grafikon, kép) idofiiggetlen médiumok.
Id6fiiggetlen médiumok:

— Alloképek (abrak, fényképek, diagramok, ikonok, szimbolumok, piktogramok, logdk)
— Szovegek (szovegelemek, betiik, szamok, irasjelek)

A folyamatos médiumok sajatsaga, hogy az id6 mulasaval valtoznak. Percrdl percre
mas és mas képsort latunk egy mozgofilmen, illetve ijabb és jabb hangsort hallunk egy
hangfelvételen; tehat ezek a médiumok iddfiiggdk. A folyamat jellegli médiumok mozgo-
képek és az audio hanghullamok digitalizalt jelei.

Id6fiiggd médiumok:

— Audio médium

— Video médium

— Animacio, amely lehet 2., ill. 3 dimenzids

— A frame animaci6 egy kereten beliil lejatszodoé mikroanimaciot jelenthet.
— Az objektum animaci6 soran a szoveges és képi elemek meghatarozott iranyu
mozgatasat végezziik.

Multimédia - elemek

Mozgoképek Beszédhang

animacio, video, efiektek tonus, intenzitas, dinamika

Szamitoégép

Enekhang

egyéni, szuggesztiv

Allcképek

rajz, grafika, foté

Multimédia

Zene
dinamika, alafestés

Irasjelek
betiik, szamok, adatbazis

Effektusok, zorejek

Szimbolumok - ikonok sszekotés, atmoszféra

‘ Interakcio ’

Fel A1

9.kép  Multimédiaelemek

A multimédia tehat elsGsorban nem tobbcsatornas informacidkozvetitést, hanem a vizu-
alis és auditiv csatornan beliili kiilonb6z6 tartalmak megjelenitését jelenti. Fontos, hogy a
szoveges tartalmat minél véaltozatosabban illusztraljuk — elkeriilve ezzel a monomédialis,
egycsatornas, egysika kozlést!

Ertelmezésiink szerint az interaktivitds a beavatkozas lehetésége és élménye, amelynek
ellentettje a szerkesztettség. Az interaktivitas lényege, hogy a multimédiaalkalmazéasban a
tovabblépés iranyat az olvaso valasztja meg, a program fejlesztoi altal elore kiépitett kap-
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csolatok mentén, a felhasznalo szabadon barangolhat; a lekérdezés menetét gyakorlatilag 6
iranyitja.

Eligazodas, tajékozodassegitd eszkoz, amely az elektronikus feliileten az interaktiv és
miisorszolgaltatasok kozotti valasztast teszik lehetévé a felhasznalé részére. '

2.8.3 A multimédia Kritériumai

A tobbféle megjelenitési formanak egységes kezeldi feliiletet a szamitogép biztosit. Az
interaktiv multimédia segitségével a felhasznaldo a valdsidejii szimulacioktol a virtualis
vilagokig eljuthat, oly modon, ahogy 6 ezt kivanja.

A multimédia jellemz6i, kritériumai:

1.

A kiilonb6z6 médiumok egymastol teljesen fliggetleniil érhetdk el. Azt jelenti,
hogy egy beviteli médiumhoz nem lehet mas médiumot tarsitani, mert a feldolgo-
zas soran nem lehet mar Oket szétvalasztani. Masképpen, ha egy olyan
videorészlettel dolgozunk, amelyben nincs sziikségiink az eredeti hangra — és még-
is hanggal egyiitt digitalizaljuk be a képet — ebben az esetben mar nem all fenn a
fiiggetlenség kritériuma.

A szamitogépes tamogatottsag révén lehetové valik, hogy az egyes dsszetevok ko-
zott idoébeli, térbeli és tartalmi szinkronizacios kapcsolatokat hozzunk Ilétre. A
szamitogépes vezérlés egyarant lehetové teszi az interaktivitast és az elagazasos
programfelépitést.

Mind a multimédiara, mind pedig az internetre alapozott tanulasi kdrnyezet igen
nagy teljesitményli hardvert igényel, ennek tamogatasara dolgoztak ki az MPC 1-
5-ig terjedd kdrnyezeti javaslatait. Az informacidegységek gyors feldolgozasa, ta-
rolasa, megjelenitése, tovabbitasa nagy teljesitményli, multimédia utasitaskészlet-
tel kiegészitett processzort, nagyméretli operativ €és optikai tarat, hangkartyat, ill.
hozzakapcsolodo hangfalat, mikrofont, fejhallgatot igényel ezeken a szamitogépe-
ken.

A valtozatos médiumkészlet médiumok kombinacidja. A verbalis és képi kodolas
(szoveg, kép, hang, mozgdkép) olyan valtozatossagot és ezzel tobboldala szemlél-
tetési lehetséget nyujt a felhasznaloknak, amely altal eredményesebb ¢€s tartosabb
a tanultak rogzitése.

Tobb érzékszervre iranyulo egyidejii hatas révén az informaciofeldolgozas Un. agy-
félteke-specializacios modellje szerint a bal oldali agyfélteke inkabb a verbalis
(auditiv), mig a jobb félteke inkabb a vizualis kodolast informaciok feldolgozasa-
nak kdzpontja. A talzottan verbalis, illetve tilzottan vizualis informacios kozeg az
egyik agyfélteke tulterheléséhez, mig a masik liresjaratahoz vezet.

A vegyes kodolasu tananyag kiegyenliti az agy terhelését. Ezt a tényt felhasznalva
a lokalis és globalis kornyezetre alapozott tananyagokban az elébb emlitett médi-
umoknak igen valtozatos skalajat ajanlatos alkalmaznunk.

Az interaktivitds és a navigacio révén a felhaszndlo parbeszédet folytat a rendszer-
rel, amely soran befolyasolni képes a rendszer mikodését, kivalthat hatasokat, fel-

g orgd Sandor: A multimédias oktatéprogramok mindségének szerepe a médiakompetencidk kialakitasaban.
URL: http://www.ofi.hu/tudastar/multimedias (Let6ltés: 2011. 05. 18.)
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idézhet tartalmakat. Az interaktivitas lényege, hogy a multimédia miiben a tovabb-
1épés iranyat a felhasznalo valasztja meg, a program fejlesztoi altal elore kiépitett
kapcsolatok mentén az olvaso szabadon barangolhat, a lekérdezés menetét gyakor-
latilag 6 iranyitja. Az interakcid eszkdzei, forrogombok és mezdk, valamint a na-
vigacios elemek.

A non-linearitas arra utal, hogy egy kivalasztott részlet nem az eldtte 1évo része-
ken végigfutva érhetd el, hanem azonnal hozzaférhetd. igy a tartalomban torténd
keresés igen gyorsan oldhatdé meg, hiszen a felhasznalonak nem kell az egymast
kovetd tartalmakon végig ’lapozva’ eljutni a célinformaciohoz. A felhasznald, az
Ot érdekld kérdéseket olyan mélységben és alapossaggal vizsgalhatja, ahogyan
ohajtja. A multimédiaban — a velejaro digitalizalas révén — az informacio6 eldallita-
sa, feldolgozasa, rogzitése a szamitogépek koré csoportosul. A szovegszerkesztok,
a grafikus szerkesztd programok, az adatbazis-kezeldk, a statisztikai feldolgozo és
prezental6 programok hasznalataval felgyorsul az informacio eléallitasa és terjesz-
tése. A szoveg és a kép (allo és mozgo) feldolgozasa kibdviil a hangmegjelenités-
sel, majd ezt koveti az Osszetett média eldallitasa, a multimédia.

Két hivatkozast megtekintve példakat kaphatunk a magyarorszagi multimédias produk-
ciokrol. Az Enciklopédia Humana Egyesiilet (http://www.ehumana.hu) szamtalan torté-
nelmi vonatkozasti multimédias CD-t készitett. A Neumann Janos Digitalis Konyvtar és
Multimédia Kozpont (http://www.neumann-haz.hu/cdrom_diszkografia/) a Magyarorsza-
gon megjelent CD-ROM-okat is nyilvantartja.

2.8.4 A médiakompetencia szintjei

A médiaval torténd foglalkozas nem csak 0sztondsen, hanem tudatosan is torténhet. A
kompetencia legalacsonyabb szintje az, hogy tudjunk szakmai ismeretek birtokaban véle-
ményt mondani egy multimédias termékrdl, amig a legmagasabb szintje, hogy a média
megértésén tul, képesek vagyunk a kreativ médiahasznalatra. Nézziik meg az alabbiakban
részletesen a médiakompetencia szintjeit:

1.

2.

Osztonds médiakritika — A befogadok szintje. Egy produkcié beavatkozas nélkiili
megtekintése, véleményalkotas nézoként.

Meédiaismeret — Mifaji és formanyelvi ismeretek birtokaban — tartalmi analizist
végezve — a képes lizenetek tartalmahoz kivalasztani a leghatékonyabb médiumot.
Meédiahasznalat — A média és eszkdzeinek ismeretében, azok problémamentes al-
kalmazasa.

r1r s e

jezni onmagat, alkalmas az elektronikus rendezdi teendok ellatasara.

A szamitastechnika fejlodésének korai fazisaban felmeriilt a hatékony, minéségi szoft-
ver elkészitésének igénye. A szoftvertermékek miikodésének mindségi kritériumai Raffai
Magdolna megéllapitasa szerint: megbizhatosag, helyesség, hatékonysag, integritasi fok,
haszndlhatésag.”

'3 Raffai Magdolna: Az informatika fél évszdzada. Gyomaendréd, Springer Hungarica, 1997
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2.9 TANULASI FORMAK A 21. SZAZADBAN

Az elektronikus tanulasi kornyezetben az online kommunikacié egyszeriisége lehetové
teszi, hogy a tanuldk — a televizios csatornakon elterjedt formakhoz hasonldan, akar azon
nyomban, nyilvanosan, moderalatlan formaban reagalhassanak a tanar vagy a tanulotarsak
altal elmondottakra.

A haldzatok gyors térhoditasanak hatasara bekovetkezé informaciorobbanas hatasara
azt gondolhatjuk, hogy az interneten szinte minden kérdésiinkre valaszt kapunk, és ezaltal
nyitott konyvvé valik el6ttiink a vilag. A mai kor embere tehat mar mas forrasokbol szerzi
a tudast. A nyomtatott konyvhoz hozzajutd és abbol tudast szerzé — Marshall McLuhan
altal — tipografiai embernek nevezett embertipus szamara a tudas 1ényegében a tudas bir-
toklasan alapszik: kiilonféle irasbeli forrasokbdl elsajatithatd ismeretek Gsszességét jelenti.
A fogalmat napjainkban mar az audiovizualis és mindinkabb a digitalis kommunikacio
elterjedésére hasznaljak, és a tipografiai és poszttipografiai ember kifejezés helyét ma mar
az elektronikus ember fogalom veszi at, amelyet Castells kitinden jellemez: ,,aki szamara a
tudast mar nem az informacid birtoklasa, hanem az elektronikusan hozzaférheté végtelen
informacioaradatban valé eligazodas képessége hatarozza meg.”'®

A tanulas folyamatanak tudomanyos vizsgalata az asszociativ pszichologia modszerei-
vel kezd6dott. Ennek tovabbfejlesztéseként, a pavlovi klasszikus kondicionalas és a
skinneri operans kondicionalas kisérletanyagara tdmaszkodva alakult ki a behaviorizmus
tanulaselmélete és pedagdgiai praxisa: a programozott oktatas.

A behaviorizmus a logikai pozitivizmus talajan allva igyekezett kikiiszobolni a tanulas
értelmezésébol a belso folyamatok szubjektiv, onkényes értelmezését. Elutasitotta mentalis
elméleti modellek hasznalatat, vizsgalodasai a kiilvilag megfigyelhetd ingerei, illetve a
kiilvilagra iranyul6, ugyancsak megfigyelhetd valaszok kozotti kapcsolatok meghataroza-
sara iranyultak. A behaviorizmus szerint a tanulds nem mas, mint a viselkedés kondiciona-
lasos modositasa a megfeleld kiilsé ingerek hatasara. Ez a felfogas empirista, induktivista
beallitddason alapul, a tanulasi folyamatokat a tanuld és kornyezete kolcsonhatasaként
értelmezi, jelentds sulyt tulajdonitva a kornyezet hatasainak. Megjelenik a tanulasi kérnye-
zet fogalma.

A behaviorizmus tanulasfelfogasabol egyenesen kovetkezett a programozott oktatas
gondolata. A programozott oktatas legismertebb ¢s legnagyobb hatasu teoretikusa Skinner
(1973) volt, aki elképzeléseit ,,4 tanitas technologiaja” cimi miivében fejtette ki. A beha-
viorista tanulasfelfogas inger-valasz-megerdsités modelljérél azonban hamar kidertilt,
hogy nem alkalmas a tanulas rendkiviil Osszetett folyamatanak kielégitd magyardzatara.
Nem sokaig lehetett eltekinteni attol a nyilvanvalo ténytdl, hogy a tanulasban nagy szere-
pet jatszanak a kozvetleniil meg nem figyelhetd belsd struktirak és folyamatok. Altalanos-
s4 valt a meggy6z6dés, hogy a tanulds értelmezése és megértése a kiilvilag belsé mentalis
manyozasa nélkiil nem vezethet eredményre.

A tanulasnak informaciofeldolgozasként torténd értelmezése a kognitiv pszicholdgianak
azon a modelljén alapul, amely szerint az emberi elme informaciofeldolgoz6 rendszerként

16 Castells, Manuel: The informational city: information technology, economic restructuring, and the urban-
regional process. Oxford, Blackwell, 1989. p. 350. (Idézi Nyiri Kristof: Castells, The information age. In:
Az informacios tarsadalom és a kommunikaciotechnologia elméletei és kulcsfogalmai. Szerk. Kondor Zsu-
zsanna, Fabry Gyorgy. Budapest, Szazadvég, 2003. p. 177.
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funkciondl. A szamitogépes metafora szerint a tanulds elsdsorban informacids inputok
feldolgozasat jelenti. A modell emlékeztet Shannon kommunikacidés sémajara, s ahhoz
hasonléan folyamatabra segitségével értelmezhet6. A modell szerint az emberi agy
informacioéfeldolgozéd szerkezet — akarcsak egy szamitogép —, és a tanulas megértéséhez
els6sorban ennek az informaciofeldolgozasnak a részfolyamatait kell megérteniink.

Az asszociacion alapuld tanulaselméletek a tanulas tartéssagara vonatkozodan a meger6-
sités fontossagat emelik ki. A tanulast informaciofeldolgozasként értelmez6 megkdzelités,
az elaboracio, az ismételgetés jelentéségét hangsulyozza. A tanulas soran lejatszodo bo-
nyolult belsé folyamatok értelmezésére ezek a magyarazatok azonban nem elégségesek.
Néhany esetben sem a megerdsités, sem az elaboracioé nem jatszik szerepet, mégis eredmé-
nyes tanulas torténik.

A tanulast informaciofeldolgozasként értelmezd objektivista felfogas a tudas atadhato-
sagat feltételezi. A konstruktivista tanulaskoncepcio szerint a tudas egyéni, illetve tarsas
konstrukcio, amelyet a tanuld sajat tapasztalatainak értelmezésével hoz 1étre. A tanulasi
folyamat eredményessége szempontjabol meghatarozonak tartja a belso feltételeket, a ko-
rabbi tapasztalatokat, az eldzetes tudast és a meglévo valdsagértelmezési modelleket.

A 21. szazadi tanulasi formak elemzéséhez a behaviorista, a kognitiv, és a konstrukti-
vista modell egyarant hasznos segitséget adhat tanulasi kornyezetek szervezésénél, mivel
nem egymast kizar6, hanem inkabb komplementer viszonyban vannak.

A behaviorizmus érdeklddésének centrumaban az inger-valasz, input-output viszonyok
értelmezése all. Az agy passziv fekete doboz, amelybe beirddik a tudas. A tanulas soran a
visszacsatolasokat ugy kell tervezni, hogy azok megerdsitsék a kivant outputokat. A tanu-
las targyat ténytudas és megfeleld viselkedések elsajatitasa jelenti. A tanitds modszere
els6sorban tartalmak prezentalasat jelenti. A tanar nagytekintélyi instruktor.

A Kkognitivizmus objektivizmus, az agyat informaciofeldolgoz6é berendezésnek tekinti,
és érdeklodése ezeknek az agy belsejében lejatszodé folyamatoknak a modellezésére és
megértésére iranyul. A tanulds didaktikailag gondosan tervezett tananyagok feldolgozasat,
problémahelyzetek prezentalasat jelenti. A tanulas targyat, tartalmat készségek és képessé-
gek gyakorlas révén torténd kialakitasa, proceduralis tudas atvitele képezi. A tanitas mod-
szere a didaktikailag feldolgozott problémak megoldasanak eldsegitése. A kognitiv pszi-
chologiaban a fudds valt az egyik kdzponti fogalomma. A tanar megfigyel és segit, tutor
szerepet tolt be.

A konstruktivizmus tanuldsmodellje szerint az agy sajat maga hozza létre a belsé mo-
dellek kialakitasahoz sziikséges informaciokat. Ekdzben a kiilvilaggal nem objektiv, meg-
ismerd, leképezd, hanem ,,mellérendelt” kapcsolatban van. A tanulas soran modellek és
megoldasok 6nallo konstrukcioja torténik. E szemlélet szerint a tudas nem egy megszerez-
het6 tudatallapot, hanem egy belso kreativ folyamat eredménye. A frontalis oktatasi tech-
nikak helyett a tanulasra valdé motivaciora 6sszpontosit. Az erdsen pszicholdgiai indittata-
su szemléletre a legtobb alternativ pedagogiai iranyvonal nagymértékben tamaszkodik. A
tudds nem datadhato, kovetkezésképpen a tanar feladata nem az, hogy az ismereteket
atgyomoszolje a didkok fejébe; chelyett érdemes a kreativ, gondolatgazdag légkor 1étre-
hozésara ¢és fenntartdsara Gsszpontositani.

E felfogas szerint a tanulds targyat, tartalmat komplex helyzetek értelmezését, a valos
problémak megoldasadban valo részvétel jelenti. A tanulds esettanulmanyok és laboratori-
umi munka alapjan, projekteken dolgozva, tarsas kollaboracido révén torténik. A tanar
egyittmikodo és egyiitttanulo tars, partner. Ahhoz, hogy a didk azt tanulja, amit mi sze-
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retnénk egy specialis kornyezetet, un. mikrovilagot kell biztositanunk szamara. Egy ilyen
kornyezetben a didk észrevétleniil sajatitja el az altalunk kijeldlt tananyagot.

Seymour Papert — a konstruktivista pedagdgia egyik legismertebb képviseldje — dol-
gozta ki a LOGO modszertant, amelynek 1ényege, hogy a diakot hagyjuk, hogy 6 tanul-
jon. A szerzd egy olyan eszkozt kivant kifejleszteni, amelyben ,,a kultara, a beépiilt isme-
retek és a személyes azonosulds lehetdsége talalkozik” s amelyet a gyerekek sajat
elképzeléseik szerint vehetnek birtokukba. A fejlesztések arra a Piaget-i megfigyelésre
éplltek, hogy ,,a gyerekek sajat gondolati struktiraik épit6i”. Azonban nem a semmibdl
épitkeznek, hanem mindabbdl, amit a kornyeztiikkben talalnak, amit a kornyezetiik nyajt
nekik, ,.kivaltképp a kornyezeti kultira altal felkinalt modelleket és képleteket” hasznosit-
jak.

A konnektivizmus a behaviorizmust, a kognitivizmust és a konstruktivizmust kdveto,
negyedik — a 21. szazadra jellemz6 — 6 tanulaselméleti aramlat. A fogalom eredete George
Siemens ¢€s Stephen Downes kutatok nevéhez kothetd. (Szokas a digitalis korszak tanulas-
elméleteként is nevezni, de a haldzatelméletek pedagdgiaban valo alkalmazasaként is fel-
foghato6). Harom teriilet metszéspontjan helyezkedik el: informatika, pedagogia és haldzat-
kutatds. A halozatalapt tanulas tomoren a halézatelméletek pedagogidban valo alkal-
mazasat jeloli. A keresés és értékelés egy, a témaval foglalkozo halézatban, virtualis
kozosségben motivald hatasu az informacidszerzésre ¢s az informaciok Osszefliggésbe
helyezésére. A tudasalkotas korforgasaban a személyes tudasok a haldzatba szervezodnek,
s az igy Osszeadott tudas ismét egyéni tudasforrassa valik (,cycle of knowledge
development”). Az egyiittmiikodo tevékenységek alkalmainak elterjedésével a ,,hogyan” és
,,mit” tanuljunk mellé a ,,hol tanuljunk” kérdése is felzarkozik. 7 Jellemz6i kozott emlithet-
jik, hogy a tanulas és a tudas a vélemények kiilonbozoségében rejlik. A tanulas egy olyan
folyamat, amelynek soran a specializalt csomopontokat informacioforrasokhoz kapcsoljuk.

A konnektivista tanulaselmélet segitséget ad ahhoz, hogy az elektronikus eszkdzokkel
tamogatott — informalis halézaton alapuld — informaciocsere 1ényegét megismerve alkal-
mazni tudjuk a folyamatos, nonformalis, élethosszig tart6 tanulasi formakhoz is.

2.9.1 A halézatalapi tanulas

Internetes tarsas-kozosségi szervezddési formdk és az uj tipusu e-learning

A webketton alapul6 tarsas-kozosségi szervezOodési forma — amely nyiltrendszerii szol-
galtatasai révén lehetové teszi és batoritja a részvételt, nemcsak egyiranya befogadasra
alkalmas olvaséva, hanem irova szerkesztové is téve benniinket — kialakulasat kdvetGen a
tanulasi formakban is megjelent az e-learning 2.0, a tanulo-kdzponti webes kdrnyezet
forméja.

Ez a tanulasi forma — a felhasznalokat tudasfejleszté kozosségként értelmezve — olyan
eszkozokre tamaszkodik, amely 6sszekapcsolja a halozati tartalmakat egy egyszeri webes
feliileten. Az ,,e-learning kettd pont nullds” tipust tanulas elméletét a konnektivizmus — a
hélozatalapu tanulasfelfogas — irja le, amely a digitalis korszak tanulaselméletének foghato
fel.

17 Konnektivizmus. URL: http://hu.wikipedia.org/wiki/Konnektivizmus (Letoltés: 2011. 05. 18.)

60



AZ ELEKTRONIKUS TANITAS ESZKOZEI ES MODSZEREI

Napjainkban a webkettes szolgaltatasok — amelyekben a tartalmat maguk a felhasznalok
alkotjak meg, toltik fel osztjak meg, vagy véleményezik — hatdsara megindulo tarsas ko-
z0sségi megoldasok az e-learningre is kihatottak. A digitalizacio, amely kezdetben a hely-
hez kotott (lokalis) médiumokkal torténd tartalomfeldolgozast és kommunikaciot forra-
dalmasitotta, napjainkra a halézati kommunikacidés formak merében ) részteriileteit,
tobbek kozott — a webkettdn alapuld tarsas-kozosségi szervezodések mintdjara — a tanulo-
koézponta webes kornyezeteket (e-learning 2.0) is kialakitotta.

A digitalis korszakban a novekvo internetpenetracié (a hazai lakossagon beliil az inter-
netez6k aranya 2008 els6 félévében 46 szazalékos) kovetkeztében ma mar olyan fiatalok —
screenagereek, download nemzedék — vannak, akik szamara a digitalis eszkdzhasznalat
mindennapos, rendelkeznek az alapvetd IKT kompetencidkkal, és otthonosan mozognak a
vilaghalon. Preferaljak az azonnali (optimalis id6zitésii) informacioszerzést (tanulast, mul-
timédids tartalmakat), széleskori halozati kapcsoltrendszerrel rendelkeznek, amelyben
szivesen osztjak meg a megszerzett, vagy az altaluk generalt tartalmakat.

A korabban altalam megfogalmazott e-learning definicié az e-learning 2.0 valtozat
megjelenése révén tjragondolasra késztetett. '™

Az e-learning definicid opponalasa kiilondsen kardinalis pontokat fog érinteni, a ha-
gyomanyos pedagogiai értékeket illetden.

— Ujragondolando ,,a tanitasi-tanulasi folyamat” megszervezésének a kérdéskore.

— A tananyag egységes keretrendszerbe foglalasa.

— Valamint a tananyag tanul6 szamara hozzaférhetdvé tétele, ill. annak kizar6lagossaga.

Az e-learning 2.0, valamint az uj médiumok megjelenése ismeretében tehat érdemes 0j-
ragondolni a korabbi definiciét. Meg kell emliteni Kulcsar Zsolt gondolatat, miszerint'”:
,»Mindezen technologiai ujitasok ellenére azt kell latnunk, hogy a Web 2.0 elsésorban nem
technologiai, hanem szemléletbeli valtozast jelent.”

Az e-learning 2.0 tanulokozpontu, irregularisan szervezodo tanula-
si forma, amely a tanulé autonémidjan és spontan tudascserén alapul-
va, mar nem hierarchikus, hanem sokiranyu, decentralizalt és sokcsa-
tornas, a kollaborativ tanulasra 6sztonozve kibontakoztatja a tanuléi
kreativitast.

2.9.2 Az Gj média

Az uj média fogalomkore

A hagyomanyos, els6sorban analdg technologian alapulo egyiranyt tdomegkommunika-
cios formakat kovetd digitalis technologidk elterjedésével kialakult Ul MEDIA-rendszer —
amelyben a kommunikacio kétiranytva valik — révén alapvetéen megvaltozik a tudashoz

18 Forgd Sandor: Az eLearning fogalma. In: E-learning 2005. Szerk. Hutter Otttd, Magyar Gabor, Mlinarics
Jozsef. Budapest, Miiszaki Koényvk., 2005. p. 14.

' Kulesar Zsolt: Az integrativ e-learning felé. URL: http://mek.oszk.hu/06600/06695/06695.pdf (Letdltés:
2011. 05. 18.)
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valo hozzaférés, fogyasztas és felhasznalas lehetésége. Az Gj média™ |, a digitdlis halozati
kommunikacio réven létrejové médiatipus atfogo neve. Az uj média fogalma magaba fog-
lalja a multimédia és interaktiv média jellegii tartalmakat, az ujszerii egyéni és kozosségi
cselekvesi formdakat egyarant”.

Az 1j média fogalomkdrét jol illusztralja Richard Bailey megfogalmazasa, miszerint a
médiumok harom nagy korszaka kiilonboztethetd meg”':

— 1870-1980 kozott: a tomegkommunikacios médiumok (Mass media) (nyomtatott saj-
to és elektronikus miisorszoras)

—1990-es évek: a médiumok tomege (Masses of media), melyek digitalis kodolasuak
—2000-t6l: a sajat média (Me media) (webnaplok)

Az 1j média a halézati multimédias, interaktiv (egyéni és kozosségi
cselekvési formakon alapuld) online megoldasokon tiulmenéen a mobil-
telefonos (cellularis) és a digitalis miisorszoras révén létrejott interak-
tiv televiziézasi megoldasokat is magaba foglalja.

Nemcsak médiakonvergenciardl beszéliink, — amely a tomeg és telekommunikacios
technologiak digitalis egybefonddasan alapulva jott 1étre — hanem egyfajta média diverzi-
fikaciorol, amely a tomegkommunikacios médiumok funkcidinak kiteljesedését is jelenti.
Példaul napjainkban, a halézati kompetenciak birtokaban, barki szolgaltathat tartalmat —
consumer (user) generated content.

Az Interaktiv TeleVizio6 a televizion alapuld tanulas interaktiv formajara elterjedt kife-
jezés, amely a szamitogépes technologia és a digitalis televiziozas adta lehetéségek révén
interaktivva valik. Kiilon kiemelendék a mobil (cellularis, handy) kommunikacios eszko-
70k (készség™) adta 0j pedagbgia és modszertani lehet6ségek, amelyek mar nemcsak a
formalis, hanem az informalis és non-formalis tanulas gazdagitasahoz is hozzajarulnak.

Napjainkban kiemelten fontos szerepet tolthetnek be ezek az eszkdzok — a minimalis
IKT kompetencidkat atugorvan — azok korében ,,[...] akiket a tarsadalmi kirekesztés veszé-
lye fenyeget, akiknek nem sikertilt beilleszkedni az oktatasi rendszerbe, és akik most sem
vesznek részt a tradicionalis oktatdsban vagy képzésben, esetleg munkanélkiiliek, képess é-
geiknek nem megfelelé munkakdrben dolgoznak, vagy hajléktalanok.”?

%0 Szakadat Istvan: Uj média, halozati kommunikécio. In: Bevezetés a szociolégidba. Szerk. S. Nagy Katalin.
Budapest, BME, 2006

2! Bailey, Richard: PR and new media. URL: http:/prbooks.pbwiki.com/PR-and-new-media (Letoltés: 2011.
05.18))

22 Balazs Géza: Az ij média retorikdja. In: Vigilia, 68. évf. 1. sz. (2003), p. 13.
A készség fogalmat itt Balazs Géza értelmezésben adom meg, miszerint: ,, Az informatikai forradalommal
egyiitt kibontakozott az uj média lehetésége. Ma még nem tudjuk, hogy milyen eszkoz lesz ez, foltehetdleg a
televiziokésziilékhez és a szamitogéphez hasonlatos képernyds készség, amelyet a tele- és a tomegkommuni-
kacio egyesiilése, és az oriasi méretii szamitogépes adatbazisok lehetdsége teremt meg. ”

2 Benedek Andras: Mobiltanulds és az egész életen 4t megszerezhetd tudas. In: Vildgossdg, 48. évf. 9. sz.
(2007), p. 25.
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Az uj médiumok, mint lehetséges taneszkozok

A médiafogyasztas, tanulasi tevékenység és informacioszerzés igénye kezdetben az ok-
tatds és szorakozas hatarteriiltén kialakult edutainment (szorakoktatds), illetve az
infotainment (hirakoztatas) kifejezésekkel volt jellemezhetd. Napjainkban ez kiterjeszthetd
az oktatasi célu tartalom, elsésorban infokommunikacids eszkdzokkel torténd elsajatitasara
(info-oktatas).

SZORAKOZAS
(Entertainment)

% HIRAKOZTATAS ><_ SZORAKOKTATAS {
" (Infotainment) , (Edutainment)
/ TARTALOM

(Content)

OKTATAS
(Education)

INFORMACIO
(Information)

10. kép A média, az oktatds és az informacio kapcsolata a tartalommal

A médiumfajtak keveredésének korszakat éljiik tehat, amikor hétkoznapiva valik, hogy
az interneten hallgathatunk radiomiisort, vagy akar televiziozhatunk is — tehetjiik ezt akar
oly modon, hogy kdzdsen készitiink tartalmat vagy megosztjuk az informacidinkat masok-
kal. A modern tdmegkommunikacios eszkdzok ma mar a kézvetlen emberi kommunikacio
leglényegesebb csatornait egyre tokéletesebben kozvetitik a befogadok szamara.

Ezeknek a médiumoknak az oktatdssal, a tanitas-tanulas kérdéseivel kiilon-kiilon is
eredményes volt a kapcsolata. A kiilonbozo teriiletek egymasra talalasaval (médiakon-
vergencia) és Onallo elterjedésével (diverzifikdcid) arra kell véalaszt adni a neveléstudo-
manynak ¢és az andragdgidnak, hogy miként szolgalhatjak hatékonyan az oktaté munkat.

Tudomasul kell venniink azt a tényt, hogy az elektronikus tanulds halézati alapu, uj,
alulrél szervez0do paradigmaja mar tobb éve jelen van a fiatalok korében. Siirgdsen at kell
gondolnunk, hogy az 0ij médiarendszer ¢és az e-learning 2.0-4s megoldasok mennyiben
alkalmasak az élethosszig tartd tanulas tdrsadalmi, oktataspolitikai kihivasainak megolda-
sara, segitésére.
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Valaszt kell adnunk arra, hogy a webketton alapuld elearning 2.0-as alapt tanulasi for-
ma — rugalmassaga, flexibilitasa, szabadon (irregularis, autoném) szervezethetosége révén
— képezheti-e a kozeljovében a neveléstudomanyi szakmddszertani kutatasok, alkalmaza-
sok féaramat, vagy egyfajta sarlatinsagnak, altudomanynak (gerilla pedagogianak) tekin-
tend6 az, amit nem a pedagogusok, hanem a tanitvanyaik alkotnak meg €s tesznek kdzzé a
vilaghalon.

Ezt a tevékenységet a magyar pedagogus tarsadalomnak a kutatokkal kardltve kell el-
végezni, hiszen a mi érdekiink, hogy a jovoben tobb és differencidltan alkalmazhaté mé-
diarendszereket hasznalhassunk az oktatas minden teriiletén.

2.10 ONELLENORZO KERDESEK

Ertelmezze az e-learning fogalmat!

Vazolja fel a tananyagok didaktikai tagozodasat!
Mit neveziink multimédianak?

Melyek a multimédia legfontosabb kritériumai?

A e

Mit értiink az e-learning 2.0 tanulasi forman?
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