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Mindségbiztositasi
rendszer lehetéségei

a borturizmusban

A Franken borvidek
peldaja — esettanulmany

PALLAS EDITH — DAVID LORANT

Minden olyan orszag turizmusaban, ahol a borturizmus szdmara kedvezd feltételek all-
nak rendelkezésre, sziikséges annak min&ségbiztositasi rendszerét kidolgozni. Erre az egyik
legjobb példat a Franken borvidéken, Németorszag Bajor tartomanyaban megalkotott bor-
turizmus koncepcié —,Franken — Wein. Schoner. Land.“ — szolgéltatja. A koncepcié atfogd
osztéalyozasi és min8ségbiztositasi rendszerében, részletesen leirt kovetelmények alapjan van
lehet8sége a borturisztika kiilonbozd szereplinek borturisztikai tizemik mindsittetésére. A
mind&sités tobb terlletet is atfog, a borospincéktdl és borkdstold helyektdl kezdve, a boros
szallashelyeken és vendéglatohelyeken at, a boros tinnepekig, rendezvényekig, sokszinii lehe-
téséget kinal a min&ségbiztositasi rendszerbe valé bekapcsolddasra. A mindsitett lizemeket
rendszeresen, probavasarldk Utjan ellendrzik, igy biztositva a minéség fenntartasat. A mindsi-
tett Uzemek ajanlataikkal egy kilonleges kiadvanyban is megjelenhetnek, mely a tapasztalatok
szerint a borvidéket felkeresd turistak elsédleges orientacids eszkoze, iranytije.

Kulcsszavak: borturisztika, min&ségbiztositas, Franken borvidék, mindsitett szolgaltatok

BEVEZETES

Magyarorszagon a szolgaltatasi szektoron belll a turizmus teriletén is bevezetésre ke-
riltek min&ségbiztositasi rendszerek, de a turizmus néhany agaban még csak gyerekcipdben
jar vagy el sem kezd6dott a rendszer kialakitasa.

A borturizmusban a borutak mindsitésére hoztak létre min&sitési rendszert. Magyar-
orszagon az elsé boruti mindsitési rendszert 1996-ban a Villany—Siklési Borut alkotta meg,
mely a boruti szolgéltatdkra vonatkozik. 2005 és 2007 kézott a VinTour Interreg IIIC projekt
keretében a dél-dunantuli borutak spanyol és olasz partnerekkel kidolgoztak egy kozos mi-
nésitési rendszert, melyet a részt vevé borutak elndkei a 2006-ban Sidfokon megrendezett
Borturisztikai Konferencian fogadtak el a K6zos Boruti Karta aldirasaval. [10]
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A Karta napjainkban is a mindsités szempontrendszerének alapjat képezi. Fontos allo-
masa volt a 2007-ben elkészitett, majd 2009-t8l hasznalt védjegy. Az j rendszerd mindsitések
2008—2009 kozott kezdédtek el hazankban, és még jelenleg is folynak.

A mindsités vonatkozik a nyitva tartasra, a vendégfogadasra, a felszereltségre, az in-
formacidatadas képességére, a borkdstolas és borértékesités feltételeinek vizsgalatara. [11]

Jelenleg az ,,Eurdpai Boruti Minéség” 1—3- sz8l6fiirtds védjegyének elnyeréséhez a szol-
galtatoknak meg kell felelni a kiirt altalanos feltételeknek, ill. tevékenységi kéronként (bo-
raszatok, szallashelyek, éttermek, turisztikai irodadk, mdzeumok, helyi élelmiszer el&allitdk,
bort és helyi terméket arusitd Uzletek, kézm(ves vallalkozasok) a szakmai szempontrend-
szernek. (1. kép)

Magyarorszagon Osszesen 31 borut van, melyek nem egyforman aktivak.

Problémaként jelenik meg, hogy a mindsitést szerzett szolgdltatok szinvonala kézott
Oriasi kulonbségek vannak, a szankcidk kiszabasa nem igazan lehetséges, az ellenérzés nem
megoldott.

Tanulmanyunk olyan megoldasokat mutat be, melyek példaértékiiek, és segitséget
nyUjthatnak a fent vazolt problémak kikiszobolésénél.

1. kép: Az Eurdpai Boriiti Mindség 3 széléfiirtos védjegye
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Forras: http://villanyiborvidek.hu/hu/rolunk/borut-egyesulet/minosites

1. A FRANKEN BORVIDEK

A Franken borvidéken a bortermelésnek mar i. e. 6000 &ta van hagyomanya, de a
borturisztika minden teriletére vonatkozd intézményesitett és tervszer( kiépitésével csak az
1990—es években kezdtek el komolyan foglalkozni. Az attorést a Franken Borturizmus kon-
cepcid (2006) kidolgozasa jelentette, melyet aztan regionalis és helyi koncepcidk is kovettek.
A koncepcid egyik sarkalatos pontja és alappillére a min&ségbiztositasi rendszer kialakitasa,
mikodtetése, ill. folyamatos bdévitése és fejlesztése. [5,6]
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Mindségbiztositasi rendszer a franken borvidéken 39
Sajat védjegyet is létrehoztak ebbdl a célbdl. (2. kép)

2. kRép: A Franken borvidék védjegye

B Franken

Reisen zum Wein

Forras: http://www.franken-weinland.de

A 6 célkitlzés az, hogy a borturizmusban részt vevé szolgaltatdk és szolgaltatasok
mindegyikére kiterjedjen a mindsités, és minél tobb szereplét vonzzanak be a mindsités ha-
talya ala. Ez természetesen azt a magasabb célt szolgdlja, hogy a borturistak igényeiket a le-
hetd legmagasabb min&ségl szolgaltatasok igénybevételével tudjak kielégiteni. Németorszag
mas tartomanyaiban is léteznek ehhez hasonlé min&ségbiztositasi rendszerek (QMS), de a
Franken borvidéki (3. kép) a legjobban kiépitett és megszervezett, ill. a legtobb részteriletre
terjed ki. Azért valasztottuk tanulmanyunk témajaul, mert ugy véljuk, hogy Magyarorszag
borturizmusaban is sziikséges lenne kialakitani egy ennyire részletesen kidolgozott rendszert,
aminek az altalunk tanulmanyozott rendszer példajaul szolgalhatna. [6]

3. kép: A Franken borvidék
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Forras: www.weinbruderschaft-franken.de

2. MINOSEGBIZTOSITASI RENDSZER A FRANKEN BORVIDEKEN

A minGsitési rendszer a kovetkezd terileteket fedi le:
— ,Vendégségben a borasznal”

— ,Franken bor az éttermekben”

— ,Franken bor a vendéglékben és borozdkban”
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— ,Borkulturalis rendezvények”

— ,Franken Boriinnep”

— ,Franken borkimérések”

— ,Finomsagok a boros Frankenbdl”
— ,Vinotékak”

— ,Bordocensek”

— ,Bortudra Utvonalak”

A szolgaltatd vallalkozdsok a mindsités feltételeit a Bajor Tartomanyi Boraszati és Ker-
tészeti Intézet honlapjardl és a ,Wein. Schoner. Land” honlaprol tolthetik le a jelentkezési lap-
pal egyutt. A mindsitést egy flggetlen, legalabb 2 tagbdl all6 bizottsag végzi, melynek tagjai az
adott terilet elismert szaktekintélyei kozul keriilnek ki. A mindsitési kritériumok kialakitasat
az Intézet, a Franken Turizmus Szévetség és a Terlleti Borreklam Frankenwein-Frankenland
felels. Csak azok kerlilnek be a mindsitett izemek kozé, amelyek minden mindsitési kri-
tériumot teljesitenek. A mindsités 3 évre szol, mely idétartam alatt rendszeresen végeznek
ellendrzést, pl. Un. ,,Mystery-Check”, vagyis el6re be nem jelentett prébavasarlas formajaban,
teljesen inkognitéban, helyszini ellenérzéseken bizonyosodnak meg a mindség fennallasardl.
Az eredményekrdl tajékoztatjak a szolgaltatdkat, optimalizalasi javaslatokat tesznek, ill. meg
nem felelés esetén megvonjak a mindsitett szolgaltatd cimet a szolgaltatdtdl. [7]

A mindsitést elnyerd szolgaltatdk bekerllnek egy csucsmindségl, szép kivitell, képes
Prémium katalégusba, amelyet 2007 6ta minden évben 40 ooo példanyban jelentet meg a
Franken Turizmus Szovetség a tobbi partnerrel egylittm(kodésben. (4. kép) A kataldgusba
a mindsitett szolgaltatdk rovid profilja, kitlintetései, Osszes elérhetdsége bekerdl, roviden
kiemelve a rajuk legjobban jellemzé kinalati elemeket. Ezenkivil mindegyik szolgaltaté meg-
jelenik egy jellemzd képpel is. A katalégus tartalmaz tovabba fotdkat a borvidékrél, bevezetd
szovegeket a szolgaltatasi csoportok elétt. [8]

Személyes tapasztalatbdl tudjuk, hogy a turistak tobb mint 5o%-a a kataldgus alapjan
valasztja ki azokat a szolgaltatékat, akiknél feltétlendl igénybe akarja venni a szolgaltatasokat.
Nordheim am Main, Volkach és Sommerach telepllésen magunk is végigjartunk kb. 5o miné-
sitett szolgaltatdt, azt tapasztaltuk, hogy szamukra és a turistak szamara is fontos a mindsités,
és kevés kivétellel tartjak is az adott minSséget, ill. tobbségik folyamatos fejlesztést végez. [6]

A fejlesztéseket pedig éppen azért képesek finanszirozni, mert a miné&sitett desztina-
ciék forgalma, bevétele nagyobb, mint a nem minésitett desztinacioké. igy nyereségiik egy
részét képesek visszaforgatni az innovaciéba, [4]

4. kép: Prémium katalégus 'Utazds a Franken borhoz’

B Franken

Reisen zum
Frankenwein

2015

Forras: http://www.franken-weinland.de/service/infomaterial
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Vizsgaljuk meg a franken borvidéki min&sitési kritériumokat terlletenként: 41

A kataldgus letolthetd forméban is elérhetd a Franken borvidék borturisztikaval foglal-
kozd honlapjairdl, ill. ingyenesen rendelkezésre all a turisztikai informéciés irodakban, vino-
tékakban. Azok a szolgaltatok, akik kiemelkedd teljesitményt nyujtanak, kitlinteté oklevelet
kapnak, melyet a szolgaltatas szinhelyén altalaban a bejaratnal helyeznek el, ezzel is felhivjak a
turistak figyelmét arra, hogy ott magas mindségi szolgaltatasban lehet részik. (5. kép)

A borturistaknak lehetésége van arra, hogy a www.franken-weinland.de honlap on-line
fellletén elmondjak véleményiiket a szolgaltatokrdl és szolgaltatasokrdl, és értékeljék azokat.
A beérkezd véleményeket feldolgozzak, és segitséglikkel még vonzobba teszik a mindenkori
kinalatot. [1]

2014-ben 246 borturisztikai szolgaltaté rendelkezett mindsitéssel.

5. kép: Ifju bordsz szolgdltato Ritiintetés
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Forras: http://www.franken-weinland.de/service/infomaterial

Vizsgdljuk meg a Franken borvidéki mindsitési kritériumokat teriiletenként:

Vendégségben a borasznal

— anémet Turisztikai Szovetség mindsitése szerinti legalabb 3 csillag standard elérése,
a szolgaltatd a Franken borvidék egyik boros telepiilésén talalhatéd

— avendéglatdk rendelkeznek a szdlészet-bordszat, pincészet vagy borkultira terile-
ten szakképzettséggel vagy egyéb kvalifikacioval

— aszblStermelés vagy boreldallitas legalabb egy, a vendég szdmara észlelhetd elemé-
vel rendelkezik (pl. sajat sz6l8skert, borospince)

— a szallashely felszereltsége: a boros birtok/lizem teriletén részletes tablak elhelye-
zése, a belsé és kiilsé dekoracional jol lathatéan kommunikaljak a bor és a Franken
témat (borok, poharak logéval, konyvek, képek, fotdk stb.)

— aszolgaltatd rendelkezik egy reprezentativ borkinalattal sajat vinotékajaban, borke-
reskedésében, a borkinalat lathatdan van jelen és hozzaférhetd; mindegyik bort le-

het kdstolni
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Franken bor és élvezeti kultdra: a borkinélat a Franken min&ségi borpiramis minde-
raval rendelkezik (poharak, kinalas, boros irodalom, kornyezet stb.), a vendéget ér-
kezéskor ingyenes tidvozI6 itallal (bor, pezsgd, habzdbor, sz6161¢é) fogadjak

a kinalatban szerepelnie kell vezetett sz6I6birtok- és pincetiraknak, lehetéséget kell
nydjtani a szliretben vald részvételre, boros szeminariumokon vagy boros rendez-
vényeken valé részvételre

a reggelihez 8stermeldktdl, kozvetlen értékesitésbdl szarmazd regionalis termékek
allnak rendelkezésre

a laké- vagy tartozkodasi terdleten borkinalat, 6nkiszolgalassal (pl. borh(itében), be-
leértve a megfelelé poharakat és egyéb boros kellékeket

Franken bor az éttermekben

mindség, a borvalaszték kiegyensulyozott és terjedelmes

a borlap informal a Franken bor mindségi piramisardl (Klasszikus Franken, Nagy
Franken, Uj Franken)

vélogatott hazai és nemzetkozi borvalaszték

kivald min&ségl bor- és poharkultira

sommelier vagy szakképzett személyzet kozrem(kodésével bor ajanlasa az ételek-
hez vagy az étlapon megjelenitve

igényes nemzetkozi, a frank konyha altal inspirélt gasztronémia

az étlapon kilon utalas van a régidbdl szarmazo termékek alkalmazasara

a felszolgald személyzet j6 bor- és turisztikai ismeretekkel rendelkezik

hangulatos kornyezet és a bor jelenléte

G. kép: Bocksbeutel — a Franken borvidék jellegzetes palackja

Forras: http://www.franken-weinland.de/tn_img/887533_bocksbeutelt.jpg

Franken bor a vendéglékben és borozékban

MTU GTK V2.indd
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atfogd, a régiora jellemzd borkindlat aktualis évjaratd borokkal
érthetd és atlathatd borlap, mely eligazit a Franken bor minéségi piramisaban: Klasz-
szikus Franken, Nagy Franken, Uj Franken (6. kép)
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Franken bortinnep 43

— ahelyi és a régid szél6fajtainak és oltalom alatt alld, foldrajzi jelzésl borainak repre-
zentativ keresztmetszete megjelenik a borlapon

— étlap, az ételekhez borajanlassal

— autentikus frank kornyezet

— korszer(l bor- és poharkultira

— azétlap a jellegzetes frank ételekre és regionalis termékekre helyezi a hangsulyt

— afelszolgald személyzet j6 bor- és turisztikai ismeretekkel rendelkezik

Franken boriinnep

— torténelmi és stilusos kornyezet (7. kép)

— az aktualis évjaratok ellendrzott bormindsége

— kompetens személyzet a boros standokon

— gondozott bor- és poharkultira

— regionalis frank specialitasok és friss szezonalis termékek
— kiegyensulyozott zenei program kiséré jelleggel

Borkulturalis rendezvények

— kilonleges kornyezet

— stilusos lebonyolitas

— abor és kultura stlypontok kozotti kiegyenlitettség

— korszer(l bor- és poharkultira

— igényes ételkinalat a regionalis termékek figyelembevételével

7. Rép: Boros iinnep borkirdlynékkel, Ippesheim

Forras: www.fraenkischer-weinfestkalender.de
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Franken borkimérések, pincék

a régié jellegzetes borai

borasz hangulat

az adott évjaratbdl sajat elSallitasd bor

a kinalatban tulnyomorészt minéségi borok vannak

a régio jellegzetes hideg és egyszer( meleg ételeit kinaljak, melynek osszetevdi tul-
nyomorészt a régid pékjeitdl, henteseitdl és egyéb &stermeldktdl szarmaznak (az
eléirt |1 hideg és 13 meleg étel kozll legalabb 10-et kell tartalmaznia az étlapnak)

a borasz csalad személyesen foglalkozik a vendégekkel

a borokat a pincébdl értékesitik

Finomsagok a Franken borvidékrdl (8. kép)

@ FrankenTouris

értékes, vonzd, régiéra jellemzd termék szortiment

a termékek el&allitasa egyértelmien kézmlives jelleggel torténjen
a termékek a régidbdl szarmaznak

rendszeres és vevébarat nyitvatartasi idék

vonzo eladotér

szakmai kompetenciakkal rendelkezé személyzet

a vasarlok szamara kostolok

kiegészits szolgaltatasi kinalatok, pl. ajandékkosarak vagy szallitas

8. kép: Frank specialitds: oldalas gombaoccal, hozzd Franken bor

s/Holdek Laqe

Forras: www.frankentourismus.de

Vinotékak
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— rendkivili épitészeti alkotdsok és/vagy megoldasok. ahol a torténelmi, hagyoma-

nyok talalkoznak a modern épitészeti megoldasokkal (1. kép)

— akinalatnak tartalmaznia kell a régié és a helyi boraszok borainak keresztmetszetét
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Franken borélmény idegenvezetd 45

— kostoléterem, aromatéka, szeminariumi termek, lehetéség szerint egyéb regionalis
termékek, kiallitasok, rendezvények szervezése, informaciés pult (turisztikai infok is)

Franken borélmény idegenvezetd

— boros idegenvezeté kvalifikdcié megszerzése egy kurzus keretében, mely vizsgaval
zarul

— atfogd és sokrétl turakinalat kialakitasa

— aFranken bor és borvidék Gj megkozelitését teszi lehetévé (9. kép)

,sRepiilé” boros tanarok

— Olyan kompetens személyek, akiket el6z8leg mar egy kurzus keretében kiképeztek
boros idegenvezetének, (akik a boros birtokon és a boraszatokban szakszer(en
korbevezetik az érdeklédbket), és erre a tudasra épitve egy tovabbi kurzuson to-
vabb képezik magukat boros tanarra. A képzés vizsgaval zarul.

— Tudasuk kiterjed a Franken borvidéken honos sz616fajtdk, a terroir, a borok, a bor-
vidék keletkezésének, bor és gasztrondmia kapcsolatanak, a pohar- és cimkekultira
és boros irodalom ismeretére, ill. kompetencidkat szereznek 2-3 éras boros érzék-
szervi szeminariumok megtartasara.

— Feladatuk, hogy az orszagban barhol ilyen jellegli szeminariumokat tartsanak, ehhez
laptop, projektor, aromakoffer, borkinalé eszkozok, poharkészletek, boros iroda-
lom, szérdanyagok, Master DVD felszerelés tartozik, (az 6sszes Franken borvidékre
vonatkozé informacidval, filmekkel, képekkel), amelyek a segitségével szakszerlen
tudjak ellatni feladatukat.

9. kép: Franken borélmény idegenvezetd

Forras: www.franken-weinland.de

Bortuara utvonalak

— aturautak tipikus, valtozatos borvidéken at vezetnek

— egységes informacids tablarendszer az 6sszes Utvonalon
— legaldbb 3 km hosszd tdrautak

— GPS-es Utvonalvezetés

— borgasztrondmiai betérési lehet&ségek
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vezetett tlrak Franken borélmény idegenvezetével
borvasarlasi lehet8ség

— panorama kilatas

nevezetességek az Utvonalon

Uj elemnek tekinthetd, hogy a Prémium katalégusba bekeriiltek az ajanlott boros ar-
chitektuara (11. kép) turak, ill. a legljabb kezdeményezés, az un. ,,terroir . (10. kép) Ez
olyan helyeket takar, amelyek reprezentaljdk a régié sokrétlségét, ahonnan [élegzetelallitd
kilatas nyilik a tajra. Mindegyik helyszin egy-egy specialis boros témat dolgoz fel, akoré szer-
vezddnek a latvanyossagok és rendezvények (pl. szoborpark, a bordsz munkaja, nemzetkozi
kitekintés a borvidékekre stb.). Az informaciok mindeniitt elektronikusan is elérhetéek inter-
aktiv panelek segitségével is. A szinhelyek ilyen jelleg( feldolgozasa teljesen Uj kezdeményezés,
igy még csak Osszesen 4 szinhelyen taldlhaté meg. [2]

10. kép: Iphofen ’terroir f’

Forras: https://www.google.de/search’q=terroir+f&biw=1440&bih=775&source=I-
nms&tbm=isch&sa=X&ei=AkboVJuyOuegyAP4sILwBw&ved=o0CAcQ_AUoAg

A szemet gyonyorkodtetd boros architektirak nagy szamban talalhatdak a borvidéken.
(11. kép) A kataldgus 4 boros architektira Gtvonalat ajanl, melyek 5-7 boros desztinaciot tar-
talmaznak, boraszatokat, vinotékakat, borhazakat. K6zés bennlk, hogy mind a 4 Utvonalon
valogatott, tobbszordsen kitlintetett boros épitészeti remekmdiveket latogathatunk meg. A
Franken borvidéken a boros architektira szinte egy vallomas, ami kifejezi azt, hogyan kezelik
a boraszok a multat, és kotik Ossze a jovével. Egyesitik a hagyomanyokat az Uj, innovativ otle-
tekkel, megmutatjak, hogyan lehet otvozni a régi faszerkezetes vagy éppen massziv termés-
kébdl késziilt éplileteket a napfényt és levegdt becsalogatd kromacél-liveg épitményekkel.
Mindezt pedig a természet megbonthatatlan egységébe harmonikusan helyezik be. [3]
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11. kép: Vinothek Horst Sauer
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Forras http://www.dw.de/moderne-weinarchitektur-in-franken/a-16347765

3. PROBLEMAK, ELTERESEK A STANDARDTOL

Mivel a mindsitési rendszer mar hosszabb ideje mlkaodik, és a szolgaltatdkat a fent ne-

vezett médon rendszeresen ellenérzik, kikristalyosodtak a legjellemzébb problémak is. [4,1]

47

A boros szdlldashelyeken

a bor nincs mindig lathatdan jelen

a bormin&ségi piramis nem megfeleléen értelmezhetd
hianyzik az arlista

a borlapon megjelend borok nem allnak rendelkezésre
a szobak nem elég modernek

a feliratok, informacids tablak hianyosak

nincs a kinalatban elegendd rendezvény, vezetett tlra

A boros rendezvényeken

alkalmanként sorarusitas is folyik

a kinalt italok kozott tul nagy az égetett szeszes italok aranya
nem megfeleld az ételvalaszték, ill. kevés a helyi termék

a zene nem minden esetben elégiti ki az igényeket

A boros gasztronomidban

nem a bormin&ségi piramisnak megfelel a borvalaszték
hianyos a borajanlas az étlapon szerepld ételekhez, ill. a személyzet nem minden
esetben ajanlja a megfelel borokat
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— hidnyzik a helyi termékekre vald utalas
— avendégfogado helyiségben nincs jél kommunikalva a bor
— kevés borturisztikai informacié

A ’Finomsdgok a Franken borvidékrol’ teriileten

— az lizemek még kevéssé piac- vagy vevokozpontliak

— az lizemek bemutatkozasa erdsen hianyos, kevés a reklam, nincsenek informacids
fluzeteik

— anyitvatartasi idé nem vevébarat

— atermékek csomagolasa és az lizem dekoracidja gyakran kivannivalét hagy maga utan

— a kozvetlen értékesitd Uzemek és boraszok kommunikaciéja még nem kielégitd, in-
kabb alkalmanként, egy-egy akcid keretében

A borértékesitok és pincészetek

— régiénként nagyok a minéségi kilonbségek
— eltérés mutatkozik az alapszolgaltatasokban is

A problémakat minden esetben dokumentaljak, mérlegelik, hogy ez sllyossagat te-
kintve a min&sités megvonasaval jar-e. A tapasztalat azt mutatja, hogy elegendd felhivni a
szolgaltatdk figyelmét a hidanyossagokra, adott esetben javaslatot tenni az optimalizalasra, ro-
vid hataridével megtorténik a valtoztatas, és ismét j6l mikodik a szolgaltatds. A mindsitett
tzemek, szolgaltatdk értékelik a mindsitettségbdl adddd elénydket, versenyelénylket nem
szivesen adjak fel. [4]

KONKLUZIO

A Franken borvidéken kialakitott min&ségbiztositasi rendszer részletesen kidolgozott,
a korabbi hasonlé jellegli német és kiilfoldi rendszerek tapasztalatait is figyelembe vette. Mi-
vel elézetesen — tudomanyos kutatémUhelyek bevonasaval — felmérték a vevdi igényeket, a
min&ségi elvarasok nem tllzdak, kifejezetten vevékozpontiak. A Franken borturizmus kon-
cepcid elnevezése ,Wein. Schoner.Land”. (Bor. Szebb/Szép. T4j), ami tulajdonképpen egy
szdjaték, mar dnmagaban is utal arra, hogy a borturizmust szebben-jobban kivanjak megva-
[&sitani egy szép tajon. Kozponti elemként megjelenik az az elvaras, hogy a kinalatok egyér-
telmden a Franken borvidékkel valé azonosulast, a borvidék imazsat erdsitsék a borvidéket
olyan boros desztinacidként megjelenitve, ahol a vendég sokrét( szolgaltatast vehet igénybe,
a bor és gasztrondmia elsérangul élvezetétdl kezdve, a természeten és épitett boros archi-
tektdran at, a minden igényt kielégitd kulturalis élményt is beleértve. A rendszer egyik nagy
erénye, hogy a borturizmusban résztvevd szolgaltatokkal egyittm(ikodve alakitottak ki, fi-
gyelembe véve a részteriiletekre vonatkozd jogszabalyokat, ill. a terlletek sajatossagait (pl.
szallashelyek, gasztronémia, boraszati lizemek stb.), de megkovetelik a teriletek kozotti szo-
ros egylttmU{kodést is, mivel a komplex igénykielégités masként nem lehetséges. Valdjaban
pontosan ez a komplex szemlélet, a tobb teriletet is atfogd intézkedések teszik a rendszert
igazan értékessé.

Tovabbi fontos elénynek tartom a tervszer( és rendszeres, de elére be nem jelentett
ellenérzéseket, melyek nem engedik ellaposodni a mindségi kovetelményeket, és szankci-
onalasi lehetSséglik folyamatos odafigyelésre készteti a szolgaltatdkat. A kialakitott bortu-
rizmus koncepcid és ennek részeként megalkotott min&ségbiztositasi rendszer hatasa nem
elhanyagolhaté a térségben. Mérheté hatds a munkahelyek szamanak megnovekedése, a
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borturizmusbdl szdrmazo tobbletjovedelem pedig a térségben jelentds életmindség-javulast
eredményezett. Fontos és pozitiv kdvetkezmény a fiatalok visszavandorlasa, letelepedése a
térségben, ami egydltt jar a régi hagyomanyok felélesztésével, de annak egy frissebb, innova-
tivabb gyakorlasaval.
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