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Osszefoglalis

Az iskola pszicholégiai kultirdjanak novelése az oktatdsiigy fontos és ma mdr
hazinkban is felismert feladata. A kultdra dtaddsa sordn a mivelédési hdtrdnyok
kompenzaldsit szem el6tt tartva kell a hdtrdnyokat, a mivelddési egyenetlenségeket
mérsékelni. Publikdcidémban a tandr-didk kapcsolatt feltdrd, majd az iskolapszi-
cholégus szerepét elemzd szakirodalmat mutatom be, a teljesség igénye nélkiil, csak
a legfontosabb irodalmakra alapozva. 2016 tavaszén egy vidéki féiskoldn végeztem
kérd8ivezést a cimben szerepld témakorben. A pedagdgus segitd szerepérdl és a feke-
tepedagdgidrdl kapott eredményeim adatait dsszevetem a téma egyik jeles képviseldje

dltal 2003-2004-ben végzett elemzés kovetkeztetéseivel.

Kulcsszavak: pedagégus, iskolapszicholégus, segitdszerep, feketepedagdgia

1. Bevezetés

A tandr-didk kolcsdnds bizalma és szolidaritdsa végigkiséri kapcsolatukat az elsd
taldlkozdstdl a ballagisig. A pedagégusnak el kell érnie a feltétel nélkiili bizalmat
a tanulékkal — hivatalbdl és azon til — a felelds felndte elfogaddsdra. Amig ezt nem
sikertil elérni, addig a tandrokat folyamatosan tesztelik, szolidaritdsi probdk elé allit-
jik a hallgaték. Jaré (2001) szerint a pedagdgusok hozzdjéruldsa sziikséges annak
a biztonsdgos, bizalommal teli helyzet megteremtéséhez, amelyben a tanulék spon-
tdin médon felszinre tudjék hozni a maguk kreativ, problémakezel§ eréforrdsait.
Véleményem szerint amennyiben a bizalom nem alakul ki a pedagégus és a tanuld
kozott, a tandri nem tudja betdlteni segitd szerepét — sem az iskolai, sem a tanulé

magdnéleti problémdinak kezelésében, megsziintetésében

276



2. A pedagégus és az iskolapszicholégus segitd szerepe

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete 1989-ben hozta létre az Egyezmény a Gyermek
Jogairdl cimli nemzetkézi egyezményét. Magyarorszdg is csatlakozott az egyezmény-
hez, s 1997-ben elfogadta a XXXI. térvényt a gyermekek védelmérdl és a gydmsdgi

igazgatdsrél, s a gyermekvédelmi feladatot a kozoktatdsi intézményekre rétta.

A veszélyeztetettség feltdrdsdéban dontd szerepe van az iskoldnak. ,A potencidlis
partnerek megismerése, a feladatmegosztds lehetdségének tudatositdsa, a térsszak-
mdkkal, tdrsszervezetekkel val6 szoros és tudatos egyiictmiikodés segithet abban,
hogy a pedagégusok bétrabban, ugyanakkor a kompetenciahatdrokat megdrizve
véllalhassék az Sket érintd problémdkat.” A gyermekjéléti szolgdltatdsok nyujrdsd-

ban az iskola kiilonb6z4 szakszolgdlatok segitségét veheti igénybe. (Fildes, 2006)

A kutatdsom problémakorét a tandri tdmogatds, tandr-didk kapcsolat és az is-
kolapszicholégus szerepe alkotja. Fontosnak tartottam feltdrni a tanuldk elvdrdsait
az oktatkkal szemben, illetSleg kutattam a pedagdégusok reflektdldsi lehetdségeit.
Ez utébbi vilasztdsomat tdmasztottdk ald Kdsdné-Hordnyi (2006) iltal megfogal-
mazott kérdései: mit tehet a tandr a konfliktus-helyzetekben? Hogyan reagilhat a
fiatalok megnyilvédnuldsaira? vagy ,,Hogyan tudok ,megkiizdeni” sajét korabbi lelki

sériilést okozé élményeimmel?”

Buda (2003) szerint a felsboktatdsban is sziikség lenne tervezett, rendszeres szemé-
lyes kontaktus fenntartdsa. Magyarorszdgon tutori rendszer jellemzi az egyetemeket,
féiskoldkat, a hallgaték igy néhdny szakemberrel keriilnek kontaktusba. Véleménye
szerint — mellyel magam is teljes mértékben egyetértek — a személyiség fiatal felndet-
korban is fejlédik, s a bizalmi, tdmogaté kapcsolatot ez a korosztdly is igényli.
A személyiség kivaltképp stresszhelyzetben, tdlzott elvardsok, feladatok hatdsira
visszaeshet, regredidlhat kordbbi érési fizisokra. Aldtdmasztja ezt az is, hogy sok
olyan fiatal, aki nem jutott be a fels6oktatdsi intézménybe, felsGoktatdsi szakkép-
zésben folytatja tanulmdnyait. Tapasztalataim szerint az alapképzés és a FOSZ
hallgatéi kozott egyre nagyobb a felkésziiltségbeli kiilonbség. A kreditbeszdmitdsbol
kovetkez8en a tananyag lefedi az alapképzés szintjét, amely komoly frusztriciéhoz

vezethet.

Az oktatdsi hatékonysdg novelésének egyik médja a tanuldkkal valé egyéni bands-
mdd kialakitdsa, ezdltal minden tanulé jobb mindségli ismeretet kap egyéni tanuldsi

stilusdnak és fejlédési titemének megfeleléen. A differencidlt oktatdsmdd teret ad
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a tanuldk viselkedését és teljesitményének szinvonaldt meghatdrozé kiilsd és belsd
tényezd tényezdk megismerésének. Ennek feltétele a pedagdgiai és a pszicholdgiai
ismeretek és készségek bévitése. (Porkoldbné-Szits, 2004)

Pfister (é.n.) az idedlis tandr tulajdonsdgait a kovetkez8kben foglalta dssze: megértd,
igazsdgos, rugalmas, elhivatott, nyitott és kedves. 7dkos (2005) szerint a reflektiv, .,

arc” pedagdgus az Snismeret-jelenismeret tanitdja, fejlesztdjeként jelentik meg.

A tandr-didk kapcsolat lehet aszimmetrikus (egyenl8tlen), melyben az egyik fél
(tobbnyire a felndtt) folényben van. Ez esetben a hallgaté kiszolgaltatott helyzetbe
keriil. Ha a két fél egyenrang, akkor a kontaktust szimmetria jellemzi. Ez kiilonosen
a fels6oktatdsban elényds. A fiatal felndte didk és a tandr kapcsolatédban nincs helye
regressziv elemeknek. Ha a tandr sziil8i helyzetbe keriil, kénnyen kivalthatja a sziiléi

levdlds, a ldzadds indulatait az 6ndllésoddsi folyamatban. (Buda, 2003)

Az iskola pszicholégiai kultdrdjdnak novelése az oktatdsiigy fontos és ma mar
hazdnkban is felismert feladata. A kulttira dtaddsa sordn a miivelési hdtrdnyok kom-
penzdldsit szem elStt tartva kell a hdtrinyokat, a mivelédési egyenetlenségeket
mérsékelni. Nemzetkozi kialakulds korai szakaszdban (a szdzadfordulén) a tdrsadalmi
szitkséglet a fogyatékos gyerekek kiszlirésére, a specidlis képzési programokra hivta
életre, amely a képességszint azonositdsdt jelentette. A két vildghdbort kozott ezen
feliil a stilyos magatartdsi problémadval kiizd§ gyerekek gydgyitdsira és az iskolai

egyéni terdpids kezelésekre koncentréltak. (Porkoldbné-Szitd, 2004)

Jelenleg iskoldn kiviili intézményekben foglalkoznak a fogyatékos gyerekekkel
a gydgypedagdgiai bizottsdgok, az iskolaérettséggel a nevelési tandcsaddk, az egyé-
ni terdpids kezelés helyszine pedig a klinikdk és az ideggondozdk. (MM rendeler
(148/1972.M.K.19.))

A tandri helyzet sok lehetdséget rejt, hogy célzott, egyéni kapcsolatformdt tudjon
felismerni és alkalmazni munkdja sordn. Gyakran a nem-specifikus segitség is ele-
gendd ahhoz, hogy a didkot dtsegitse egy-egy életszakaszdnak gdtjain. Azonban
vannak olyan konfliktushelyzetek, amelyekben az iskolapszicholégus feladata segiteni
a pedagbgust tdimogatdsdval, irdnyitdsdval. Kiilonosen a magatartdsi, tanuldsi problé-

miékkal kiizdd didkok, vagy korrekcids osztalyok esetében van sziikség a munkdjukra.

Buda (2003) szerint csupan Nyugat-Eurépa néhdny maginegyetemének hallgat6i
vehetik igénybe iskolapszicholégus segitségét. Szitd (2010) az iskolapszicholégia
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alappillérének tekinti a prevenciés megkozelitést. Megldtdsa szerint Ggy segitheti
a problémamegoldé készség novelését, ha adott helyzetben konzultdl a tandrokkal
és a sziilékkel. Ezdltal a sziilének lehetdsége van feltdrni a pszicholégus szémdra a
gyermekkel kapcsolatos gondokat, illetleg a tandr elmondhatja a tanulé és/vagy az

osztdly magatartdsdban jelentkezd problémdkat.

Hegyiné (2001) szerint napjainkban egyre tbb szocializdcids zavarral taldlkoznak
a tandrok, mely a problémafeltirds rendszerszemlélet(i feltdrdsa, kezelése a pedagdgus
és segitd szakemberek kooperdcidjdval oldhaté meg eredményesen. Kutatdsa sordn
azonban taldlkozott mds véleményekkel is:

»Ismeretlenhez nincs bizalom, a kollégdk zome nem érzi partnernek, ha ki-

viilrél prébal beavatkozni az iskola életébe, feliiletes informdcidi lehetnek.”

— ,Benn kell lennie, a belsé »érdekviszonyokat« ismernie kell.”

— ... komoly fenntartdsaim vannak... Az egész csalidom tele van pszichols-
gussal. Az egyik rokon ... stilusdra jellemz8, hogy végtelen jégdsit végtelen
er8szakossdggal pdrositja. A gyerek nevelésével kapcsolatban a nevelés elsdd-
legességét hangsilyozndm. A pszicholdgus sokat tudna segiteni, ha olyan
ember, ki meg tudja nyerni a gyerek bizalmdt.”

— A pszicholdgia oldaldrdl nem lehet megvéltoztatni az embereket, oktatni kel-
lene a pszicholégidt. Kordbban szerepelt is a gimndziumi tantdrgyak kozott.
Nagyon fontos, mert a tantestiilet ... gondolkoddsinak egy elhanyagolt része.”

— A véleményeket tovdbb tanulminyozva a két véglet — igen, nagyon fontos
lenne < nincs rd sziikség — kozott mozognak, befogadé, kétkedd vagy eluta-

sité magatartdst tiikroznek. (Hegyiné, 2001, 349-351.)

Vizsgilataimban feltettem én is a kérdést, mind a hallgatéknak, mind a tandrok-
nak, hogyan itélik meg az iskolapszicholégus sziikségességét — a felsdoktatdsban, hi-
szen Magyarorszdgon a turori rendszert alkalmazzdk. Fontosnak tartottam kitekinteni
a konfliktuskezelés problémakorét is. Részben azért, mert a tandr segitd szerepkorének
részét képezi, mdsrészt a tandr-didk optimdlis kapcsolatdnak kialakitdsdt vetiti elére.
A témakort csupdn érintettem, mert a pedagégus-hallgaté kontaktus bonyolult és

szertedgaz6 teriiletének mindossze egyetlen szeletérdl van szé.

Szekszdrdi (2001) szerint a konfliktuskezelés stratégidja lehet onérvényesitd
(gyOztes-vesztes vagy versenyzd), onaldvetd (alkalmazkodd, engedékeny), elkerii-
18, kompromisszumkeresd és problémamegoldd. Ez utébbi az optimadlis, azonban a
konstruktiv probléma-megkozelités alkalmazdsihoz a pedagégusnak a kovetkezd

képességekkel kell rendelkeznie:
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— stabil személyiség, pozitiv énkép,

— a mdssdg elfogaddsa, empdtia, kongruencia (hitelesség) — ami elengedhetetlen
a bizalom kiépitéséhez,

— eredményes verbdlis és nonverbdlis kommunikdcié (melynek feltétleniil egybe
kell esnie, hiszen a tandr igy lesz hiteles),

— egészséges onérvényesités, asszertiv magatartds (mdsok véleményének, nézetének
elfogaddsa, bizalom a misik féllel szemben)

— kooperativitds, fair-magatartis,

— kompromisszumkészség, kreativitds, a konszenzus igénye.

,Csupdn az a pedagdgus lehet képes tanitvdnyaiban kialakitani, fejleszteni a konflik-
tuskezeléshez sziikséges képességeket, aki maga is rendelkezik ezekkel, s hitelesen tudja
képviselni ... a kooperativ, konstruktiv szemléletet.” (Szekszdrdi, 2001)

A pedagdgus és az iskolapszicholégus szerepkorébe tartozik a feketepedagégia fel-
tardsa, felismerése és elhdritdsa. Hunyadyné - M. Nddasi - Serfézé (2006) szerint ,,...a
fekete pedagdgia tudatos és a nem-tudatos pedagdgiai hatdsrendszerbdl szdrmazé
olyan kozos diszfunkciondlis részhalmaz, amely idében tédvolra haté médon is negativ
nyomot hagy a neveltben, testi-lelki-szellemi egészségét veszélyezteti, vagy éppen

7

sériilést okoz, s amely spontdnul vagy tdimogaté koriilmények kozott felidézhetd”.

Az 4télt hatdsok kozé olyan drtalmakat sorolnak, amelyekre a tanuldk érzelmileg
azonnal rezondlnak, intenziv negativ élményként mélyen rogziilnek. Ezek megke-
seritik akkori és késdbbi életét is, s6t, még felndttkorban is nehezen felidézhetd
sérelmekké vilnak. Nem abbdl lesz negativ élmény, melyet a felndttek rossznak
tartanak, hanem amelyek a didkok sajét személyiségiikre nézve annak éreznek.
Példdul ,nem az fij az élet végéig, hogy akkor kellett volna elvont tananyagot
megérteni, amikor erre még képtelen volt, hanem az, hogy emiatt rendszeresen
kudarc érte; nem az osztdlyozds gyakorlata f4j dltaldban, hanem az igazsdgtalan-

nak érzett osztdlyzat, esetleg a csatlakozé megaldzé kommentdr”.

3. A kutatds eredményei
Kérddives felmérést egy vidéki féiskola tandrai és hallgatdi (nappali, levelezd,
tdvoktatdsi tagozat) kozott végeztem el, 2016 mdrciusdban. A visszaérkezett kér-

déivek értékelhetdek voltak, figyelembe vettem a nemleges vdlaszokat is.

280



A PEDAGOGUS TANACSADO SZEREPENEK VIZSGALATA

Az adatokat a Microsoft Excel segitségével dolgoztam fel. Kutatdsi stratégidm
deduktiv (analitikus), forrdskutatds, dokumentum és tartalomelemzés jellemzi.
Figyelmet forditottam a kordbbi eredmények felkutatdsdra, kdvetve annak szem-

pontjait: mind a tandrok, mind a hallgaték véleményének feltirdsakor.

Induktiv mdédszerem a kérddives megkérdezés volt. A megkérdezett didkok (52 £8)
35%-a férfi, 65%-a nd, kor szerint 25 év alatti 38%, 25-40 év kozotti 37%, 41 év
feletti 25%. A hallgatok 42%-a nappali, 42%-a levelezd és 16%-a tévoktatdsi tago-
zaton tanul. A sziil8k iskolai végzettsége 17%-nak alapfokd, 58%-nak kézépfoku és
25%-nak felséfok.

Az oktatok 40%-a férfi, 60%-a nd. Kor szerinti megoszlidsuk 35 év alatti 8%,
35-50 év kozotti 56% és 51 év feletti 36%. A véleményeknél fontos szerepe van az
oktatdi tapasztalatnak, ezért rakérdeztem a tandri pdlydn eltsltott évek szdmadra is.
Maximum 10 év tapasztalattal rendelkezik 16%, 11-20 év kozott oktat 56% és 21-

30 év kozott 28%. A 30 éves maximumot a kapott adatok alapjdn 4llapitottam meg.
3.1. A tandr segit szerepének vizsgilata

Az iskoldban dtlagos jelenségekkel taldlkozik a pedagdégus, melyet sajit, természe-
tes kommunikdci6ja és viselkedési, nevelési eszkdzeivel kell megoldania. Kutattam,
hogy van-e a hallgatéknak vélemény-nyilvénitdsi lehetdségiik. A valaszadé hallgatok
szerint 36 f6 (69%) értékelte Gigy, hogy hangot adhat megldtdsinak, a tandrok egyér-
telmden biztositottnak ldtjdk a hallgatéi vélemények kifejezésre juttatdsit. Azonban
nagyon fontos annak feltdrdsa, hogy mind a pozitiv, mind a negativ élmények felszinre

keriiljenek.

Az 1. dbrdbdl kideriil, hogy hallgatéi és tandri vélemények eltérnek egymadstol.
Véleményem szerint mindkét oldalnak nyitdsra van sziiksége. Evekkel ezelétt vol-
tak csoportfelelds tandrok, ma mar ez elavultnak szdmit, azonban gy gondolom,
hogy ismét sziikség lenne a csapatépitésre, mely lehetdséget adna a véleménycserére.
Az kedvezd, hogy a hallgatdk tobb mint fele nyiltan fel tudja véllalni a megldtdsdt.
Az iskolatdrsak, kortdrsak befolydsol hatdsira jobban oda kellene figyelni a tand-
roknak, hiszen a média mellett az egyik legnagyobb befolydsolé tényezdként tartja

szamon a szakirodalom (is).
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1. dbra: Vélemény-nyilvanitdsi lehetdség.

iskolatarsakkal beszélik meg

baratokkal beszélik meg

hivatalosan segitséget kernek

ertékeléskor pontokkal fejezik ki a véleményiiket
panaszt tesznek ® hallgato

kiirjak magukbdl (e-mail, blog, facebook)

megbeszeélik a tanarokkal

B

 ——

R W tandr
T

—

-

% 0 51015202530354045505560657075 808590

Forras: sajit gydjtés

A nappali tagozatos hallgaték koziil 26%, a levelezdsok koziil 22%, a tdvokta-
tds hallgat6i koziil 4% kiizd nehézségekkel az egyes feladatok megolddsiban.
Rékérdeztem, hogy van mdd arra, hogy segitséget kérjen? A hallgaték koziil 58%
szerint van lehetdsége, koziilik 38% kap is segitséget. A 2. dbra komoly feladatot ré
annak feltdrdsdra, hogy mi az oka annak, ha nem kér, mert nem bizik abban, hogy
megfelelden koordindljak problémdjdt.

Elképzelhetd, hogy a tandri-hallgatéi kapcsolatot az oktatds teriiletén is feliil kell
vizsgdlni. Az 6sszes tandr (25) igen, 52 hallgatébdl 2 nem tartotta — személyiségének
fejlédése szempontjabdl — hatékonynak a tandr-didk kapcsolatot. Az 52 hallgaté
50-50%-ban értékelte aszimmetrikusnak, illetve szimmetrikusnak a hallgaté és
pedagégus kapcsolatdt. A 25 tandrbdl 12 szerint érvényesiil a felndtt dominancia,
13 f8 egyenrangtinak véli a kontaktust.

Ezt el8segitheti a tandri verbélis aktivitds, amellyel az 6n4ll6 tanuldst, a bizalommal

teli tandri-hallgatéi kapcsolatot lehet elésegiteni.

2. 4bra: Segitségkérés lehetdsége
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A tandrok és hallgaték kontaktusindl a hatékonysdgot, mint a személyiségfejlédés
egyik segitbjét, az aszimmetridt, azaz a felndtt dominancidt, valamint a szimmetrikus,
egyenrangu viselkedésmédot kutattam. A 3. dbra szerint a tandri verbélis aktivitds
jellemz6i a tandrok és hallgatok megitélése szerint hasonld. Kedvezd, hogy a modern,
a fejlédést eldsegitd modszerek szerepelnek nagyobb ardnyban. Az eldadds az okratds-

ban nem nélkiilozhetd. A kozlés és az utasitds negativ élményét mérsékelni sziikséges.

3. dbra: A tandri verbélis aktivitds jellemz8i
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Forras: sajit gydjtés

A felsdoktatdsban nagyon fontos az egyenrangt felek kommunikdciéja, mely
megerdsitheti a flatal felnStteket onmaguk képviseletére, hiszen szakemberekkel
is kell kapcsolatot tartaniuk. Ezért igyekeztem feltdrni a hallgatéi és tandri szerep
megitélését, mi a hallgaté elvdrdsa, miben segithetné személyes fejlédését a tandr,

illet8leg hogyan értékelheté mindez oktatdi szemszogbél.

Fontos annak kutatdsa, hogy mit vdr el a hallgaté a tandrtdl, s ezt szembedlli-
tottam azzal, hogy mit tart szitkségesnek a tandr? A 4. dbrdndl nem els8sorban
a valaszok dtlaga a dontd, hanem az egymdshoz valé viszonyuk, a gorbék alakja.
Megillapithatd, hogy az elvirdsok, a segitség kérése és addsa jol kozelit egymdshoz,
mely nyilt, egyenrangti kapcsolatra utal. A fiatal felndttek azonban a személyes
autonémia tekintetében zdrkézottabbaknak téinnek, mint amennyire a tandrok

véltoztatdst szorgalmazndnak.
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4. 4bra: A hallgaték motivildsinak lehetdségei
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Forras: sajit gydjtés
3.2. A tandr és az iskolapszicholégus kapcsolata

Pszichol6giai szemlélet elsajdtitdsinak a gyermek- és ifjisdgvédelmi munka elmélyi-
tését és javitdsat kell szolgdlnia. A gyakorlati alkalmazds Gj készségek kialakitdsdt és
attit(idvéltozdst igényel a pedagdgusoktdl. A hangsily a prevencidn, a tanuldsi és/vagy
magatartdsi problémdk minél kordbbi felismerésén van. Az elérejelzés segiti a kiemel-
ked§ tehetségek célirdnyos fejlesztését. A 5. dbra azt mutatja, hogy a hallgaték milyen

probléma megolddsdhoz igényelnék a felnteek segitségét.

5. dbra: A hallgaték segitséget induk4lé problémadi
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Valaszok szama
o N B O ®

v b X ]
&P . {.\(S" o & & & &
& o o NG 2 NG v
W S O3 & & & N
Q>\'O Q\O bé"\ _\Q‘\ é@ .\Q( \‘Qz
S Y S AT
‘0& -\\Q’c;\’ . {;é- q?‘“e ) 1“6’(’
\‘i—o soe'\ < ® N
N [&)
@%’
& M Probléma 6sszesen H Nem kéri pszicholégus segitségét

Forras: sajit gyjtés
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A vélaszadd hallgatok koziil 39 £6 szerint (5. dbra) a felséoktatdsban is sziikséges
lenne iskolapszicholégus jelenléte. A nék jéval nagyobb ardnyban (31 f6) vennék igény-
be a segitséget, korosztdlyt tekintve pedig a 25 év alatti nappali tagozatd hallgaték.
Rékérdeztem a Késdné (1998) dltal vizsgalt lelki problémdk felmeriiltek-¢ a vélaszadé
hallgaték kozétt, s hogy 6k igényelnék-e szakember segitségét. Az aldbbi dbra mutat-
ja, hogy a stresszt okozé tényez8k a kozel hisz év elteltével még mindig fenndllnak,
ardnyaikban alig véltoztak. A hallgaték ennek ellenére nem minden esetben fordulna-
nak iskolapszicholégushoz. Kiilonosen szembet(ing ez az 6nértékelési problémaknal.
Ebben az esetben a tandroknak komoly feladatot jelent a problémék felszinre hozdsa,

a csoportokba, évfolyamokba valé beilleszkedés és kozosségépités elSsegitése teriiletén.

A 6. dbra azt mutatja, hogy azok, akik szivesen vennék az iskolapszicholégus je-
lenlétét, 6nként vagy tandcsra fordulndnak-e szakemberhez. Annak ellenére, hogy
a felséoktatdsban a tutori rendszer ellenére. Szinte alig marad el az dltaldnos és
kozépiskolai igények mellett.

A megbeszélés jellege négyszemkozti, kevesen nyilndnak meg a tandrok, didktdrsak
vagy sziil6k el6tt. A tandroknak, s a hallgatéknak még a felsGoktatdsban is szembesiil-
niik kell az iskolai kdzdsségben elfoglalt hdtrinyos helyzetbdl fakadé problémdkkal,
mell8zottséggel, figyelemzavarral és viselkedési problémakkal. Ezek teljesitménybeli
hdtridnyhoz vezetnek. Ezért a pedagdgusok és a mentorok a féiskoldn a segitségnyujtds,

a korrekci6 tobb médjét is kénytelenek feltdrni és alkalmazni.

6. dbra: Az iskolapszicholégus igénylése a hallgaték szerint
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Forras: sajit gydjtés
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A tandroknak is feltettem a kérdést: sziikséges a felsdoktatdsban iskolapszicholégus
jelenléte? (1. tdblizat) A 25 oktatébdl 14 tandr munkdjit segithetné a f8iskoldn.
Az aldbbi tdbldzatban a kiilonb6z6 felmeriil stresszt okozd tényezd egyiittes meg-
itélését szemléltetem. Javaslom a mentori feladatokat az aldbbi problémdk feltdrdsa-
val kiegésziteni, mivel a tandrok kevésbé érzékelik a segitségnyjtds sziikségességét.
Az okrtatdk sokkal kevésbé érzékelik a hallgatok problémdit, amelyek terhet jelentenek
szdmukra. Bér a f8iskoldsok fiatal felndttek, ennek ellenére tele vannak szorongds-
sal, beilleszkedési problémdkkal, mind a tandri, mind a kortdrsaik tekintetében.
Segitségre lehet sziikségiik adott helyzetek megolddsara, a fliggéségektdl valé szaba-
duldshoz. Kiilondsen nagy a véleménykiilonbség a figyelem-6sszpontositds fejlesz-
tésének sziikségességében, ezt tdmasztja ald a tdl sok tananyag elsajdtitdsabol ad6dé

fesziileség felolddsdnak kérése is.

1. tdbldzat: Az iskolapszicholégus sziikségességének megitélése

Megnevezés Hallgatéi | Tandri
vélaszok szdma
személyes fejlédés segitése okdn 19 8
szoronggds felolddsa 19 4
figyelem-osszpontositds fejlesztése 17 1
dtbeszélné vele az iskolai problémdit 16 10
tanuldsi nehézségek lekiizdése 14 6
krizishelyzetek megolddsa 13 6
fiatalok ¢és felndttek kozoeti konfliktus felolddsa miatt 11 1
készségfejlesziés 11 6
konkrét helyzetek megolddséra 10 6
beilleszkedési problémdk 9 4
oktatok-hallgaték kapesolata 6 3
kortdrsakkal val6 kapcsolattartds kialakitdsa 5 6
fiiggdségek (drog, alkohol stb.) enyhitése, megsziintetése 3 6
alacsony tolerancidbél adédé problémdk 1 9
a (tdl sok) tananyag elsajtitdsabdl ad6dé fesziiltségek csokkentésére 11 0

Forras: sajit gydjtés
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3.3. Fekete pedagégia

Tandri negativ iskolai értékelés, a verbélis és nonverbdlis, valamint a szindékos
és akaratlan elutasitd visszajelzés komoly problémdkat okoz a tanuldk életében. Ez
hdtrényosan befolydsolja a hallgaték onéreékelését, pillanatnyi hangulatdt, érzelmi 4l-
lapotét, viselkedését. Ha a negativ élmény beépiil az emlékezetébe (rovidebb-hosszabb)
ideig, az utéhatds maradanddébb. A keser(i élmények még évtizedek multdn is kisértik

az embereket.

Hunyadyné - M. Nddasi - Serfézd kozzétette 2003-2004-ben a fekete pedagégia
targykorben végzett kutatdsuk eredményét. Az dltaluk feltett kérdéseket vizsgdl-
tam én is egy felsGoktatdsi intézményben. Két kérdéskort dleltem fel: az éreékeléssel

osszefliggd, illetdleg azzal nem osszefliggd sérelmekre kérdeztem rd.

(Hunyadyné - M. Nddasi — Serfozé, 2006; 154-155. p.)

Az értékeléssel nem 6sszefiiggd, egyéb sérelmek:
— lelki terror,
— enyhe fizikai agresszid,
— verbdlis agresszid,
— sulyos fizikai agresszid,
— meggyanusitds,
— segitség elmulasztdsa,
— rendszeres fenyegetés,
— véleménykorldtozds,
— bizalommal valé visszaélés,
— szexudlis zaklatis,
— baleset,
— szeretett targy elkobzdsa,

— szeretett tirgy eltulajdonitdsa.

A szerz8k tapasztalatai szerint a tanulék nagy része szenvedett mér el iskolai sérel-
meket, melynek dontd részben pedagdgusok dltal kivaltott negativ élmények voltak.
Legnagyobb ardnyban a lelki terror (41%), az enyhe fizikai agresszié (36%) és a
stlyos fizikai agresszié (26%) okozott problémdt. Ettdl alig marad el a verbdlis agresz-
szi6 (24%), a meggyanusitds (24%) és a segitség elmulasztdsa (20%). A t6bbi tényezd
esetenként, 8% alatti ardnyban, ritkdn fordul elé. Bir a negativ élmények doéntd
részben tandrokhoz kapcsolédnak, az iskola egyéb ,szereplsi” (didkokkal kapcso-

latban 1év6 dolgozdk, didkedrsaik) is nagy szerepet jatszanak ezek elszenvedésében.

287



NaGy-kovAics Erika

Az én vizsgilataim 12 év multdn az aldbbi eredményeket hoztdk (7. 4bra). Nem for-
dult el§ a vizsgdlt intézményben enyhe fizikai agresszio, sulyos fizikai agresszid, rend-

szeres fenyegetés, szeretett targy elkobzdsa, szeretett tdrgy eltulajdonitdsa, baleset.

7. dbra: Hallgatékat ér8 kdros hatdsok

Valaszok szama

O R, NWRAOVO N

Forrds: sajit gyjtés

Annak ellenére, hogy vizsgdlatom nem reprezentativ, a két vélemény Osszevetése
informdciét ad az értékeléshez nem kothetd negativ élményekrél. Kedvezd, hogy a
kordbban nagy ardnyban szerepld stlyos fizikai agresszid, a rendszeres fenyegetés
nem fordult el6. Azonban még mindig gondot okoz a lelki terror, a verbdlis agresszio,

nagy ardnyban a segitség elmulasztdsa és a véleménykorldtozs.

Az éreékeléssel sszefliggd sérelmek Hunyadiné et al. (2003-2004) vizsgélatai alapjdn:

megszégyenitd értékelés, biintetés,
— teljesitmény igazsigtalan megitélése,
— rossz jegy, intd

— személyiség becsmérlése,

— csoportra valé negativ értékelés

— sérelmes ellendrzési méd,

— sztereotip, értékeld megnyilvdnulds,

— csalddtag becsmérlése.

Az ériékeléssel osszefiiggd sérelmek koziil tobb mint 50% a teljesitmény igaz-

sdgtalan megitélését, s 48% a megszégyenitd értékelést, biintetést jeldlte meg.
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A személyiség becsmérlése (23%), a negativ megjegyzések (21%) és a sérelmes elle-
ndrzési méd (12%) szintén mélyen érintették a tanuldkat. Maga a rossz jegy, az inté
a vilaszadék 37%-dban hagyott mély nyomot. Ez utébbindl azonban felmeriilhet a

nem-tanuldsbdl eredd lelkiismeret furdalds negativ érzete is.

Sajdt kutatdsaim a kovetkezd eredménnyel zdrultak a valaszaddk alapjan (8. dbra):
nem fordult el megszégyenit§ értékelés, személyiség becsmérlése, csalddtag becs-

mérlése, biintetés, kikiildés.

8. dbra: Ertékeléssel osszefiiggd sérelmek

sérelmes ellendrzés
csoport negativ értékelése
negativ értékelés

—_—
sztereotip értékelés I
tel). igazsagtalan megitélése e —————————————)

rossz jegy

Valaszok szama

Forrds: sajit gyjtés

Osszehasonlitva a mai és a korabbi hallgatéi véleményeket, megdllapithaté, hogy
a teljesitmény igazsdgtalan megitélése még mindig igen gyakori, s kedvezétlen, hogy a
sztereotip és negativ értékelések is nagy szimban fordulnak eld. Maga a rossz jegy dltal

kivaltott negativ élmény kapcsolédhat az utolsé pillanatra halasztott tanuldsbdl is.

Véleményem szerint a legnagyobb hdnyaddal szerepld tényez8k kifejezetten peda-
gégiai felkésziileségbdl és munkdbdl, sét a pedagdgus személyiségébdl eredd olyan
hibdk, amelyet egyetlen tandrnak sem lenne szabad elkdvetnie. A feladata nem az,
hogy megaldzdssal fejezze ki a tekintélyét, hanem a tanulé felkésziiltségének segi-
tése, a tananyag elsajdtitdsinak irdnyitdsa, tananyaggal valé elldtdsa, a személyiség
fejlédésének segitése a feladata.

Mivel a hallgatéi megitélésekben sok a szubjektivitds, ezért megkértem tandr kol-
légdimat, hogy 8k is véleményezzék, a felsorolt tényezék milyen ardnyban fordulhatnak

el az 8 megldtdsuk szerint. (9. dbra)
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A vilaszok szerint a tandrok szigoribban itélték meg a lehetséges negativ élmények
forrdsit.

A tandr-hallgaté kapcsolat optimalizdldsit javaslom ismét, hogy a kommunikdcié
nyiltabb, kézvetlenebb legyen, a két megldtds kozelitsen egymdshoz. A helyzet nem ked-

vezdtlen, de mindig van feladat, hiszen minden hallgaté, minden helyzet mds és mis.

Rakérdeztem, hogy van-e lehet8ség a kdros hatdsok kezelésére. A hallgatdk t5bb
mint 50%-a igennel vilaszolt. Harmada szerint kikiiszobélhetdk lennének, illetve
ugyanennyien gondoljék, hogy kezelni lehet. Ismét 8sszevetettem a hallgatdk és ta-
ndrok véleményét a lelki egészségvédelem és a kdros hatdsok kezelése kérdéskorben.
A 12. dbra a két megitélés egészen kozeli ardnydt mutatjdk, ami nagyon kedvezd.
Ugyancsak ez jellemzi a konfliktushelyzetek megolddsdnak formairdl valé vélemé-
nyeket. (10. dbra)

9. dbra: Fekete pedagégia tandri és hallgatéi szemszogbél

Ertékelessel osszefiigg

sérelmek
rossz jegy —
negativ értékelés —
sztereotip értékelés —
W tanar m hallgato
teljesitmény igazsagtalan megitélése —
csoportra vonatkozo negativ értékelés -
sérelmes ellen6rzési mod h

valaszok szama 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26

Ertékeléshez nem

szeretett targy elkobzasa kapcsolodo

P
baleset [R—
gyanusitas h
verbalis agreszié I
—

bizalommal visszaélés

B tanar B hallgaté

lelki terror

véleménykorlatozas

segitség elmulasztasa e —

vialaszok szama Y 2 4 6

Forrds: sajdt gyjtés
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10. dbra: Lelki egészségvédelem, kdros hatisok kezelése

) =—=hallgato
Onismeret és tana
emberisznjleret fejlesztése anar
cgeszsegte karos sziikségletemnek
szenvedélyek e ,
. 7 megfelelo életmod,
kialakulasanak - . fr
. napirend kialakitasa
megeldzésée
a kritikus élethelyzetek, tulterhelés megelozése a
a konfliktusok teljesitmények teriiletén
megolddsara valo (rugalmas
képesség fejlesztése vizsgaidopontok pl.)
stresszhatasok
csokkentése,

elviselésének fejlesztése
(megkiizdési modszerek
kialakitasa)

Forras: sajit gyijtés

11. dbra: Konfliktushelyzetek felolddsinak lehet8ségei

= hallgaté

= tanar
tekintelyelvi
(autokratikus) modon
(gyOztes a tanar)
5,0
cooperativ konstruktiv alkalmazkodo maodon,
problémamegoldassal hallgato-k6zpontian

(win-win kapcsolat) (vesztes a tanar)

kompromisszumos elkeriilo, a szituaciobol
modon (mindketto enged, kimenekiil6 modon

a kapcsolat nem romlik) (mindkét fél feladja)

Forrds: sajit gyjtés
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Konkluzié

A fels8oktatdsban (is) vizsgdlni kell a tanuldsi stilus dsszetevéit kiilon, s egymadssal
osszefiiggésben.

Fel kell térni az Gjszert tanuldsi kdrnyezet hatdsait, s hogy ez miként befolydsolja
a tanitdsi és tanuldsi stratégidt.

A hallgaték tanuldsi sajétossdgainak és tanuldsi eredményességiik, sikerességiik
osszefiiggéseit vizsgalni szitkséges.

A felsdoktatdsban dolgozé oktaték tovabbképzése, pedagdgiai végzettségének
megszerzése lényeges a mentdlhigiénés nevelés fejlesztése okdn.

Gondolkoddsmdéd véltdsra van sziikség a pedagégus és a hallgatok kontaktusdnak,

a tanitdsi modszerek fejlesztése tekintetében.
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