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Osszefoglalés

A medidcié egyre népszertbb vitarendezési mddszer, fokozatosan jelenik meg az
élet szamos teriiletén, és sikerrel alkalmazzdk a kiilonb6z6 konfliktusok kezelése
sordn, a hazai felsGoktatdsban azonban még nem hdéditott teret, mivel az egyetemek
és fGiskoldk ez ideig nem ismerték fel az ejirdsban rejld lehetdséget és annak el8nyeit.
A tanulmdny célja ezért felvdzolni egy olyan vitarendezési eljdrds megteremtésének
lehetdségét, amely az angolszdsz orszdgok egyetemein — sok intézményben mdr
évtizedek 6ta — jelen van, és eredményesen szolgdlja a hallgatok és az alkalmazottak
konfliktusainak megolddsit. A cikk a konfliktus elméleti megkozelitése és a kozve-
titdi eljdrds bemutatdsa mellett részletesen kifejti a hazai egyetemeken, f8iskoldkon
bevezethetd kdzvetitdi szolgdltatds infrastrukturdlis és személyi feltételeit, valamint

segitséget kivdn nytjtani a kialakitandé gyakorlat belsd szabédlyozdsihoz is.
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1. Bevezetés

Az emberi kapcsolatok természetes velejdrdja a konfliktus, amelynek elnevezése
a latin confliegere sz6bdl szdrmazik, jelentése: eltérd érdekek, akaratok, torekvések
kiizdelme (Juhdsz et al., 1976, Tolesvai, 2008). A konfliktusokat tobbféleképpen
lehet tipologizdlni (Brende—Wolfgang, 2009), a tanulmdny témdja szempontjibol
a kivélté ok szerinti csoportositds relevans. Ennek alapjin beszélhetiink az eltérd
érdekekbdl fakadé érdekalapt konfliktusrdl, melynek sordn a felek dsszeegyeztet-
hetetlen igényei versenyeznek egymadssal. Az érdekalapt konfliktus kivalt6 oka az,
hogy a felek tgy gondoljdk, sajét érdekeik, sziikségleteik, igényeik érvényesitéséhez
le kell gy8zniitkk a mdsik felet. Létezik strukturdlis konfliktus, ami akkor alakul
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ki, ha a vita a feleken kiviil 4ll6 okokbdl ered. Ilyen okok lehetnek a korldtozott
anyagi javak, a fels6bb hatalom, a foldrajzi korldtok (tdvolsdg vagy kozelség), az idé
(tdl sok vagy til kevés), illetve a szervezeti valtozdsok. Fontos megjegyezni, hogy jé
esetben ezek a rajtuk kiviil 4116 er6k motivalhatjik is a feleket a kozos problémameg-
olddsban. Az értékalapu konfliktusok vélt vagy valés hitrendszerbeli osszetitkozés
miatt alakulnak ki. Noha az eltérd értékek nem szitkségszertien vezetnek konflik-
tushoz, konnyen 8sszetitkozés alakulhat ki, ha az egyik fél magatartdséval és/vagy
kommunikdci6jéval rd akarja kényszeriteni értékrendjét a mésik félre. A kapcsolati
konfliktusok azok, amelyek elsésorban erds negativ érzések, érzelemmentesség, illetve
sztereotip gondolkodds esetén fordulnak el8. A kapcsolati konfliktus kivélts oka
dltaldban a rossz kommunikdcié, a kommunikdcié hidnya, vagy a gyakran ismétl6dé
negativ viselkedésmdd. Végiil beszélhetiink tény/adat konfliktusokrél, amelyek akkor
jelentkeznek, amikor a felek nem rendelkeznek megfeleld, a dontésiikhoz sziikséges

ténnyel/adattal (I1).

A bemutatott konfliktustipusok mindegyike el6fordulhat a fels6oktatdsi intézmé-
nyekben, kialakulhatnak nézeteltérések hallgaté és hallgatd, hallgaté és dolgozé, de
dolgozé és dolgozé kozott is. A hallgatdk szdmdra a felsdoktatdsba valé belépés egy
0j élethelyzethez val6 alkalmazkodds nehézségeivel jr egyiitt, egyszerre kell ugyanis
didkként és felelds fendttként megéllniuk a helyiiket. A dolgozéknak — tobbek ko-
zott — a folyamatos jogszabdlyi, gazdasdgi és tdrsadalmi vdltozdsokkal, a finanszirozdsi
problémakkal, a heterogén hallgatéi igényekkel és a felsGoktatds ,eltdmegesedésébdl”

ad6dé nehézségekkel kell megkiizdeniiik.

2. A konfliktusok kiilonb6z8 megkézelitésmodjai

A konfliktusokat az emberek hajalmosak negativnak és sziikségtelen rossznak
értékelni, a konfliktusos helyzet végkimenetelét pedig gy vetitik el6re, hogy annak
eredménye vdrhatéan egy gy6ztes-vesztes pozicié lesz. A konfliktusokra azonban
lehetdségként is tekinthetiink, lehetdség:

— dontést hozni,

— fejleszteni a kapcsolatot,

— beszélni arrdl, mi zavar, és mit szeretnénk,

— meghallani, mi fontos a mdsik félnek — ahelyett, amit feltételeziink
(Lightsey, 2012).
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A konfliktusok tehdt nemcsak romboléak (destruktivak), hanem épitéek (konstruk-

tivak) is lehetnek, a koztiik 1évé kiilonbségeket az 1. sz. tabldzat mutatja be.

1. tabldzat: A destruktiv és a konstruktiv konfliktus 6sszehasonlitisa

Destruktiv konfliktusok

Konstruktiv konfliktusok

Eltereli az energidt/figyelmet az
igazi problémdrdl.

Uj kérdéseket nyit meg a vitds tigy
vonatkozdsdban.

Rombolja az erkéleso.

Segiti a kérdés/
probléma tisztdz4s4t.

Kiélezi az egyén és csoport kozotti
kiilsnbséget.

Javitja a problémamegoldds
mindségét.

Mélyiti a kiilonbségeket.

Néveli az egytitemkodést.

Akadilyozza az egytitemtikodést.

Noéveli a kommunikécié

spontaneitdsdt.

Felelétlen viselkedést indukal.

Elinditja az egyiittmtikddést.

Gyantt és bizalmatlansigot
eredményez.

Kreativ konfliktusmegoldds esetén
erdsiti a felek kapcsolatdt.

Csokkenti az eredményességet/
produktivitdst.

Néveli a termelékenységet/

produktivitdst.

Forrds: sajdt osszedllitds Varga (2009) 21-22. o. alapjin

Egy kialakult konfliktus megélését, annak konstruktiv vagy destruktiv kimenetelét
nagyban befolydsolja, hogy a vitdban 4llé felek milyen konfliktusmegolddsi straté-
gidt vdlasztanak a kérdés rendezésére. A kiilonbozd konfliktusmegolddsi stratégidk
leirdsdra leggyakrabban a Thomas—Kilman-modellt szoktdk alkalmazni. A modell
ot kiilonbozd stratégide kiilonboztet meg: a versengd, az alkalmazkodd, az elkeriild a

kompromisszumkeresd és a problémamegoldé stratégiat.

A versengd hozzidllds sordn a felek ugy gondolkodnak a vitdrdl, hogy annak
egyetlen lehetséges végkimenetele a gydztes-vesztes pozicid. Ezért a konfliktust
harcként értelmezik, melynek célja a mdsik legy8zése. Az alkalmazkods stratégiit
vilaszté egyén lemond a sajdt érdekeirdl és sziikségleteirdl a mésik fél javdra. Ez az
onaldvetés félelem, kényszer (pl. stdtuszkiilonbség) miatt is kialakulhat. Az elke-
riild stratégia sordn az egyén nem mond le a sajdt érdekeirdl és sziikségleteirdl, de
igyekszik elkeriilni a konfliktusos helyzetet. Az elkeriilésben az id6hdzds is szerepet
jatszhat. A kompromisszumbkeresé stratégia sordn az egyén arra torekszik, hogy egy

kolcsonosen elfogadhaté megdllapodds sziilessen. Ezt ugy képzeli el, hogy enged
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sajt érdekeibdl és sziikségleteibdl, és ugyanezt vdrja el a mésik féltdl is. Fontos
észrevenni, hogy ebben az esetben nem a konfliktus kivalt6 okdnak a megsziintetése
a cél, hanem a gyors megoldds. A problémamegolds stratégidr vélaszt6 egyének arra
torekszenek, hogy olyan médon érvényesitsék a sajt érdekeiket és szitkségleteiket,
hogy kézben a mdsik fél elvdrdsai is teljestilnek. Gydztes-gydztes stratégiaként is
szoktdk nevezni, hiszen a cél a probléma gyokerének a megsziintetése és a hosszt
tavu jo kapcsolat fenntartdsa (Rout—Omiko, 2007; Wilmot, W. — Hocker, J., 2007;
Varga, 2009).

A kiilonb6z8 konfliktusmegolddsi stratégidk haszndlatdt befolydsolja az egyén
jelleme, 6nérvényesitd képessége, a mdsik félrdl kialakitott képe, a kapcsolatuk
mindsége és mélysége, a konfliktus természete, valamint a kdrnyezet — utébbi alatt az
uralkodd szervezeti kultdra, azon beliil is a konfliktusmenedzsment gyakorlata és
a vezetdi magatartds példamutatdsa értendd. A kiilonbo6z8 stratégidk koziil a medidcié
esetében a leggyakrabban a problémamegoldét alkalmazzdk. A kozvetitd ugyanis az
eljdrds sordn igyekszik a problémamegoldds felé terelni a feleket, hiszen a cél a konflik-
tus kivdltd okdnak feltdrdsa és megsziintetése, illetve a hosszil tavon jél miikdd

kapcsolat kialakuldsa és fenntartdsa.

3. Gondolatok a medidciérél

Az alternativ vitarendezés gyokerei az Amerikai Egyesiilc Allamokba, az indidn
tradiciondlis torzsi igazsdgszolgaltatds évszdzadok ota viltozatlan formdihoz nyul-
nak vissza, és megolddsai kézenfekvd mintaként szolgdlhattak a birésdgok tdlterhelt-
ségét orvosolni szdndékozé jogalkotdknak (Nddhdzy, 2011, 158. 0.). Az USA-ban
eldszor a kollektiv munkatigyi vitdk esetén alkalmaztdk sikerrel (az 1940-es években
vezették be), aztdn fokozatosan héditotta meg az élet tobbi teriiletét (Lovdsz, 2011,
109. o.). Alternativ vitarendezés alatt olyan eljdrdsokat értiink, amelyek nem peres
tton prébaljak meg megoldani a felek kozote kialakule konfliktusokat. A leginkdbb
elterjedt és alternativ vitarendezésként emlegetett eljdrdsok az egyeztetés, a kozvetités
(medidcid), valamint a dont8birdskodds (arbitrdcid). A koztiik 1évé kiilonbségeket a

2. sz. tablazat szemlélteti.
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2. tabldzat: AVR-médszerek kategorizialdsa

Harmadik személy jelenléte Déntési jog
Kéroldald, nincs jelen h dik
Egyeztetés croidalt, mines ]/e cn armadt Felek kezében
személy
Kozvetités/Medidcié Harmadik személy jelen van Felek kezében
Déntdbirdskodds/Arbitricié Harmadik személy jelen van Harmadik személy kezében

Forrds: sajét szerkesztés Kas (2008) 39. o. alapjén

Ahogyan az a fenti tdbldzatbdl egyértelmiisithetd, a két legnagyobb kiilonbség a
kiemelt vitafeloldé technikdkban a harmadik személy jelenléte vagy annak hidnya,
illetve a dontési jog. Az egyeztetés (vagy tdrgyalds) sordn nem vesz részt harmadik
fél a vitafelolddsban (megjegyzendd: a két fél mellett tdmogatdk lehetnek jelen, de
azok nem veszik 4t a harmadik személy szerepét), igy a konfliktus végkimenetelének
meghatdrozdsa, vagyis a dontési jog is a felek kezében marad. A békéltetés (kozvetités,
medidci6) abban tér el az egyeztetéstdl, hogy a nézeteltérés felolddsihoz hivnak egy
fiiggetlen, pdrtatlan szakembert, aki segiti a konfliktusban 4116 feleket a vitds kérdés
felolddsiban, a dontési jogot azonban a felek kezében hagyja. A legegyszer(ibben és
legdltalinosabban gy fogalmazhatndnk meg, hogy a medidtor vagy a kozvetitd egy
keretet ad a folyamatnak, és a jelenlétével, instrukcidival, kérdezéstechnikai eszko-
zeivel segiti a konfliktusfelolddst, a tartalmi kérdésekben azonban nem foglal 4dlldst.
A déntdbirdskodds vagy arbitrdci6 sordn szintén jelen vagy egy harmadik fél, de ez
a harmadik fél mdr rendelkezik dontési joggal, és a vitdban 4116 feleknek az eljdrds
megkezdése eldtt el kell fogniuk, hogy az arbitrdtor (dont8bird) szava hatdrozza meg
a konfliktus felolddsinak végkimenetelét. Ezt az eljdrdst dltaldban csak akkor szoktdk

alkalmazni, ha a mdsik két médszer nem vezetett eredményre.

A medidcids eljdrds egyre népszer(ibb alternativ vitarendezési méddszer, hazdnkban is
egyre tobb teriiletet hddit meg. Alkalmazzik munkaiigyi kérdések rendezésénél, okta-
tastigyi konfliktusokndl, a gyermekvédelem és csaldidgondozds teriiletén, de polgari

vitdkndl és blintetSiigyekben is van lehet8ség medidciéra’. Az egyre nagyobb térhdéditds

9 2002. évi LV. torvény a kozvetitdi tevékenységrdl; 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet
a gydmhatdsdgokrél, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi eljdrdsrol; 2013. évi V. torvény a
Polgdri torvénykonyv rendelkezései a kozvetetdi eljdrdsrdl; 1005/1996. (1.31.) Kormdnyhatdrozat
a Munkaiigyi Kozvetitéi és Déntébiréi Szolgélatrol; 20/2012. (VIIL 31.) EMMI rendelet a neve-
lési-oktatdsi intézmények miikodésérdl és a kdznevelési intézmények névhaszndlatdrél; 2006. évi

CXXIII. térvény a biintets tigyekben alkalmazhat6 kozvetitdi tevékenységrol
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vélhetSen a médszer egyszerliségébdl, koltséghatékonysdgdbdl és eredményességébdl
ered. Bar a vonatkozé magyar jogszabédlyok tigytipusonként eltéréen rendelkeznek az
eljdrds kereteirdl, de dltaldnossdgban véve elmondhaté, hogy a folyamathoz mind-
ossze egy fels6foka és emellett kozvetetdi végzettséggel is rendelkezd szakemberre, egy
zavartalan légkort biztositd helyiségre, egy ,medidcids eljdrds igénybevételérdl sz6lé
megdllapodds” cimd dokumentumra, lehetdség szerint egy flipchart tdbldra, néhdny
lires papirra, ireszkozre és szimol6gépre van szitkség. Az eljrds mellett szdl az is,
hogy titoktartdsi kotelezettsége van a kozvetetdnek és a konfliktusban dlléknak egya-

rant, emellett a felek tobbnyire'® 6nként vesznek részt a folyamatban.

A medidcios eljdrds az aldbbi szakaszokra bonthaté:

— az eljdrds kezdete (a keretek): a medidtor tdjékoztatja a feleket a kdzvetitsi
eljdrds lényegérdl és a folyamat sordn betartand6 szabdlyokrél, majd a konflik-
tusban 4llok aldirjdk a ,medidcids eljdrds igénybevételérdl sz6lé6 megallapo-
ddst” — ezzel elfogadjék a medidciét mint békés konfliktuskezelési eljardst;

— megszakitds nélkiili beszéd: a felek egyenként elmondjik a problémdt a sajdt
aspektusukbol, kdzben a medidtor feljegyzi a megvitatandé kérdéseket;

— kérdések megvitatdsa: a konfliktusban allok megprébdlnak megegyezni a
megvitatand6 kérdésekben, a medidtor kiilonbozd kérdezéstechnikai esz-
kozok és konfliktuskezelési modszerek segitségével prébalja meg az eltérd
dllaspontokat kozeliteni egymdshoz;

— megillapodds kidolgozdsa: a felek egyezkednek a megdllapodds részleteirdl,
a medidtor az dltala feltdrt kozos érdekek mentén igyekszik timogatdst nyuj-
tani ahhoz, hogy mindkét fél szimdra elfogadhaté és betarthaté megegyezés
sziilessen;

— megallapodds irdsba foglaldsa: miutdn a konfliktusban 4llok megegyeztek
a vitds kérdésekben, a medidtor irdsban rogziti a megéllapodds részleteit,
amelyet a felek és a kozvetitd egyardnt aldir;

— az eljdrds befejezése: a medidtor dsszefoglalja a torténteket és megkdszoni

a feleknek a részvételt.

10 A birésdg indokolt esetben kotelezheti a sziiléket, hogy a sziiléi feliigyelet megfelel§ gyakor-
l4sa és az ehhez sziikséges egytittmkddésiik biztositdsa érdekében (...) kdzvetitdi eljdrdst vegyenek
igénybe.” (Ptk. 2013. évi V. torvény 4:172. §)

»A gydmhatdsdg, kérelemre vagy a gyermek érdekében hivatalbdl, a sziiléi feliigyeletet gyakorlé
sziilé és a gyermekétdl kiilonéld sziil§ kozotti megfeleld egyiicemikodés kialakitdsa, a kiilonéld
sziilé jogainak biztositdsa (...) érdekében a sziilék szdmdra kdzvetitdi eljards igénybevételét rendel-

heti el.” (Ptk. 2013. évi V. torvény 4:17. §)
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Természetesen nem minden medidcids eljdrds végzédik megallapoddssal, emellett
lehetdség van tobbszor is igénybe venni a kozvetitd segitségét, pl. egy kapcsolattartdsi

vagy valdsi medidcié dltaldban 4-6 alkalombdl 4ll.

4. A medidciés eljirds lehetdsége a felsGoktatdsban

A nevelési-oktatdsi intézmények esetében a jogalkotds — vélhetSen az eljdrds
elényei és lehetséges pozitiv hozadékai miatt — megteremtette oktatdsiigyi konflik-
tusok kezeléséhez a medidcié igénybevételének lehetdségée. A 20/2012. (VIII. 31.)
EMMI rendelet szerint a nevelési és oktatdsi intézményekben a tanuléi fegyelmi
eljdrds meginditdsdt kovetSen biztositani kell az egyeztetd eljdrds lehetéségét. Emellett
a rendelet kimondja, hogy amennyiben a ,nevelési-oktatdsi intézmény a gyermeket,
tanulét veszélyeztetd okokat pedagdgiai eszkdzokkel nem tudja megsziintetni, vagy a
gyermekkozosség, a tanuldkozosség védelme érdekében indokolt, segitséget kérhet az
oktatdsiigyi kozvetitdi szolgélattdl vagy mds, az ifjasigvédelmi, csalddjogi teriileten
miikddd szolgdlattdl”. Az oktatdstigyi konfliktusok kezeléséhez az Okrtatdskutatd és
Fejlesztd Intézet (tovabbiakban: OFI) égisze alatt mikodd Okratdsiigyi Kozvetetdi
Szolgdlaton (tovabbiakban: OKSZ) keresztiil lehet kdzvetitdi eljdrdst igénybe venni.
Az OFI Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzata rendelkezik az OKSZ tevékenységérél,
melynek értelmében az iroda ,a felsGoktatds, a kozoktatds és a szakképzés teriiletén
olyan sajétos permegel6zd, konfliktuskezeld, vitarendezd eljdrdst folytat le, amelynek
célja — a mindenkor hatdlyos jogszabdlyokkal 6sszhangban — a felek kozotti vita
rendezésének megolddsdt tartalmazé irdsbeli megdllapodds létrehozdsa”. Az eljdrds

kereteirdl, igénybevételének lehetdségeirdl a vonatkozd jogszabdlyok rendelkeznek.

Az EMMI rendelet hatdlya azonban a fels6oktatdsi intézményekre nem terjed ki.
Az egyetemekre és fdiskoldkra vonatkozdan a fels6oktatdsrol sz6l6 torvény rendelkezé-
sei az irdnyaddak. A 2005. évi CXXXIX. tdrvény rendelkezései szerint a felsGoktatdsi
intézmények hallgatéi és alkalmazottai még igénybe vehették az OKSZ konfliktuske-
zel6i szolgdlratdsit.”. A nemzeti felsGoktatdsrol sz6l6 2011. évi CCIV. torvény viszont

az igénybevétel lehetdségét mdr csupdn a hallgaték szdmdra biztositotta, és a 2014. évi

11 ,A hallgatét megilleti az érdekérvényesités és a jogorvoslat joga, e kérben kiilondsen, hogy
igénybe vegye az Oktatdsiigyi Kozvetitdi Szolgdlatot™; ,A felsSoktatdsi intézmény minden alkal-
mazottjinak joga, hogy igénybe vegye az Oktatdsiigyi Kozvetitdi Szolgédlatot (2005. évi CXXXIX.
torvény a felsGoktatdsrdl 46. § 7 [bek.] ) pontja; 82. § [1] [bek.] d) pontja).
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mddositds sordn ez a lehetdség is kikeriilt a torvénybdl (a nemzeti felsGoktatdsrdl sz616
2011. évi CCIV. torvény 57. § [1] bek. b) pontjit hatdlyon kiviil helyezte a 2014. évi
XXXVLI. torvény 48. § 12., hatdlytalan: 2014. jalius 24-t8l). Mindebbél az kévetke-
zik, hogy a felsGoktatdsi torvények folyamatosan szikitették, illetve megsziintették az
Oktatdsiigyi Kozvetetdi Szolgalat igénybevételének lehetdségét. A felsGoktatdsban igy
jelenleg nincs méd arra, hogy a keletkezett konfliktusokat — a hazdnkban is egyre
inkdbb terjedé — medidcids eljdrdssal oldjak fel. Szakmai szemponti megitélésem
szerint a fels6oktatdsi térvény vonatkozé mddositdsai indokoltak voltak, mivel a
vitarendezés ,hdzon beliili” feltételeinek megteremtésével gordiilékenyebbé és haté-

konyabbd is valhat a konfliktuskezelés.

Az angolszdsz felsGoktatdsi intézmények kozott szép szdimmal taldlhatunk olya-
nokat, amelyek ingyenesen igénybevehetd szolgdltatdsként kindljik fel a medidcids
eljdrds igénybevételének lehetdségét hallgatdik és dolgozdik részére egyardnt. Ilyen
intézmények példdul az amerikai Virginiai Egyetem és a Washingtoni Egyetem, az
angliai Sothamptoni Egyetem és Durhami Egyetem, az Gj-zélandi Otago Egyetem,
az ausztrdl Western Sydney Egyetem stb. A felsorolt egyetemek honlapjin részletesen
taldlhatunk informdacidkat a medidcids eljdrds lényegérdl és az igénybevételére vonat-
kozé irdnyelvekrdl. Annak érdekében, hogy a hazai felsSoktatdsi intézmények is
hasonlé szolgdltatdst tudjanak nyujtani, csupdn egy zavartalan légkort biztositd
helyiségrdl és a 3. fejezetben részletezett minimilis eszkozokrdl kellene gondos-
kodni. A személyi feltételeket az adott egyetemen vagy fdiskoldn dolgozé, felséfoka
és emellett medidrori végzettséggel is rendelkezd intézményi alkalmazott(ak)
révén lehetne biztositani. Amennyiben nincs ilyen végzettségli munkatdrs, igény-
be lehetne venni mds felsGoktatdsi intézmény e feladatokat ellité dolgozéjanak

kozremtikodését.

Az infrastrukturdlis és személyi feltételek biztositdsa mellett sziikséges lenne
elhelyezni a medidcids szolgaltatdst az intézményi strukcdrdban és rogziteni azt a
Szervezeti és Miikodési Szabélyzatban is. Emellett ki kellene dolgozni és a vonatkozé
belsd szabdlyzatokba beépiteni a kozvetetdi szolgdltatds eljardsrendjét és kapcsolédd
dokumentdciéjit. Ennek keretében célszert lenne:

— meghatdrozni az eljrds céljit, megfogalmazni annak elveit és el8nyeit;

— osszefoglalni az eljdrdsra vonatkozé etikai irdnyelveket (kiindulépont lehet
az Orszdgos Medidciés Egyesiilet Etikai Kédexe);

— rendelkezni a medidlhaté tigytipusokrél: kiilon rogziteni sziitkséges azokat
a hallgatéi és dolgozéi konfliktustipusokat, amelyek felolddsdhoz medidtori

segitség kérhetd;
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— kidolgozni az igénybevétel eljirdsrendét: kinek és hogyan kell jelezni az
igényt (alternativa lehet a HR Osztdly e-mailen torténd megkeresése);
— elkésziteni a medidcié igénybevételérdl és az eljdrds befejezéseként megks-

tendd megallapodds formanyomtatvanyit.

A medidcids szolgdltatds bevezetése és mikodtetése — amint az el6z8ekbdl is meg-
dllapithaté — nem kivdnna meg jelent8sebb anyagi raforditést, és nem okozna komoly
feladattobbletet a felsGoktatdsi intézményekben. Annak érdekében, hogy a kozvetitdi
tevékenység valdban hatékonyan miikods és a kiilfoldi egyetemekhez hasonléan
elfogadott legyen, a bevezetésére irdnyulé dontést kovetSen célszerti az eljrds népsze-

risitése és elényeinek hangsilyozdsa a kiilénb6zd intézményi férumokon.

5. Konkluzié

A mediicié jovborientdlt folyamat, az eljirdsban vald részvétel onkéntes, a pdr-
tatlan kozvetitdt titoktartdsi kotelezettség terheli, emellett a konfliktusmegoldds
eredményeképpen létrejové megéllapoddst a felek dolgozzdk ki, az azt megalapozé
dontéseket is 6k hozzdk meg. Az eljdrds tehdt rugalmas, és jellegébdl adédéan
szdmos pozitiv hozadéka lehet — valdszintileg ennek tudhaté be népszeriisége az
angolszdsz orszdgokban. Ugy gondolom, a hazai fels§oktatdsi intézményeknek is
fel kellene ismeriik az eljirdsban rejlé koltségkimélés lehet8ségeit és a szervezeti

kultardra gyakorolt pozitiv hatdsait.

A fels@oktatdsi torvény valtozdsai kovetkeztében az egyetemeken és féiskoldkon
jelentkezd konfliktusok kezelése — a jogvitdkat leszdmitva — intézményi hatdskor.
Célszerti lenne ezért a felsGoktatdsi intézményeknek sajét konfliktuskezelési politikdt
kialakitani, amelynek részeként megteremteni a feltételeit és lehetdségét a medidcids

szolgéltatdsnak.
A kozvetitdi tevékenység beveztése és mikodtetése — a cikkben részletezettek

mentén — elképzelhetd és megoldhaté lenne, az mdr az egyes intézmények vezetésén

mulik, hogy mindebbdl mit valésitanak meg.
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