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Osszefoglalis

A Franken borvidék (Németorszdg) a borturizmus terén élen jir. Az elmale 10
évben egy komoly borturisztikai szolgaltatéi hdlézatot épitettek ki, melyben a bora-
szatok, turisztikai szakemberek, a kozszféra és a gazdasdg szerepli egyardnt fontos
szerepet vallalnak. Egytittmikodésiik szildrd alapjit egy kozosen fejlesztett és jol
mikods stratégia képezi. A kozosségi marketing az egyik legfontosabb eleme ennek a
stratégidnak, mely segitségével egy olyan imdzst sikeriilt kialakitani, amelyik alkal-
mas a borrégié azonositdsdra kiil- és belfoldon egyardnt. A desztindciét mindeniitt
dthatja a bor jelenléte, legyen az szélldshely, gasztronémia vagy rendezvény, a bor
biztosan jelen van valamilyen formédban, lithatéan meghatdrozza a helyi lakossdg

életét is.
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1. Bevezetés

Amikor meghalljuk azt a szét, hogy ,borturizmus”, az emberek tobbségének
Olaszorszdg, Spanyolorszdg vagy éppen a Napa-volgy, esetleg mds ajvildgi régié
jut eszébe, de semmiképp sem Németorszdg valamelyik borrégidja. Azonban azok
szdmdra, akik mdr megldtogattdk a Franken borvidéket, részt vettek a régié borti-
rdin, mdr kordntsem hangzik idegeniil, ha ennek a borvidéknek az egyediségérdl

beszéliink.
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2. Anyag és médszer

A Franken borvidéki borturizmus tanulmdnyozdsa egrészt a Bajor Tartomdnyi
Bordszati és Kertészeti Intézet borturisztikai adat- és dokumentumbankja alapjin
tortént, masrészt a régié borturizmus-stratégidjat kidolgozé, abban jelenleg is aktivan
kozrem(ikodé munkatdrsakkal készitettem mélyinterjikat, illetve a kétévente meg-
rendezésre keriild Borturizmus Szimpéziumon és az ehhez kapcsolédé bortirdkon

szerzett tapasztalataimat dsszegzem tanulmanyomban.

3. Eredmények

A Franken borvidék Németorszdgban az egyik vezetd borvidék, melynek egye-
diségét nemcsak kiilonleges természeti szépsége, nemes borai, hanem markdns,
céltudatosan felépitett borturizmus-stratégidja is jellemzi. (www.franken-weinland.de)
A stratégia, melynek kialakitdsa bordszok, turizmusban dolgozok és a gazdasig hozzdjuk
kapcsol6dé mds szerepldinek egyiittmiikodése alapjdn tortént, egyértelmien ravild-
git arra, hogy a borturizmus nem ,,csak” a hagyomdnyos borkéstoldsbél és boreladds-
bl 4ll, hanem egy nagyon sokrét(i, komplex szolgdltatdsi csokrot vonultat fel, melynek

elemei jécskdn tilmutatnak egy-egy bordszat lehet8ségein. (1. dbra) (Kolesch, 2014)

1.4bra: Franken borvidék borturizmus-stratégia

Franken

Reisen zum Wein

Stratégiai koncepcio

Frank Borgazdaség:Borésgok, Boros birtokok, Kereskedelem, El6allité kozossegek.
Szovetsegek, Egyesiiletek, Allami intézmények, Turizmus, Gasztronomia, Telepllések

Forrds: wg.bayern.de/mam/cms06/weinbau/dateien/weintourismus_entwickeln_2014.pdf, sajat forditds
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Mindgségbiztositds

A stratégia megvaldsitdsdhoz kidolgoztak egy mindségbiztositdsi rendszert is, mely
segitségével sikeriilt egy turistdk 4ltal is elfogadott mindségi szinvonalat meghono-
sitani a borturizmusban. A régié szolgdltatéi torekednek arra, hogy bekeriilhessenek
a mindsitett lizemek és szolgdltatdsok kozé. (Pallds, 2013) A mindsitési rendszert a ko-

vetkezd teriiletekre terjesztették ki:

Vendégségben a bordsznél

— Franken bor az éttermekben

— Franken bor a vendéglékben és borozékban
— Borkulturélis rendezvények

— Franken Boriinnep

— Franken borkimérések

— Finomsdgok a boros Frankenbdl

— Vinotékdk

— Boros idegenvezetdk, bordocensek

— Borttrattvonalak (Pallds-Ddvid, 2015)

Marketingelemek
A mindsitett szolgdltatdsok egy nagyon magas szinvonald, Gn. ,Prémium brosiri-
ba” keriilnek be, melyet évente 50.000 példinyban jelentetnek meg, és ingyenesen

terjesztenek. (2. dbra) Digitdlis vdltozata és okostelefonra fejlesztett applikdcidja is
elérhetd. (3. dbra)

2. abra: Prémium brosiira

Ausgezeichnet!
Reisen zum
Frankenwein

Forrds: hetps://www.lh-druckerei.de/referenzen/
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A brosturdban megjelend véllakozdsokat kétévente ellendrzik egy elére be nem
jelentett, Gn. ,mystery check” sordn, ahol prébavdsdrlds alapjan dllapitjdk meg a
szolgdltatds mindségét, az eldirdsoknak valé megfeleldségét. Egy kordbbi kutatdsom
bizonyitotta, hogy a régidba érkezd turistdk elsédlegesen a brosturdban megjelend
szolgdltatSkat keresik fel, ami egyben arra is utal, hogy a brostira marketingeszkdzként
is nagyon jél haszndlhatd, papiralapu, elektronikus és App formdtumban is. (Reisen

zum Frankenwein, 2017)

3. 4dbra: Prémium brosiira App

@ vorstellung

Weinparadiesweg

Tagestot in den Garten Eden

#t geweliten

Forrés: hteps://www.app-vorstellung.de/franken-wein-schoener-land/

Minden kiadvdnyon megjelenik a kdzdsen megalkotott és alkalmazott borrégids

log6 (4. dbra).

4. 4bra: Franken borvidék védjegye

B Franken

| WEIN.SCHONERAAND!

Reisen zum Wein

Forrds: http://www.franken-weinland.de
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A borturistdk jellemz8en gyalog vagy kerékpdrral jarjdk be a borvidéket, 2-3 napot
szdnva egy-egy bortirdra. Ehhez bdséges szdllashelyvilaszték dll rendelkezésre, a
kempingtdl kezdve a 3 csillagos hotelig mindenféle szallds elérhetd, de a vendégek
nagyon szivesen valasztjdk a bordszok 4ltal kindlt szdlldsokat, mivel itt a bordszat
tevékenységével is kozvetleniil ismerkedhetnek meg, részesei lehetnek a bordszat
mindennapjainak. (Mélyinterji Miiller) A szervezett bortardk vezet6i képzett boros
idegenvezetSk vagy bordocensek. Oket egy tanfolyamon készitik fel kifejezetten erre
a tevékenységre, a minségbiztositdsi rendszer rdjuk is vonatkozik. A bordocensek
érzékszervi szemindriumokat is tarthatnak, ahol a turistdk megtanulhatjik a bor-

késtolds, a bor-étel harmonizicid, a helyes pohdrvélasztds stb. szabdlyait. (5. dbra)

5. dbra: Boros szemindrium

Forrds:https://einmalige-erlebnisse.de/weinseminar-fuerth

A bortardk sordn fontos marketingelem, hogy a szolgdltatk jol lithaté médon
jelzik a bor jelenlétét:
— a hdzak faldn vagy keritésen elhelyezett tivegvitrinben bemutatjék a bordszat

vagy az étterem borait;

a hdzak festése, a kerités és a cégérek, kapuk, ablakrdcsok a sz8lére vagy

borra utalé motivumokat dbrdzolnak;

az udvaron, kertben és a bels§ terekben (6. dbra) is megjelennek a borivésra,
borkészitésre, sz8l8termesztésre utald targyak, eszkozok, edények, figurdk;
— tdjékoztatd tdbldk jelzik a pincéket, éttermeket, borturattvonalakat az

osszes szolgaltatdssal.
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6. dbra: Borkéstol6 helyiség Iphofenben

Forrds: sajét fotd
Sylvaner és Bocksbeutel

A térség zdszlos bora 1659 6ta a ,Sylvaner” (a z6ldszilvdni), amelyet jellemzden az
un. Bocksbeutel palackban palackoznak. A ,Bocksbeutel” egy specidlis palackfajta.
A lapos, de kerek hast palack mdr t6bb mint 250 éve jellemzi a Franken borvidéki
borokat. Napjainkban ebbe a palackba a csak a legjobb mindségi Franken borvi-
dékrél szdrmazd borok keriilhetnek be, mivel 1989 éta védett marka. 2015-ben a
palackot Gjraértelmezték, kerekded formdjdt szogletesebbé és karcsubbd tették. Az
dizdjnnal a palack és egyttal a Franken borvidékrdl szdrmazé borok népszertiségét
kivanjak megnévelni, a fogyasztdk érdeklédését felkelteni a mindségi borok irdnt.

A Bocksbeutel 6nmagdban véve is egy mdrka, mely komoly rekldmértéket képvisel.

(https://bocksbeutel.blogspot.hu/2012/10/bocksbeutel-flasche.html)

7. abra: Bocksbeutel

Forrds: htep://www.
infranken.de/regional/
wuerzburg/Frankenwe-
in-Das-ist-der-neue-Bocksbeu-

tel; art88524,1461299
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Vinotéka

A borturista teljes korii élményre vigyik, melynek a kdzéppontjdban a BOR 4ll.
A Franken borvidék tjszer(i elgondoldsa, hogy a vinotékdkat a borkultiira kozpontja-
ként tervezik és val6sitjidk meg. (Pallds, 2015) A vinotéka turisztikai intézmény:

— turistainformdcio,
— kommunikiciés kozpont,

— taldlkozé-, kiindul6hely.

A vinotéka a bor, az emberek, a tdj, a kulttra és az élvezet kozotti kommunikdcids
intézmény:
— katalizdtorhatdst fejt ki és csatlakozdsi pont,

— 4llandé rekldm.

Ez azt jelenti, hogy a vinotéka tulajdonképpen egy szolgéltaté és informdacids
kozpont is egyben, mely a kovetkezd szolgédltatdsokat és az ehhez sziikséges targyi
infrastruktarat is tartalmazza (7. 4bra):

— borra utalé belsé berendezés, butorzat, dekoricié;

— a borértékesitéshez és -késtoltatdshoz sziikséges informdcidk dttekinthetden,
jol olvashatéan dllnak rendelkezésre, az eszkozokkel egyiitt (katalégusok,
drlista, a borok révid, kozérthetd leirdsa, ajdnlatok);

— informdcids anyagok a régié/helység borairdl, bordszatokrél, boros rendez-
vényekrél, gasztronémidrol, bortirdkrél idegenvezetéssel stb.;

— a régi6é borait bemutaté vélaszték, borbdr: temperdlt borok, borkdstoldsi
lehetdség;

— turisztikai informdcids részleg;

— szakszemélyzet mindkét teriileten, turisztikai és bordszati kompetencidk
egylittes megjelenése;

— rendezvények (szemindriumok, konferencidk, egyéb rendezvények) megszer-
vezéshez sziikséges helyiségek;

— borhoz illeszkedd  alapgasztronémia  (borkorcsolydk, hideg-meleg
biiféételek);

— helyi termékek (borzselé, must, lekvérok, pdlinkdk, likérok, olajok, kisebb
ajindéktdrgyak, illetve borfogyasztdshoz sziikséges alapkellékek drusitdsa
(Mélyinterja Bitz).
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7. dbra: Vinotéka felépitése

Forrds: sajit szerkesztés

A vinotéka célja az igazi élmény megteremtése, melyhez a ldtogaté minden érzék-
szervét mozgésitani kell. Ldsson, halljon, izleljen, szagoljon, mozogjon, érezzen!
Egy vinotéka kialakitdsa koncentrdlja az eréket és a litogatdkat, mindenkinek lehe-

t6séget ad a kozremiikddésre. (8. dbra)

8. dbra: Vinotéka Weingut am Stein, Iphofen, Divino

Forrds: www.iphofen.de

http://weingut-am-stein.de/de/netzwerk/links.html4.
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Forrds: http://www.fraenkisches-weinland.de/tn_img/1503862 _nordheim-divino.jpg

terroir f

A terroir f” a borrégid jellegzetes, in. médgikus helyeit jeloli. (9. 4bra) Ezekrdl a ma-
gaslatokrdl lélegzeteldllité kildtds nyilik a borvidékre, a legjellegzetesebb széldteriile-
tekre, tdjakra. Minden kildté6 mds-mds sz816- és bortermeléssel, a borvidékkel, illetve a
terroirral kapcsolatos tematikdt dolgoz fel kidllitdsok, interaktiv konzolok segitségével.

A bortarédk szerves része egy-egy terroir f pont felkeresése, melyet gyakran kotnek
ossze a helyszinen ismeretterjesztd eléaddssal és borkdstoldssal.

(http://www.franken-weinland.de/erlebnis/terroir-f/) (Mélyinterji Kolesch)

9. dbra: terroir f Sommerhausen, Iphofen, Volkach

Forris:www.franken-weinland.de
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Konkluzié

A Franken borvidék borturizmusa példaként szolgdlhat a magyar borvidékek szé-
mdra is. A borturizmus szerepl8inek egytittmikodése a gazdasdg tobbi szerepldjével
a borvidék magas szinti fejlédését eredményezte. A fiatal lakossdg visszadramlott
a borvidékre, a vallakozdsi kedv megndtt, a munkahelyek szima megsokszorozédott.
Az élénk borturisztikai tevékenység tobb munkavallalé szimdra nemcsak kiegészitd,
hanem megélhetési jovedelmet képes biztositani. A bor a mindennnapi életben jelen
van, ldthaté, tapinthatd, izlelhetd. A marketing eszkozok gazdag tdrhdza, a gazdasdg
szerepléinek Osszefogdsa segitségével a borvidék fejlédése toretlen, népszertisége
folyamatosan nd. A borvidék képes vevShiiséget kialakitani a borai és a tdjegység,
illetve a szolgaltatdsai tekintetében is, ami a rendszeresen visszatérd vendégek szdmad-
bol egyértelmien kideriil. A célcsoportok bévitése a fiatalabb generdcidk irdnydba a

szolgaltatdsok sokrétlisége és gazdagsiga kovetkeztében folyamatos.
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