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Osszefoglalis

A 21. szdzad véltozdsaiban kozvetve vagy kozvetlen médon dontd szerepet jétszik az
innovdciés gazdasig megjelenése és kiteljesedése. Bar ennek a folyamatnak a hosszt
tava kovetkezményei az exponencidlisan gyorsulé és komplex formdban zajlé tech-
nolégiai fejlédés miatt nehezen dtldthatdk, szimos dsszetevéje mdr ma is tanulma-
nyozhaté. Fontos (lenne) érzékelniink, hogy a technolégiai fejlédés titemét (példdul a
NBIC - azaz: nano-bio-info-kogni technolégidk — vagy a GPT — azaz: dltaldnos céla
technoldgidk — wérhéditdsat) csak jocskdn lemaradva kovetik a tdrsadalmi, gazdasdgi
és f8ként a politikai intézményrendszer valtozdsai. Ennek eredménye a globdlisan n6-
vekvd polarizéltsdg, illetve ennek nyomdn a kezelhetetlen méreteket 6ltd fesziiltségek,
hosszabb tévon pedig a gazdasigi eréviszonyok totélis dtrendez8dése. Paradigmavaltds
zajlik az innovécié kapesdn (példdul: a nontech, nonbusiness, low-tech innovdcidk, a
wbest practice” helyett ,,good practices” el6térbe keriilése stb.), de az tizleti modellek
teriiletén is. Mindezek szdmos Uj kihivdst tdmasztanak a szervezetek menedzsmentjé-

vel szemben, ezekrdl adunk egy rovid osszegzé rendszerezést.

Kulcsszavak: innovicidés gazdasdg, dralakulé szervezeti miikddés, viltozd

menedzsment

1. Bevezetés — az innoviciés gazdasig

A tanulmdny egy t6bbéves kutatomunka eddigi eredményeit 8sszegzi, amelynek cél-
ja a nemzetkozi reliciéban mdr evidencidnak tekinthetd (bdr még sok ellentmonddssal
tarkitott) innovacids gazdasdg hazai megjelenési sajdtossigainak tisztdzdsa. Belépésiink
az innovéci6s gazdasdg (és tdrsadalom) korszakdba radikélis mértékben és iitemben

formdlja dt életiinket minden téren — éppen ezért fontos, hogy minél pontosabban



megértsitk az ebbdl fakadd fenyegetéseket, lehetdségeket és teenddket makroszinten
éppugy, mint mikro- és egyéni szinten. Az 6sszegzés szekunder forrdsok széles korének
rendszerezésére alapul, de azok nagy része mogott jelentSs primer kutatds is meght-
z6dik, ezért messze tobbrél van sz6, mint pusztdn elméleti spekuldciokrdl. Célunk
éppen az, hogy analég médon hazai primer kutatdsok megalapozdsihoz relevdns kiin-

dulépontokat teremtsiink, és ezek nyomdn specifikdlhassuk hazai kihivdsainkat.

Egyre nyilvinvalobba vilt, hogy a gazdasdg tizleti és nonbusiness tevékenysé-
gei, valamint a tdrsadalmi-politikai kihivisok egymdshoz szorosan kapcsolédva
bedgyazédnak a fenntarthatdsiggal 6sszefiiggd nagy kihivdsok problémakérébe.
Ahhoz, hogy hozzivetSleges képet alkossunk ennek komplexitdsirdl, célszerli egy
pillantdst vetni az 1. dbrdra, amely dttekinti a kérdéskort. Jéllehet az elSetiink 4llé
nagy kihivdsokkal foglalkozé szakirodalom t6bb mint béséges, éppen ezért rendkiviil
szertedgazo és tobb szempontbdl is ellentmonddsos. Az 1. dbra ennek egyfajta ,,alkoté
szintézise”, mert a SMALLEY (2005) 4ltal koordindlt tudéscsoport kiindulé koncep-
cidjét felhaszndlva, majd azt jelentsen tovdbbgondolva, kiegészitve és aktualizdlva,
ellentmonddsaitdl letisztitva alakitottuk ki azt a modellt, amely szdmos jovébeni ku-
tatds szdmdra is feladatokat (,,agenddt”) vdzol fel. (DINYA, 2012, 2015, 2016) Ennek

keretei kdzott a menedzsment vérhaté kihivésaira is vdlaszt kaphatunk.

1. dbra: Az innovacids gazdasig kihivdsainak 6sszefiigg6 rendszere
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A SMALLEY-féle eredeti elképzelés nemcsak a legfontosabb 10 globdlis kihi-

vést, hanem azok rangsordt is megadta ebben a sorrendben: energia — viz — élelem

— kornyezet — szegénység — betegség — terror — oktatds — demokricia — demografia.

A ranggsor azon alapul, hogy az elébbre rangsorolt kihivdsok megvalaszoldsa nélkiil a

mogotte dllokra érdemi vdlasz nem (csak dtmeneti vdlasz) adhaté. Mindez korrektnek

mindsithetd, de az ismeretek gyarapoddsa indokolttd teszi az aldbbi kiegészitéseket:
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— A tényez8k kozti kapcsolat nem pusztdn egyirdny (a fontosabbtdl a kevésbé

fontos felé haladvdn), hanem kolcsénhatdsok (oda-vissza csatoldsok) széve-
vényes rendszerét képezi, amelynek alapos feltdrdsival még lényegében adésak
vagyunk (ezt jelképezi a tényez8k kozti komplex hilézat). A kiilonféle prog-
nézisok ellentmondadsait is kisz{irni igyekvd kutatdsaink 6sszegzéseként igen
fenyegetd szcendriokat kaptunk, de ezek tdrgyaldsa most nem képezi elemzé-
siink tdrgyat.

Kimaradt két fontos hattéreényezd: az élesedd verseny a természeti eréfor-
rdsokért (annak véltozatos — viszonylag békés, illetve hdborus — formdival)
és a technikai fejlédés. Ez utébbi legaldbb két teriileten fokozza a kihiva-
sok komplexitdsdt: egyrészt a valtozdsok exponencidlis felgyorsitdsa, mds-
részt az externalis hatdsok (+/-) feler8sitése révén.

Ennek a kovetkezménye, hogy sorra-rendre szembesiiliink olyan komplex
kihivdsokkal, melyek megvdlaszoldsa momentdn minden jel szerint meg-
haladja a kompetencidnkat: példdul a névekvé tdrsadalmi fesziileségek, az
dllandésulé gazdasigi valsdg, a globdlis politikai vélsigok vagy éppen a mig-

rdci6s vélsdg és a novekvd fenntarthatdsigi kihivdsok.

— Az eredeti listdn szerepld, latszolag egyértelm( kihivdsok (tényez8k) jéval

drnyaltabb értelmezése sem mell8zhetd, mert id8k sordn egyre tobbet tudunk
meg ezek tartalmdrdl, osszetettségérdl, és folyamatosan wjabb fogalmak is
megjelennek veliik kapcsolatban. Ezekre utalunk a tényez8k mellett feltiin-
tetett ,hivészavakkal”, amelyek Ggyszintén tovébbi tisztdz6 kutatdsok igé-
nyét vetik fel. A teljes kifejtés igénye nélkiil csak jelzésként:

* Energia ,trilemma” egyidejileg hirom kapcsolédé probléma megol-
ddsa a feladat — (1) 4rdllds a megujuld energiaforrdsokra, (2) globdlis
energiarendszer kiépitése és hozzdférés biztositdsa, (3) biztonsdgos
energiaelldtds.

* Vizhozzéférés és -mindség: az elvirhaté mindségl (és mennyiségii)
viz eljuttatdsa minden tdrsadalmi-gazdasdgi szerepl6hoz és a klima-
véltozds sujtotta okoszisztémdakhoz.

o Elelemelldtds és -mennyiség: az éhezés és egyidejiileg az élelmiszerpa-

zarlds globdlis megsziintetése és a gyorsan névekvd népesség elldtdsa.
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* Kornyezeti eréforrdsok és -fenntartds: észszer(i gazddlkodds a korld-
tozott természeti eréforrdsokkal (termdéfold, nyersanyagok, okoszisz-
témak stb.), azok fenntarthaté haszndlatdnak megolddsa.

* Polarizicié és ,titty-tainment™ a tdrsadalmi rétegek, régidk életszinvo-
nala és esélyei kozti szakadékok folyamatos szélesedését meg kell 4llita-
ni — és mindezt abban a szitudcidban, amikor az emberiség elldtdséhoz
elegendd lesz a 20% munkdja, mig a mdsik 80%-nak minddssze a ,lét-
pénz” jutna (,titty-tainment”, laza forditdsban ,,cumiztatds”, MARTIN—
SCHUMANN, 1997).

o Létmindség és egészség: globdlis paradigmaviltds az egészségiigy-
ben — a betegség mennyiségének csokkentése helyett a hangstlyt az
egészség mennyiségének a ndvelésére helyezni.

*  Globdlis és helyi biztonsdg: a ndvekvd tdrsadalmi fesziiltségek miatt vild-
gunk egyre kevésbé biztonsdgos (terrorizmus), érezhetéen csokken a he-
lyi kdz- (és vagyon-) biztonsdg is. (BEINHOCKER-HANAUER, 2014)

*  Oktatds széles alapokon és ,kultira™ az informdcié tdltermelése és
gyorsulé elavuldsa, valamint a szakmdk folyamatos 4talakuldsa miatt
az oktatds stlypontjit a konvertdlhaté készségek, szemléletméd ki-
alakitdsdra kell(ene) helyezni, egyidejiileg erdsitve a fenntarthatésigot
preferdlé értékrend (tdrsadalmi kulttra) kialakitdsit.

*  Globadlis ,jitékszabdlyok” és ,haveri kapitalizmus™ az extrém mérték
t8ke- és vagyonkoncentrdcié miatt a formdlis jatékszabdlyokat gyakor-
latilag a legerdsebb tizleti érdekcsoportok hatdrozzdk meg a hittérben,
és érvényesitik azt globdlis szinten (,haveri kapitalizmus”, crony capi-
talism). Ez tovabbi polariziciét és fesziiltségnovekedést eredményez a vi-
ldgban, és ellenkezd irdnyba mutat, mint amit a demokrécidrél gondo-
lunk. (THE ECONOMIST, 2014)

e Torzuld ,korfdk” és urbanizdcié: dsszességében gyorsul a tdlnépese-
dés, de emogote rendkiviil heterogén a kép: a fejlédd orszdgokban
a demogrdfiai robbands és a megapoliszok létrejotte, a fejlettekben
az eloregedd tdrsadalom jelent fenyegetést a fenntarthatésdgra, és az
ezek kiegyenlit6dését célzé migricié (népvdndorlds) kezelése is meg-

oldhatatlannak téinik.

Gondolhatndnk, hogy mindennek kevés koze van a szervezetek mikodéséhez,
de ez tévedés. Szakértdk felhivjdk a figyelmet, hogy a felsorolt teriileteken a valto-
zdsok nemcsak exponencidlisan gyorsulva jelentkeznek, de teriiletenként eltérd is a

sebességiik: a leggyorsabb a technoldgiai fejlédés (technikai innovicidk), ezt jéval
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lomhdbban képes kivetni a tdrsadalom, a gazdasdg, és még kevésbé a politikai in-
tézményrendszer. (DELOITTE, 2014) Kovetkezésképpen koztiik egyre né a szaka-
dék, ami beldthatatlan kovetkezményekkel fenyeget. (2. dbra)

2. abra: Eltérd iitemii valtozasok — névekvé innovacids szakadékok
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Forrds: sajit szerkesztés

A tdrsadalom, a gazdasdg és a politikai intézményrendszer felzdrkéztatdsa az
egyre gyorsuld technikai fejlédéshez (tech innovicidkhoz) csak gy lehetséges, ha
ezekben a szférdkban is felgyorsulnak a mikodési modelleket célzé innovicidk.
Tehdt a gazdasdg mindkét szektordban (az lizleti és a nonbusiness szektorban),
a tarsadalom miikodésében (formadlis és informilis ,jdtékszabdlyok”) és termé-
szetesen a politikai ,boszorkdnykonyhdkban” egyardnt (ldsd példdul: a ,haveri”
kapitalizmus megfékezése vagy a globdlis koordinicid). A fejlett(ebb) ,kultdardju”
orszdgokban mdr lassan evidencidnak tekintik, hogy az innovécié fogalma sokkal
tdgabb, mint pusztdn a tech innovdcidk, azaz Gj termékek/szolgiltatdsok és/vagy j
technolégidk kére. Ehhez szorosan kapcsolddnia kell az Gjszerti tizleti modelleknek
(,piaci” megolddsoknak) és/vagy szervezési megolddsoknak (értékldncok, szervezetek).
A tdrsadalomban pedig a fenntarthatésdgot célzé értékrendi paradigmavaltds meg-
valésitdsa elkeriilhetetlen feladat (szolidaritds, koopericié, felelds fogyasztds stb.).
Minden reprezentativ nemzetkdzi dsszehasonlité felmérés szerint globdlisan és

nalunk, Magyarorszdgon is ett6l még igen messze dllunk. A politikai innovicidk

12



MENEDZSMENTKIHIVASOK AZ INNOVACIOS (GAZDASAGBAN

sziikségességét talin egy SZENT-GYORGYI-idézet aktualizilt viltozata illuszeral-
hatnd: ,Vildgunkat olyan dontéshozék uraljék, akiknek az agya még az atomkor
elétt megfagyott!” (SZENT-GYORGYI, 1989) Atomkor helyett stilszertien mond-

hatndnk internetet is...

2. Szervezeti paradigmavaltds és a menedzsment

A legtobb szakirodalom egyetért abban, hogy a ,negyedik ipari forradalom”
(mds néven az innovéciés gazdasdg és tdrsadalom) korszakdba léptiink, amelynek
kovetkeztében a globdlis, makro- és mikroszint(i gazdasigi és tdrsadalmi szereplSk
innovdci6s paradigmavaltdsra kényszeriilnek. A paradigmavaltds miatt Gjra kell ér-
telmezni az innovdci6 és a versenyképesség klasszikus fogalmdt és kapcsolatukat:
mindkét fogalom jelent8sen béviil, kapcsolatuk pedig komplexebbé vélik. Az ,in-
novécids gazdasigban” felértékelddik a nonbusiness és a nontech innovécidk szere-
pe, azok dsszefondddsa az tizleti és a tech innovdcidkkal, és a versenyképesség attdl
fiigg, ez miként érvényesiil a kiilonféle szint K+F+I politikdkban és menedzseri
dontésekben. (JIN, 2005) Nemzetkozi osszehasonlité elemzésekkel mér kordbban
kimutattuk, hogy Magyarorszdg e téren a ,gyenge” kategéridba tartozik. (DINYA,
2016) Tobbek kozdtt azért is, mert a fejlettebb orszdgokhoz képest jelentds lema-
raddsunk van az innoviciés gazdasig legfontosabb attribdtumainak dontéshozéi
tudatositdsdban:

— »Exponencidlis” szervezetek: gyorsuld véltozdsok, kozdsségi gazdasdg és ehhez
alkalmazkodé flexibilis struktardk

— L Hatdrtalan” szervezetek: innovicids 6koszisztémadk, innovicids értéklin-
cok és értékhdlézatok

— ,,Digitdlis” gazdasdg: nyitott innovécids rendszerek, innovdcié a kdzjavak
(szabad hozzaférési javak) sordban

— »Tuddsalapsi” verseny: innovicids portfélick menedzselésére alapozva

— , Nonbusésnontech’innovaciok: ,,3H” -, 4H” -, 5H” alapi komplexinnovécidk

A Pricewater—Coopers idevidgé jelentésében ez dll: ,Bér az innovici6 a piaci ver-
seny természetes velejdrdja, sét hajtdereje, a kozosségi gazdasdgban a cégek mikodé-
se szdmos problémat és szabilyozdsi igényt vet fel, addzds és foglalkoztatds tekintetében
sziirke zéndnak tekinthetd a szektor”. (PWC, 2015) Ez pontos megfogalmazdsa a
nonbusiness innovdcidk irdnti igényeknek — 1évén, hogy a szabélyozds, adézds, foglal-

koztatds éppen a kozszféra ilyen irdnyd innovdciéit jelenti. Es ezzel még kordntsem
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ér véget a sziikséges innovécidk listdja, tovdbbi innovdciok meriilnek fel a mun-
kahelyek biztonsdga, a szervezetek menedzsmentje, a fogyasztdi értékrend terén.

(McKINSEY, 2014)

Nem véletlen, hogy a jelenlegi (2014-2020 kozotti) EU-kéltségvetési iddszakban,
amikor az ,intelligens szakosoddsi stratégia” (Smart Specialization Strategy — ,,S3”)
kiemelt prioritdst élvez, megjelent a ndlunk még jészerével mindig névumnak tekin-
tett, klasszikus ,hdrmas spirdl” (triple helix — ,3H”) fogalmdn is tallépve a ,négyes
spirdl” (quadruple helix — ,4H”), s6t az ,,6tos spirdl” (quintuple helix — ,5H”)
fogalma is. (TEPERICS-DOROGI, 2014)

A technolégiai fejlédés nemcsak a szervezetek alaptevékenységében nyit tdg teret
az innovativ alkalmazdsokra, de a szervezetek miikddésének egészét, azaz tizleti mo-
delljét is 0j alapokra helyezi. Ezekrdl a vérhat6 véltozdsokrdl képet alkothatunk, ha
alapul vessziik az tizleti szektor eldrejelzéseit. A Boston Consulting Group (BCG)
megkérdezte a leginnovativabb villalatok regionalis és ipardgi reprezentativ vezetd-

inek 1500 f8s mintdjit, hogy vdrhatéan melyek lesznek a legfontosabb innovaciés

hajtéerdk a kovetkezd 5 évben (BCG, 2015).

3. dbra: Legfontosabb szervezeti szintii innoviciés hajtéerék 5 éven beliil
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Forrds: BCG, 2015
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Ezek a kovetkezdk:

— Tébbcéla platformok (Multipurpose Platforms): digitalis és Big-Data-alapt
technoldgiai platformok déntd szerepben — az dltaldnos céld technoldgidk
(GPTk) a termékeket-szolgiltatdsokat és a miikddési médot egyardnt dtfor-
miljdk. Négy {6 teriiletiik: koltség- és idStakarékossdg (automatizédlds révén),
tizleti folyamatok dtalakitdsa, mi(ikddési folyamatok és legféképpen az tizleti
modellek (4jj tipust termékek és szolgaltatdsok révén). Pl. az IBM a ,Smarter
Planet” kezdeményezés révén két év alatt 7 millidrd USD nagysdgu iizletet
generdlt, mert tevékenységek széles korében bevezette a ,,smart” technoldgid-
kat (a ,smart grid”-tdl a ,,smart city” szolgdltatdsokig).

— A tobbi teriilet joval ezutdn kovetkezik — de nem figgetleniil ettSl! Ez azt je-
lenti, hogy a technoldgiai fejlédés (amely komplex — NBIC, exponencidlis —,
gyorsuld és GPT-jelleg(i) mindent magdval hiz a kovetkez iddszakban. Ehhez
pedig a hagyomdnyos szervezeteket (és szervezeti kultardkat) is alkalmassd

kell tenni, hogy ne akaddlyai, hanem segit8i legyenek ennek a folyamatnak.

4. Vevligények viltozdsa — 4j tipusi iizleti modellek

Minden tzleti modell kiindulépontja a vevéigények pontos definidldsa, majd
ehhez illeszkedik a modell tobbi eleme. Az innoviciés gazdasigban a vevdigények
véltozdsa egyértelmi tendencidt mutat. (4. dbra) Ehhez még tdrsithaté a kérnyezeti
(fenntarthatdsdgi) szempontokra érzékeny vev8szegmens globdlisan folyamatosan
névekvd ardnya, amely 2014-ben 52% volt (60 orszdgban végzett reprezentativ fel-
mérés alapjan, NIELSEN).

4. 4dbra: A vevdigények viltozdsa

Vevdigények a Vevdigények az
klasszikus gazdasagban innovacids gazdasagban
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\ / \befolyas / nyomdan
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Az iizleti modellek leggyakrabban idézett felépitése (OSTERWALDER et al.,
2010, FOSTER et al., 2009) kilenc blokkot tartalmaz, és minden olyan kérdésre
vélaszt ad, amely arrdl szdl, hogy egy szervezet a vevdit hogyan szolgdlja ki, és
ekdzben hogyan biztositja folyamatos mtikddését. (4. dbra) A sémdban a nyilak az

druk/szolgéltatdsok és a pénz dramldsdt jelzik a modell szerepléi kozort.

Az tizleti modell egyes tényezdi értelemszertiek, helyhidny miatt ezért nem is
részleteznénk 8ket. Még élénk vita van a nemzetkozi szakirodalomban arrél, hogy
véltozatlan formdban alkalmas-e ugyanez a modell a jév8beni szervezetek ,iizleti
modelljének” felépitésére. Csatlakozunk azokhoz, akik dgy itélik meg, hogy ehhez
nem elegendd az egyes tényezdk tartalmi dtértelmezése (kibdvitett értelmezése),
ezen tUl célszerdi bevonni tijabb tényezdket is, f6ként, ha figyelembe vessziik az exter-
ndlidk internalizdldsdra irdnyuld torekvéseket. A kapcsoldédd kutatdsok széles koré-
nek feldolgozdsdval kialakitott jszerti tizleti modellre vonatkozé koncepcidnkat az

5. dbra foglalja dssze.

4. abra: A klasszikus iizleti modell

Kulcsteveé- Erték- Vevé-
kenységek ajanlat kapcsolatok
> R B D E— —_—
Kulcs- T Vevs-
partnerek ! szegmensek
Kulcs- Csatornak
eréforrasok
—] —] —

Kéltség- 1 Bevételi
szerkezet forras

Forrds: sajit szerkesztés
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Miutin ELKINGTON 1997-ben kidolgozta a ,hdrom alapvetés” (triple-bot-
tom-line”, TBL) koncepcidjit, amely a fenntarthatdsdg mérését célozta projektek és
politikai déntések szintjén (SLAPER-HALL, 2011), ennek alkalmazdsa elterjedt
a felelds tizleti véllalkozdsok kérében. Itt a vdllalkozds pénziigyi teljesitményé-
nek optimalizdldsa 6sszhangban torténik a tdrsadalmi és a kdrnyezeti teljesitmény-
nyel (Social Impact Assessment — SIA, Environmental Impact Assessment — EIA).
Mindezt nem lehetetlen megoldani, elegendé csak utalni a MIGROS svijci tizlet-
ldncra, amely mar 1990 koriil kialakitotta a maga ,Okobilanz” elnevezés(i rendszerét,

amely a pénziigyi-tirsadalmi-gazdasdgi teljesitményt 6sszevontan szdmszerdsitette az

éves mérlegében. (KAIMER-SCHADE, 1994)

Ennek megfeleldenazéltalunkjavasoltiizletimodellben négy Gj elemis taldlhaté: (5. dbra)

— Tdrsadalmi é kornyezeti kiltségek: a szervezet éltal végzett tevékenység
szdmszerUsitett externdlis koltségei.

— Tdrsadalmi és kornyezeti elonyok: a szervezet dltal végzett tevékenység
szdmszerUsitett externdlis hasznai, amelyek a kedvezményezetteknél és/vagy
tarsadalmi szinten jelentkeznek.

— Kiildetés: a szervezet (tevékenység) tdrsadalmi-kdrnyezeti misszidja, amely-
nek célpontja a potencidlis tdmogatéi kor (gazdasigi szereplék, természetes
személyek), amely (akik) mobilizdlhaté ennek segitségével a tevékenység
pénziigyi és/vagy természetbeni timogatdsdra.

— Tdmogaték: a szervezet (tevékenység) koltségeinek fedezetét biztositd

szereplék.

Az ériékajdnlat és a kiildetés, illetve a kedvezményezettek és a tdmogatdk kozote
is van kapcsolddds, ezt prébalja érzékeltetni a szaggatott vonal. Az értékajdnlat
a kiildetés megvalésitdsdnak eszkoze, a tdimogatdk pedig a szervezet kozvetitésével
szeretnének hozzdjérulni egy bizonyos kedvezményezett kor problémdjanak megol-

ddsihoz (enyhitéséhez).
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5. dbra: Az iizleti modell 4j megkézelitésben

Kulcsteveé- Erték- Ugyfél- ~ Kedvezme-
kenysegek ajanlat / kapcsolatok N\ nyezettek
Kulcs- T kN
/ N
partnerek ‘ — 1~
Kulcs- a b
eréforrasok /" Kildetés | Teljesités Témogatok:
Koltségek — Bevételi forrasok
Tarsadalmi és kdrnyezeti Tarsadalmi és kornyezeti
kéltségek elényok

Forrds: sajit szerkesztés

Emellett természetesen médosul t6bb ponton az iizleti modell eredeti tényezdinek

tartalma is:
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- ,,Ertékﬂjén/zzt”. Az tizleti modellekben ezalatt tobbnyire a vevéknek prezen-

télt termék + szolgdltatds csomagot értik, de az 4j modellben javasoljuk a jéval
életszer(ibb (nem mellesleg a nonbusiness szervezetek tizleti modelljére is ér-
vényes) megfogalmazdst: megolddst kindlni a kedvezményezett egy meghatdro-
zott problémdjdra.

2Vevdk”. A vevlk helyett célszeribb kedvezményezett iigyfelekrsl beszélni,
mert ugyan az értékajanlat célcsoportjait képezik, de koriikben megjelen-
nek olyanok is, akiknek fizetni (ellentételezni) nem kell (vagy csak részben)
az igénybevett szolgéltatdsért (termékért). A ,,tdmogarék” indirekt médon (a
szervezet tdmogatdsdval) éppen ennek a lehetdségét teremtik meg.

»Bevételi forrdsok”. A témogat6ktdl érkezd minden olyan forrds (financi-
dlis, természetbeni), amely a szervezeti mlikodés kolrségeinek fedezetéhez

hozzdjarul, illetdleg azokat csokkenti (pl. szponzorok, palydzati konstruk-

ciék stb.).
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— ,Vevékapcsolatok”. Célszerlibb digyfélkapcsolatokrdl beszélni, ami magéba
foglalja az tigyfelekkel és a tdmogatékkal kialakitott kapcsolatrendszert
egyardnt. A tdmogatdk elérése technikai, szervezési szempontbdl is alap-
veten eltérd az tigyfelekétdl, hiszen esetitkben a szervezet kiildetésének
teljesitéséhez szeretnék elnyerni a timogatdst.

— ,Csatorndk”. Meghatdrozott szolgéltatdsok reljesitésérél van sz6, amely tor-
ténhet valtozatos formdban, termékkel kapcsolddva, vagy anélkiil, a szervezet
telephelyén, vagy azon kiviil (akdr az tigyfél lakhelyén is).

A kulcspartnerek, kulestevékenységek és kulcseréforrasok tartalmilag ugyanazt jelen-
tik, mint kordbban. Az innoviciéknak tdg tere nyilik az tizleti modell legtobb té-

nyezdjénél, beleértve magdnak az tizleti modell egészének az innovativ kialakitdsdt is.

5. Osszefoglalds

Az innoviéci6s gazdasdgban (és tirsadalomban) minden gazdasdgi (és tdrsadalmi)
tevékenység innovicids ,kényszerpélydra” keriil. A gyorsul6 technolégiai fejlédés,
a tobbcélu technoldgidk egyidejlii megjelenése és egymdssal torténd dsszefonéddsdnak
kovetkezményei messze tilndének az tizleti céld innovécidk kérdéskorén. Komplex
megkdzelités nélkiil korldtozott innovécids eréforrdsainkat egyoldaltan haszndljuk fel,
és lemaradhatunk a gazdasdgi versenyképesség, a fenntarthatésigi paradigmavaltds
megvaldsitdsa terén. Kordbbi ilyen vonatkozdsu kutatdsaink 6sszegzése és széles kort
nemzetkozi irodalom feldolgozdsa révén arra kivantunk rdmutatni, hogy nagy sziikség
lenne arra, hogy a tech innovdcidkon til a szervezetek miikodésében is elétérbe kertiil-
jenek az innovécidk. Ezzel 6sszefiiggésben hangstlyozzuk, hogy:

— Eltér8en a hazai innovdciés politika jelenlegi fokuszdtdl nem elég a , tisztdn”
tizleti, vagy tech innovicié tdmogatdsa, a nonbusiness és nontech innoviciék
egyardnt a fenntarthatd versenyképesség sziikséges feltételét képezik.

— A gazdasdgi versenyképesség elégséges feltétele az innovicidk egységes,
komplex rendszerben torténé megvaldsitdsa.

— Ennek hidnydban a versenyképesség fenntartdsa és/vagy a felzdrkézas a fejlett

gazdasdgokhozesélytelen, meglevd lemaraddsunk konzervalédik, sét novekszik.
Jelenlegi innovécids politikdnk gyenge pontjai ebbdl a szempontbdl a kévetkez8k:

— Az eddigi hazai innovdciés politika tdlsdgosan konzervativ, rovid tdvi és

beszikiilt volt. Konzervativ, mert a korszeri megkozelités hidnya legaldbb
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két vonatkozdsban megfigyelhetd:

* Domindlt a technokrata szemlélet — f6kusz a tech innovécidkon, figyel-
men kiviil hagyva a nontech innovécidkat.

* Domindlt az tizleti szemlélet, figyelmen kiviil hagyva a K + F + 1
rendszer komplex fejlesztését, beleértve az intézményi (szervezeti)
szint{i és nonbusiness jellegli rendszerinnovécidkat.

— Révid tdvi, mert hidnyzott a stratégiai szemlélet a K + F + I rendszer for-
maldsdbdl (a K + F finanszirozds és a jogszabdlyi feltételrendszer a gyorsan
és radikdlisan véltozé aktudlpolitikai prioritdsok fiiggvényeként, spontdn
médon alakult).

— Besztikiilt, mert az innovdciék menedzselésében nem jelent (nem jelenik)
meg kell§ hangsullyal a komplex tdrsadalmi felelésség (fenntarthatésdg,

externdlis hatdsok).

Fontosnak ldtjuk az 4j tipust lzleti modellek kutatdsa és gyakorlati alkalma-
zdsa terén a tovabbi kutatdsokat, mert a mdr jél ismert klasszikus tizleti modellek
csak koriiltekintd médositdsokkal adaptdlhatdk a gyorsan dtalakulé kérnyezetben.
Ezekre az innovécidkra viszont elkeriilhetetleniil sziikség van, mert a fenntarthat6-
sdgi kihivdsok tobbsége tizleti alapon nem vélaszolhaté meg. Ez pedig feladja a leckét

a szervezeteket irdnyité menedzsmentnek is.
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