MAGYAR
TUDOMANY
UNNEPE

20l4

Multbeli tapasztalatok,

ielenkori feladatok

Valogatas a Gazdasdg- és Tarsadalomtudomdnyi Kar
oktatoinak tanulmdnyaibaol

P o]

EGER, 2015



MAGYAR TUDOMANY UNNEPE 2014
Multbeli tapasztalatok, jelenkori feladatok

Valogatas a Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar
oktatdinak tanulmanyaibdl

MTU GTK V2.indd 1 05/02/16 15:17



MTU GTK V2.ndd 2 05/02/16 15:17



MTU GTK V2.ndd 3

Eszterhazy Karoly Féiskola
Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar

MAGYAR TUDOMANY UNNEPE 2014
Multbeli tapasztalatok, jelenkori feladatok

Valogatas a Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar
oktatdinak tanulmanyaibdl

Szerkesztette:

Csafor Hajnalka

Liceum Kiadé
Eger, 2015

05/02/16 15:17



Lektordltak:
Papanek Gabor

Novotny Addam

ISBN 978-615-5509-27-8

A kiadasért felel&s
az Eszterhazy Karoly F&iskola rektora
Megjelent az EKF Liceum Kiadé gondozasaban
Kiadévezetd: Grebely Gergely
FelelSs szerkesztd: Zimanyi Arpad
Nyomdai el6készités, boritoterv: Szutor Zsolt

Megjelent: 2015-ben

Készitette: az Eszterhazy Karoly Féiskola nyomdaja
Felel&s vezetd: Kérészy Laszlo

MTU GTK V2.ndd 4 05/02/16 15:17



MTU GTK V2.ndd 5

Tartalom

SzLAVIK JANOS
Miis az a ,fenntarthatdsag”, és mit is akarunk fenntartani?

CsAFOR HAJNALKA
Fenntarthaté gazdalkodas — Feledhetd tedria vagy megvaldsithaté rendszer?
Recenzié Szlavik Janos konyvérdl

MOLNAR CsiLLA
Kihivasok és lehetSségek a turisztikai szolgaltatasok marketingjében
kilonos tekintettel az egészségturizmusra

PALLAS EDITH — DAVID LORANT
Min&ségbiztositasi rendszer lehetdségei a borturizmusban
A Franken borvidék példaja — esettanulmany

TiBorR KovAcs — GABOR PAPANEK — ZSUZSANNA PAPANEK
Development possibilities of Central-European tourism industry

FERENC MEz8 — ZoLTAN Doroail
Effects of regional development surroundings of Lake Tisza

Csorsa LAszLS
A gazdasagi verseny

KATONANE ERDELYI EDIT
Tizendt év a vallalati informacids rendszerek oktatasaban
(tapasztalatok és lehetséges utak)

CsSUGANY JULIANNA, H. Kacsé ErzseseT, KADEK ISTVAN, TANCZOS TAMAS
A gazdalkoddi kultura fejlesztésére iranyuld torekvések
az Eszterhazy Karoly Féiskola gazdasagi képzéseiben

JUHAsZ [STVAN
Kozgazdasztanar szakos hallgatok személyiségprofilja
az Eszterhazy Karoly Féiskolan

BARNA BELA
Az Eger cim( lap és szerkeszt&i 1863—1893 kozott
(1863. julius 2. — 1893. szeptember 26.)

15

21

37

51

65

73

95

105

125

135

05/02/16 15:17



MTU GTK V2.ndd 6 05/02/16 15:17



Mi is az a
Lfenntarthatosag”, €s mit is
akarunk fenntartani?

SZLAVIK JANOS

ABSZTRAKT

A globalis szinttdl a helyi szintig kidolgozott fejlesztési programoknak szerves része a
fenntarthato fejl6dési célok megfogalmazasa. A fenntarthaté fejlédés, fenntarthatdsag értel-
mezése igen sokféle. A tanulmany elsd része a fogalomértelemzés néhany kérdését irja le. A
masodik részben a fenntarthatdsag fontos dimenzidjanak, az okolégiai rendszernek a gazda-
sagi mérésérdl lesz szé. Tobb jeles gondolkodd (tobbnyire ckoldgus) elutasitod allaspontjat
ismertetem. A cikk végén azonban kornyezetgazdaszként amellett érvelek, hogy talan még is
van értelme a gazdasagi értékelésnek.

Kulcsszavak: fenntarthaté fejlédés, fenntarthatdsag, okoldgiai kapacitas, természeti
téke értékelés

1. A ,FENNTARTHATOSAG” DIMENZIOJAROL

Tobb mint 30 éve annak, hogy 1984-ben az ENSZ Kozgy(ilésének allasfoglalasa alapjan
létrejott a Kornyezet és Fejlédés Vilagbizottsag (Comission on Environment and Develop-
ment). A bizottsadg Genfben kezdte el munkajat, 1987 februarjaban, Tokiéban fogadta el a
jelentést ,,Our Common Future” (K6z6s Jovonk) cimmel.

A ,Koz6s Jovénk” jelentés f6 Uzenete a ,fenntarthaté fejlédés” (Sustainable Develop-
ment) koncepcidjanak globalis elfogadasara és alkalmazasara iranyult. A bizottsag igen sokat
idézett definicidja helyett a Vilag Tudomanyos Akadémiainak Nyilatkozataban szereplé defi-
niciét idézem, amely 1ényegét tekintve teljesen Gsszhangban van a bizottsag definicidjaval. E
szerint ,,[a] fenntarthatosag az emberiség jelen sziikségleteinek kielégitése, a kornyezeti és
természeti eréforrasok jové generacioi szamara torténd megbrzésével egyltt” (idézi Gyulai
l. 2012. 6. 0.).

Megjegyzendd, hogy a fenntarthatd fejlédés (Sustainable Development) helyett az
idézett definicid mar ,fenntarthatosagrol” (Sustainability) szdl. Az eredeti definicié kapcsan

ol

ugyanis az elsé nagy vita a ,fejl6dés” (Development) tartalmardl bontakozott ki. Az eléggé
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8 Szlavik Janos - Mi is az a ,fenntarthatosag”

egyértelm( a fenntarthatésag kérdéseivel foglalkozd tuddsok, szakérték és aktivistak kozott,
hogy a fejl6dés nem azonos a novekedéssel. Amint azt Herman Daly egy nagy hatast kivalté
tanulmanyaban megfogalmazza, a fenntarthaté novekedés a foldi vilagban egy fenntartatlan
tedria. (Daly H. 2001)

A tuddsokkal ellentétben azonban a politikai és gazdasagi dontéshozdk elSszeretettel
beszélnek fenntarthatd novekedésrdl, aminek az esetek tobbségében semmi koze a fenn-
tarthatosaghoz. Megjegyzem, hogy létezik olyan fajta novekedés, amely szinkronban van a
fenntarthatdsaggal (pl. nem né az 6koldgiai labnyom). Ez azonban egyaltalan nem azonos a
tartés GDP-novekedéssel.

A fogalom a fenntarthaté természeti, tarsadalmi és gazdasagi fejl6dést egységben
kezeli. A fogalommal és a definicidval kapcsolatos vitardl Gyulai lvan a kovetkezéket irja: ,, A
fenntarthatd fejlédés egy fogalom, amelynek meghatarozasat az ENSZ Kornyezet és Fejl6dés
Bizottsaganak elnoke, Gro Harlem Brundtland vetette papirra. Az lizenet vilagos, ugy kell
ma élnlink, hogy holnap is élhessiink. A fejlédés, fenntarthatdsag, fenntarthatd stb. szavaink
jelentéstartalmardl pedig vég nélkil vitatkozhatunk, aminek nem kell, hogy kihatasa legyen az
eredeti fogalomra...

A fenntarthaté fejlédés tehat egy viszonyrendszer (kultura). Ennek a viszonyrend-
szernek a kornyezet és tarsadalom egésze altal szabta mérték szerint kell megvaldsulnia. A
fenntarthaté tarsadalom, mint végsé cél nem elérhetd, mivel a kérnyezet — a természeti és
tarsadalmi kornyezet egyarant — allandé valtozasban van. A valtozashoz pedig allanddan al-
kalmazkodni kell. Erre akkor van a legnagyobb esély, ha felismerjik a rendszerek mikodési,
elveit és azokkal megegyezd és nem ellentétes médon viselkedink.” (Gyulai I. 2012, 7. 0.)

Egyetértve a szerzdvel, valé igaz, hogy egy ponton tul mar nem érdemes a fogalomér-
telmezésekrél vég nélkiili vitdkat folytatni, mert oda juthatunk, és sokan jutnak is el, hogy a
mindenki altal elfogadhaté definicié hianya miatt a fenntarthatdsag fogalmat, céljat, erkolcsi
Uzenetét vonjak kétségbe.

Az anyagi és energetikai fenntarthat6sag eléréséhez a gazdasag anyagatalakito
teljesitményének Herman Daly szerint a kovetkezé harom feltételt kell teljesitenie:

— amegujuld eréforrasok felhasznalasi iteme nem haladhatja meg azok regeneraléda-

si Utemét,

— anem megujulé eréforrasok felhasznalasi iteme nem haladhatja meg a fenntarthaté
megujuld helyettesiték megujulasi litemét,

— aszennyezbanyag kibocsatasanak liteme nem haladhatja meg a kornyezet asszimila-
tiv kapacitasat.

Az elébb megfogalmazott Daly-féle harmas feltételen tul H. Opschoor kitér az id6-

tényezdre is, amikor negyedik feltételként megfogalmazza:

— az emberi beavatkozas idétényezdjének egyensulyban kell lennie a természeti folya-
matok idétényezd&jével: a hulladékok lebomlasaval vagy a megujulé nyersanyagok és
Okoszisztémak regeneracios Utemével. (Szldvik |. Fenntarthaté gazdalkodds 2013,
20-21.0.)

Nem lesz konny( megtalalni a fenntarthatdsag felé vezetd utat. Ma sok tekintetben

valéban messze vagyunk téle.

A helyzet jellemzésére Tom Tietenbergtdl idézziik az alabbi szellemes torténetet:

,Hasonldé helyzetben vagyunk, mint a Maine allamban a torténetek ismert szerepldje,
a teljesen Gsszezavarodott turista. Szép, &szi szinekben pompazé fakat lat, ezért letér a jol
kitablazott féutrdl egy kevésbé forgalmas vidéki Utra. Miutan egy 6ran at vezet, elbizonytala-
nodik, hogy egyaltalan jé iranyba halad-e. Meglat egy helybélit, aki éppen a keritést javitja, és
lehtzédik az Ut szélére, hogy Utbaigazitast kérjen. Miutan elmondja, hova szeretne eljutni, a
férfi a fejét razza, és helyi tajszélasban kozli: Ha én arra monnék, biztos nem innét indunék!”
(T. Tietenberg, 2003)

Persze mindenki csak ,,innen” vagyis onnan indulhat el, ahol van, és nemhogy GPS-iink,
de még térképiink sincs.
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A természeti t6ke értékeklésérdl szolo vita €s a fenntarthatosag 9

Mivel a fenntarthatdsag iranyaba nincsenek pontosan kijelolt utak, prébalkozni kell. Egy
okos mondas szerint, ha nem vagy biztos az iranyban, de mégis [épned kell, akkor kicsit ép;j.

Nincsenek kitérési pontok a fenntarthatésag iranyaba, de vannak kimozdulasi ira-
nyok, amelyekkel prébalkozni kell. Vannak olyan gazdasagi dontések, amelyek a mai kordl-
mények kozt is megvaldsithatdak, profitot is hoznak, jolétet is névelnek, és a fenntarthaté-
sagot szolgaljak.

Ezeket keresslk konyviinkben, remélve, hogy az altalunk feltart irdnyok, médok, érté-
kelési modszerek nemcsak egyetemi hallgatoknak, tudomanyos kutatdknak, hanem a gazda-
sag szereplSinek is hasznosithatok lesznek.

Az el6bbiekbdl is lathatjuk, hogy a cimben feltett kérdés elsé felére se konny( valaszolni,
miszerint ,,mi is az a fenntarthato6sag?”’

A kérdés masik fele sem konnyebb. Mit is akarunk fenntartani? Persze a rovid
valasz az lehet, hogy az emberi civilizaciét akarjuk fenntartani. Ezért is komplex fogalom
(6koldgiai, tarsadalmi, gazdasagi) a fenntarthatésag. (E komplex rendszerbe illesztve fejtem ki
gondolataimat a 2013-ban megjelent Fenntarthaté gazdalkodas cim{ konyvemben)

2. A TERMESZETI TOKE ERTEKEKLESEROL
SZOLO VITA ES A FENNTARTHATOSAG

Az okoldgia kdzgazdasagtan képviselSinek véleménye megoszlik a természeti javak és
szolgaltatasaik gazdasagi értékelhetéségét, a természet piacositasat tekintve. A gazdasagi
értékelés elutasitdi a természet holisztikus jellegével érvelnek. (A vilagmindenség olyan egy-
séges egész, amely nem egyszer( 6sszessége, hanem kolcsondsen egymasra haté rendszere
az alkoto részeknek. Lavelock a Gaia cim( konyvében a foldi bioszférat mint egy szervesen
egyltt él6 rendszert irja le.)

A kozgazdaszok tobbsége azonban elutasitja a holizmust, mert az alddssa azt az elemzé-
seiket megkonnyité feltételezést, hogy a vilag jol definidlhatd atomisztikus agensek atomisz-
tikus targyakkal osszefliggd cselekedeteinek Osszessége. A kdrnyezeti javak és szolgaltatasok
esetében ez nem miikodik. Sok kornyezeti jészag és szolgaltatas értéke abbdl ered, hogy
megdrizzik Sket meglévd funkciondlis viszonyrendszerikben. Raadasul a kdrnyezeti javak és
szolgaltatasok nem oszthatok kilonalld egységekre.

Schumacher nagyon bizalmatlan a természet gazdasagi értékelésével kapcsolatban,
kijelenti, hogy ha arat adunk a természeti javaknak, elaruljuk a természetet. Ennek a vallalko-
zasnak (marmint a természet piaci értékelésének) mégsem logikai képtelensége a legnagyobb
hibaja: ennél is rosszabb és a civilizacidra nézve pusztitdbb hatasu, hogy mindennek ara van,
vagy mas széval, hogy a pénz minden érték kozott a legnagyobbik. (Schumacher, 1991, 45. 0.)

A kornyezeti tényez&k nem kis része még napjainkban is szabad vagy ,,quasi”’szabad
javakként jelenik meg a gazdalkodasi folyamatokban, illetve kézjavak formajaban van jelen.
Kozgazdasagi értelemben az a ,;szabad joészag” (Free good), amelynek kinalata legalabb ak-
kora, mint a nulla arhoz tartozé kereslet. Ez azt jelenti, hogy a szabad javaknak nulla az aruk,
vagyis nincs aruk. Ebbél adéddan esetiikben nem értelmezhetd a ,lehetéség vagy haszonal-
dozat koltség” (Opportunity cost), amely a kdzgazdasagtan egyik alapveté fogalma. Egy aru
,haszonaldozat koltsége” az elszalasztott alternativa értékét jelenti, azonban a szabad javak
ara nulla, és hozzajutasuk semmiféle anyagi aldozatot nem jelent, nincsenek elszalasztott, fel-
aldozott alternativak elfogyasztasukkor. Ebbél adéddan a gazdasag szamara ezek a tobbnyire
természeti javak értéktelennek tlinnek, és a gazdasagi logika szerint végtelenségig lehet Sket
fogyasztani, a végtelenségig lehet veliik pazarolni.

A gazdasagi és politikai dontéshozdk azonban nem ritkan visszaélnek ezzel az érté-
keléssel. Amennyiben a természettuddsok beadjak a derekukat, és meghataroznak egy-egy
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10 Szlavik Janos - Mi is az a ,fenntarthatosag”

szamot, abbdl a gazdasagi szakemberek gyakran olyan szamitasokat végeznek, amelyek ered-
ménye mar beszél8 viszonyban sincsenek az okolégusok szandékaval.

R. B. Norgaard egy nagy hatast kivalté tanulmanyaban (Norgaard, 2010) kételyeit irja le
az ,Okoszisztéma szolgaltatasok” eredeti megfogalmazasanak elferditésével kapcsolatban. Ki-
fejezd a tanulmany alcime is: Hogyan valt egy szemléletes metafora a [ényeg elhomalyositdjava?

A metafora a kovetkezéképpen kerilt megfogalmazasra: ,, A természetre ugy is tekint-
hetlink, mint egy meghatarozott méret( tékeallomanyra, amely az 6koszisztéma szolgaltata-
sok korlatozott aramat tudja csak fenntartani.” (Norgaard, 61. 0.)

Ez a metafora az okoldgiai kdzgazdaszok részérdl azért kerllt megfogalmazasra, hogy
feltarja a gazdasag ,mindenhatésagat” hirdetd uralkodé kozgazdasagi nézetekkel szemben az
emberiség valddi viszonyat a természettel, kifejezve vele a kdrnyezeti fenntarthatdsag [ényegét.

A fenti metafora azonban a Millenniumi Okoszisztéma Felmérés (Millenium Ecosystem
Assessment 2003—2005) kozponti keretrendszerévé valt. Az okoldgusokkal szemben pedig
elvaras lett, hogy a korabbiaknal pontosabb elméleti és gyakorlati eljarast adjanak arrél, hogy
a természeti t8ke miként biztositja az okoszisztéma szolgaltatasok aramat.

A f6 gond azonban az, hogy az 6koszisztéma egy nagyon Osszetett komplex rendszer,
amely nem illeszthetd be egy vagy akar néhany tényezéként a vilaggazdasagi modellekbe.

Ugyanakkor amint azt Norgaard megallapitja ,[a]z Okoldgia tudomanya jelen pillanat-
ban nem rendelkezik olyan elérejelzé képességgel, amellyel meg lehetne hatarozni, hogy mi-
kor tekinthetd fenntarthaténak egy-egy okoldgiai szolgaltatas hasznalata.” (Norgaard, 64. 0.)

Ennek gyakorlati illusztralasra leirja, hogy a Millenniumi Okoszisztéma Felmérés készi-
t6i gyakran olyan esetet sem tudnak dokumentalni, amikor az okolégusok kozott egyetértés
lett volna abban, hogy egy populécié mikor fog 6sszeomlani, vagy hogy egy 6koldgiai rendszer
mikor 1ép at egy meghatarozott allapotabdl egy masikba.

Amint azt az elébbiekben kiemeltiik, a gazdasag szerepldit dontéseikben a ,lehetéség
vagy haszonaldozat-koltség” motivalja. Amikor egy gazdasagi dontést hoznak, azt bizonyos
haszonszerzés, profitnévelés reményében teszik. Azt vizsgaljak, hogy dontésiik soran hogyan
viszonyul egymashoz a felaldozott (beruhdzasok esetén befektetett) haszon és a nyert haszon.
Dontésliket azon a ponton hozzak meg, ahol a felaldozott haszon és a nyert haszon talalkozik.
(Ez a minimum pont, hiszen a cél az, hogy a nyert haszon nagyobb legyen, mint a feldldo-
zott.) Harom okot soroltunk fel annak bizonyitasara, hogy gazdasagi mérlegelésiik soran a
piac torzitja a valdsagot, és lehetséges, hogy egyéni dontésiik eredményeként ugyan haszon-
novekményhez, profithoz jutnak, de kdzben a tarsadalomnak okozott pluszkoltségek, karok
nagyobbak a nyert haszonnal, ily médon, ellentétben A. Smith allitasaval, a piaci folyamatok
eredménye nem a kozjod lesz, hanem sokkal inkabb a kozrossz. Kerekes Sandor egy cikkében a
kornyezetértékeléssel kapcsolatban a kovetkezdket irja: ,, A tarsadalmi elvarasok erésségeinek
monetaris formaban torténd kifejezése lehetévé teszi szamunkra, hogy a természetet mint
tokét értékeljik, és ezzel kifejezésre juttassuk a természetvédelem jelentSségét. A természet
pénzbeli értékelése azért is fontos, mert ha elég nagy értékrdl van szd, az a politikusok és
mas dontéshozdk szdmara, akik tonnakhoz és forint milliardokhoz szoktak, érzékelhetévé és
vilagossa teszi a probléma jelent&ségét. A pénzbeli értékelés azért is kivanatos, mert ezaltal
lehetdvé valik a mas alternativakkal valé sszehasonlitas.” (Kerekes, 2009, 105. 0.)

Nekiink is az a torekvéslink, hogy a kornyezetértékeléssel az Skoldgusok és a kozgaz-
daszok kozotti parbeszéd a fenntarthatdsag iranyaba mutasson, és ne legyen teljesen igaz az
a mondas, miszerint: egy okolégus mindennek tudja az értékét, de semminek nem tudja az
arat, ugyanakkor egy kdzgazdasz mindennek tudja az arat, de semminek sem tudja az értékét.
Alapvetd problémat okoz az, hogy a gazdasag szerepldi piaci dontéseiknél a természetnek
csupan egy leszlikitett és nem a teljes gazdasagi értékével szamolnak.

A fenntarthaté fejl6dés értelmezése soran itt is fontosnak tartjuk hangsdlyozni, hogy a
fenntarthatdsag erds értelmezése szerint hosszdtavon nem fenntarthaté az a fejlédés, amely
nem szamol a természeti téke korlataival, és az ember altal alkotott tékével kivanja helyette-
siteni az elhasznalt természeti javakat. Teszi ezt raadasul Ugy, hogy az értékelés soran a gaz-
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A természeti t6ke értékeklésérdl szolo vita €s a fenntarthatosag 11

dasag tékejavait felll-, a természeti tékejavakat pedig alulértékeli. A természeti tékejavakat
legalabb két részre oszthatjuk. Vannak egyrészt a kevéssé veszélyeztetett természeti tokeré-
szek, masrészt a kritikus természeti tékerészek. A fenntarthato fejlédés kovetelményeinek
megfeleléen, ha a jov8 generacidk jolétét nem akarjuk csonkitani, akkor nekik legalabb annyi
gazdasagi lehet&séggel kell majd rendelkezniiik, mint a jelen generacidknak.

A tékeeszkozok portfélidjat ezért Ugy kell gondozni, hogy a potencial megbrzédjon. A
harom tékeallomany (gazdasagi, nem veszélyeztetett természeti, veszélyeztetett természeti
téke) bizonyos hatarokon belil helyettesitheték egymassal. A helyettesithetéség mértéke
nagyrészt természettudomanyi kérdés, de fontos szerepet jatszik a technikai fejlédés és gaz-
dasagi-politikai szempontok is. A fenntarthatésagot szolgalé dontések meghozatalakor fontos
az elbvigyazatossag elvének érvényesitése és a kockazatkerlld stratégia, tovabba a harom
tOkerész redlis értékelése. Az értékelés kiilonosen problematikus a veszélyeztetett-kritikus
természeti téke esetében.

Amennyiben a kiilonbozé tékéket értékeltik, lehetdséglink adodik, hogy maximalizal-
juk a téke felhasznalasanak hatékonysagat oly médon, hogy kielégitsiik a generacidk kozotti
egyenl&séget. A természeti eréforrasok értékosszeteviinek ismertetésekor, a teljes gaz-
dasagi érték elemzésekor nagymértékben tamaszkodtunk Kerry Turnernek a vizes él6-
helyek értékelésével kapcsolatos elemzéseire. Részben tettik ezt azért, mert e teriletek
(wetland) azok, amelyek a biodiverzitas szempontjabdl kiilondsen gazdagok és a gazdasag
altal kilonosen veszélyeztetettek. Rairanyitotta figyelmiinket e teriletek fontossagara tobb
magyar példa is, mindenekeldtt a Szigetkozt veszélyeztetd vizi erdmi és a Tisza, illetve a Ti-
sza-to veszélyeztetése a cianszennyezés altal.

Utdbbi esetében nagyon taldléan fogalmazott egy interjuban a nemzetkdzi hir( tudods,
Balogh Janos 6koldgus, aki a Tisza-t6hoz hasonlé vizes teriileteket a folyék anyaméhének
nevezte. A vizes terlletek leromlasanak veszélyét noveli e térségek ,nyilt rendszer” jellege.
Ebbdl kovetkez8en a vizgylijté teriilet egészére kiterjedd gazdalkodasvizsgalat szikséges ah-
hoz, hogy az értékek teljes skalaja becsilhetd legyen. (Akkor, amikor egy-egy vizgy(ijtd tobb
orszagot érint, maga az értékelés sem csupan értékeléselméleti-mddszertani problémakat
vet fel, hanem gyakorta politikai konfliktusokkal is jar.)

Abban az esetben, ha nem megfelelden értékelt, egy nagy értékl természeti terilet a
megdvas helyett épp ellenkezéleg a tonkretételt, az adott érték felszamolasat 6sztonzi.

A kovetkezd néhany példa jol mutatja a gazdasagi-politikai ellenérdekeltséget. A spa-
nyol viziigyi torvény (1985-ig volt érvényben) a lagiinadkat és sekélyvizi él6helyeket egészségte-
len terlleteknek nyilvanitotta. Adokedvezményekkel és egyéb osztonzékkel serkentették az
ilyen teriletek lecsapolasat és termd&vé tételét. Az Egyesiilt Kirdlysagban, Franciaorszagban
és Hollandiaban talalhaté mas mocsarak is jelent8s veszteségeket szenvedtek az intenziv ag-
rargazdalkodasra valé attérés kovetkeztében. Az attérést a farmereknek nyujtott szubven-
cidkkal, argaranciakkal, adokedvezményekkel 6sztonozték. Franciaorszagban pl. a lecsapolas
koltségeit 10—60% mértékben mindig kozos alapokbdl fedezték. A nedves teriletek megdr-
zése ellen hatott az Eurdpai Gazdasagi Kozosség, illetve az Eurdpai Unié Kozos Mezbgazda-
sagi Politikaja is. A gabonafélék intervenciés ara gyakran a vilagpiaci arak folott volt. Ennek
az lett a hatasa, hogy a farmerek szamara a mélyfoldi nedves legel&k szantéfolddé alakitasa
rendkivil kedvezd befektetés lett. Hasonlé folyamatok Magyarorszagon is megfigyelhetdk
voltak, igy pl. nagyon tamogatott, esetenként hdsi tettnek szamitott a vizes teriletek, igy a
Hansag, Kis-Balaton lecsapolasa. (Utdbbi Ujra visszadllitasa nem kevés problémat okozott,
illetve okoz.) Szélesebb kdrben hatott az a hossziUtavon é16 gyakorlat, hogy a mez&gazdasagi
gazdalkoddk az alacsony aranykoronaju foldek utdn tamogatast kaptak, igy aztan a vizjarta
terileteket, 8sgyepeket is megmUvelték. Igaz, a foldek gyakran a vetémag értékét sem te-
remték meg, amde a tamogatas tulkompenzalta ezt a veszteséget.

Mindezen torz gazdasagi 0sztonzések kovetkeztében jelentds értékek pusztultak el, és
a természeti téke mint a fenntarthaté fejlédés szempontjabdl meghatarozé, a jové generaci-
ok szamara fontos jéléti potencial degradalédott.
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12 Szlavik Janos - Mi is az a ,fenntarthatosag”

A fenti vitdhoz érdekes és hasznos adalék lehet Konrad Lorenz alabbi fejtegetése.

»,Ma legtobb civilizalt ember varoslakd vagy legalabb is varosban végzi a munkajat. Min-
dennapi életiikben szinte csak élettelen, f6képpen ember alkotta dolgokkal talalkoznak. Elfe-
lejtették azonban, hogyan banjanak mindazzal, ami él, ahol csak érintkezésbe kerdilnek ilye-
nekkel, hihetetlendl révidlatd médon kezelik, és megsemmisitenek mindent, amibdl életiink
taplalkozik. Mivel mindaz, amivel nap mint nap bannak és amit fontosnak tartanak, emberi
alkotas, mindent elkészithetének tartanak. Talan sohasem ébrednek tudatara, hogy az el-
pusztitott él6lény tobbé nem éleszthetd fel, vagy ha tudjak is, elnyomjak magukban a gondo-
latot. Azt a téves elképzelést, hogy minden el&allithatd, megerdsiti az a rettenetes hatalom,
amelynek birtokdba az emberiség egy egzakt természettudomany révén jutott. Ezek a tudo-
manyok az analitikus matematikan alapulnak, és barkinek, aki nem hisz nekik, szamitasokkal
bizonyitjak helyes voltukat.

Ezeknek az ismeretelméleti tévutaknak gyakorlati szempontbdl helyrehozhatatlan ko-
vetkezményei vannak, amelyek »pozitiv médon« hatnak vissza a jarvanyszer( tébolyra. A
valdsag (érzékelés) azon torzulasa, amelyet a modern varosi ember azaltal szenved el, hogy
csak élettelen, ember alkotta dolgokkal keril kapcsolatba, leghevesebb valtozataban sajnos
azokat a hatalmi pozicidkat betdlté embereket tamadja meg, akiknek voltaképpen az embe-
riség Udvének és boldogulasanak a felel&sségét kellene viselnitik. Ami azonban a szamukra
valdsagos, amire hatast fejtenek ki, illetve ami visszahat rajuk, és amire allandéan gondolniuk
kell, az a befolyas, a pénz. A pénz rendkivil konnyen kvantifikalhato, a pénzzel szamolni lehet,
a valutdk manipulalhaték. Nem csoda, hogy az okolégusokat »nosztalgikus almodozdknak«
tartjak, mert arra figyelmeztetnek, hogy a pénz és az arany dnmagukban csak szimbdlumok,
és az olyan életsziikségletek, mint a tiszta levegd és viz, igen hamar a vildag minden pénzéért
sem lesznek megvasarolhatéak.” (K. Lorenz: Ember voltunk hanyatldsa, 197—199. 0.)

A fenti gondolatok és megallapitasok nagyon is valésagosak. Nem ritkan irasokban, tu-
domanyos vitakban az is felmerdl, hogy a természetért &szintén aggddd kornyezetvéddk is

,varoslaké” moédjara gondolkodnak, és alakitjak ki zold stratégidjukat.

Persze az is eléfordul, hogy a természetet valdban jél érté kutatdk és természetvéddk
minden ,gazdalkodd embert” ki akarnak zarni a természetbdl. Holott ahogy a természetet
tonkreteszi a rovidtavu gazdasagi érdek vezérelte tevékenység, ugyanuigy tonkreteszi az em-
bert a természettd| elzart életvitel.

Az elébbiekben alapvetéen a fenntarthatdsag természeti-gazdasagi dimenzidjaval fog-
lalkozunk.

A fenntarthatd fejl6dés gyakorlati megvaldsitasa soran a valds értékelési gondok a tar-
sadalmi-gazdasagi dimenziéban is megjelennek. ,Hiszen példaul egyes »héjak« allasfoglalasaik
kialakitasakor nem szamolnak azzal, hogy egy »mai« nukledris habord utan »holnap« nem
lenne élet. De az »északi« és »déli« népek életszinvonal-kilonbségeinek rohamos noveke-
désével és a »déliek« északi irdnyld migracidjanak tomegessé valasaval a témakorben illeté-
keseknek a jelenleginél jéval nagyobb sullyal kellene figyelembe venniiik a tobb évezred alatt
kialakult emberi kultira értékét is.”

Dr. Papanek Gabor lektori kiegészitése.

KONKLUZIO

A most bemutatott cikk konklUzidja az, hogy a fenntarthatdsag definicié vitai helyett
cselekedniink kell, és a természeti értékek valds értékiikon torténd bevonasa a gazdasagi
értékelésbe egyarant fontos kérdés. Amennyiben ugyanis a természeti tékét végtelen nagy-
saggal jeloljiik, azt a gazdasagi kalkulatorok ugyanugy kezelik, mint a nullat.
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A fenntarthatdsag iranyaba valé elmozduldshoz ugyanugy sikerrel kell kezelni a donté-
sekben a fejlesztést és a ,nem fejlesztést”, mert a redlis fenntarthatésagi szempontok szerint
bizony nem ritkdn megeshet, hogy a ,nem fejlesztés” jobban szolgalja a fenntarthatd valds
jovét, mint a ma nagyon gazdasagosnak t(iné ,fejlesztés”.
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Fenntarthato gazdalkodas'
Feledhet6 tedria vagy
megvalosithato rendszer?
Recenzid Szlavik Janos
kényverdl

CSAFOR HAJNALKA

Szlavik Janos professzor Fenntarthatd gazdalkodas cim( kényve 2013 telén jelent meg a
Complex Kiadé (Wolters Kluwer Kft.) gondozasaban. A fenntarthatdsag megvaldsitasanak
kérdései mar hosszu évek 6ta foglalkoztatjak a kutatdkat, és nem csak éket, hanem a politi-
kusokat és a dontéshozodkat is. Tobbséglik arra keresi a valaszt, hogy a fenntarthaté fejlédés
elve a gazdasagi gyakorlatban is megvaldsithaté-e. ,,Nem az teszi a gazdagsagot , amit birto-
kolsz! Ha meg vagy elégedve azzal, amid van, az a gazdagsag!” — idézi a szerzé Mark Twaint
konyvének belsé boritdjan, amely gondolattal nagyon jol vezeti be a konyv olvasojat szemlé-
letmddjaba, amelyen keresztil a fenntarthaté fejlédés (és nem feltétlenil novekedés) lehet-
séges modjait és eszkozeit mutatja be a kozgazdasz szemszogébdl. Hianypotld mlvében azt
igyekszik hangsulyozni, hogy a fenntarthaté gazdalkodasnak a konyvben vazolt épései hogyan
vezethetnek a fenntarthatdsag felé torténd atmenethez, és az egyes beavatkozasi pontokon
torténd tudatos dontésekkel hogyan tehetik meg a gazdasag és a tarsadalom szerepléi maguk
is azokat a kisebb-nagyobb |épéseket, amelyek a nagy célok elérése felé vezetnek.

Szlavik Janos professzor a Magyar Tudomanyos Akadémia doktora, az Eszterhazy Ka-
roly F&iskola egyetemi tanara, a Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Karon mikodé Regio-
nalis Gazdasagfejlesztési Kutatécsoport vezetdje, a Regiondlis és Kornyezetgazdasagtan Tan-
szék munkatarsa. 2009 és 2013 kozott a fiskola Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Karanak
dékanja, 2010-t8l 2012-ig a Gazdasagtudomanyi Intézet vezetdje volt. Ezt megel&zben 21 évig
a Budapesti MUszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen — az altala alapitott — Kornyezet-
gazdasagtan Tanszéknek a vezetdje volt, és amellett, hogy az egyetemen toltott évek alatt
dékanhelyettesi és intézetvezetSi pozicidkat is ellatott, a Gazdalkodas- és Szervezéstudo-
manyi Doktori Iskolat is vezette. A szerzét a fenntarthatdsag egyik legkiemelkedébb hazai
képviselSjének tartjak. Konyveibdl generacidk ismerhették meg a kornyezetgazdasagtan és a
kornyezetmenedzsment tudomanyat?, a kornyezeti menedzsment kozgazdasagi eszkozeit?, a

1 Szlavik Janos: Fenntarthato gazddlkodds, Wolters Kluwer Complex Kiadé Budapest, 2013, 273 oldal
2 Szlavik Janos: Kérnyezetgazdasagtan, kérnyezetmenedzsment, Miegyetemi Kiado, Budapest, 2000

3 Kerekes Sandor - Szlavik Janos: A kdérnyezeti menedzsment kézgazdasagi eszkézei, KJK Kerszév Kiado, Buda-
pest, 2001

MTU GTK V2.indd 15 05/02/16 15:17



16 Csafor Hajnalka - Fenntarthaté gazdalkodas feledhet6 tedria vagy...

fenntarthatd kornyezet- és eréforras-gazdalkodast4, vagy éppen a vallalatok tarsadalmi fele-
|&sségvallalasats. Egyetemi oktatoként hallgatok ezreinek adta at a fenntarthato fejlédés meg-
ismeréséhez szlikséges ismereteket és a megvaldsitashoz nélkilozhetetlen szemléletmodort,
tovabba megszamlalhatalan hazai és kilfoldi konferencian mutatta be a témahoz kapcsolédé
kutatasainak eredményeit.

A fenntarthaté fejlédés kozgazdasagi kérdései Magyarorszagon el6szor a Budapes-
ti MUszaki Egyetem és a Budapesti Kozgazdasagtudomanyi Egyetem kornyezetgazdasagtan
kurzusaiban jelentek meg a rendszervaltds évében, 1989-ben. Az 1992-es riéi ENSZ Kor-
nyezet és Fejlédés Vilagkonferenciat kovetd évben pedig mar elindultak az elsé fenntarthaté
fejlédés cimmel inditott kurzusok is. Az emlitett felsGoktatasi intézmények tanszékeit azdta
is a fenntarthatdsag két legfontosabb magyarorszagi iskolajanak nevezi a hazai tudomanyos
kozvélemény. A rendszervaltas ota eltelt id8szak alatt a két fenntarthatdsagi iskola oktatdi
és kutatdi — onalldan vagy tébb izben egymassal szoros egylittm{kodésben, kozosen — id6-
szakrél idészakra tankonyv formaba ontik a fenntarthatd fejl6déshez kapcsolddd legfrissebb
szakmai ismereteket, igy azok nem csak sajat hallgatoikhoz jutnak el, hanem az orszag szinte
minden felsGoktatasi intézményében torzsanyagként voltak és vannak jelen mind a mai napig
a kornyezet-gazdasagtanhoz és a fenntarthatésag kozgazdasagi kérdéseihez kapcsolédd kur-
zusok tananyagaban az alap-, a mester- és a doktori képzések kurzusaiban egyarant.

Szlavik professzor 273 oldalas konyvének a cime nagyon jél megvalasztott és frappans,
utal arra, hogy a fenntarthaté fejlédés elméleti és gyakorlati kérdéseit a szerzd kozgazda-
sagi nézdpontbdl vizsgilja. A nemrégiben kiadott konyvet a téma kutatdi, az lzleti szféra
képviseldi, allamigazgatasi és onkormanyzati szakemberek mellett a felséoktatasban tanulé
hallgatoknak is ajanlja a szerzd, aki Ugy épitette fel a konyv fejezeteit, hogy azok a kézgazdasz
hallgatok és a téma szakértdi és kutatdi szamara is Ujszer( ismereteket és gondolatokat tar-
talmaznak, ugyanakkor a nem kozgazdasz végzettségli érdeklédd olvasdknak is kovethetdk
és érthetdk. A szerzé mondanivaldjat hét fejezetre tagolja:

[. Afenntarthaté fejlédés mint a természet, tarsadalom, gazdasag komplex rendszere
Atmenet a fenntarthatésaghoz
A kornyezet gazdasagi értékelése
A fenntarthatdsag indikatorai
A fenntarthatdsag és a tarsadalmi koltségek (externaliak)

A fenntarthatosag térségi osszefliggései

7. A fenntarthatdsagi atmenethez kapcsolodd gyakorlat esetei

A szerzé konyvében a fenntarthatd gazdalkodast hat [épésben elemzi, amely a konyv
egyik legérdekesebb és legértékesebb része. Tapasztalatbél mondhatom, hogy a fenntartha-
té fejl6dés mindenki dltal ismert definicidjanak® a viszonylagos altalanossagat mintegy feloldva
és kiegészitve a szerzd az olvaso elé tarja azt, hogy a gazdasagi és tarsadalmi tevékenységek
soran melyek azok a pontok, ahol a fenntarthatésag megvaldsitasanak az érdekében be lehet
avatkozni, és azt milyen mddszerekkel lehet megtenni. Az, hogy a szerzd ezen hat Iépést a
fenntarthatdsag felé valé atmenet |épéseinek nevezi, utal arra, hogy a fenntarthatésag meg-
valdsitasa hosszU és Gsszetett folyamat, amely olyan [épésekbdl all, amelyek mindegyikét min-
den lehetséges teriileten megvaldsitva mondhatnank csak ki azt, hogy a fenntarthaté fejlédés
megvalosult. Konyvében ezeket a Iépéseket a kdvetkezd dbraval szemlélteti:

ok wn

4 Szlavik Janos: Fenntarthaté kdrnyezet- €s eréforras-gazdalkodas, KJK Kerszév Kiadd, Budapest, 2005
5 Szlavik Janos (szerk.): Vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasa, Complex Kiadé Budapest, 2009

6 AZ ENSZ Koz6s jovonk jelentése (WCED, 1987) alapjan: ,A fenntarthato fejlédés olyan komplex folyamat,
amely biztositani tudja a jelen sziikségleteinek kielégitését anélkil, hogy veszélyeztetné a jov6 generaciok le-
het&ségeit sajat sziikségleteik kielégitésére”
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1. sz. dbra: A fenntarthatdésdgi dtmenet 6sszetevéi

Bioszféra

Forras: Szlavik Janos, Fenntarthaté gazdalkodas (2013), 60. o.

A recenzid irdja ezen a ponton, a fenntarthatdsagi atmenet Iépéseinek rovid bemuta-
tasat megel6z8en, arrdl szamol be, hogy fliggetlenil attdl, hogy kozgazdasz alapszakos hall-
gatdknak tanitja a fenntarthatésagot, vagy pedig nem kozgazdasz hallgatéknak, ez a része a
tananyagnak az, amikor meglatja a szemukben azt a fényt, aminek a megcsillanasa azt jelzi,
hogy ,,Ez az! Végre értjlik azt, hogy mit jelent a fenntarthaté fejl6dés megvaldsitasra toreked-
ni.” Ezen — logikusan és érthetéen megfogalmazott — Iépések ismeretében az is vilagossa valik
az olvaso szamara, hogy egy vallalkozas, egy telepiilés, egy helyi kozosség hogyan indithat el
fenntarthatosagi programokat. A fenntarthatosagi atmenet Iépései a kovetkezdk:

I. 1épés: a gazdasag szivohatasanak csokkentése, az input mérséklése, az anyag- és

energiahatékonysag novelése;

2. lépés: a feldolgozottsagi fok novelése, tiszta termelési eljarasok és Uj kornyezetki-

mélé technoldgiak alkalmazasa;

3. |épés: a fogyasztas fokozatos atalakitasa a fenntarthatdsag jegyében, a termékek fo-

gyasztasi folyamatban valé tartasanak novelése, a fogyasztasi intenzitds mérséklése;

4. lépés: a fogyasztas egy szakaszabdl kikerllt termékek Ujrahasznalatanak bdvitése,

altalanossa tétele;

5. |épés: az elsédleges hulladékok és a hulladékka valt termékek Ujrafeldolgozasa és

annak kiterjesztése;

6. lépés: a hulladékok kornyezetre karos hatasainak semlegesitése.

Ezen Iépések részletes bemutatasa is megtalalhaté a konyv masodik fejezetében. Per-
sze azt kdvetben, hogy az elsé fejezetben a szerzé bemutatja a fenntarthato fejlédés fogalmat,
a leggyakrabban hasznalt és idézett definicidkat és a fenntarthato fejlédés lehetséges értel-
mezéseit. Ebben a bevezetd fejezetben targyalja a szerzd a fenntarthato fejlédés és a gazdasa-
gi névekedés problematikajat, és foglalkozik a fenntarthatdsag szintjeivel és etikai kérdéseivel
is. A fenntarthato fejl6dés a szerzd szerint nem egyezik meg a fenntarthaté névekedéssel, a
fenntarthato fejlédés sokkal inkabb minéségi mint mennyiségi novekedést jelent, amelyen ke-
resztil a jolét ndvekedése és/vagy biztositasa a cél. A gazdasagi novekedés, amely egyidejlleg
a kornyezeti tényezék minéségében vagy a tarsadalmi szerepl8k jélétében idéz el negativ

MTU GTK V2.indd 17 05/02/16 15:17
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hatasokat, nem nevezhetd fenntarthaté fejlédésnek. A fenntarthaté fejlédést minden eset-
ben mint a természet, a tarsadalom, a gazdasag komplex rendszerét sziikséges vizsgalnunk.

A gazdasagi és tarsadalmi tevékenység soran megalapozott dontéseket csak akkor hoz-
hatunk, ha ismerjik a kdrnyezet gazdasagi értékelésének modjait, a fenntarthatdsagi indika-
torokat és a gazdasagi tevékenységek tarsadalmi koltségeit. A konyv harmadik fejezetében a
természeti téke mérésének sajatossagaiba (szabad javak, kézjavak; externalis hatasok; disz-
kontalasi sajatossagok) is bevezet a szerzd, majd a kdrnyezet sajatos gazdasagi értékelésének
a mddszereit mutatja be, minden esetben — kiemelve azt is, hogy mikor, milyen médszer
alkalmazasa lehetséges és miért — mindezt példakkal fliszerezve. A fejezetet olvasva az ér-
dekl6ddk betekintést nyernek a természeti téke teljes gazdasagi értékének a meghataro-
zasara szolgalé mddszertanba, megismerhetik a természeti eréforrasok értékosszetevdit, a
koltségeken és a kinyilvanitott preferencidkon alapuld kornyezetértékelési mddszereket és a
koltség-haszon elemzést is.

A negyedik fejezet a fenntarthatésag indikatorait mutatja be, vagyis azokat a mérd-
szamokat, amelyek segitségével a jolét alakulasardl sokkal realisabb képet kaphatunk, mint
a sok esetben (szinte mindig) ,torz” képet mutaté SNA rendszerben’ alkalmazott mutatdk
alkalmazasaval. A vilagon mindenhol alkalmazott és nyilvanossagra hozott makromutaték, a
GDP és a GNP® — amelyekkel az egyes orszagok gazdaségi teljesitményét mérik — alapvetd
hianyossagai a kovetkezdk:

— A nemzeti elszamolasok nem tiikrozik a kdrnyezeti minéségben és a természetierd-

forras-készletekben bekovetkezett valtozasokat,

— A GDP-t alkoté jovedelmek kézott nem szerepelnek azok a szolgaltatasok, amelye-

ket a természet nyujt,

— GDP néveldként jelenik meg a szamos kornyezetvédelmi kiadas (end-of-pipe),

— A megel6z8, kornyezetbarat, anyag- és energiatakarékos gazdalkodas negativan hat

a GDP-re.

Mindezen elemeket sziikséges figyelembe venni a valds jolét alakuldsat jelzé mérdsza-
mok kiszamitasanal, amelyek egy része az SNA rendszerben alkalmazott mutatészamokbdl
indul ki, és azokat korrigélja meghatarozott pozitiv és negativ eldjell tényezdkkel, ilyen Uj
tipusd makromutaték®: a NEW, az ISEW és a GPI; illetve vannak olyan mutatdk is, ame-
lyek teljesen eltéré médszertan alapjan keriilnek meghatarozasra, mint az OL*, a HDI" és a
komplex kornyezeti indikatorok. Az emlitett mutatdk kiszamitasainak modszereit a szerzé
teljes korlien bemutatja.

Az otodik fejezetben a fenntarthatdsag és a tarsadalmi koltségek témajat ismerheti meg
az olvasé. Ebben a fejezetben Szlavik professzor kitér a kiilsé gazdasagi hatasok (externaliak)
fogalmara és azok jellemzdire is (ez kifejezetten hasznos azon olvasék szamara, akik nem koz-

7 SNA rendszer: System of National Accounts - Nemzeti Szamlak Rendszere. Az SNA rendszert az ENSZ dol-
gozta ki, €s 1953-ban vezették be. 1993-ban jelentésebb valtoztatasokkal korszerdsitették, €s ma ez az egyetlen
nemzetkozileg is hasznalt rendszer.

8 A GDP és a GNP alapjan a jolét mértéke = az aruk 6sszértéke (monetarizalt értékdsszeg)

o Uj tipusd makromutatdk (Szldvik, 2005 132-142. 0.):

NEW - Net Economic Welfare mutaté, Nordhaus és Tobin nevéhez flizédik: A netté gazdasagi jolét mutatdja,
amely a szabadidé, az otthon elvégzett munka €s a tarsadalmi munka értékével néveli, az Gj technologiak kor-
nyezetszennyezd hatasaval pedig csokkenti az éves brutté hazai termék, a GDP értékét.

ISEW - Index of Sustainable Economic Welfare (Daly-Cobb in 1989): A fenntarthaté gazdasagijolét indexe, amely
a NEW mutato értékét korrigdlja a fogyasztasi egyenlétlenségek jolétre gyakorolt hatdsaval és a hosszu tavu
kérnyezeti karosodasok jelenértékével.

GPI - Genuine Progress Indicator mutato kifejlesztése Cobb, Halstead és Rowe munkdja volt: A valédi fejlédés
mutatdja, amely az ISEW-mutatét korrigalja a felmertild tarsadalmi koltségekkel és hasznokkal.

10 3L - Okoldgiai ldbnyom: segitségével felbecsiilhetévé vélik egy meghatdrozott emberi népesség vagy gaz-
dasag eréforras-fogyasztasi €s hulladékfeldolgozasi sziikséglete termékeny foldteriiletben mérve (Wackerna-
gel- Rees, 1990).

1 HDI - Human Development Index, amelyet az ENSZ dolgozott ki 1990-ben: A human fejlédés indexe, amely-
nek célja, hogy a GDP altal nem mért, de a jolétet befolyasolo, fontos €rtékek alapjan rangsorolhatéva tegye az
egyes gazdasagokat (Szlavik, 2005. 149. 0.).
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gazdaszok). Bemutatja azt is, hogy az externalidknak hogyan lehet meghatarozni az optimalis
nagysagat, vagyis azt, hogy hogyan lehet meghatarozni az externalidknak azt a szintjét, amit a
tarsadalmi szerepldk is elfogadnak, abban az esetben, amikor ezen hatasok nem szorithaték
le nulla szintre, ami az optimalis lenne kornyezetvédelmi és Gkoldgiai szempontbdl. Ebben
a fejezetben tér ki a szerzd a kornyezeti szabalyozas sziikségességének a bemutatasara is,
és azon kozvetlen és kozvetett (piaci) allami szabalyozasi eszkdzokre, amelyek segitségével
a szennyezéselharitas leghatékonyabban megvaldsithato. A kérnyezetszabalyozasi eszkozok
bemutatdsa mellett az alkalmazasi lehetéségekre is minden esetben kitér. A fejezetben az
allami szabalyozas mellett olyan maganmegoldasok bemutatasa is helyet kap, mint a Coa-
se-tétel™, valamint az is, hogy a maganmegoldasok (vagyis az allami beavatkozas nélkiili meg-
oldasok) alkalmazasanak a gyakorlatban milyen korlatai vannak.

A hatodik fejezetben a szerzd a fenntarthatosag térségi osszefliggései kapcsan a fenn-
tarthatdsag regionalis és kisregionalis-helyi megvaldsithatdsagaval foglalkozik, részletesen tar-
gyalja a Local Agenda 21-et. Az akcidprogramot az ENSZ 1992-ben Rio de Janeiréban meg-
tartott Kornyezet és Fejlédés cim(i konferenciajan fogadta el. Az akciéprogram alapvetd célja,
hogy a helyi dnkormanyzatok aktiv kozremiikodésével olyan széleskord, kihivasokkal teli elvi
keretet fogalmazzon meg a helyi akciék szamara, amely alapjan a lakossag tevéleges hozzaja-
rulasaval valdban a fenntarthato fejlédés célozhatd meg. Az emlitett helyi stratégiak lényegi
eleme, hogy az elséként az 6nkormanyzatok kezdeményezésével kidolgozott koncepcidkat a
lakossag szamara is elfogadhatéva tegyék, hiszen a programok megvaldsitasanak sikeressége
az & meggybzésikon alapszik, azon, hogy mennyire sikeril a helyi kdzosséget bekapcsolni
a helyi programok célkitlizéseinek megvaldsitasara létrehozott programokba. Ez a fejezet
kivaldéan alkalmas arra, hogy iranymutatasul szolgéljon a telepulési onkormanyzatok szamara,
hiszen pont azt mutatja be, hogy a fenntarthatésag lokalis programja hogyan valésithaté meg
a telepulések szintjén — a helyi érdekek és igények altal vezérelt médon —, és hogy hogyan
alakithatdk ki helyi szinten a fenntarthatésag megvaldsitasa érdekében megvaldsitandé konk-
rét programok. A fejezetben olvashatunk tovabba az eurdpai kozigazgatasi rendszerek és a
fenntarthatosag kapcsolatardl is.

Szlavik professzor a konyv hetedik, egyben utolsé fejezetében a fenntarthatosagi at-
menet gyakorlati eseteihez kapcsolva mutatja be a fenntarthatdsagi atmenet megalapozasa-
ra szolgalé technoldgiai el6tekintési programot (TEP), a klimavaltozas és a fenntarthatésag
Osszefliggéseit, valamint végezetll — Ujra térségi vizekre evezve — a fenntarthatdsagi szem-
pontok megjelenését a teriletfejlesztésben a Heves megyei teriiletfejlesztési koncepcié
(2014—2020) példajan, melynek elkészitésében tevdlegesen részt is vett az Eszterhazy Karoly
Féiskola Regionalis Gazdasagfejlesztési Kutatdcsoportja tagjainak a kozrem(ikodésével. Eb-
ben a munkaban is mindig arra helyezte a hangsulyt, hogy olyan terdiletfejlesztési koncepcié
szilessen, amely megfelel a fenntathatd fejlédés kévetelményeinek. A koncepcié megalkotasa
soran szerzett tapasztalatai konyvének ezen fejezetét is gazdagitjak.

Osszességében elmondhaté, hogy a kdnyv az oktatés, a kutatas és az ismeretterjesztés
teriletén is hianypotld, és mindezek mellett az allamigazgatasban és az lizleti szféraban tevé-
kenyked&k szamara is hasznos ismereteket tartalmaz a fenntarthaté fejlédés és a fenntartha-
t6 gazdalkodas megvaldsitasanak a kérdéseit illetéen. A recenzid irdjanak személyes oktatasi
tapasztalata az, hogy a konyv kivaldéan alkalmas arra, hogy nem kozgazdasagi programok-
ban részt vevé hallgatdk szamara is kialakitsa a fenntarthatdsaggal kapcsolatos kozgazdasagi
szemléletmddot.

Ajanlom mindenkinek, akinek az indittatdsa vagy akar csak az érdeklédése megvan
azirant, hogy tevékenységei a fenntarthatdsag iranyaba hassanak, mert a konybdl megtudhat-
ja, hogy mit tehet ezaltal a kézjé megvaldsitasanak az érdekében.

12 Coase-tétel: a piaci allami beavatkozas nélkil is eléri a tarsadalmi optimumot, ha a tulajdonjogok meghataro-
zottak, nincs sziikség allami beavatkozasra fliggetleniil attol, hogy ki rendelkezik a tulajdonosi jogokkal.
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Kihivasok es lehetésegek
a turisztikai szolgaltatasok
marketingjeben

kalonos tekintettel az
egészsegturizmusra

J

MOLNAR CSILLA

Az egészségturizmus a turizmus egyik legdinamikusabban fejl6dé terilete, Magyar-
orszag legversenyképesebb turisztikai terméke. A vilag egészségturizmusa az elmult évti-
zedekben alapvetéen megvaltozott. Atalakult a kereslet és az iparagi tizleti modell is. Bar
adottsagaink — természetes gydgytényezdink kinalata, orvosaink ismertsége és elismertsége,
szolgaltatasaink ar-érték aranya — nemzetkozi osszehasonlitasban is kiemelkeddk, a keresleti
trendekhez igazodé modern, differencialt marketing nélkdl mindezek kihasznalasa elmarad
a lehetdségektdl. Az egyre globalizalédé piacon a hagyomanyos és Uj célpiacok igényeinek
megismerése, a piaci rések keresése és megtaldlasa, a folyamatosan valtozé igényeket kielé-
gité innovativ |étesitmény- és szolgaltatasfejlesztés, a termék- és piacdiverzifikacié, valamint a
hatékony kommunikaciés tevékenység elengedhetetlenek. Jelen cikkben a szerzé elsésorban
a témaban fellelheté nemzetkozi és hazai szekunder forrasok és a turizmusban elsésorban
marketingterileten szerzett masfél évtizedes szakmai tapasztalata felhasznalasaval igyekszik
osszefoglalni mindazokat a piaci tendenciakat, amelyek a marketing tevékenységben is valto-
zasokat hoznak.

Spa and wellness tourism is one of the most dynamically growing field of tourism, the
most competitive tourism product of Hungary. Though the advantages of our country are
internationally outstanding, without differentiated, modern marketing adjusted the demand
trends only lower utilization of the opportunities can be reached. In this article the author
tries to summarise the most important market trends have an impact to the marketing ac-
tivity of enterprises in this field of tourism and gives proposals for marketing work. In the
methodology of the survey mainly seconded information (published literature, surveys and
databases of international and national organization) and the professional experience of the
author is used.

Kulcsszavak: turizmus, egészségturizmus, turisztikai trendek, fogyasztéi magatartas,

marketing
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BEVEZETES

A szolgéltatd szektor az elmult évtizedekben robbanasszer( fejlédést tudhat maga
mogott. Mind a GDP, mind pedig a foglalkoztatottsag alapjan a nemzetgazdasagok vezetd
szektora. A legnagyobb novekedést az oktatdsi és egészségligyi szolgaltatasok, az Uzleti
(professzionalis) szolgaltatasok, a logisztikai, az informaciés/kommunikaciés és a szabadidds
szolgaltatasok piacan prognosztizaljak (Papp, 2003; Veres, 2009; Milenkovska,2011). Az Eurdpai
Unié orszagaiban a fogyasztasi kiadasok kozott elsé helyen a kozlekedés, masodik helyen
a szabadidd és kultira, mig a harmadik helyen a szallashelyeket, éttermeket és egyéb ven-
déglatd-ipari szolgaltatokat tomorité un. HORECA szektor szolgaltatasai allnak, amelyet az
egészségre forditott kiadasok kovetnek (Molndr, 2011).

A nemzetkdzi kereskedelem 6%-at, a szolgaltataskereskedelem 29%-at a turizmus adja,
mellyel az otédik vilaggazdasagi vezetd agazat az olaj-, a gydgyszer-, az élelmiszer- és az
autoipar mogott (UNWTO, 2014). Mintegy 9%-kal jarul hozza a GDP-hez. A beruhazasok
4,5%-a turizmusban realizalédik, és mintegy 100 millié embernek ad kozvetlenil, tovabbi 155
milliénak kozvetve munkalehetéséget (WTTC 2011). A WTTC®, a UNWTO™ és az ETC*
osszhangban 1évd progndzisai szerint a turizmus nemzetkozi jelentésége tovabb emelkedik,
novekedésének Uteme rovid- (2,8%) és kozéptavon (4,7%) is meghaladhatja a vilaggazdasag
atlagos becsilt névekedési litemét (2,5%). Az Euromonitor International altal a World Tour-
ism Market nemzetkozi utazasi vasarra készitett jelentése (1. abra) is ezt tamasztja ala.

1.dbra: A vildggazdasdg és az utazdsi piac részesedése 2013-2018

World Economy and Travel Performance % Value Growth 2013-2018
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Forras: Euromonitor International (2014)

A hivatkozott progndzisok 2020-ra 1,4 milliard vendégérkezést prognosztizalnak, és 328
millié munkahely teremtésére szamitanak a turizmusban, ami azt is jelenti, hogy 2022-re min-
den 10. munkavallalé ennek az iparagnak koszonheti majd megélhetését.

A szolgéltatdipar és a szolgaltatasok fejlédése okan a marketingtudomanyban is meg-
lehetésen nagy szerepet kap a szolgaltatasok marketingje, amely valéjaban mar az 1950-es
években megindult McDowel 1953-ben publikalt értekezésével. A maig is érvényes alapelvek
megfogalmazasa az 1970-es, 1980-as években megtortént, de napjainkig is az elméleti kuta-
tok kereszttizében all (Jézsa, 2005). Elséként Lovelock (1981) fogalmazta meg, hogy a szol-

13 The World Travel & Tourism Council (Utazasi €s Turisztikai Vildgtanacs)
14 United Nations World Tourism Organization (Turisztikai Vilagszervezet)

15 European Travel Council (Eurépai Utazasi Tanacs)
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galtatasok a fizikai javaktdl eltérd jellemzdi, valamint a kornyezet kilonbozéségei miatt mas
megkozelitést igényelnek. Ez a tény kilonos szerepet kap turizmusban, hiszen a turizmus nyilt,
dinamikus és interdependens rendszere (Lengyel, 2004, Michalké, 2007) és Gsszetett szolgal-
tatasai a marketingben is specialis elvarasokat jelentenek. 2004-tél a szolgaltatas-kdzpontd
marketing (SDL) kapott egyre nagyobb szerepet a marketing tudomanyban, melynek képvi-
selSi szerint a szolgaltatas nem a fizikai termékeket egésziti ki, hanem mint a kompetenciak
(tudas és készség) folyamat és teljesitmény Utjan torténd alkalmazasat (Vargo—Lusch, 2004;
Kotler—Keller, 2006). A turisztikai marketingkutatds valéjaban csak az elmult néhany évben
kezd részben onalléva valni, és bar valdjaban e teriletre is részben a szolgaltatasokra meg-
fogalmazhatd tézisek érvényesek, mégis a termék Osszetettsége és sajatossagai okan a téma
specialis targyalasa indokolt.

A marketing-szemléletméd a figyelem kozéppontjaba a vevét — jelen cikk értelmezésé-
ben a vendéget — éllitja. Az e szemléletmdd alapjan tevékenykedd turisztikai vallalkozas és/
vagy fogadoéterdlet arra torekszik, hogy kinalata minél jobban megfeleljen a vevék folyamato-
san valtozd igényeinek. A marketing-szemléletben napjainkra el6térbe kerllt az értékorien-
tacio. Ez azt jelenti, hogy nem elég a vevdi igényeket kielégiteni, a hatékony és eredményes
mikodéshez ezt a versenytarsakhoz viszonyitva jobban és masképp kell tenni.

1. AZ EGESZSEGTURIZMUS PIACA

Ahhoz, hogy az egészségturizmus tendenciairdl, marketingjérdl realis megallapitdsokat
tehessiink, nemzetkozi szinten kell értelmezniink azt. Ez mar csak azért sem egyszerd, mi-
vel a terminoldgidk az egészségturizmus piacanak fé fogadéteriletein — Eurdpa, Amerika és
Azsia — nem azonosak. A szé szerinti forditas (health tourism) az angol nyelvteriileten kevés-
bé hasznalt, ott mint medical, spa és wellness iparag értelmezik. A Medical Tourism Associa-
tion definicidja szerint a medical-turista utazasat elsésorban valamilyen orvosi szolgaltatasnak
a hazainal jobb min&ségben és ar-érték arannyal vagy rovidebb idé alatti elérése motivalja.
Ezen tdl motivator lehet még, ha valamilyen egészségligyi szolgaltatads otthon nem elérhetd
(példaul &ssejtterapia vagy az abortusz egyes orszagokban), illetve a , kellemeset a hasznossal”
tipusu utazasok, amikor a pihenés és gydgyulas egy idében torténik. A spa szolgaltatasokhoz
Eurépaban a viz (Kozép-Eurdpaban a termalviz) és az ehhez kapcsolddé szolgaltatasok (régi-
onkban a gydgyaszati szolgaltatasok) elengedhetetlenek. Az amerikai kontinensen a spa fogal-
ma ennél tagabb, hisz valamennyi fizikai és/vagy mentalis felfrissiilést, gyogyulast kinalé szol-
galtatas mellett ide tartoznak az egészséges termékcsomagok is. Azsidban a térségre jellemzd
hagyomanyos kezelések és az alternativ gydgyaszat is beleértendd. Az ISPA értelmezésében
intézményi keretek kozott gydgyaszati szolgaltatasokat kinalé medical spaban Kelet-Eurépa-
ban gybgyaszati tevékenységek, mig az USA-ban példaul botox kezelések zajlanak. A wellness
személyre szabott, az egyén ongondoskodasan alapuld egészségmegbrzé programok 6sz-
szességét jelenti, melynek kdzpontjaban a test és a lélek harménidja, a kiegyensulyozottsag, a
magabiztossag és a pozitiv kozérzet (Osszefoglaldan a jéllét) all. Az Eurdpaban dinamikusan
emelkedé medical-wellness az egyik legnagyobb német utazasszervezd, a TUI 2010. évi fel-
mérése szerint mast jelent a gyogy-, és mast a wellness vendégeknek, ezért e terminolégia
hasznalatakor koriiltekintés indokolt.

Az egészséggel kapcsolatos motivaciéra épilé utazasokat jelenté egészségturizmus
valdjaban specialis szolgaltatasnak tekinthetd, hiszen az egészségligy és a turizmus egydttes
megjelenését jelenti (Molndr, 2011). E kétféle szolgaltatas igénybevételi aranya alapjan kiloni-
tok el kindlati alrendszerei (2. abra).

A turisztikai szervezetek és szakérték szerint a harmadik évezred elsé évtizedében a
turizmuson bellil az egészségturisztikai utazasok mutatjak az egyik legdinamikusabb fejl&dést.
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A legtobb fejlett orszagban az egészségturizmust is magaba foglalé egészségipar a GDP kozel
10%-at adja (OECD, 2009), éves teljesitménye csak az USA-ban 1,7 millidrd dollar kéril mozog.
A civilizacios artalmak és kiséréjelenségeik elterjedésével egyrészt az egészség megdrzése,
a szépségapolas, a test és a lélek ,karbantartasa”, a j6 kozérzet elnyerése egyre fontosabb
motivaciova valik, masrészt az emberek természetes és alternativ gydgymodok iranti fogé-
konysaga né.

Az egészségturisztikai piac a The Global Spa Summit 2012. évi jelentése szerint mint-
egy 1,9 billiard dollar bevételt jelent, melybdl egyre nagyobb az Un. proaktiv tevékenységek
részesedése. A legdinamikusabb emelkedés a személyre szabott szolgaltatasok (beauty & an-

ti-aging, selfness, spiritudlis és holisztikus wellness) és az életmédhoz kapcsolédd rehabilitacié
terén tapasztalhato (3. abra).

2. dbra: Az egészségturizmus termékcsoportjai
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3. dbra: Az egészségturisztikai piac teljesitménye

Conventional, Integrated,
Medically-Oriented Wellness-Oriented
Approaches TH Approaches
(to solve problems) A $ 1.9 trillion gIObaI market (to improve the quality

of life)

Wellness Paradigm

Reactive Proactive

(US$ billions)

Preventive/P
Hea

@ Medical Tourism Wellness Tourism $106
Workplace Wellness @

Fitness & Mind-Body @

VA Global Spas . Beauty & Anti-Aging

[—

@ 2011, SpaFinder, Inc.

Forras: Ellis, S. (2011)

2. AZ EGESZSEGTURISZTIKAI KERESLET

A marketingkutatasok fékuszaban a keresletet megszemélyesitd turista/vendég all, aki

a rendszer alanya. Sziikségletei, motivacidja és fogyasztasi szokasai a kinalat kialakitasanak
alapjat jelentik.

A turisztikai szakirodalmakban altalaban felsorolt keresletbefolyasolé tényezdket

(motivacio, szabadidd, diszkrecionalis jovedelem) célszerl a szocializacid szerepével is
kiegésziteni (Bourdieu, 1997; Michalké, 2007; Molndr, 2011), ami az egészségturisztikai ke-
reslet kialakulasdban tobb vonatkozasban (pl. betegség vagy megel&zés; gydgyszer, orvosi
beavatkozas vagy természetes gydgytényezd) is megfigyelhetd. Az egészségtudatossag, az
egészséghez kapcsolédd utazasokon vald részvétel iranti igény és hajlandésag — szemben
az egészségi allapottal, betegségekre vonatkozd hajlammal — nem genetikailag kédolt, ha-
nem egy tanulasi folyamat eredménye, melynek kialakitdsaban a csalad, majd késébb a
szocialis tér novekedésével az iskola és a kortarscsoportok, majd a munkahely fokozédé

j

elent8sége vitathatatlan. Maga a munkaltaté is 6sztonozheti az egészségmegdrzést (work-

site wellness). A cafeteria-rendszerekben kinalt szolgaltatasok gyakran a wellness piachoz
kotddnek, igy példaul az egészségturisztikai szolgaltatdk belfoldi keresletndvekedésében
nagy szerepet jatszé idilési csekk és az azt 2012-ben felvalté Széchenyi Pihendkartya rend-
szer elterjedése. Végll, de nem utolsé sorban a fogyasztdi tarsadalmakban (Hetesi, 2004)
az egészségturizmusban is megfigyelhetd keresletet befolyasolé tényezdk a presztizs és a
divat (Schulze 2000, Seaton 2003 in. Molndr, 2011).
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Az egészségturizmusban résztvevok jellemzbinek és motivacidinak vizsgalataval eddig
viszonylag kevesen foglalkoztak. Az eddigi marketingkutatasok (példaul Forgen 2005, Pucz-
ké—Bachvarov 2006, Smith—Kelly 2006, Smith—Puczké 2010, ISPA™ vonatkozé kutatésai) a
fogyasztdk tipizalasat leginkdbb kor szerint, illetve a fogyasztdk korében elsésorban igény-
bevett szolgaltatasok alapjan végezték. Mivel — hasonléan mas turisztikai termékekhez — az
egészségturizmusban is egyre nehezebb a hagyomanyos ismérvek szerinti szegmentacio, a
motivacié kerdl az érdeklédés fokuszaba. Az egészségturizmus célcsoportjait a hivatkozott
kutatasok eredményei, valamint a szerzd hazai gydgy- és wellness szallodakban végzett meg-
kérdezéses vizsgalatai alapjan a kovetkezé dominans kategdriakba sorolhatjuk (1. tablazat).

A tablazatban az egyes termékcsoportokhoz sorolt szegmensek mas-mas szolgaltatokat
és szolgaltatasokat preferadlnak. A terdpias gydgyturizmus tipikus vendégei a kuraalapu szol-
galtatasok miatt hosszabb ideig (nem ritkan 2—3 hétig) tartézkodnak a felkeresett helyen/szol-
galtaténal, ezért a komfortos, baratsagos kornyezetet, személyes torédést kilonosen igénylik.

Az egészségtudatos kozépkoruak és szeniorok novekvd taborat olyan fiatalos, koruk-
hoz képest j6 egészségnek Srvendd, magas koltési hajlanddsagl vendégek alkotjak, akik a
gyogyaszati kezelések mellett fontosnak tartjak a szépség apolasat és megbrzését, az egész-
séges étkezést, a beauty, az anti-aging és — természetesen a koruknak megfelel& — mozgas
programokat is. Igénylik a kellemes kornyezetet, a tartalmas pihenést és a magas mindségi
szinvonall szolgaltatasokat. Szivesen keresik fel az all inclusive fitnesz és wellness szolgaltata-
sokat nyujto tduléket (resort-spak) és thalassoterapias kozpontokat. A rehabilitaciéra szoru-
[0k fSleg a kozép- és id&sebb korosztalyhoz tartoznak, de nem ritka a fiatalabb korosztalyok
megjelenése sem (pl.: sportoldk sportsériilései). Utdkezelést igényld vendégek, akik szamara
a csendes, nyugodt kornyezet és a turistak altal kevéssé latogatott [étesitmények az idealisak.
Egyre inkdbb olyan gydgyaszati, wellness és spa szolgaltatasokat is kinald létesitményeket ke-
resnek, ahol nem szokvanyos kérhazi, szanatoriumi vagy éppen gyogyszallodai miliében érzik
magukat (wellpital). Az egészségmegbrzésre torekvd 35—55 év kozotti kozépkoruak altalaban
gyermek nélkil érkeznek, regeneralédasra vagynak, koztik magas a 4o feletti szakképzett
nék aranya. A magas fizetéképességli vendégkor elényben részesiti a fizikai, pszicholdgiai és
mentalis feltoltédést nyujtd csendes, nyugodt kornyezetet. A spiritudlis és kreativ programok
egyre népszerlibbek korikben. A medical-wellness szolgaltatok, holisztikus és jégakdzpon-
tok, tovabba a hazankban is egyre terjedd selfness tipikus vendégkorét alkotjak. Smith és Kelly
2008-ban végzett kutatasaban mintegy 450 kifejezetten e szegmensre és termékre koncent-
rald tour operatort azonositott féleg az Egyesiilt Kiralysagban, Spanyolorszagban, Gorog- és
Torékorszagban, valamint Azsia feltérekvé fogadéteriiletein, igy Thaifdldon és Indidban (idézi
Smith—Puczké, 2010). A fbleg 45—65 kozotti, elsésorban Nyugat-Eurdpaban és az Egyesiilt
Allamokban él8 korosztalyon beliil egyre tdbben keresik az orvosi szolgaltatdsokon alapuld
gyogyturizmusban magukat pozicionalni kivané orszagokat és gydgykozpontokat Kozép- és
Kelet-Eurépaban — Magyarorszagon is —, Azsiaban (Kindban és Indiaban) vagy Dél-Afrikaban.
A kezelési idén kivil — természetesen a kezeléstdl figgéen — igénylik a szabadidds szolgalta-
tasok és programok meglétét.

A fiatal, aktiv és szérakozast keresé korosztalyok (az U.n. Y-Generacié) nem ragaszkod-
nak sem termal-, sem gydgyviz kozelségéhez, de preferaljak az élményelemekkel rendelkezé
medencével, egyéb wellness szolgaltatasokkal (szauna, bel- és kiiltéri sportolasi lehetéségek,
beauty) rendelkezé intézményeket. A lehetdleg kilonleges kialakitasu és szolgaltataskina-
lattal rendelkezd élményfirddk, aquaparkok vagy valamilyen egyedi adottsagu, a szolgalta-
tasstruktdraban, épitészetben, designban is az & igényeiket kielégits létesitmények jelentenek
szamukra vonzerdt. Az egészségtudatos fiatalok szamara f6leg a passziv wellnesshez kap-
csolédé szolgaltatasok (szépségkezelések, méregtelenitd kurak, stresszoldas stb.) fontosak.
Tartalmas pihenés céljaval, altalaban gyermek nélkiil érkeznek. E szegmensben is magas a
ndk, emelkedik a magas fizetéképességli, személyre szabott szolgaltatasokra vagyd szinglik

16 International Spa Association (Nemzetkdzi Spa Szévetség)
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aranya. A spiritualitas és holisztika jelent&sége e szegmensben is emelkedik a desztinacid és
a szolgaltatasok kivalasztasakor. Emelkedik az igény olyan elvonulékdzpontok irant, ahol a
mindennapi stressz ell elmenekiilve feltdltddhetnek.

1. tdabldzat: Az egészségturizmusban résztvevék tipizdldasa

A tipikus
,,egészségturis-

Az egészségturizmus termékcsoportjai
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allapot javitasa
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gyturizmus
pihenés, ki-
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kor oL ) . koézépkord
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J san emelkedik a férfiak aranya is.
nem jellem-
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4 kilfoldi vendég- kilfoldi vendégkor | belfoldi vendégkor | belfoldi vendégkor
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végzettség nem jellemzé kozép- és felséfoku felséfokd
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fontosak a turisz-
tikai attrakcidk
és szabadid&s
szolgaltatasok.

kevésbé fontosak,
ezeket szivesen
veszi igénybe a
szallodaban vagy
annak kornyékén.

Ar-érték arany.

(jogszabalyok,
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solé legfontosabb Hely/szolgaltatd bizhatdsag, ,nagy Kom I);xitéS' Egyediség;
szempontok ismertsége, j6 név” garanciaja), Arférpték ara"n . Elmény;
(motivatorok) hire, referenciai; Hozzaférés 7 Komplexitas;

Divat

Ar-érték arany.

Forras: Sajat 6sszeallitas

A csalados fiatalok és kozépkoruak olyan szolgaltatasokat keresnek, amelyek a szlldék

pihenését és a gyermek(ek) kikapcsolédasi lehet&ségeit egyszerre biztositjak. A szdrakozast,
fizikai kikapcsolddast, pihenést biztositod rekredcids spakban az élményelemek és a csaladba-
rat szolgaltatasok megléte mérvadoé szempont a szamukra.
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A wellness piacan Uj szegmensek (és Uj fogalmak) jelennek meg. Smith és Puczkd (2010)
a holisztikus turistak egyik csoportjat Ugy definidlja, mint akik mar rendelkeznek tapasztala-
tokkal a valasztott tevékenységet illetéen (példaul joga, pilatesz, reiki stb.), annak rendszeres
gyakorldi, és a wellness kézpontokba nem a tovabbfejl6dés érdekében utaznak, hanem hogy
mashol (szép, kellemes kornyezetben) is végezhessék mindennapi gyakorlataikat. Vannak ter-
mészetesen olyan vendégek is, akik csupan kevés ismerettel rendelkeznek a foglalkozasok-
kal kapcsolatban, de azokba szivesen bekapcsolédnak. Az Un. ,New Age” turistak altaldban
kilonbozé kulturakhoz és vallasokhoz kapcsolédd helyekre, eseményekre utaznak el, uti
céljukban spiritualis dimenzié lelheté fel. A spiritudlis turistakra jellemzd, hogy hisznek egy
emberfeletti erében, utazasaik révén a nyugalmat, a békét keresik, szertartasokon is szivesen
részt vesznek, torekszenek a test, a szellem és a lélek 6sszhangjanak megteremtésére.

Az életkor és az ezzel Osszefliggd életszakaszok alapjan torténd szegmentalas mellett a
kutatasokban egyre nagyobb hangsulyt kap a fogyasztdi magatartas és a szocializaciés kornye-
zet (Rdtz, 2004, Kopp—Piké, 2004, Michalké, 2007, Pdl-Uzzoli, 2008), valamint az életméd (Gfk
Lifestyle Research 2005 in. Smith—Puczké, 2010, Michalké—Ratz—Bakutz, 2009, Michalké—Ratz,
2011), tovabba a lakékornyezet (Kangas—Touhino, 2007 in. Smith—Puczké, 2010) és az egészség-
turizmus iranti érdeklédés kozotti dsszefiiggés is (Molndr, 2011). Erdemes megemliteni, hogy
az életstilus fontossagara és szerepére a fogyasztdi dontésekben mar a 60-as években felfi-
gyeltek. A kidolgozott modellek (példaul az AIO — Activities, Interest, Opinion — és a VALS

— Values, Attitudes, Life-style — modellek szocioldgiai szempontok figyelembe vételével
tarjak fel, illetve prébaljak magyarazni, elemezni a fogyasztdi magatartast (Schuman, 2009).

A fentieket 6sszefoglalva és az egészségturizmus célcsoportjait vizsgalva tehat megalla-
pithatjuk, hogy mig a gydgyturizmusban mindkét nem képviselteti magat, addig a wellnesshez
tartozd termékcsoportokban a szegmensek kozott magas a 30 év feletti nék aranya, amire
a marketing tevékenység soran figyelemmel kell lenni a termékfejlesztéstdl a kommunikaci-
big. Bar a turizmus piacan is jelent8s valtozasokat hozé tarsadalmi valtozasok (emancipacio,
hagyomanyos csaladmodell felbomlasa stb.) is a nék szerepének erésodését jelzik (UNWTO,
2004; ETC 2004, 2012; WTTC 2011), ez természetesen nem azt jelenti, hogy a férfi vendégek
mint Uj szegmens elérésére nincs mdéd. A ,,maszkulin emancipacié” (Boros—Mondok—Vdarhelyi,
2012) hatasara a mai férfiak korében mar nem folyamatos elvaras a keménység, az erd, a
férfiassag folyamatos kozvetitése a nék (és mas férfiak) iranyaba. A férfiak is egyre inkabb
adnak killemiikre, torédnek megjelenésiikkel, és nem utolsé sorban, egészségi allapotuk-
kal. A férfiak célcsoportjat a szolgéltatdk elsésorban kozvetetten, a néi olvasékon keresztdl
prébaljak elérni. A férfi vendégkort ugyanakkor mas ,hivd szavakkal” (stresszoldas, lazitas,
kaland, sport) és mas termékekkel (példaul a golf, a sielés vagy mas aktiv tevékenységek és
a wellness Osszekapcsoldsa) és modszerekkel tudjuk megnyerni. Ezt bizonyitja, hogy tobb
szolgaltatd (példaul a Spa Europa Luxury Spa & Anti-Aging Center Calgaryben”, a Nickel
Spa® New Yorkban vagy a Refinery® Londonban) kifejezetten ,,Only Man” szolgaltatéként
mkodik, és ,For Him” csomagokat értékesit sikeresen. A turizmus piacan egyre nagyobb
részaranyt képviselé — ezért bar az egészségturizmusban még kisebb szamban megjelend, am
a jové szempontjabdl fontos® fiatalabb korosztalyok esetében tudomasul kell venniink, hogy
szamukra nem vonzé a betegséggel 6sszefiiggd barmilyen kontextus. Szamukra a szérakozas,
lazitas és az élmény igérete lehet vonzd. Ez fogalmazddik meg a The Global Spa & Wellness
Summit ,,SPA4U” koncepcidjaban is (http://www.globalspaandwellnesssummit.org/2009/ post-
summit/files/pdf/Sunday/Student% 20Strategy%20Competition/Ecole.Hoteliere.De. Lausanne Stu-
dent_Strategy_Report.pdf.). A szolgaltatdk szamara tehat valamennyi korosztaly célcsoport
lehet, a marketingben a sikeres szegmentalas alapjava éppen ezért a motivacié valik.

17 http://www.spa-europa.com/men/index.html
18 http://nickelspanyc.com/newyorkspa/
19 https://www.the-refinery.com/

20 http://www.spa-europa.com/men/index.html
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3. A VALTOZO PIACI KORNYEZET MARKETING
KOVETKEZMENYEI AZ EGESZSEGTURIZMUSBAN

A fogyasztdi magatartas az emberek azon viselkedése, amely javak és szolgéltatasok
vasarlasaban, hasznalataban és a vasarlas tervezésében jut kifejezésre (Engel—Kollat—Blackwell,
1968 in: Tordcsik, 2003) A fogyasztdi magatartaskutatasba tébb tudomanyteriilet (pszicholé-
gia, szocioldgia, antropoldgia) is bekapcsolddott az elmdlt évtizedekben, hiszen a fogyasztoi
magatartas nagyon komplex, azt szamos tényezé hatarozza meg. Ezek kézott kell megemli-
teniink a kultdrat és szubkultirat (Hofstede, 1982), a tarsadalmi értékeket és az életstilust, a
referenciacsoportokat és a csaladot. Mindezek mellet a tanulas és a tapasztalat, a személyiség
és az attit(id, a motivacié és az észlelés is fontos szerepet kap (Tordcsik, 2003). Az elmult évti-
zedben mindezek szamos tekintetben valtoztak, igy napjainkban az egészségturisztikai vallal-
kozéasoknak is Uj tipusu fogyasztdkkal, s azoknak Uj igényeivel kell szembesdlnitik nemzetkozi
és hazai szintéren egyarant.

Demogrdfiai valtozdsok — az egészség trendje

A jelenlegi fogyasztasi trendeket szamos demografiai tényezd befolyasolja. A demo-
grafiai mutatdk (példaul a sziletéskor varhatéd élettartam, a tarsadalom eloregedése21) fo-
lyamatos romlasa az egészségeséletmdd-szemlélet kialakulasdhoz vezet, mely az egészség-
turisztikai szolgaltatdsok esetén mar tullép a Nieche-marketing teriletén. A mar tobbszor
hivatkozott nemzetkozi szervezetek kutatasai és prognézisai szerint az egészség egyre inkabb
értékké valik, amire az emberek kolteni hajlandék. ,Mar nem a betegség lekiizdése, hanem
az egészség fenntartdsa az a cél, amiért hatalmas apparatusok mozdulnak meg, Uj piacok,
piaci szeletek nyilnak.” (Torécsik, 2007 48. 0.) Az egészségbrzés teriletén uralkodd trend a
felel&sségvallalas és magas technoldgiai szint elvarasa, illetve ennek ellentrendje a gyengéd
orvoslas (természetgydgyaszat, keleti gydogymddok, mas alternativ megoldasok) (Tordcsik,
2011). Egyre keresettebbé valik az Egyesiilt Allamokbdl indult anti-aging Medicina is, melynek
célja nem csak a kor kiilsé nyomainak eltiintetése, hanem az 6regedés gyors folyamatanak
lelassitasa, a szervezet élettani folyamatainak optimalizalasa (http://www.anti-agingmedicina.
hu/). E szolgaltatasi korben 2013-ban csak az USA-ban tobb mint 1 milliard dollar realizalédott.
Nemzetkozi tapasztalatok szerint az 5o-es, 60-as éveikben jarék mellett egyre tobben érdek-
|6dnek a fiatalabb korosztalyokbdl is e kezelések irant, hiszen ezen mulik majd életiik utolsé
harmadanak minéségmegdérzése. A medical-wellness termékcsoport piaci térnyerése is eh-
hez a tényhez kapcsolédik. Mivel a turizmus e teriletei csak a kozelmultban kaptak nagyobb
figyelmet, viszonylag kevés adat all rendelkezésre a kereslet pontos nagysagarél. Az IPK Inter-
national német kutatdintézet European Travel Monitor 2014. évi felmérése szerint az eurdpai
lakossag kilfoldi utazasainak 6todét az egészség motivalja. Az egészség luxusat tehat egyre
tobben hajlandék megfizetni, éppen ezért érthetetlen, hogy a hazai szolgaltatdk tobbségének
marketing tevékenységében az arpolitika, pontosabban az arengedmény-politika dominal. A
kommunikaciéban sokkal inkabb a személyre szabott, magas min&ségli szolgaltatasokat ér-
demes hangsulyozni.

Az egyik legfontosabb demografiai valtozas a szenior korosztaly (65+) létszamanak és
a turizmusban piaci részesedésének novekedése. A United Nations Population Fund (UNF-
PA) prognézisa szerint 2020-ra e korosztaly |étszama nemzetkozi szinten eléri az 1 milliardot,
2050-re létszama meghaladja a 15 év alattiakét. A 65 év feletti utazdk jelenlegi kb. 18%-os
részaranya 2040-re elérheti a 28—30%-ot. Az egészségturizmusban f& kiildé orszagnak szami-
té6 Németorszagban 2035-ben minden masodik német allampolgar 5o év folotti lesz, minden

21 Az ENSZ vonatkozé prognodzisai szerint 2050-re a vilag lakossaganak kozel a-e 60 év feletti lesz, ami kétszer
akkora aranyt jelent, mint 2007-ben. A szeniorokon belil a 75 év felettiek részaranya emelkedik a legjobban
http://www.un.org/esa/population/publications/WPA2007/ wpp2oo7
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harmadik pedig 60 év folotti. Ez utdbbiak vasaridereje mar ma meghaladija a 320 milliard eurdt,
és ez a szam 2030-ra mar 413 milliard lesz. (http://www.turizmus.com/hirek /index/2/10002%20
?CAKEPHP=0419663b4dezbseff2e835013a93ffog). Mivel az életkor elérehaladtaval az egészségi
problémak is gyakrabban jelentkeznek, hosszu tavon biztos vendégei az egészségturizmusnak.
Kedvezd e szegmens esetében, hogy nem ritkan tavolabbi helyekre utaznak, a meglatogatott
helyen hosszabb ideig tartdzkodnak féként a fészezonon kivili idészakban, keresik a miné-
séget, fajlagos koltésik az atlagot meghaladja (Molndr, 2008, 2011). A szépkoriak novekvé
tarsadalmi és gazdasagi erejére, illetve a szenior korosztaly specialis igényeire (egyszerl koz-
lekedés, biztonsagos, akadalymentesitett, komfortos kornyezet, a minéségi kulturalis és ter-
mészethez kapcsolddd programok, valamint a gydgyaszati szolgéltatasok megléte) érdemes
odafigyelni valamennyi szolgaltaténak, féleg a termékfejlesztés, az értékesités és a kommu-
nikaciés tevékenység soran. Utdbbinal meg kell emlitenlink, hogy az informaciétechnolégia
hasznalata mar e korosztalynal is rohamosan terjed (web 2.0), bar a nyomtatott sajtétermé-
kek (féleg a napilapok, hirdetési lapok és altalanos néi magazinok) és a televizi6 még mindig
fontos média szamukra (Gfk Hungdria-Ipsos, 2009). A szegmens fontossagat mutatja, hogy
a ,,szenior-barat” szolgaltatasok (elsésorban gydgy- és wellness szallodak és flirdék) szama
nemcsak Eurépaban, de hazankban is emelkedik. Az Eurépai Unié palyazatokkal tamogatja
a szenior korcsoportnak a turizmusba torténd bevonasat, a Magyar Turizmus Zrt. 2015. évi
marketing tervében mint nagy potenciallal rendelkezé célcsoport szerepel.

Ugyanigy fontos valtozas a fiatalok — a szakirodalomban ,millennials”-ként (Z-genera-
cio) emlitett, 18—30 kozotti korcsoport — bekapcsolédasa a wellness turizmusba. A The Glo-
bal Spa & Wellness Summit 2014-ben Marokkdéban tartott konferencidjan mint a jové egyik
legmeghatarozébb célcsoportjat emlitették kiemelve, hogy ez az a korosztaly, aki ,soha, egy
percet sem élt az IT és a kozosségi média nélkil”.

Vidltozo életstilus - uij szegmensek megjelenése

A hagyomanyos csaladmodell felbomldsa a hazassagkotések szamanak és a gyerekval-
lalas mértékének csokkenéséhez vezet, ami noveli a ,,szingli” életstilus kovetSinek szamat. A
Statisztikai Szemle 2012. decemberi szamaban megjelent informacié szerint az ezredforduld
utani 10 évben az egyszemélyes haztartasok szama Magyarorszagon is tobb mint z0%-kal
nétt. A tobbségében a harmincas éveikben jard, nagyvarosi, a munkaerdpiacon piacképes,
viszonylagos jélétben é18, a munkaban és a szabadid eltoltésében is aktiv, gyakran kevés sza-
badidével rendelkezd (Tordécsik, 2003; Utasi, 2004) szinglik szamara fontosak a révidebb, am
nagyon tartalmas programok és a személyre szabott szolgaltatasok (példaul személyi edzd).
Az élményszerzés kilonosen fontos a szamukra, ezért ezt mar a kommunikacié soran is hang-
sulyossa kell tenni, mellyel szemben elvarasuk a kreativitds és egyediség. Kedvelik, ha egy
reklam vicces és porgds, vagy eleganciat sugaroz. A karrier mellett az egészséget kilonosen
fontos értéknek tartjak. A j6 marka feltétele tobbséglik szerint a megbizhatdsag, a jé mindség,
az image és az ismertség. Kiemelkedéen sokat koltenek a kiilsé megjelenésre (fitnesz, beau-
ty). Szabadid&s tevékenységeik kozott a sport (koztiik a sielés, golf és tenisz), az utazas és a
szérakozas all az élen. Nem szeretik az interneten érkezd ajanlatokat, de szivesen vasarolnak,
foglalnak le utakat on-line (Stifter, 2011). A szolgaltatéknak érdemes tehat kihasznalni a szinglik
altal latogatott helyeken (divatos szérakozohelyeken és kavézdkban, mozikban, bevasarlé-
kozpontokban stb.) vald hirdetési lehetdségeket, egylittm(ikodési kapcsolatokat kialakitani e
létesitményekkel. Erdemes kiilén kiemelni a ,kényszerbdl szinglik” csoportjat, akik partner-
kapcsolatra vagynak. Az ismerkedés nehézségeit felismerve az osztrak Rogner széllodalanc
példaul mint parok és leendd parok szallodaja pozicionalja magat.

Az egyebek mellett a technikai haladassal is egyltt jard felgyorsult életstilus miatt egy-
szerre tobb szerepkorben (csalad, karrier, tarsas kapcsolatok, szil&i szerep) is sikerrel helyt
kell allnunk. Ez utébbi sokakban — kilondsen a nékben — belsé konfliktushelyzeteket eredmé-
nyez, melynek feloldasanak segitésére Uj tipust termékek jottek és jonnek folyamatosan létre
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az egészségturizmusban. A Mathias Horx (2002) nevéhez f(iz6d6 selfness célja, ,,hogy jobban
legylink 6nmagunkkal, mindezt annyi energiaval, amennyi feltétlendl sziikséges.” Tobb nyu-
gat-eurdpai (Hotel Kappelehof, Selfness Center St. Gallen) és néhany hazai szolgaltaté (Kék
Duna Wellness Hotel, Zichy Park Hotel) kifejezetten e vendégkor megcélzasaval és nekik 6sz-
szeallitott programokkal (példaul anti-karrier, férfi és né kapcsolatelemzd tréning, testm(ihe-
lyek, mlvészetterapias csoportok) igyekszik tematizalni szolgaltatasait. A felgyorsult életstilus
masik kovetkezménye, hogy a dontési helyzetek dinamikaja né, maga a folyamat ugyanakkor
lerévidil. Ellentrendként egyre tobben akadnak olyanok, akik tudatosan a lassitast valaszt-
jak. Ez egyrészt azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy sikerre szamithat minden olyan termék és
szolgaltatas, amely segiti a fogyasztot idejének hatékonyabb kihasznalasaban (pl. csomagkiildé
szolgalat, készétel forgalmazas, vagy esetlinkben révid, am nagyon tartalmas, gyors feltoltd-
dést lehetdvé tevd egészségturisztikai csomagajanlatok), masrészt a marketingkommunikacids
eszkozok esetében is a gyorsasag valik fontossa, igy a korabban leggyakrabban alkalmazott
értékesitési csatornak és kommunikaciés modszerek helyét atveszi az internet, illetve a mar
emlitett kozosségi média. Az impulzusvasarlasok szaporodnak az egészségturisztikai szolgalta-
tasok teriletén is. A racionalitast felvaltja az emécié (Kotler—Keller, 2006).

A csaladok egészségturizmusban valé megjelenése a tobbgeneraciés szolgéltatasok
iranti igényt noveli. Az elmult évtized hazai fejlesztéseinél a ,csaladbarat” jelzd szinte kote-
lezé elbirasnak szamitott nemcsak a wellness szallodak és egyéb szallashelyek piacan, de a
vendéglatdhelyeken, kozlekedési tarsasagoknal, utazasi irodaknal vagy flirdéknél is. Utdb-
biak esetében az Uj épitést élményfirddk (példaul a kaposvari Viragflirdé vagy a szegedi
Napfényfirdé Aquapolis) mellett a hagyomanyos gyogyflirdék (Sarvari Gyogy- és Wellness
Firdé vagy a zalakarosi Granit Gydgyfiirdd) is gyakran alakitottak ki gyermekeknek szo6lé
szolgaltataselemeket és altalaban animalt programokat. A szerzd szakmai tapasztalatara és
kutatasaira alapozva problémasnak tartja, hogy a szolgaltatok tdlnyomd tobbsége kizardlag
a hat, esetleg tiz év alatti gyermekekre gondol, az egészen mas igényekkel bird tinédzserek
szamara csak meglehet&sen kevés a kinalt program és szolgaltatas. Ugyanigy e tendencia
tllzasba vitele hivta életre a ,,csendes-wellness” kdzpontokat, ahol a 14 év alattiak szolgalta-
tas-igénybevételét tiltjak.

A megvaltozott és felgyorsult életstilus kovetkezményeként emlitést kell tenniink az
utazasi szokasok megvaltozasardl is, melyek kozott a legfontosabbak kozott emlitendd az
utazasok gyakorisaganak névekedése, am hosszanak csokkenése. Az egészségturisztikai
szolgaltatoknak éppen ezért rovidebb (2—3 éjszakas), am tartalmas csomagokkal kell meg-
jelennilik a piacon. Ugyanigy fontos valtozasok a késdi foglalasok aranyanak megnovekedése
(last minute ajanlatok), valamint az egyéni utazasok részaranyanak csokkenése. Utébbi a B2C
(business to consumer) marketing eszkozok jelentéségét noveli.

s

Az ij tipusi fogyaszto ujfajta kindlatot keres

Napjaink fogyasztdja — az egészségturizmusban is — kornyezettudatos, tapasztalt, indivi-
dualisztikus, egocentrikus és hedonista (Tordécsik, 2003, Mitev—Horvath, 2008). A szolgaltata-
sok hagyomanyos hasznalat és szikségletkielégitési funkcioi mellett felértékelédik az élmény
és a hozzaadott érték szerepe. A kommunikaciéban mar nem az a fontos, hogy egy flirdé
hany medencével vagy milyen szolgaltatasokkal rendelkezik, hanem hogy ,,miért j6 ez nekem”.
Sikerre a személyre szabott, egyedi, autentikus élményt kinalé szolgéltatasok szamithatnak.

Korunk sikeresen m(ikodé egészségturisztikai szolgaltatdi (gydgy- és wellness szallodak,
gyogy-, termal- és élményfiirddk stb.) torekszenek a természetességre, igy példaul olyan épi-
tészeti megoldasokat alkalmaznak, amelyekben a mesterséges terek természetesen épiilnek
be a kornyezetbe, és ezt természetes épitdanyagokkal és szinosszeallitassal valositjak meg
(Boros—Mondok—Varhelyi, 2012). A vendégek szamara valdédi egyedi élményt nydjtanak nem-
csak a kivitelezés (épitészeti megoldasok, latvanyelemek, megvilagitas), de a szolgaltatasok és
programok terén is. Utobbi jél és sikeresen miikodé példai a tematizalt wellness szallodak,
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amelyek a hazai piacon is bizonyitottan eredményesebben mikédnek versenytarsaiknal. A
simegi Hotel Kapitany Wellness és Konferencia Hotel és a bikali Puchner Kastélyszallé és
Reneszansz Elménybirtok a kézépkort, mig a felsétarkanyi Bambara és az egerszaléki Mesés
Shiraz Hotelek egy kiilonleges és egzotikus (afrikai) kultirat helyeznek a termékfejlesztés
fékuszaba. A magyar hagyomanyokkal is harmonizalé hazai ,Wine & Spa” szallodak kozott a
tarcali Andrassy Kdria, a villanyi Crokus Gere vagy a badacsonyi Hotel BonWino szallodak
hozhaték példaként. Mivel Csehorszagban a sor szamit nemzeti italnak, a Chodovar sérfézde
orvosi ajanlassal kindlja ,,Pravé pivni 1dzné”, azaz eredeti sorfiirdé szolgaltatasat és tovabbi
soron alapuld kezeléseit. Az osztrak Salinen varos legfébb adottsaga a so, amely bizonyi-
tottan felfrissit és ellazit, erdsiti az immunrendszert, hasznalhaté bérapolasra, de a reumas
panaszokat is enyhiti. A Wellness Hotel Saline szolgaltatasainak kozéppontjaban ezért a sé-
firddk és a sos tekercselés allnak, de megjelennek az ivokuirak is. A bikfiirdéi Hotel Caramell
mint az orszag egyetlen holisztikus szallodaja és spaja pozicionalja magat. A 2015 januarjaban
megnyilt demjéni Cascade Barlang- és Elményfiird3 760 méter hosszi barlangrendszerével,
1500 négyzetméter vizfellletével, valamint 24 méter atmérdjl és 25 méter mély, hegybe sily-
lyesztett, 5o méter csuszéfellilettel rendelkezd csuszdatornyaval Kozép-Eurdpa legnagyobb
barlangflirdéjének szamit. A debreceni Aquaticum mint mediterran élményfiirdé pozicionalja
magat, a budapesti Aquaworld Resort Kozép-Eurdpa legnagyobb fedett vizi témaparkja. A
wellness- és gydgyszolgaltatdknak érdemes célzott egészségprogramokat (pl. testsulykont-
roll-program, személyes edzéprogram, biof6zé tanfolyam stb.) kinalni. E példak is jol jelzik az
egyedi ajanlatok (USP-k) fontossagat.

Az egyes egészségturisztikai szolgaltatokat felkeresé vendégkor izlése és elvarasai bar
igen széles skalan mozognak, am a magas mindségi szinvonal és a profi személyzet mind alap-
vet$ elvaras, amit az egyébként nagyon arérzékeny fogyasztd hajlandé megfizetni, az arnal az
ar-érték aranyt tartva fontosabbnak.

A marketingben felértékelédik a CRM (Consumer Revenue Management) szerepe. A
modszer egyrészt segit Uj Ugyfeleket akvirdlni, masrészt a meglévé lUgyfelekkel vald egyltt-
mikodés hasznat novelni az értékesitési és ligyfélszolgalati teriletek miikodésének tamoga-
tasaval, valamint az lUgyfélélmény vallalati célok koré szervezésével.

A piaci részesedés novelése helyett a vasarldi részesedésre koncentralé marketing (cro-
ss-selling és up-selling) vezet sikerre az egészségturizmusban is.

Az un. hibrid fogyasztas megjelenésének (Schmalen—Simon, 1998) kovetkeztében a szeg-
mentacié korabbi ismérvei mar nem alkalmazhaték. Az eltérd szocialis helyzetd, fizetéképes-
ségli tarsadalmi rétegek fogyasztdi szokasai kdzott nem lehet éles hatart hdzni, nem irhatok
korll egyértelmlen az igények (Becker 1996, Goerd 1999). A hangsUly az egyén preferenciajan
van, és nem a statuszan, fizetéképességén. Az egészségturizmusban példaul megjelennek a
gyogy- és/vagy wellness szallodaban pihend, ugyanakkor nem kifejezetten egészségtudatos
(dohényzo, a reformétkezés elveit nem tartd) vendégek, akik szamara is biztositani kell a
szolgaltatasokat (dohanyzéterek, ételvalaszték). Az idésebb vendégek korabban fiatalosnak
tartott tevékenységeket végeznek, illetve mikozben megfizetik a szalloda és a firdé magas
arait, igénylik az onkiszolgald gyorséttermet (példaul az egerszaléki Saliris Resort & Spaban).
A szegmentalas fokuszaba tehat — mint ahogyan a szerzd arra mar korabban is utalt — a sok-
féle hatas ereddjeként értelmezhetd motivacio kerdl. Ez megjelenik a termék- és értékesitési
politikdban, valamint a kommunikaciéban is.

Az informdciotechnologia térnyerése

Az informaciétechnoldgia (IT) térnyerése alapvetd valtozast hozott a turizmusban is.
Az internet a turisztikai vallalkozasok szamara lehet8séget kinal nem csak a gyors, pontos,
részletes, folyamatosan aktualis informacidk piacra juttatasara, de biztositja a szolgaltatasok
megrendelését, lefoglalasat relative alacsony aron.
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Az internet kommunikaciés csatornaként is szolgal a turisztikai szolgaltatok, kozvetitdk
és a fogyasztok kozott. ,,Az internet és a turizmus idealis parositasnak tlnik” (Térok, 2002
16. 0.), hiszen az utazasi dontés meghozatala és az utazas megszervezése soran rengeteg
informaciot kell 6sszegydijtenie egy olyan termékrél (szolgaltatdscsomagrol), amelyrdl altala-
ban a vasarlas elStt nincsenek korabbi tapasztalatai, és amely nem kiprébalhatd. Raadasul az
egészségturizmusban egy kiilonosen bizalmi termékrdl van szo, hiszen a vendég nemcsak a
pénzét és szabadidejét, de az egészégét is a ,vasarra viszi”. Azt azonban feltétlenll meg kell
jegyezniink, hogy a turizmusban a fogyasztok/vendégek az informaciét az interneten keresik,
az utazasi dontésik megalapozasat az itt fellelheté informacidk adjak, am a foglalas gyakran
hagyomanyos médon (utazasi irodan keresztiil, telefonon, a szolgaltaténal kézvetlenil telefo-
non vagy e-mailben stb.) torténik.

Az IT felhasznaldsaval elterjednek a GDS (global distribution system) rendszerek el&se-
gitve az on-line utazasi irodak (példaul Amadeus — Expedia travel, Sabre — Travelocity, Galileo
& Yton —Triplanet stb.) m(ikodését is. Az egészségturisztikai szolgaltatok megjelenése az uta-
zaskozvetiték szamitogépes foglalasi rendszerein elengedhetetlenné valik ugyanugy, mint az
elektronikus foglalast és fizetést is lehetévé tevd, informativ és interaktiv sajat honlap megléte.
A PricewaterhouseCoopers 2014. évi jelentése ugyanakkor ravilagit, hogy a nagysebesség,
szélessavu internetes kapcsolat és a szallitok azon térekvése, hogy keziikbe veszik sajat kina-
latukat, csokkenti az on-line utazasi irodak korabban kétségtelenil meglévé versenyelényét.

A szintén az internethez kapcsol6dd kuponos értékesités az eNET Internetkutato Kft.
altal 2015 januarjaban kozzétett adatok szerint 2014-ben elérte a brutté g milliard forintos
kozvetitett forgalmat. A harom legnagyobb forgalmat lebonyolité altalanos, igy turisztikai ki-
nalatot is tartalmazé bénusz/kuponos oldal a Bénusz Brigdd, a markanév-valtason atesett
Zumzi (korabban Kupon Vilag) és a Napideal! volt. A csak szallasértékesitésre szakosodott
bénusz/kupon oldalak kozel bruttd 3,5 milliard forintnyi forgalmat bonyolitottak le, A ku-
ponos értékesités kiilondsen a belfoldi kozonséget célzéd vidéki — féleg wellness — szalloda-
piacon valt egyre népszer(ibbé, 2014-ben a vidéki szallodak 2/3-a legalabb alkalomszer(en
élt valamilyen diszkontaras értékesitési formaval (http://www.enet.hu/hirek/brutto-165-milli-
ard-forintra-nott-az-online-napi-ajanlatok-piaca/ ?lang =hu). Az egészség-kupon.hu elsésorban
az egészségligyi és wellness kuponok gyl(ijtéoldala.

Szintén a technikai innovacié hatasa a mobil eszk6zok hasznalata. Az International Tele-
communication Union (ITU) varakozasai szerint 2015-re a vilag népességének fele a gyorsabb
adatforgalmat lehetévé tévé harmadik generacids, azaz 3G-s telefont hasznal majd.

A web 2.0 mddszerek alkalmazasa az egészségturizmusban is terjed. A kozosségi por-
talok, elsésorban a Facebook és a Youtube Magyarorszagon is egyre népszerlibbek. A Social
Daily (2014) publikalt jelentése szerint a magyar felhasznalék szama 2014 végére elérte az 5
milliét, 60%-uk 18—35 év kozotti, 52% nd, a mobilpenetracié 83%-os, 2/3-uk Android platfor-
mot hasznal.

Az internet vilagaban a vasarldi hliség azonban ingatagga valik, amit a vallalkozasok
tobbsége torzsvendég programokkal — ez az egészségturizmusban kiilonésen megfigyelhe-
té — igyekszik ellenstlyozni.

A globalizdcié hatdsai

Napjaink vitathatatlanul komoly befolyasolé erdvel bird jelensége a mar emlitett glo-
balizacié. A deregulacié és liberalizacié eredményeképpen a verseny valamennyi gazdasagi és
nem elsésorban gazdasagi agazatban (igy az egészséglgyben is) megjelenik. Az EU szabad-
sagjogok kiterjedése (koztlk a szolgaltatdsok szabad aramlasa és a szabad orvosvalasztas)
okan a lokalis piac mar alig létezik, hiszen a vallalkozasoknak (igy természetesen az egészség-
turisztikai szolgaltatdknak is) rogton a nemzetkozi versenyben kell helytallniuk. Ezt kiegészit-
ve az utazas és a kommunikacié kénnyebbé, gyorsabba és olcsébba valasaval egyértelmien
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felértékelédik az egyediséget és mindséget kozvetité branding, valamint az egylttmikodés
(példaul kilfoldi egészségbiztositdkkal) szerepe.

KONKLUZIO

A vilag egészségturizmusa az elmult évtizedekben alapvetéen megvaltozott. Atalakult
a kereslet és az iparagi lizleti modell is. Az emberek tobbségének igénye van az egészségtu-
rizmus valamelyik termékcsoportjaban valé részvételre, de az azokon belll valaszthato tevé-
kenységek erdsen valtozdak lehetnek. Valamennyi régi és potencialis célcsoport szempontja-
bél dontd fontossagl ugyanakkor a valtozatossag, a kiilonlegesség, a j6 minéségl, szinvonalas,
ugyanakkor kedvezd art —azaz j6 ar-érték aranyl — személyreszabott szolgaltatasok megléte.

Az egészségturisztikai kinalat kialakitasakor az elézd alfejezetben kifejtett keresleti
jellemz8k és trendek figyelembevétele mellett érdemes figyelemmel lenni arra, hogy egy
desztinacié és/vagy szolgaltaté sem lehet minden célcsoport szamara egyarant vonzé. Az
eltérd életkor, nemzeti és nemi hovatartozas és életstilus, illetve az egészségi allapot és az
ezekbdl eredé motivacio — hogy csak a legfontosabbakat emlitsiik — mas-mas elvarast ered-
ményez. Az id&sebb, gydgyulni vagyd vendégek nehezen viselik, ha hangos fiatalok zavarjak
pihenésiiket, mig a fiatalok rosszul érzik magukat az allandé megjegyzésektdl; sok nének jelent
problémat — vagy az arab orszagokbdl érkezé, magas fizetéképességli holgyvendégeknek akar
tilalmat — hogy a medencéket, szaundkat és azok pihendtereit (féleg flirdéruha nélkdli igény-
bevétel esetén) férfiakkal kell megosztaniuk; a passziv wellnessre, kényeztetésre vagydk nem
akarjak magukat egészségligyi |étesitményben, betegek kozott érezni, mig a fizikai gydgyulasra
koncentraldkat kevésbé érdekli a spiritualitas; a gyermektelenek vagy a gyermekiiktél néhany
napra ,,szabadsagot kapott” parok orilnének egy kis meghittségnek. A szolgaltatéknak tehat
érdemes a motivacié mint a legfontosabb szegmentalasi ismérv alapjan meghatarozni poten-
cialis vendégkoriket, és az 6 elvarasaikhoz igazitani szolgaltatasaikat.

Az egészségturisztikai szolgaltatdk sikerének alapja a kiilonleges adottsagokat (példaul
a gyogyitd természeti kincseket Eurépaban — koztik a termalvizek valtozatos kinalatat Ma-
gyarorszagon — vagy az &si gybégymédokat és a spirituélis hagyomanyokat Délkelet-Azsiaban)
kihasznald, jol korilhatarolt vendégkort attraktiv szolgaltatasokkal megcélzé differencialt ter-
mékfejlesztés specidlis és réspiaci crossover tipusu szolgaltatasokkal, a piacok diverzifikalasa.
A kommunikacidban a direkt reklamtevékenység helyett az integralt markaépités, a hagyo-
manyos kommunikaciés eszkozok helyett az internet, a mindenkinek értékesités helyett a
pontosan meghatarozott célpiac legjobb kiszolgalasa vezethet sikerre. A marketing kutatdk
kozil egyre tobben fordulnak a holisztikus marketing felé is, melynek elemei, a kapcsolat mar-
keting, az integralt marketing, a belsé és a tarsadalmi felel6sségérzetre alapozott marketing
(Kotler—Keller, 2006) az egészségturizmusban is értelmet nyernek.
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MinSségbiztositasi
rendszer lehetésegei

a borturizmusban

A Franken borvideék
peldaja — esettanulmany

PALLAS EDITH — DAVID LORANT

Minden olyan orszag turizmuséaban, ahol a borturizmus szamara kedvezé feltételek all-
nak rendelkezésre, sziikséges annak mindségbiztositasi rendszerét kidolgozni. Erre az egyik
legjobb példat a Franken borvidéken, Németorszag Bajor tartomanyaban megalkotott bor-
turizmus koncepcié —,Franken — Wein. Schoner. Land.“ — szolgéltatja. A koncepcié atfogd
osztalyozasi és min&ségbiztositasi rendszerében, részletesen leirt kovetelmények alapjan van
lehetésége a borturisztika kiilonb6zd szerepldinek borturisztikai Gzemik mindsittetésére. A
mindsités tobb teriletet is atfog, a borospincéktdl és borkdstold helyektdl kezdve, a boros
szallashelyeken és vendéglatdhelyeken at, a boros linnepekig, rendezvényekig, sokszinl lehe-
téséget kinal a min&ségbiztositasi rendszerbe valé bekapcsolddasra. A mindsitett izemeket
rendszeresen, probavasarlok utjan ellendrzik, igy biztositva a minéség fenntartasat. A min&si-
tett Uzemek ajanlataikkal egy kiilonleges kiadvanyban is megjelenhetnek, mely a tapasztalatok
szerint a borvidéket felkeresd turistak elsédleges orientacids eszkoze, iranytije.

Kulcsszavak: borturisztika, mindségbiztositas, Franken borvidék, mindsitett szolgaltatdk

BEVEZETES

Magyarorszagon a szolgaltatasi szektoron belil a turizmus terlletén is bevezetésre ke-
rlltek min&ségbiztositasi rendszerek, de a turizmus néhany agaban még csak gyerekcipében
jar vagy el sem kezd&dott a rendszer kialakitasa.

A borturizmusban a borutak mindsitésére hoztak létre mindsitési rendszert. Magyar-
orszagon az elsé boruti mindsitési rendszert 1996-ban a Villany—Sikldsi Borut alkotta meg,
mely a boruti szolgaltatokra vonatkozik. 2005 és 2007 kézott a VinTour Interreg IIIC projekt
keretében a dél-dunantuli borutak spanyol és olasz partnerekkel kidolgoztak egy kozés mi-
nésitési rendszert, melyet a részt vevé borutak elndkei a 2006-ban Siéfokon megrendezett
Borturisztikai Konferencian fogadtak el a Kézos Boruti Karta alairdsaval. [10]
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A Karta napjainkban is a mindsités szempontrendszerének alapjat képezi. Fontos allo-
masa volt a 2007-ben elkészitett, majd 2009-té| hasznalt védjegy. Az Uj rendszer( mindsitések
2008—2009 kozott kezdédtek el hazankban, és még jelenleg is folynak.

A mindsités vonatkozik a nyitva tartasra, a vendégfogadasra, a felszereltségre, az in-
formacioatadas képességére, a borkdstolas és borértékesités feltételeinek vizsgalatara. [11]

Jelenleg az ,Eurdpai Boruti Minéség” 1—3- sz616furtos védjegyének elnyeréséhez a szol-
galtatéknak meg kell felelni a kiirt altalanos feltételeknek, ill. tevékenységi koronként (bo-
raszatok, szallashelyek, éttermek, turisztikai irodak, mdzeumok, helyi élelmiszer el&allitdk,
bort és helyi terméket arusitd Uzletek, kézmives vallalkozasok) a szakmai szempontrend-
szernek. (1. kép)

Magyarorszagon osszesen 31 borut van, melyek nem egyforman aktivak.

Problémaként jelenik meg, hogy a mindsitést szerzett szolgaltatdk szinvonala kozott
driasi kilonbségek vannak, a szankcidk kiszabasa nem igazan lehetséges, az ellenérzés nem
megoldott.

Tanulmanyunk olyan megoldasokat mutat be, melyek példaértékliek, és segitséget
nyUjthatnak a fent vazolt problémak kikiiszobolésénél.

oz

1. kép: Az Eurdpai Boriiti Mindség 3 széléfiirtos védjegye

Mt ast Sirih West

+INTERREG IIIC I Fosiammnes,

Forras: http://villanyiborvidek.hu/hu/rolunk/borut-egyesulet/minosites

1. A FRANKEN BORVIDEK

A Franken borvidéken a bortermelésnek mar i. e. 6000 ota van hagyomanya, de a
borturisztika minden teriletére vonatkozd intézményesitett és tervszer( kiépitésével csak az
1990—es években kezdtek el komolyan foglalkozni. Az attorést a Franken Borturizmus kon-
cepcié (2006) kidolgozasa jelentette, melyet aztan regionalis és helyi koncepcidk is kovettek.
A koncepcié egyik sarkalatos pontja és alappillére a min&ségbiztositasi rendszer kialakitasa,
mkodtetése, ill. folyamatos bdvitése és fejlesztése. [5,6]
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Sajat védjegyet is |étrehoztak ebbdl a célbdl. (2. kép)

2. kép: A Franken borvidék védjegye

@anl\en

Re:sen Zum Wem

Forras: http://www.franken-weinland.de

A 6 célkitlizés az, hogy a borturizmusban részt vevé szolgaltatdk és szolgéltatasok
mindegyikére kiterjedjen a mindsités, és minél tobb szerepl6t vonzzanak be a mindsités ha-
talya ald. Ez természetesen azt a magasabb célt szolgilja, hogy a borturistak igényeiket a le-
hetd legmagasabb min&ségli szolgaltatasok igénybevételével tudjak kielégiteni. Németorszag
mas tartomanyaiban is léteznek ehhez hasonlé min&ségbiztositasi rendszerek (QMS), de a
Franken borvidéki (3. kép) a legjobban kiépitett és megszervezett, ill. a legtobb részteriletre
terjed ki. Azért valasztottuk tanulmanyunk témajaul, mert Ugy véljik, hogy Magyarorszag
borturizmusaban is sziikséges lenne kialakitani egy ennyire részletesen kidolgozott rendszert,
aminek az altalunk tanulmanyozott rendszer példajaul szolgalhatna. [6]

3. kép: A Franken borvidék
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Forras: www.weinbruderschaft-franken.de

2. MINOSEGBIZTOSITASI RENDSZER A FRANKEN BORVIDEKEN

A mindsitési rendszer a kovetkezd terlleteket fedi le:
— ,Vendégségben a borasznal”

— ,Franken bor az éttermekben”

— ,Franken bor a vendégl6kben és borozékban”
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— ,Borkulturdlis rendezvények”

— ,Franken Borlinnep”

— ,Franken borkimérések”

— ,Finomsagok a boros Frankenbdl”
— ,Vinotékak”

— ,,Bordocensek”

— ,,Bortura Utvonalak”

A szolgaltato vallalkozasok a mindsités feltételeit a Bajor Tartomanyi Boraszati és Ker-
tészeti Intézet honlapjardl és a ,Wein. Schoner. Land” honlaprél tolthetik le a jelentkezési lap-
pal egylitt. A miné&sitést egy fliggetlen, legalabb 2 tagbdl allé bizottsag végzi, melynek tagjai az
adott terilet elismert szaktekintélyei kozil keriilnek ki. A min&sitési kritériumok kialakitasat
az Intézet, a Franken Turizmus Szbvetség és a Terlleti Borreklam Frankenwein-Frankenland
felelds. Csak azok kerlilnek be a mindsitett Uzemek kozé, amelyek minden mindsitési kri-
tériumot teljesitenek. A mindsités 7 évre szdl, mely idétartam alatt rendszeresen végeznek
ellenérzést, pl. un. ,Mystery-Check”, vagyis el6re be nem jelentett prébavasarlas formajaban,
teljesen inkognitdban, helyszini ellenérzéseken bizonyosodnak meg a mindség fennallasardl.
Az eredményekrdl tajékoztatjak a szolgaltatdkat, optimalizalasi javaslatokat tesznek, ill. meg
nem felelés esetén megvonjak a mindsitett szolgaltatd cimet a szolgaltatétdl. [7]

A mindsitést elnyerd szolgaltatdk bekerilnek egy csicsmindségl, szép kivitell, képes
Prémium katalégusba, amelyet 2007 éta minden évben 40 ooo példanyban jelentet meg a
Franken Turizmus Szovetség a tobbi partnerrel egyiittm(kodésben. (4. kép) A kataldgusba
a mindsitett szolgaltatok rovid profilja, kitlintetései, 6sszes elérhetdsége bekerdl, roviden
kiemelve a rajuk legjobban jellemzé kinalati elemeket. Ezenkivil mindegyik szolgaltaté meg-
jelenik egy jellemzd képpel is. A kataldgus tartalmaz tovabba fotdkat a borvidékrdl, bevezetd
szOvegeket a szolgaltatasi csoportok elétt. [8]

Személyes tapasztalatbdl tudjuk, hogy a turistak tobb mint 5o%-a a kataldgus alapjan
valasztja ki azokat a szolgaltatokat, akiknél feltétlenll igénybe akarja venni a szolgaltatasokat.
Nordheim am Main, Volkach és Sommerach telepiilésen magunk is végigjartunk kb. o miné-
sitett szolgaltatot, azt tapasztaltuk, hogy szamukra és a turistak szdmara is fontos a mindsités,
és kevés kivétellel tartjak is az adott mindséget, ill. tobbségiik folyamatos fejlesztést végez. [6]

A fejlesztéseket pedig éppen azért képesek finanszirozni, mert a mindsitett desztina-
ciék forgalma, bevétele nagyobb, mint a nem minésitett desztinacioké. igy nyereségiik egy
részét képesek visszaforgatni az innovacioba, [4]

4. kép: Prémium katalogus ’Utazds a Franken borhoz’

B Franken

Reisen zum
Frankenwein

2015

Forras: http://www.franken-weinland.de/service/infomaterial
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A katalégus letolthetd formaban is elérheté a Franken borvidék borturisztikaval foglal-
kozd honlapjairdl, ill. ingyenesen rendelkezésre all a turisztikai informacios irodakban, vino-
tékakban. Azok a szolgaltatok, akik kiemelkedd teljesitményt nydjtanak, kitiinteté oklevelet
kapnak, melyet a szolgaltatas szinhelyén altaldban a bejaratnal helyeznek el, ezzel is felhivjak a
turistak figyelmét arra, hogy ott magas min&ségi szolgaltatasban lehet résziik. (5. kép)

A borturistaknak lehetésége van arra, hogy a www.franken-weinland.de honlap on-line
feliletén elmondjak véleményiiket a szolgaltatékrol és szolgaltatasokrdl, és értékeljék azokat.
A beérkezé véleményeket feldolgozzak, és segitségiikkel még vonzébba teszik a mindenkori
kinalatot. [1]

2014-ben 246 borturisztikai szolgaltaté rendelkezett mindsitéssel.

5. kép: Ifju bordsz szolgdltato Ritiintetés

M Franken

AUSZEICHNUNG
2015

Fiir hervorragende Leistungen fiir den Weintourismus in Franken
im Bereich  Jungwinzer”

Markus Schmachtenberger
Randersacker

Ipleofen, den 30. Jannar 2005

ouutm.[ - WM/&'F

1 [OACHIM HERRMANN, s HELMUT BRUNMER, s ARTUR STEINMANN
Rapersscher. e Bayerisiher Staitiministes Prasiders

et Porsern, e Bt wend Vierlier fir Enikraong, Land visteshugl el Forssem Frankischer Wnisbasrerbnd e

Vi, Tossrimu vevhand Frankm g,

Forras: http://www.franken-weinland.de/service/infomaterial

2 2

Vizsgdljuk meg a Franken borvidéki mindsitési kritériumokat teriiletenként:
Vendégségben a borasznal

— anémet Turisztikai Szovetség mindsitése szerinti legalabb 3 csillag standard elérése,
a szolgaltatd a Franken borvidék egyik boros telepilésén talalhatéd

— avendéglatok rendelkeznek a szélészet-boraszat, pincészet vagy borkultira terile-
ten szakképzettséggel vagy egyéb kvalifikacidval

— aszblétermelés vagy borel&allitas legalabb egy, a vendég szamara észlelhetd elemé-
vel rendelkezik (pl. sajat sz6l&skert, borospince)

— a szallashely felszereltsége: a boros birtok/lzem teriiletén részletes tablak elhelye-
zése, a belsd és kiilsé dekoraciénal jél lathatdan kommunikaljak a bor és a Franken
témat (borok, poharak logdval, kényvek, képek, fotdk stb.)

— aszolgaltatd rendelkezik egy reprezentativ borkinalattal sajat vinotékajaban, borke-
reskedésében, a borkinalat lathatdéan van jelen és hozzaférhetd; mindegyik bort le-
het kdstolni
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— Franken bor és élvezeti kultdra: a borkinalat a Franken min&ségi borpiramis minde-
gyik borkategériajat lathatén tartalmazza, a szolgaltatd korszer( és vonzd borkultd-
raval rendelkezik (poharak, kinalas, boros irodalom, kornyezet stb.), a vendéget ér-
kezéskor ingyenes iidvozl§ itallal (bor, pezsgd, habzébor, sz8161€) fogadjak

— akinalatban szerepelnie kell vezetett sz8l6birtok- és pincetiraknak, lehetSséget kell
nydjtani a sziretben valé részvételre, boros szeminariumokon vagy boros rendez-
vényeken vald részvételre

— areggelihez 8stermeldktdl, kdzvetlen értékesitésbdl szarmazd regionalis termékek
allnak rendelkezésre

— alakd- vagy tartézkodasi terileten borkinalat, onkiszolgalassal (pl. borh(itében), be-
leértve a megfeleld poharakat és egyéb boros kellékeket

Franken bor az éttermekben

— mindség, a borvalaszték kiegyensulyozott és terjedelmes

— a borlap informal a Franken bor min&ségi piramisardl (Klasszikus Franken, Nagy
Franken, Uj Franken)

— valogatott hazai és nemzetkozi borvalaszték

— kivalé min&ségl bor- és poharkultdra

— sommelier vagy szakképzett személyzet kozrem(ikodésével bor ajanlasa az ételek-
hez vagy az étlapon megjelenitve

— igényes nemzetkozi, a frank konyha altal inspiralt gasztrondmia

— az étlapon kiilon utalas van a régidbol szarmazé termékek alkalmazasara

— afelszolgdld személyzet j6 bor- és turisztikai ismeretekkel rendelkezik

— hangulatos kérnyezet és a bor jelenléte

6. kép: Bocksbeutel — a Franken borvidék jellegzetes palackja

Forras: http://www.franken-weinland.de/tn_img/887533_bocksbeutel1.jpg

Franken bor a vendéglékben és borozékban

— atfogd, a régiora jellemzd borkinalat aktualis évjaratl borokkal
— érthetd és atlathatd borlap, mely eligazit a Franken bor minéségi piramisaban: Klasz-
szikus Franken, Nagy Franken, Uj Franken (6. kép)
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a helyi és a régid szél6fajtainak és oltalom alatt alld, foldrajzi jelzésl borainak repre-
zentativ keresztmetszete megjelenik a borlapon

étlap, az ételekhez borajanlassal

autentikus frank kornyezet

korszer( bor- és poharkultira

az étlap a jellegzetes frank ételekre és regionalis termékekre helyezi a hangsulyt

a felszolgalo személyzet jé bor- és turisztikai ismeretekkel rendelkezik

Franken boriinnep

torténelmi és stilusos kdrnyezet (7. kép)

az aktualis évjaratok ellenérzétt bormindsége
kompetens személyzet a boros standokon

gondozott bor- és poharkultira

regionalis frank specialitasok és friss szezonalis termékek
kiegyensulyozott zenei program kiséré jelleggel

Borkulturalis rendezvények

43

kilonleges kornyezet

stilusos lebonyolitas

a bor és kultdra sulypontok kozotti kiegyenlitettség
korszer( bor- és poharkultira

igényes ételkinalat a regionalis termékek figyelembevételével

7. kép: Boros iinnep borkirdlynékkel, Ippesheim

Forras: www.fraenkischer-weinfestkalender.de
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Franken borkimérések, pincék

— arégio jellegzetes borai

— borasz hangulat

— az adott évjaratbdl sajat eldallitasd bor

— akinalatban tulnyomérészt mindségi borok vannak

— arégié jellegzetes hideg és egyszerli meleg ételeit kinaljak, melynek osszetevdi tul-
nyomérészt a régid pékjeitdl, henteseitdl és egyéb &stermelSktdl szarmaznak (az
elSirt |1 hideg és 13 meleg étel koziil legalabb 10-et kell tartalmaznia az étlapnak)

— aborasz csalad személyesen foglalkozik a vendégekkel

— aborokat a pincébdl értékesitik

Finomsagok a Franken borvidékrdl (8. kép)

— értékes, vonzd, régidra jellemzd termék szortiment

— atermékek el&allitasa egyértelmiien kézmlves jelleggel torténjen
— atermékek a régidbdl szarmaznak

— rendszeres és vevébarat nyitvatartasi idék

— vonzoé eladotér

— szakmai kompetencidkkal rendelkezé személyzet

— avasarlok szamara kdstolok

— kiegészitd szolgaltatasi kinalatok, pl. ajandékkosarak vagy szallitas

8. kép: Frank specialitds: oldalas gomboccal, hozzd Franken bor

G FranianTou ismusiHoldeikatid

Forras: www.frankentourismus.de
Vinotékak

— rendkivili épitészeti alkotasok és/vagy megoldasok. ahol a térténelmi, hagyoma-
nyok talalkoznak a modern épitészeti megoldasokkal (1. kép)
— akinalatnak tartalmaznia kell a régié és a helyi boraszok borainak keresztmetszetét
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— kostoldterem, aromatéka, szeminariumi termek, lehet&ség szerint egyéb regionalis
termékek, kiallitasok, rendezvények szervezése, informaciods pult (turisztikai infok is)

Franken borélmény idegenvezeté

— boros idegenvezetd kvalifikacid megszerzése egy kurzus keretében, mely vizsgaval
zarul

— atfogd és sokrétl turakinalat kialakitasa

— aFranken bor és borvidék Uj megkozelitését teszi lehetévé (9. kép)

,,Repiilé’’ boros tanarok

— Olyan kompetens személyek, akiket el6zéleg mar egy kurzus keretében kiképeztek
boros idegenvezetének, (akik a boros birtokon és a boraszatokban szakszerlen
korbevezetik az érdekléddket), és erre a tudasra épitve egy tovabbi kurzuson to-
vabb képezik magukat boros tanarra. A képzés vizsgaval zarul.

— Tudasuk kiterjed a Franken borvidéken honos sz&l6fajtak, a terroir, a borok, a bor-
vidék keletkezésének, bor és gasztrondmia kapcsolatanak, a pohar- és cimkekultira
és boros irodalom ismeretére, ill. kompetenciakat szereznek 2-3 6ras boros érzék-
szervi szeminariumok megtartasara.

— Feladatuk, hogy az orszagban barhol ilyen jellegli szeminariumokat tartsanak, ehhez
laptop, projektor, aromakoffer, borkinalé eszkézok, poharkészletek, boros iroda-
lom, szérdanyagok, Master DVD felszerelés tartozik, (az 6sszes Franken borvidékre
vonatkozdé informaciéval, filmekkel, képekkel), amelyek a segitségével szakszer(ien
tudjak ellatni feladatukat.

9. kép: Franken borélmény idegenvezeté

Forras: www.franken-weinland.de

Bortura Gutvonalak

— atlrautak tipikus, valtozatos borvidéken at vezetnek

— egységes informacids tablarendszer az 6sszes Utvonalon
— legalabb 3 km hosszd tirautak

— GPS-es Gtvonalvezetés

— borgasztrondmiai betérési lehet&ségek

MTU GTK V2.indd 45 05/02/16 15:17



46 Pallas Edith - David Lorant - Min8ségbiztositasi rendszer lehetésegei...

— vezetett tUrak Franken borélmény idegenvezetdvel
— borvasarlasi lehet8ség

— panorama kilatas

— nevezetességek az Utvonalon

Uj elemnek tekinthetd, hogy a Prémium katalégusba bekeriiltek az ajanlott boros ar-
chitektara (11. kép) turak, ill. a leglijabb kezdeményezés, az un. ,,terroir f”’. (10. kép) Ez
olyan helyeket takar, amelyek reprezentaljak a régié sokrétliségét, ahonnan lélegzetelallitd
kilatas nyilik a tajra. Mindegyik helyszin egy-egy specialis boros témat dolgoz fel, akoré szer-
vezédnek a latvanyossagok és rendezvények (pl. szoborpark, a borasz munkaja, nemzetkozi
kitekintés a borvidékekre stb.). Az informaciék mindeniitt elektronikusan is elérhetéek inter-
aktiv panelek segitségével is. A szinhelyek ilyen jellegli feldolgozasa teljesen Uj kezdeményezés,
igy még csak 6sszesen 4 szinhelyen talalhaté meg. [2]

10. kép: Iphofen ’terroir f’

Forras: https://www.google.de/search!q=terroir+f&biw=1440&bih=775&source=I-
nms&tbm=isch&sa=X&ei=AkboV]uyOuegyAP4slILwBw&ved=o0CAcQ_AUoAg

A szemet gyonyorkodtetd boros architektirak nagy szamban talalhatdak a borvidéken.
(11. kép) A kataldgus 4 boros architektura Gtvonalat ajanl, melyek 5-7 boros desztinacidt tar-
talmaznak, boraszatokat, vinotékakat, borhazakat. K6zés benniik, hogy mind a 4 Gtvonalon
vélogatott, tobbszordsen kitlintetett boros épitészeti remekmiveket latogathatunk meg. A
Franken borvidéken a boros architektdra szinte egy vallomas, ami kifejezi azt, hogyan kezelik
a boraszok a multat, és kotik Ossze a jovével. Egyesitik a hagyomanyokat az Uj, innovativ 6tle-
tekkel, megmutatjak, hogyan lehet otvozni a régi faszerkezetes vagy éppen massziv termés-
kébdl készilt épileteket a napfényt és levegdt becsalogatd krémacél-liveg épitményekkel.
Mindezt pedig a természet megbonthatatlan egységébe harmonikusan helyezik be. [3]

MTU GTK V2.indd 46 05/02/16 15:17



MTU GTK V2.indd

Problémak, eltérések a standardtol 47

11. kép: Vinothek Horst Sauer

m ]4 h‘ |‘ lUll

Lll hl lll l'..lh“h 'IUI'

“kli IH | L ,|!: |

Forras http://www.dw.de/moderne-weinarchitektur-in-franken/a-16347765

3. PROBLEMAK, ELTERESEK A STANDARDTOL

Mivel a min&sitési rendszer mar hosszabb ideje mlikaodik, és a szolgaltatokat a fent ne-

vezett mddon rendszeresen ellendrzik, kikristalyosodtak a legjellemzébb problémakis. [4,1]

47

A boros szadlldshelyeken

a bor nincs mindig lathatdan jelen

a bormindségi piramis nem megfelel&en értelmezhetd
hianyzik az arlista

a borlapon megjelend borok nem allnak rendelkezésre
a szobak nem elég modernek

a feliratok, informaciés tablak hianyosak

nincs a kindlatban elegendé rendezvény, vezetett tira

A boros rendezvényeken

alkalmanként sorarusitas is folyik

a kinalt italok kozott tdl nagy az égetett szeszes italok aranya
nem megfelel$ az ételvalaszték, ill. kevés a helyi termék

a zene nem minden esetben elégiti ki az igényeket

A boros gasztronomidban

nem a bormindségi piramisnak megfelelé a borvalaszték
hianyos a borajanlas az étlapon szereplé ételekhez, ill. a személyzet nem minden
esetben ajanlja a megfelel6 borokat
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— hianyzik a helyi termékekre valé utalas
— avendégfogadd helyiségben nincs jol kommunikalva a bor
— kevés borturisztikai informacioé

A ’Finomsdgok a Franken borvidékrol’ teriileten

— az Uzemek még kevéssé piac- vagy vevdkozpontiak

— az lzemek bemutatkozasa erésen hianyos, kevés a reklam, nincsenek informaciés
flizeteik

— anyitvatartasi idé nem vevébarat

— atermékek csomagolasa és az lizem dekoracidja gyakran kivannivalét hagy maga utan

— a kozvetlen értékesitd Uzemek és boraszok kommunikaciéja még nem kielégitd, in-
kabb alkalmanként, egy-egy akcié keretében

A borértékesitok és pincészetek

— régiénként nagyok a mindségi kilonbségek
— eltérés mutatkozik az alapszolgaltatasokban is

A problémékat minden esetben dokumentaljak, mérlegelik, hogy ez sllyossagat te-
kintve a min&sités megvonasaval jar-e. A tapasztalat azt mutatja, hogy elegendé felhivni a
szolgaltatok figyelmét a hianyossagokra, adott esetben javaslatot tenni az optimalizalasra, ro-
vid hataridével megtorténik a valtoztatas, és ismét jol mikodik a szolgaltatas. A mindsitett
Uzemek, szolgaltatok értékelik a mindsitettségbdl adddd elénydket, versenyelSnyiiket nem
szivesen adjak fel. [4]

KONKLUZIO

A Franken borvidéken kialakitott min&ségbiztositasi rendszer részletesen kidolgozott,
a korabbi hasonlé jellegli német és kilfoldi rendszerek tapasztalatait is figyelembe vette. Mi-
vel elézetesen — tudomanyos kutatdmUhelyek bevonasaval — felmérték a vevéi igényeket, a
min&ségi elvarasok nem tulzdak, kifejezetten vevékozpontuak. A Franken borturizmus kon-
cepcié elnevezése ,Wein. Schoner.Land”. (Bor. Szebb/Szép. T3j), ami tulajdonképpen egy
szdjaték, mar onmagaban is utal arra, hogy a borturizmust szebben-jobban kivanjak megva-
[&sitani egy szép tajon. Kozponti elemként megjelenik az az elvaras, hogy a kinalatok egyér-
telmden a Franken borvidékkel valé azonosuldst, a borvidék imazsat erdsitsék a borvidéket
olyan boros desztinaciéként megjelenitve, ahol a vendég sokrétl szolgaltatast vehet igénybe,
a bor és gasztrondmia elsérangl élvezetétdl kezdve, a természeten és épitett boros archi-
tekturan at, a minden igényt kielégité kulturalis élményt is beleértve. A rendszer egyik nagy
erénye, hogy a borturizmusban résztvevé szolgaltatokkal egylittm{kodve alakitottak ki, fi-
gyelembe véve a részterlletekre vonatkozé jogszabalyokat, ill. a terliletek sajatossagait (pl.
szallashelyek, gasztrondmia, boraszati izemek stb.), de megkovetelik a teriletek kozotti szo-
ros egyuttm(kodést is, mivel a komplex igénykielégités masként nem lehetséges. Valdjaban
pontosan ez a komplex szemlélet, a tobb terlletet is atfogd intézkedések teszik a rendszert
igazan értékessé.

Tovabbi fontos elénynek tartom a tervszer( és rendszeres, de elére be nem jelentett
ellenérzéseket, melyek nem engedik ellaposodni a min&ségi kovetelményeket, és szankci-
onalasi lehetdséglik folyamatos odafigyelésre készteti a szolgaltatokat. A kialakitott bortu-
rizmus koncepcié és ennek részeként megalkotott min&ségbiztositasi rendszer hatdsa nem
elhanyagolhatd a térségben. Mérhetd hatds a munkahelyek szamanak megnovekedése, a
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borturizmusbél szarmazé tobbletjovedelem pedig a térségben jelentds életmindség-javulast
eredményezett. Fontos és pozitiv kdvetkezmény a fiatalok visszavandorlasa, letelepedése a
térségben, ami egyiitt jar a régi hagyomanyok felélesztésével, de annak egy frissebb, innova-
tivabb gyakorlasaval.
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Development possibilities
of Central-European
tourism industry

TIBOR KOVACS — GABOR PAPANEK — ZSUZSANNA PAPANEK

While the mostimportant tourist sites in the US, e.g. the Time Square in NY, the Mall in
Washington, the Disney World in Florida, or the main “destinations” of Western Europe, like
Paris, London, etc. attract huge crowds of people, several other European areas are dissatis-
fied with the number of their visitors. Hereinafter, we are attempting to review the catching
up possibilities of the Central-European tourism industry, since it extremely lags behind that
of the Western-European countries. And finally, based on our statements, we are proposing
a most intensive co-operation among the states concerned.

Key words: tourism statistics, touristic attractiveness, top travel destinations

INTRODUCTION

It is well known, that nowadays tourism is quite a significant economic factor with grow-
ing importance. Thus, a large number of different organizations, economies, e.g. the EU and
most of the Central European countries urge the exploitation of the economic possibilities
arising from tourist attractions, beautiful sights, well-known historical monuments, or des-
tinations found indifferent areas, and promising great adventures, pleasant recreation or re-
covery. For example the Treaty of Lisbon stipulates that Member States should promote the
competitiveness of their tourism sector, they also have to intensify their co-operation and
create a favourable framework for economic development in that area (XXI. Title: Tourism,
article 176/b).

Thus on the following pages we are trying to analyse in detail the specific possibilities
and tasks of the Central European tourism. Our work was inspired by certain results of the
Eger Eszterhazy Karoly College’s (EKF) research entitled 'Educational innovation in the field
of hotel-manager qualification’ and built on the analysis of several interviews conducted with
tourism managers. The research showed that on numerous topics (e.g. on the Central-Euro-
pean attractions) the knowledge of graduates does not meet the requirements of the employ-
ers. In order to ease this difficulty the College has collected information on the “must-to visit”
destinations of the region and based on the results of our applied research it has elaborated
a new curriculum (see: 2011 issue of Periodica Oeconomica published by EKF).

In the 2nd paragraph of our article we go through the different interpretations of the
notion of tourism; in the 3rd we study the statistical problems in the measurement of tourist
trade. In the 4th paragraph we examine the main Central European must-to-visit tourist sites
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(supply elements), based on statistics and published estimations. Then, in the st paragraph,
in an unusual way in the professional literature, we also point out the problems to be solved
in the tourism development® (which are in general untold by other authers). Some of these
problems will be presented by the help of professional articles, interviews, others based on
the experiences of the authors themselves. It is our firm belief that the concealment of the
problems is not a good advertising gimmick, but a kind of guest-deterrent misdirection which
turns out to be public in no time (and we find it an unnecessary ostrich policy obstructing the
real solution). At the same time our approach makes possible to survey not only the current
tasks of Central Europe but also the solutions to the practical problems in the area.

1. DEFINITION OF TOURISM

While presenting our research results we have to draw attention first of all to the fact,

that although the phenomenon of what we call nowadays 'tourism’ was already frequent2z
in ancient times, the definition of this term is not uniform even up to now.* Of course, in
our analysis we try to follow the worldwide accepted and broadly-defined description of
the United Nations’” World Tourism Organization of the United Nations (UNWTO), which
states that tourism ‘is the activity of persons travelling to and staying in places outside their usual
environment for not more than one consecutive year for leisure, business and other purposes’ (e.g.
UNWTO, 1995, p.14). However, the traditional notion is narrower than the quoted one,* e.g.
only the nature-lovers with boots and backpacks are commonly called tourists, and visiting
a theatre, realizing study-tours, shopping- or conference trips, or using medical services in a
spa, or a pilgrimage is rarely considered to be referred to as tourism.
The statistical practice uses other interpretations since it had to accept compromises in order
to facilitate the measurement of the tourist flows. The traditional®*® methods and main prob-
lems of this measurement are summed up in the table below (Table |). The main conclusion
of the table is that none of the present-day statistical indexes can give full-scale information
on the real extent of the UNWTO'’s tourist-flow reading.

22 The reason behind our analysis is the statement of Argyris (1976), since he argued that the analysis of a prob-
lem is the first step to its correction.

23 |t is often referred that the first trade routes had been created in prehistoric times and the Greeks literally or-
ganised visitors for the Olympic Games in 776 BC (Lengyel, 1992). Perrottet (2002) provides a persuading review
of Roman tourism aiming at visiting the well-known sights.

24 In detail see e.g. UN (2010).

25 The wide scope of the activities observed by the UNWTO’s statistics is characterised well e.g. that in accord-
ance with their data in 2011 the purpose was leisure, pleasure, recreation, and holiday in 51% of the “inbound tour-
ism” visits, visiting friends and relatives, healing, exercise of religion and other in 27%, business or professional
travel in 15%, and not specified in 7% (UNWTO 2012).

26 OECD worked out a new system, based on financial indexes (Tourism Satellite Accounts), See: OECD (2012).
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Table 1: Most well-known tourism statistics and their characteristics

Indexes Registered flows Non-registered flows
Number of border crossings Foreign tourists coming Domestic touristsxx
for more then | day* Guests arriving for | day **
Turnover data of accommodations | Visitors arriving for Visitors arriving for | day >

more than | day

Number of sold admission cards Paying guests (including Guests entering free of charge™
local inhabitants)

*In the EU the number of internal border crossings is estimated.
*Lack of data is often compensated by estimations.

»*The frequency of one-day trips is examined by targeted surveys.
Source: own edition

The notion of “Central Europe” needs to be defined as well, since during most of the
second half of the 20th century, when Europe was divided into West and East, this area was
considered (by the public opinion and also by many authors) to be part of “Eastern Europe”.
Since the fall of the Berlin wall, distinction between the old and the new EU member states
is widely thought reasonable. Basically due to our limited information base hereinafter we
also concentrate to the latter mentioned group of countries that are attempting to catch-up.

2. ATTRACTIVENESS OF TOURIST DESTINATIONS

In order to work out developmental decisions on tourist trade, it is an important ques-
tion, whether how many tourists came to a specific area in a defined period and why (i.e.
how attractive was the given area and by what factors could it be explained).
However in spite of the several decade-long efforts of statisticians, answering this question is
very difficult even nowadays. Notwithstanding the under mentioned data and the researches
on this issue (e.g.: KPMG, 2002) it is still not clear enough which destinations? attract tourists
to Central Europe.

The most common?® data used to describe tourist trade, referring to the international
(the cross-border) tourist flow; reflect the nearly continuous growth of the number of tourists.
According to the worldwide accepted estimation of the UNWTQO’s International Tourism Ba-
rometer, in 2011 the number of border-crossing tourists in the world reached approximately
1 billion. The tourism trade income was over 1.000 billion USD (740 billion Euros). It is good
news for Europe that nearly half of the travellers were tourists visiting this continent.

However, neither this information, nor the distribution of the flow by coun-
tries does say much about the reasons. Although it is useful to know that according to
the UNWTO data in 2010 most foreign tourists entered France (77 million) and the list goes on

27 According to the Forbes magazine destinations can be historical and cultural places of interest, natural sights,
places of amusement and recreation. The first travel list in history was the Seven Wonders of the Ancient World.
It was first mentioned by Antipater of Sidon in his epigram written in the 2nd century BC. At that time the seven
wonders consisted of the followings: the pyramids of Giza, the Semiramis’ hanging garden, the Artemis church
of Ephesus, the Zeus statue of Olympia, the mausoleum of Halicarnassus, the colossus of Rhodos, the pharos of
Alexandria. The list has changed a lot by the thousands of years, today of the seven original wonders only the
Great Pyramid of Giza remains.

28 |t is well-known that concerning the tourism issue the number of information published only in manuscripts,
even confidential documents is too high (Wéber 1997). Similarly to the practice of most other branches, pub-
lishing the most important sectorial data (e.g. the number of visitors at the principal destinations) by the official
statistics (free of charge) would be the fundamental interest of the branch.
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with the following nine countries: the USA (60 million), China (56 million), Spain (53 million),
Italy (44 million), the United Kingdom (28 million), Turkey and Germany (27-27 million), Ma-
laysia (25 million), and finally Mexico (23 million), but these numbers do not inform us about
the factors influencing the tourist flows. Similarly, even if we cite that the Central European
ranking is as follows: Poland (13,4 million tourists), Hungary (10,3 million), Czech Republic
(8,8 million), Bulgaria (6,3 million), Slovenia (2 million), Romania and Slovakia (1,5 million) and
Croatia (9,9 million), still we do not know, why we cannot find any Central-European country
among the European top ten.”

Data showing the number of the visitors of certain cities give somewhat more infor-
mation about the reasons/purposes of tourism than national data. It is apparent though that
the common statistics analyze only the foreign tourist trade in the case of the cities as well. E.g.
Euromonitor International (2012), at the basis of national statistics, airports’ and hotels’ data
70 ranks Hong Kong, Singapore and London the most visited cities in 2010 (with approx. 20, 18,
15 million inbound tourists respectively). The followings are Macao, Bangkok, Antalya, Kuala
Lumpur, New York, Paris and Istanbul (the former ones with approx. 10 million visitors each,
and the last two cities with approximately 9, and 8 million, respectively). This shows clearly
that according to Euromonitor International’s statistics none of Central Europe’s towns is
among the first ten most visited cities of the world. According to the publication the most
visited city of the latter area is Prague whit its 23rd place (and with almost 4 million
visitors), the followings are Budapest and Warsaw at the 42nd and 47th plac-
es (with 2,6 and 2,5 million visitors respectively). Finally it mentions Bucharest and Varna
from the area (with 2,1 and 1,5 million visitors). Other estimations also give similar results.
Wikipedia’s 2011 year list (raising as well the problem of comparability) of the most visited
countries starts with Paris and London (with approximately 15 million foreign tourists), and
follows with Antalya and New York (with around 10 million visitors). The next places on the
list were taken by Singapore, Kuala Lumpur, Dubai, Hong Kong (with 9 million visitors, in
the latter case excluding Chinese tourists!), and finally by Istanbul and Bangkok (with 8 and
7 million visitors). Though rankings taking into account the number of domestic tourists as
well are rare, but they show that this correction modifies significantly the quoted rankings.
For example according to Law’s (2002, p. 10) estimations at the turn of the millennium the
most visited cities were London, Las Vegas, Los Angeles, Orlando, Tokyo, (great) Paris, New
York, Chicago (the first with zo million tourists, the following with 20 million tourists each).
Half of the visitors of the European cities were foreigners, while the majority (in the case of
Las Vegas the vast majority) of the US cities’ visitors were domestic tourists. On Law’s list
containing 37 cities, at the z4th place Prague was the first and sole Central European town
(with about 7 million visitors).

Based on some available data we might draw careful conclusions on the
possible motivations of those tourist visits as well. E.g. on the internet one can find
(Gallup poll based, but undoubtedly subjective) information on the factors explaining the
attractiveness of some cities. According to the ucityguides (2012) for example, on the world’s
top 10 most beautiful cities’ list Prague is at the 3d place and Budapest at the g9th and among
the 10 most romantic cities it mentions Prague at the 4th place. At the same time no Cen-
tral-European city is mentioned neither on the 10 must-to-see cities for the cosmopolitan
travellers nor on the 10 ugliest ones and the authors of the ucityguides think that the world’s

29 Of course the limited reliability of these rankings cannot be neglected while evaluating the above mentioned
statistics. E.g. the fact that the ranking does not take into consideration domestic tourism at all can be a signifi-
cant distorting effect. This problem is even more important taking into consideration that the different countries
have different size: the inhabitants of a small country have to go abroad to visit several types of attraction at
once, while residents of a large country can find almost anything in their home country. Furthermore we can-
not forget that statistics concerning tourist flow within the EU are simple estimations since the elimination of
border controls among European countries. However, the moderate Central European performance cannot be
explained even with these methodological commentaries.

30 The reliability of this ranking is diminished by the fact that the method of calculation was not unified.
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10 best shopping streets are also outside Central-Europe.z1 There’s no doubt that these
rankings are to be considered as explicative references on the volume of the tourist turnover.

The estimations on the tourist destinations’ attractiveness can give complementary in-
formation on the reasons of the tourist visits’ spatial distribution. So, we have to take notice
of the fact that at present there is no Central European attraction among the
most visited ones. For example the Forbes list of the “5o most visited tourist attractions
of the World” of 2009 ranked a square in New York City, the Times Square at the first place
with 75 million visitors. The second place was occupied by a park in Washington DC, the
National Mall with 25 million visitors, and at the third place stood Disney World Florida, with
almost 17 million visitors. There were only 3 European attractions among the first 10 most
visited places of the list: the Trafalgar Square of London, the Notre Dame of Paris and the
Disneyland near Paris (with 15, 12 and 10,6 million visitors per year respectively). Apart from
the above mentioned ones, only 3 other European (all 3 French from Paris!) sights are found
among the 11th-20th top destinations: the Sacre Coeur, the Louvre and the Eiffel Tower of
Paris (with 8 — 7,5 — 6,7 million visitors). The 21st place is occupied by the Pleasure Beach of
Blackpool, UK; the 25-27ths are occupied by the Pompidou Centre of Paris, the Tate Gallery
and the British Museum of London, while the 29th of the ranking is the National Gallery of
London. Looking at the group of the first 5o sights of the Forbes list — apart from the above
mentioned European sights found between the first 30 — we can find the following European
spots: the Tivoli Gardens of Copenhagen, the Vatican and the Coliseum of Rome, the Natural
History Museum of London and the London Eye, the Palace of Versailles, Pompeii, and the
Hermitage Museum of Saint Petersburg (the latest with 2.5 million visitors). The poll opinion
based thematic grouping of ucityguides (2012), which can be debated as well, is favouring a bit
more for Central Europe. However it does not rank any Central-European museum among
the 10 most well-known places of the world, but it ranks Warsaw’s old town the 21th onits list
of the most wonderful urban sites of the world, it qualified the New York Café of Budapest
as the world’s most beautiful Café, and it lists 7th Andrassy street of Budapest among the top
10 greatest boulevards 3

In addition we have to recognise that the destinations mentioned in the above present-
ed world-rankings are mainly historical and cultural attractions and places of amusement.
There aren’t any natural landscapes, resting places, educational or healing spots among them.
The reasons behind this are not known, they might root in the difficulties of the calculation
of visitors, or in marketing aspects. (E.g. we found in the Croatian tourism statistics of 2010
that the number of tourists arriving to the different regions of the Adriatic coast were as
follows: Istria 2,6 million, Primorje-gorski 2 million, Zadar 1 million, Split-Dalmatia 1,6 million,
Dubrovnik 1 million, and we think that the majority of those visitors show up at the seacoast
as well. So, we can state, that this ‘natural landscape and resting place’ is an important Central
European tourism place as well.

31 It is also worth mentioning that according to the list of ucityguides (2012) the world’s most beautiful cities are
Venice, Paris, Prague, Lisbon, Rio de Janeiro, Amsterdam, Florence, Rome, Budapest and Bruges. At the same
time the top 10 must-to-see cities for the cosmopolitan travellers are New York, Paris, London, Rome, Barcelona,
Madrid, Amsterdam, Berlin, Lisbon and Istanbul.

32 Of course, the compilation methods of the quoted lists are often criticised as well. Although in some cases
they are more or less precise (for example those compiled on the base of the number of the issued admission
cards) but at the same time they take into account resident persons as well (i.e. one condition of the UNWTO’s
definition of the tourism trips, namely “the staying outside their places of residence”, is not fulfilled). At other
times, e.g. in the case of the above mentioned Forbes list determining the number of visitors at a given “corner”
(the Time square) or public park (Mall), they are prepared by using quite uncertain methods. The ironic remarks
of Larriva - Weisert (2007) regarding the possible distortions of such lists have provoked significant echo world-
wide (they challenged for example that Forbes’ lists qualified all visitors of Rome as tourists, but they did not take
into account Mecca’s visitors because of the supposed religious purposes of their travel). Similar example can
be the polish city of Czestochowa (known for its famous Pauline monastery of Jasna Gora), which is a famous
pilgrimage destination and according to different information sources is visited by more than 5 million people
per year. Thus in reality Czestochowa is one of the most visited Central European towns.
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We presume that on the basis of our modest analysis (and the statistics of the appendix)
two findings can be formulated in spite of the quoted methodological problems. On one hand
we can state that in Central Europe there are only two or three cities having comparable
attractiveness to that of the most visited European cities. These are Prague, Budapest — and
maybe Warsaw. On the other hand, we have to conclude that neither these capitals, nor the
whole Central-European region have any tourist attraction, whose data of attendance could
be compared to that of the world’s top destinations.

3. TENTATIVE INVENTORY OF THE MAIN
CENTRAL EUROPEAN ATTRACTIONS

Although there are a great number of documents on the tourist attractions of Central
Europe, it is still a very difficult task to give a reliable review about the subject, because we
have only little information on their attractiveness (see the appendix). Thus we try to create
hereinafter a (perhaps subjective) list of the most important destinations of the region, based
on the information basis of the Internetz3, 34 — and our own experiences.3s

Bulgaria — From among the more than 4 million hits reviewing the country’s tourist
attractions we've selected the informative official tourist portal of Bulgaria (http://bulgari-
atravel.org/). It displays more than 6o different destinations, half of them are cities qualified
as worth to visit (e.g. VelikoTarnovo and Tryavna). The other bigger group of destinations
presented on the webpage is “holiday resorts”, among these we can find Albena and Nesebar,
pearls of the Black Sea’s beaches, the Town of Velingrad in the Rhodope mountain, which is
said to be one of the leading “balneological” resorts in the Balkans, as well as Bansko and Bor-
ovets winter resorts in ski regions of Bulgaria. We also need to mention the Rila Monastery,
which is one of Bulgaria’s symbols, and has always been the spiritual, cultural, and educational
centre of the country.

Croatia — Looking at the 18,5 million references found, it quickly becomes obvious that
the top attraction of the country is the Adriatic coast. Beyond the beautiful landscapes and
the beaches, recommendations also draw attention to the basilica of Porec; the city of Split,
centred around the ancient Roman Palace of the Emperor Diocletian; the mediaeval, now
pedestrian-only Old Town of the city of Dubrovnik, nicknamed as “Pearl of the Adriatic” and
listed as a UNESCO World Heritage Site; as well as to the islets such as Hvar, Korcula, and
Mljet. The user friendly webpage of the Croatian National Tourist Board (http://croatia.hr/
en-GB/Discover-Croatia) has a list of almost 400 destinations, displays all the Croatian sites
listed among as UNESCO World Heritages, potential tourists can find anything from cities,
through holiday resorts, to nature parks on the website. Zagreb’s sightseeing, the Plitvica

33 The above referred documents were downloaded early September 2012 for the presented review. We intend-
ed to refer to official homepages which display destinations that are considered widely as worth seeing. But of
course there are a great number of other homepages about this issue (e.g. Google web search engine finds 76
million results on Central Europe tourist attractions to the key phrase “tourist place Central Europe”).

34 We can find webpages (that of travel agencies, travel magazines, travellers’ blogs) which give the advice of
visiting not the best known but other, less travelled regions/cities of Europe and Central and Eastern Europe. This
fact shows that in the opinion of some professionals (and enthusiastic travellers) several places in Central Europe
possess similar level of attractiveness to that of the traditional destinations. Just to quote some: BootsnAll tra-
vel guide for example suggests to explore ‘Six alternative destinations’ of Central Europe instead of the most
popular ones (namely Wroclaw, Cesky Krumlov, Esztergom and Bled instead of Warsaw, Kutna Hora, Bratisl-
ava and Ljubljana) (http://www.bootsnall.com/articles/12-03/off-the-beaten-path-destinations-central-europe.
html). Los Angeles Times Travel section has also created a list of the less common European destinations whi-
ch are alternatives worth visiting (“In Europe, 76 destinations of the beaten path” http://www.latimes.com/tra-
vel/la-tr-europe-pg,0,1402546. photogallery), while Brilliant Travel has 10 suggestions (http://blog.brillianttrips.
com/2009/07/ten-off-the-beaten-path-places-to-visit-in-europe/).

35 Authors know nearly all hereunder mentioned destinations.
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Lakes, furthermore at the seashore the antique churches of Zadar, Sibenik’s renaissance
cathedral and the mediaeval town of Trogir are perhaps the most quoted sites beside the
attractions of the Adriatic resorts.

Czech Republic — About 8 million hits refer to tourism possibilities in the Czech
Republic. The official homepage of the Czech Tourism Office is of high standard (http://
www.czechtourism.com/home), displaying the capital Prague, and listing the Czech cultural
heritages, health and spa centres and recommending places for active holiday spending dur-
ing the winter as well as in the summer. Beyond Prague, the most recommended cities are
Brno, Ceski Krumlov, Olomuc, Plzen, Ceske Budejovice, Telc, Hradec Kralove, Litomysl, and
Terezin. From among the UNESCO World Heritages Sites12 are found in the Czech Republic,
these are the historic town-centers of Ceski Krumlov, Kutna Hora, Prague, and Telc; the
Jewish quarter of Trebic, the pilgrimage church of Zelena Hora, the village of Holasovice, as
well as the castles/villas of Kromeliz, Litomysl, Brno, Lednice-Valtice; and the Holy trinity col-
umn of Olomouc.Talking about castles, we would like to draw the attention to that of Prague,
Karlstein, Ceski Krumlov, and Hluboka. In the Czech Republic one can choose from among
a wide range of possibilities, apart from the above mentioned cities and cultural heritages,
many other religious sights, villages, some spas (e.g. on Karlovy Vary), natural beauties (parks
and caves like the Bohemian Paradise or caves in the Moravian karts), and open air museums
awaits the visitors, according to the Czech Tourism website. And last but not least Czech bier
is also to be mentioned even in our brief list of attractions.

Hungary — From among the more than 6 million hits the two official websites of the
Hungarian Tourism Plc. governmental agency (http://gotohungary.com/; andhttp://vis-
it-hungary.com/) give a comprehensives picture on the country’s tourism destinations and
attractions. First of all both draw the attention to the capital city of Budapest, where they
recommend to visit the Castle Hill and the Buda Royal Palace, as well as the Fisherman’s
bastion; the Gellért Hill, the Chain Bridge, the Margaret Island, the St. Stephen’s basilica, the
Andrassy avenue, the Parliament, the Great Synagogue, the Heroes’ Square and the Castle of
Vajdahunyad, as well as the Opera house. Visitors can find trip suggestions to other regions
of the country as well, such as the Danube Blend, Lake Balaton, the Palace of G6doll, the
Great Plain, the cities of Szentendre and Eger; the folk art village of Holl6ké (one of the 8
Hungarian UNESCO World Heritage sites), and the Aggtelek National Park, not to mention
the Tokaj wine region, the world renowned spas of Hungary and many other destinations.
Visitors can explore the country’s wide range of attractions by the 7 different NUTS Il regions
of the country.

Poland — The webpage of the Polish National Tourism Office (http://www.poland.
travel/en-us/) ranks the tourist attractions into four major categories: Historic sites, Regions,
Cities/towns and Nature. The webpage recommends visiting 18 cities, including mediaeval
centre of Krakow, the Hanza town of Gdansk, the old cities of Warsaw and Wroclaw; it
displays the 13 UNESCO World Heritages of Poland, such as the gothic castle of Malbork,
the Wieliczka salt mine, and the Bialowieza Forest. It enumerates sanctuaries, among others
the Jasna Gora monastery of Czestochowa; and fortresses and castles, like that of Czocha.
Visitors can find information on the 23 Polish National Parks, Wigierski NP with its pine and
spruce forests, marshy forest lakes and meadows, and its wolf and beaver population as well
as Magurski National Park in Mount Magura, and the Drava National Park, not to mention
the Tatranzski National Park’s beauty.

Romania — The Official travel and tourist information (http://www.romaniatourism.
com/main-attractions.html) which was found among more than 14 million hits presents the
most interesting Romanian destinations in g different groups (Black Sea Resorts, Castles &
Fortresses, Danube Delta biosphere, Medieval Towns, Carpathian Mountains, Painted Mon-
asteries, Spas, Traditional Villages and World Heritage Sites). It suggests for example the visit
of the mediaeval towns of Brasov, Sibiu, Sighiora, Cluj, Bistrita, Medias, Sebes, the castles of
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Bran, Hunedoara, the residence of Peles and Bethlen, the painted monastery of Voronet, and
many Saxon fortified churches (e.g. Biertan, Cisnadie, Harman, Prejmer, and Viscri).

Slovakia — One of the more than 20 million hits is the official travel webpage of Slo-
vakia (http://www.slovakia.travel/intropage.aspx?|=2). In the “best of” section the webpage
displays those places which they say are unique within the world. These are the highest
gothic wooden altar of the world in the Levoca’s St. James church; the historical Kremnica
mint, which is the oldest enterprise in the world which operates without any break since
1328; the so called Bratislava tapestries; the world highest sinter column in the Krasnohorska
jaskyna cave, the first Mining Academy of the world in Banska Stavnica and the Tatra Chamois.
Among the towns the capital Bratislava, Banska Bistrica and Kosice are mentioned as the 3
most important ones.

Slovenia — The www.slovenia.info/ website of the Official Travel Guide by the Slo-
venian Tourism Board was found among more than 24 million hits. It allows searching the
different tourist attractions by 6 major groups (Don’t miss, Towns, Regions, Countryside,
Tourist Destinations, and Triglave National Park). The webpage enumerates 588 towns, 17
of which are mentioned as “top results”, among them Ljubljana and Maribor, the lake-shore
village of Bled, Piran and its old harbour, Bohinj of the Lower Bohinj Mountains; and Postojna
in the country’s karsts region. Among the “countryside” destinations one can choose from
organic tourism farms, wine roads and wine cellars, traditional houses, culinary experiences
and tourist farms with accommodation.

According to the authors, the above displayed rough review proves that as a matter of
fact Central Europe have numerous attractions worth visiting. However we have
to underline that this wealth of destinations is only a necessary, but not a sufficient condition
of the high (and increasing) number of tourists’ visits.

4. PROBLEMS TO BE RESOLVED IN TOURISM DEVELOPMENT

In the past decades, many Central European Governments have reckoned insufficient
the tourist attendance of their countries, and have planned to develop this branch. Most
countries have created tourism development concepts and detailed strategies for the first
years of the 21st century.® Various publications, newspaper articles also discuss this issue.
However, no clear picture has been formed nor on the touristic possibilities of
the whole Central-European region till today, and neither on the tasks which would
contribute to the exploitation of those possibilities. So, on the following pages we try to ana-
lyse, how the declared objectives can be realised.

In order to be able to conclude the realistic tourism development possibilities many
information would be helpful if not indispensable. Such as how many tourists are attracted
by the different sites, and by how much this number could be increased. This information
would be important on one hand, if a tourism strategy aims at increasing the tourist trade
of a relatively high number of sites. On the other hand it could help to identify those (few)
destinations which appear to have the greatest attractiveness, and might be converted into
tourist sites/events serving as so called “brands”. But these lists are not sufficient; it is also
important to know the different features influencing the attractiveness of these destinations
and their infrastructure.

3¢ E.g.: 'National strategy for the sustainable development of tourism is Bulgaria for 2009-13’, the Croatian Stra-
tegic plan for 2011-13), 'The state tourism policy concept in the Czech Republic for 2007-13’, the Polish 'Directions
for Tourism Development until 2015, ‘National tourist development master plan for Romania for 2007-26’, ‘New
strategy for development of tourism in the Slovak Republic until 2013’, the Slovenian ‘Tourism strategy for 2007-11'.
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It is well known that professional literature distinguish four important characteristics
influencing the attractiveness of a tourism “product”. They can be described by the “4 A™
attraction, access, accommodation, and attitude 3 In Central Europe the factors limit-
ing the number of tourists are often not the lack of attractive destinations, but
certain other problems®: sometimes the neglectedness of a potential attrac-
tion, and most of the time the inadequateness in the remaining 3 “A’-s, that is,
in the access of the sites, the availability and quality of nearby accommodations
and the attitude of the local service providers. So, in our region an analysis of
tourism-related problems is necessary. Thus, on the following pages we can make an attempt
to outline a general picture.

The number of documents reviewing unreservedly these mentioned Central-European
problems is few according to the authors’ information; and because of the language barriers
they could not undertake to process the publications of different CEE countries on the issue.
However our efforts can be helped by the Travel and Tourism Competitiveness Index of the
World Economic Forum (Blanke — Chiesa 2011). According to this publication the touristic
competitiveness of the Central European countries is moderate (among the 139 examined
countries the Czech Republic ranked at the z1stplace, Slovenia at the 33rd, Croatia at the
74th, Hungary at the 38th, Bulgaria at the 48th, Poland at the 49th, Slovakia at the 54th and
Romania at the 63rd). The mentioned publication stated that a great number of obstacles
on the national level continue to hinder the development of tourism. The area’s regulatory
frameworks are a somewhat more favourable than the average; but concerning this issue
Bulgaria received expressly unfavourable ranking querying the environmental sustainability
and public safety, whereas in Poland and in Slovakia the lack of priorities in tourism industry
was objected. The business environment and the infrastructure of the region also received
negative comments (and worth than average rankings); Slovakia because of its air transport,
Romania because of its ground transport infrastructure, and Slovenia, Croatia and Slovakia
because of high prices in tourism. With respect to human, natural and cultural resources
Romania, Hungary, the Czech Republic, Slovenia and Poland were criticised on the grounds
of their weak tourism affinity, while Romania (not quite understandably) and Hungary were
estimated having only few natural resources.

As we presented above, in Central Europe there are a great number of tourist attrac-
tions in perfect condition, but not all of them: certain destinations have endangered (or are
closed for tourists®) natural and cultural values, there area number of once beautiful, now
weathering (rural) castles, country-houses and churches. In case of some other tourist sites
(having otherwise important potential of attractiveness) their inadequate direct infrastruc-
ture (incomplete information#°, cleanness of the surroundings, number of nearby restau-
rants, toilets,+* medical service providers, etc.) is also a problem.

Accessing some Central European destinations can also be difficult. In most countries
this problem is also related to the step-by-step closing of the lateral railway’s network. In

37 See the presentation of A. Godsave in the 1997 at the general assembly of the Hungarian Tourism Society.
(Michalko, 2012, pp. 177).

38 This finding corresponds with the above mentioned statement of Argyris (1976). So, we hope that our analysis
can be the first step to the correction of the problem enumerated.

32 E.g. in Hungary the famous fortresses in Sikl6s. The whole building complex was closed for many years be-
cause of renovation.

40 E.g. the sign-posts on the road to the above mentioned Siklés did not inform tourists that the fortress was
closed.

41 On the maritime pollution problems in Bulgarie see: Sanders, D. (2014): Maritime Power in the Black See. Ash-
gate. Burlington, UK. p. 174.

42 On the busy roads to the wine mountain Somlyé (Hungary) many sign-posts recommend hotels and restau-
rants at the Mountain, but arriving to Somlyé during off-peak months, after climbing the steep slops, tourists
have to face that all facilities are closed in the surrounding area.

MTU GTK V2.indd 59 05/02/16 15:17



60 T. Kovacs-G. Papanek-Zs. Papanek - Development possibilities of Central...

other cases it is rather the inadequacy of the road network# which is limiting the number of
tourists. It is a common view that the problems resulting from the lack of highways and from
the low quality of the side-roads increase as one goes from West to East in Europe. However,
as we can find bad examples of deteriorated roads almost anywhere in the whole area, a
more detailed analysis about the road-conditions (with respect to nearby tourist attractions)
could always be useful.

Finding accommodation in bigger cities’ of Central Europe should not be a problem.
But the supply of accommodations is poor in the neighbourhood of many other (rural) attrac-
tions in the region, and in peak season’s lack of capacity can occur. Even reservation techniques
are not competitive in case of many host institutions (they do not have websites or the existing
ones are hardly available, registration is too complex and unreliable). In several cheaper lodg-
ings the questionable cleanliness of table-covers, bed-linens — or that of the restrooms — can
be repulsive. Sometimes to all this adds poor supply or bad quality of foods and drinks.

In general tourists are received in a friendly way. Unfortunately in some cases hosts
are unprepared: their command of languages is inadequate; they neglect the internationally
common standards of politeness, and are not well prepared about the programs / attractions
which could and should be recommended for their guests. All this can leave unpleasant mem-
ories in the visitors. But the general attitude of the local tourism service providers (as almost
in every other field of life in CEE), that is, the unsatisfactory recognition and respect of guests,
creates more serious problems. Disrespectful behaviour, in some cases even illegal, guest-de-
terring examples happen, e.g. the extreme event of shameful overbillings+¢. The number of
visitors to neighbouring countries is sometimes moderated by nationalist conflicts as well.

It is obvious that, when developing Central-Eastern-European tourist desti-
nations, the above mentioned ”infrastructural’’ deficiencies should be equally
tackled.

5. CONCLUSIONS

The comparison of the attendance of the international top tourist destinations and the
Central-European attractions shows that lots of destinations of the world and of Europe
are more popular than that of Central Europe’s. Therefore all governments of the region
have aimed to increase the attractiveness of their countries from touristic point of view. The
majority of the measures and tools which they intend to use are similar to each other: they
seek to increase the level of education, to develop the tourism “products”, to create environ-
mental sustainability, to strengthen marketing and branding activities, and to dismantle the
barriers impeding the development, etc.4

Based on our modest analysis we could gain experiences related only to some elements
of the above mentioned list of tools and tasks. These are the followings:

— Development of the tourism products and their infrastructure. Based on the earlier
presented statements we can assume that this type of development would be nec-
essary in case of a large number of destinations, thus fully implementation of this
measure would need significant financial resources. As most countries financial re-
sources are considerably limited, probably the development of all major attractions
will not be covered. Yet, it can hardly be disputed that realising certain tasks is very
often not only a question of financial means, but rather that of the quality of human

43 E.g. the road from Budapest to Galyatet6 (in the Matra Mountain) from Paszto.
44 For example: Half a million for three beers. Magyar Nemzet, 3 November, 201, p. 17.

45 A more detailed summary can be found e.g. in OECD (2012).
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resources. Besides, concentrating our efforts on the development of the most visit-
ed spots or those which could be transformed into places with significant attractive-
ness, the necessary financial sources (and human factors) could be gathered.
Development of an information base on tourist attractions. A data-collecting and
processing system should be developed, in order to be able to receive reliable infor-
mation on the level of attractiveness of the main tourist destinations of the area, and
on the destinations whose development would result in the greatest increase of the
number of visitors. This information is sorely needed to be able to make well estab-
lished, concentrated, product-development decisions.

Establishment of regional cooperation. The presented analysis did not reveal any
Central-European tourism development possibility, the development of which could
promise dynamism permitting to achieve visitor numbers similar to the most visited
Western-European destinations. The authors of this article believe however that
the joint efforts of the CEE countries (already outlined by the Visegrad group) could
create the opportunity to achieve such results. Just to mention some examples:
Thematic castle tours in Central Europe. The — rather flexible — itinerary could in-
clude e.g. the Bohemian Ceski Krumlov, the Slovak Trencin and Oravski Hrad, the
Subkarpathien Mukaceve, then Bran and Hunedoara of Romania; or alternatively
one could visit the Polish Malbork, the Czech Karlstein, the Austrian Forchtenstein,
the Slovenian Predjama, and perhaps the Croatian Dubrovnik as well.

Better exploitation of recreational and outdoor sport opportunities. Improvement
of the conditions of bicycle roads, hiking opportunities, mountaineering and skiing
activities, water sports and recreations would increase significantly both the domes-
tic tourism as well as the cross-country tourism, the number of visitors from the
neighbouring countries (having different tourism possibilities).

Reanimation of the rich gastronomic traditions of the area. Development of the ca-
tering sector could improve the competitiveness of the whole Central and Eastern
Europe as the food and beverage supply influence considerably the satisfaction of
most tourists. E.g. Prague attracts masses from all over Europe not only with its
beautiful historical centre but also with its famous Bohemian beer. Unfortunately
until nowadays the not less valuable wines and spirits of the area have not been able
to obtain similar reputation and level of attractiveness.

In most cases the main elements of the above mentioned and similar cooperation

would consist in improving the transport-system together, or taking joint marketing efforts,
and not the joint development of the attractions them selves.

APPENDIX

Attractiveness of some Central European tourist destinations
As the above mentioned lists show, Prague, Budapest and Warsaw have the greatest

tourist attendance in Central Europe. In the case of Central Europe’s other desti-
nations data on the extent of their real attractiveness can only be find excep-
tionally, based on which data we can assume a relatively modest tourist inflow.

To showcase the above mentioned fact we enumerate some examples hereinafter:
Bulgaria — According to the homepage of http://www.novinite.com/view_news.

php?id=142186 the most visited Bulgarian city is Burgas with yearly 0,3 million tourists and
with more that 1 million overnight stays.

Croatia — As mentioned earlier, the Adriatic is undoubtedly the most popular tourist

destination in the country. Statistics show that in 2010 in mainland Croatia the capital, Za-
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greb was the most visited spot (http://www.slovenia.info/pictures%5CTB_board%5Catach-
ments_2%5C2011%5Ctvs_ang_e_12475.pdf) with 0,7 million overnight stays. In the meantime,
according to the tourism statistics of 2010, the number of tourists arriving to the area’s dif-
ferent regions were as follows: Istria 2,6 million, Primorje-gorski 2 million, Zadar 1 million,
Split-Dalmatia 1,6 million, Dubrovnik 1 million; and there’s no doubt that the majority of those
visitors show up at the sea-coast as well. So, question arises whether the (mostly Croatian)
Adriatic coast should be considered as a destination having similar level of attractiveness than
the most visited places of Europe. Many people think that Croatian Adriatic is one of the
most beautiful sites of Europe with its well indented coastline and its 1,108 islands and islets
(of which only 66 are inhabited: http://www.croatiaemb.net/).

Czech Republic — The most visited town is Prague with nearly 4 million visitors; Cesky
Krumlov ranks second, where the yearly number of tourists is slightly more than 1 million
according to estimations (http://business.ckrumlov.info/docs/en/ad2008022101.xml). Statis-
tics show modest number of visitors in other regions of the country: Jihomoravsky 1,1 million,
Jihocesky 0,9 million tourists.

Hungary — The city receiving the most tourists in the country is Budapest. Its tourist
trade (based on the number of tourism nights spent there 6 million visitors) is quite high even
in international comparison. Nearly half — in 2010, 42% — of the foreign tourists staying for at
least one night in the country came to the capital. According to the statistics the most visited
destination of the city was its zoo (with 1 million visitors). The second most visited part of
the country is the West-Hungarian Region (NUTS II) (with 25% of the visitors), and the third
one is Lake Balaton (15% of the visitors) (source: KSH 2011). Among domestic tourists Lake
Balaton was the favourite destination (KSH, 2011/b). On the list of the most visited Hungarian
settlements Héviz (900.000 nights), Hajdlszoboszl6 (800.000), Biik (700.000), Siéfok, Bala-
tonfired and Sopron (500-500.000), Zalakaros and Sarvar (400.000) and finally Debrecen
(300.000) follow (with significantly lower tourist flow) the first Budapest (MT46, 2011). As
the Hungarian National Tourism Development Strategy’s (NTS) monitoring report of 2007
stated in its point g.): the most significant attractions’ tourist trade has not been examined
yet in detail. Following this statement the monitoring report points out that “more than 24
museums, the World Heritage Sites, several National Parks and the two-thirds of the 61
baths supported within the framework of the Széchenyi tourism development program have
received 100 thousand visitors per year” (OTM, 2008, p. 3).

Poland — Statistics show that in 2010 the number of overnight stays was 2,4 million
in Warsaw, 1,5 million in Krakow, o,7 million in Wroclaw, 0,6 million in Poznan, 0,4 million
in Gdansk. However the number of all tourists and pilgrims has to be higher than that; e.g.
more than g million visitors arrive to Czestochowa per year (http://www.staypoland.com/
about_czestochowa.htm).

Romania — The most visited Romanian destination is the monastery of Dealul Mitrop-
oliei standing on a small hill in Bucharest, which was visited by 2 million Christians in 2008,
according to estimations (Tirca — Stanciulescu — Chis — Bacild).

Slovakia — The country’s most attractive tourist places are its capital, Bratislava and the
High Tatra Mountains (http://en.wikipedia.org/wiki/Slovakia).

Slovenia — The highest number of foreign overnight stays is in the spectacular Piran, one
of the three major towns of Slovenian Istria (1,3 million) and in the capital, Ljubljana (0,7 million).

Based on the above mentioned statistics we can state once again that currently there
is no other destination in Central Europe with a level of attractiveness similar to Prague and
Budapest (and the popular Adriatic coast, undeservedly forgotten by the traditional rankings).

46 Hungarian Tourism Ltd.
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6 Effects of regional
development surroundings
of Lake Tisza

FERENC MEZO — ZOLTAN DOROG!

The formation of Lake Tisza (Reservoir at Kiskore) has significantly rearranged the so-
cial, economical and environmental factors of this area. The water system —originally devel-
oped for flooding and energy generation— soon became popular among tourists. The fish
abundance evolved by refilling increased the fishing tourism, accompanied with establishing
the port capacities. Thanks to the generating effect of fishing tourism the reservoir has been
visited by more and more people —mainly from the eastern part of the country—who want to
spend their free time at the waterside. By the first half of the 1980s, beside Balaton and Lake
Velence, Lake Tisza has become one of the target areas of the waterfront tourism. Not only
the waterside beaches but training areas for aquatics are provided, directing and controlling
the sensitive balance between man and nature. The reservoir as a water surface and habitat
has quickly become paradise of different groups, particularly a territory of different species of
fishes and birds. Thanks to it, some areas are unique even at international level, so different
degrees of protection can be applied to the usage of this area. Based on this, after the turn
of the century ecotourism has become the buzzword of this area, so the region became one
the ecotourism centers of Hungary — creating the balance among tourism, environmental
protection and forming approach of tourism.

Key words: tourism, regional development, EU funds, regional operative programme

INTRODUCTION

During the period of socialism the main employer of this region still remained the ag-
ricultural sector, significant industry has not settled here. As a result of this industrial pro-
duction infrastructure and production traditions have not evolved, and the (vocational)
education level of population of the region remained low. Several factors of hindering the
development of the region can basically be originated in one reason. The Lake Tisza region
is on the verge of four counties, but more significant that the area is located between the
national socio-economic lines of force, as in a vacuum. It is also determined for disadvantage
by its inner peripheral feature. The main transport lines bypass the area: both the main road
No. 3 from the North, the Mz motorway, and the main road No. 4 from the South is quite
far away, the only connection is the No. 33 highway. The construction and quality of the
secondary road system is at a very low level. Besides its linking role Lake Tisza works as a

MTU GTK V2.indd 65 05/02/16 15:17



66 Ferenc Mez6 - Zoltan Dorogi - Effects of regional development...

separating element because crossing points are only at the northern (Tiszafiired-Poroszlo)
and the southern part (Abadszalok-Kiskore). In addition, three, water level dependent pe-
riodical ferries provides connection between two coastal settlements (Tiszacsege-Aroktd,
Egyek-Tiszadorogma, Tiszaroff-Tiszasly).

The low-key appearance of the area is determined by the combination of administrative
fragmentation, internal peripheral situation, inaccessibility, the lack of economic centers, as
well as the low-skilled population.

1. SETTLEMENT PATTERN

The disadvantage situation of this area is enhanced by that the region has been demar-
cated along different development plans so they impacted on smaller region in some cases
and larger region in other cases. In physical sense, Lake Tisza is bounded by 27 settlements
of 4 counties.

— Borsod-Abatj-Zemplén (6): Arokt8, Tiszadorogma, Tiszababolna, Tiszavalk,

Négyes, Borsodivanka;

— Heves (6): Poroszlé, Ujlérincfalva, Sarud, Tiszanana, Kiskore, Pély;

— Hajdu-Bihar (2). Tiszacsege, Egyek;

— Jasz-Nagykun-Szolnok (9): Tiszafired, Tiszasz6l6s, Tiszaderzs, Abadszalok, Tisza-

bura, Tiszagyenda, Tiszabd, Tiszaroff, Tiszaslly;

The number of residents was 51907 in 2013, 53,3% of it was realized in Jasz-Nagykun-
Szolnok (27686 people), 21,5% Heves (11159 people), 19% Hajdu-Bihar (9882 people), and 6,1%
in Borsod-Abauj-Zemplén county (3180 people). Number of inhabitants is below 5oo in five
of the villages and below 1000 in one, so one fourth of the settlements are small villages. The
third of the settlements have 1—2000 inhabitants (typically between 1000—1500 people), while
in 5 settlements there are 2—3000 residents. Only 4 cities have larger population: Abadszalék
(4328 people), Tiszacsege (4754 people), Egyek (5128 people) és Tiszafiired (11616 people).
The region can be described with relatively young city structure. Tiszafiired can be regarded
as the center of this region because of its population and early promotion of settlement
(1984), asserted by its subregional and district central role. In Hajdu-Bihar country not Egyek
with 5200 inhabitants but Tiszacsege (4754 people) has become city at the turn of the century,
so Tiszaflired’s neighbor is not another city. Abadszalék and Kiskore together were appoint-
ed in 2005, which shows the city pair’s strong connection. Tiszaflired’s city pair, Poroszlé, has
not got appointment in spite of the fact that it is the most prospering settlement of the region
but its population is under Z000 people.

2. COOPERATION FIELDS AND LEGAL BACKGROUND

The tourism and conservationist role of the reservoir has been appreciated from the
middle of 1980s and it has been revealed that without any economic capacity the only possi-
bility of this region (besides agriculture) is the reservoir-based tourism. The 2048/1993. (XI.
18.) Government Decision concerning with the revaluation of utilization of Kiskorei Reservoir
(Lake Tisza) and the main trends of development clearly assigned the way of utilization and
for ensuring these some parts of the lake are terminated:

“the southern part of reservoir (Abadszalok Reservoir) and the coastal bar near the
flood control dam should benefit of vacation, the middle part (Sarudi and Poroszléi Reservoir)
of ecotourism and conservation, and the upper part (Tiszavalki Reservoir) of conservation.”
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The resolution disposes that a regional development plan should be prepared for syn-
chronizing the further development of the 14 villages of the region (Kiskore, Sarud, Tiszana-
na, Ujlc’Srincfalva, Poroszlé, Borsodivanka, Négyes, Tiszavalk, Tiszababolna, Tiszabura,
Abddszaldk, Tiszaderzs, Tiszasz8|08s, Tiszafiired) and to coordinate these developments Lake
Tisza Regional Council has been established.

The region was listed as an emphasized recreational area by the National Regional
Development Conception (35 /1998. (lll. 20.) Parl.Decision) in 1998. Confirming this, the
28/1998. (V. 13.) IKIV decision disposes the creation and operation of Lake Tisza Regional
Tourist Commissions (Lake Tisza RIB) and their labor organizations, which powers 68 villages
expanding from Karcag to Heves and Fiizesabony, from Polgar-Tiszadjvaros to Fegyvernek. 25
settlements of Borsod-Abauj-Zemplén, 17 of Heves, 5 of HajdU-Bihar and 21 of Jasz-Nagykun-
Szolnok are enumerated into one item.

The task of Lake Tisza RIB is the development of the tourism sector, coordinating it
with designating the corresponding trends, acquisition of resources, and strategy develop-
ment. 4/2000 (Il.2.) GM regulation continued strengthening the institutional system of tour-
ism, creating the tourism system consists of nine regions. In 2003 Lake Tisza Development
Council —established by the cooperation of 73 settlements — was established with the aim of
reducing the disadvantage and to overcome the disadvantages arising from the inner periph-
ery. With Hungary’s accession to the European Union the resources for some areas, including
tourism, has significantly increased. The changed expectations, the increasing of the amount
of development funds and degradation of state resources led to the transformation of the
system of regional development. The way to obtain the resources for the regional develop-
ment is effective performances in the bidding system with the help of a professional staff. In
the disadvantaged region not only establishing the professional background for preparing
tenders and transacting projects is difficult but the existence of required private funds, and
the activity itself is at a low level

Location of Tisza Lake tourism region
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Figure 1: Location of Lake Tisza Tourism Region
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The 2005 National Regional Development Plan lists the Lake Tisza region (riverside,
and the region near Lake Tisza recreation area) to the areas of national importance where
catching up can achieve results within an integrated development. The aim is — besides the ex-
pansion of existing water management system, dissemination of proper land use and the de-
velopment of the agricultural sector— improving availability and developing tourism together
with related infrastructure facilities. According to the concept, targeted development of the
Tisza region may be possible under the framework of named program. Lake Tisza Tourism
Region is situated on two regions (NUTS Il), Northern Plain and Nothern Hungary region.

The Tisza National Program (1701/2017 Govt. Can) identifies the integrated develop-
ment of the region, settling economic development for the region. Within the framework
of the Operational Program for Northern Plains announces tender opportunities for the
economic development of Lake Tisza region with oo million HUF allowance. In addition,
ensures 300 million HUF for reviving the conventional so-called backyard farming, 300 mil-
lion HUF for preparation of rural and economic development projects and 250 million HUF
related to water management. The referred decision ensures the possibility of integrated
tools in order to successful funding in the 2014—2020 EU development cycle and cooperation
in preparing projects. The National Development and Regional Development Plan (1/2014. (l.
37.) Parl. Decl.), called the National Development 2030, sets out goals to achieve by 2030 and
it disposes the necessary measures with indication of the range of possible sources. In the
drafting of the document Lake Tisza is one of the county’s outstanding tourism destinations,
where "tourism, water management, conservation and regional development constitute a
multi-county border, integrally treated system”. Catching up of the region depends on the
factors of activating the socio-economic sources, the coordinated, interdependent develop-
ments, as well as the increasing of fund performance. Lake Tisza is not listed as a region needs
to be highly developed or paying special attention neither by the conception nor by its modi-
fication — Balaton, Budapest agglomeration and the Tokaj Wine Region is listed there. In 2012
Hungarian National Tourist Office contracted the management of Lake Tisza and the North
Hungarian Regional Marketing Directorate but the separation of offices remained unchanged.

You can see that in case of Lake Tisza only the situation of settlements settled near the
reservoir is certain. Many organizations operate in this region, covering the range of different
settlements, as their goals and tasks are different as well. In this light it is less unexpected that
instead of cooperation some centers stand out in the field of developments. However, Lake
Tisza National Program and the government’s intention behind it is a good opportunity to
develop and implement an integrated concept.

3. DEVELOPMENT CONCEPTS

Documents relating to the area of regional development issues are mostly uniform in
setting and solving problems. Significant documents of the last decade containing consider-
able possibilities in fundraising are Regional development of Lake Tisza region (2005), Lake
Tisza region’s tourism development strategy 2007—2013 (2006) which specifically focused on
the 2007—2013 European Union’s development period and Jasz-Nagykun-Szolnok County
Development Concept — Situation analysis (2012) which fits to the goals of the monetary peri-
od between 2014—2020. Documents were made considering community principles (for exam-
ple subsidiarity, location-based approach), cooperated with organizations knowing problems
and factors in their interrelations. Statements are mostly the same as difficulties listed in the
national documents, forming a shaggy net of them. The problem of the documents that they
are not supported by dedicated budget so they “hang in the air”, as for named projects and
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intervention they have to obtain funds from another organization, which significantly affect
their implementation.

Lake Tisza tourist region in the light of the tenders

The area belongs to two regions the Northern Plains and Northern Hungary region re-
garding its regional development. The development period 2007—2013 both regions had a ded-
icated source for achieving goals of their operational programs (Northern Plains Operational
Program— EAOP, Northern Hungary Operational Program — EMOP). The objectives of both
programs are closing up the disadvantaged areas, socio-economic cohesion and strengthening
the activity. Special priority is to increase the competitiveness of the tourism segment. We
used the database of EMIR (Integrated Monitoring Information System) which implements the
evaluation of the tenders and the implementation of approved projects, date of filtration is July
1, 2013 and it spatially extend to the 68 settlements delimited by regulation of 1998.

In case of Priority 1. (Economic Development) 6.9 billion HUF (96,74%) of 7 billion HUF
subsidy has been tied up by beneficiaries and payment has been 3,2 billion HUF (47,2%). The
projects have a strong regional concentration (18 settlements) which binds to the region’s
poor industry and low education levels. Funds can be connected to five settlements: Kar-
cag (1,9 Billion HUF), Polgar (1,4 Billion HUF), Heves (1,46 Billion HUF), Tiszadjvaros (0,68
Billion HUF), ad Erdételek (0,72 Billion HUF). Only the industrial parks (Karcag, Polgar) and
premises development of enterprises with significant production has been established. De-
velopments strongly connect to the county’s main transport roads (No 4 in case of Karcag
and Mz motorway in case of Tiszaflired and Polgar). The activity of enterprises is extremely
low increased by several factors. First, the region is traditionally a lack of fund-area, so the
own resources required for the application is lacking even to start the licensing procedure. In
addition, circuitous access to the area with low-level education prevents the establishment
and initiation of larger enterprises. Examining the business segment of the region it can be
said that predominantly self-employed and micro-enterprises are typical, who do not have
extensive network of contacts. Breaking point can be the connection to supply network but
it requires advanced technology, precise and consistent production. Expansion of industrial
capacities are limited by the protected ecological role of the region as this area was left
untouched because of the lack of industrial capacities. However, the presence of the major
operators may change tourism (which ensures the main income of the region) negatively.

In case of Priority 2. (Tourism Development) more serious concentration can be seen.
99,4% (7,27 billion HUF) of the 7,3 billion HUF awarded financial support is deposited and the
paymentis on 53,5% (3,9 billion HUF). Only settlements along the Tisza performed successful
and the distant tourist centers (Berekflirdé and Karcag), a total of 14 municipalities. The most
significant investment of the area is Lake Tisza Eco Center established a few years ago which
introduces the wildlife and traditions of Lake Tisza and its environment in interactive and
practical, near-natural way. The building of Eco Center has became a symbol of the whole
Lake Tisza so Poroszlé symbolizes the prosperity of the region with 2,5 billion HUF funding
withdrawal. Tiszaflired strenghtened its capacities for tourism (hotels, attractions, for ex-
ample Adventure Island) with 1,3 billion HUF financial support while the bike path between
Tiszafired and Hortobégy gained 0,8 billion HUF support. In Abadszalék accommodations
and attractions related to waterside and water habitat were established from 0,46 billion
HUF. Polgér spends its 0,54 billion HUF budget o,5 billion HUF to hotel development. In
Tiszatjvaros the thermal bath was renewed, Kételek spent its 68o million HUF for the bike
path between Tiszaslly and Kételek. Berekfiirdé and Karcag are famous for their spa culture
and healing mineral water so they renovated and expanded of their existing capacity of about
350 and 250 million HUF support. In addition, minor improvements were implemented in the
field of accommodations.
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Although the main source of income is tourism, and also plays a significant role in em-
ployment, very few applications were published in the appeals. Beside the lack of own re-
sources it may be caused by the lack of information because people are not aware of the
possibilities or do not pay attention to it. Economic development in such circumstances is an
extremely difficult task, effectiveness can be evaluated after years. Development concepts for
the region of Lake Tisza are unable to prosper development so their integration into higher
level documentation, which has specific amount of available resources, is recommended.

Regarding the developed areas their development of tourist attractions related to wa-
ter, they are designed to expand the attractions and extended the time spent by visitors. In
this context, the development of hotels and motels has been emphasized. By developing the
bike paths not only the international Euro Velo cycling route No. 11 was finished but also
connection between distant tourism target areas was created.

Priority 3 (Traffic Engineering) had the largest source of demand, indicating that the
reduction of availability problems is the most urgent task for this region. Candidates awarded
11 billion HUF from two operative programs, 99,5% of it was hold and in the field of payment
performance is 52%. Two-thirds of the settlements successfully participated in the tender sys-
tem which indicates the need for the development and also shows activity in this direction by
the local governments, according to their opportunities. That’s why the amounts of financial
support are smaller, avg. 100—200 million HUF; only a few municipalities got larger amount of
money. On the score of regional availability Karcag won 2,7 billion HUF, Abadszalék 1,3 billion
HUF for renovating the four and five digit roads which has significantly improved access to
the region: from the direction of the main road No. 4 and from the north, the main road No.
7 and the Mz motorway. Lake Tisza bike path was established in Tiszafiired from 270 million
HUF support and from 200 million HUF the roads led to the surrounding settlements has
been reconstructed. Tiszadorogma'’s nearly half a billion development aimed at increasing the
flood and water safety.

Priority 4 (Human Resource Development) has available data only on the Northern
Plains Region. The almost 4 billion HUF has been fully committed, payment is on 80%. The
four-fifths of the settlements competed successfully because the categories of beneficiaries is
limited to the public sector, though it was directed to several segments of it. Kindergartens,
primary schools, health infrastructure renewed significantly under this priority. The improve-
ments include into the spectacular investments, as well as more obvious for the general public
and visitors. In Tiszafired the primary school has been renovated and the social service
system has been expanded from approximately 730 million HUF. In Abadszalék, also kinder-
gartens, primary schools and the social system has been developed. Kishegyes spent half a
billion HUF for the development of the primary school. In Karcag the support for renovation
of primary schools were 250 million HUF.

The region belongs to the migration areas, in the last 20 years the emigration increased
significantly. In order to keep the population the local governments are forced to develop
their educational capacities even with the decreasing number of children.

In case of Priority 5 (Regional Development and Environmental Protection) the financial
support was 8.7 billion HUF, of which 8.4 billion (99.4%) were committed, 45% were paid.
The majority of the resources of the priority can be connected to the functional and social
renewal of the interior of settlements with the aim to keep the population and ensuring
modern living conditions and the scope of the necessary functions (Polgar — 770 million HUF).
In addition, in Kunhegyes, a development connected to the further development of Plan
Vasarhelyi — which affected the whole region — is aimed at increasing flood and water security,
the financial support was 2,5 billion HUF. Tiszaflired developed its rainwater drainage.

After totalizing the funds and distributing them to settlements it can be concluded that
the region of Lake Tisza received 40 billion HUF financial support from the EU Structural
Fund (ERFA funds), via two operational programs. A significant proportion of developments
can be connected to the public sector, the activity of the municipalities classed as average. Its
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aim is to maintain population, to establish new features and functional areas and to ensure ed-
ucation and social services to reduce the population loss. Building infrastructure elements to
protect against rain and flood serve the safer living conditions. Improving the quality param-
eters of traffic routes helps increasing the competitiveness of the economy which is in con-
nection with tourism growth. Innovation of the private sector is concentrated in economic
development in case of settlements far from Lake Tisza. Enterprises involved in tourism have
been implemented mainly attraction and accommodation development, complementing the
existing items and focusing on the expansion of attractions and adventure elements.

The map of the most significant support is fairly concentrated. Although almost all of
the settlements win some support for development, only a few of them are significant. The
economy of Poroszlé is said to be one-sided, improvements were made only in the field of
tourism, as tourism is the main employer. In contrast, the developments of Polgar, Tiszaftired,
Abadszaldk, Karcag and Berekflirdé expanded to more areas, development for the public
sector and tourism economy was also highlighted. Four-fifths of the settlements have won
some support in some priority, while much of the settlements it has not reached half a billion
HUF, which indicates that the tendering activity remains low or concentrated to a certain
area, the long-term plans and ideas are not strong enough in this region.

Contracted amount of support from Northern Plain OP and
Northern Hungary OP of Lake Tisza Tourism Region

Contracted amount of support in Million Fts, Hajd-Bihar county, Jasz-
[ ]a9,98-5832

[ ]s8,32-233,62

[ ] 233,62- 291,50

7] 291,50 - 600,21

[ 600,21 - 1311,63

Contracted amount of support in Million Fts, BAZ county,Heves county
[ ]2046

[ ] 20,46-49,26
49,26 - 118,33
I 118,33- 638,91

B 638,91-2501,08 [N Lake Tisza, River Tisza
, )

Figure 2. Contracted amount of support from EAOP and EMOP of Lake
Tisza Tourism Region (source: based on EMIR database)

CONCLUSION

Recent made studies states that in spite of the often spectacular developments the re-
gion is declining and in the next few years aggravation of problems can be expected. The low
tendering and investment intention, as well as co-operation can be increased slowly, while
the region remains a source lacking area. The availability problems, the poor condition of
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the roads is also bad for tourism. Watching the trends, number of visitors do not grow more
significantly, guests typically stay for one or two days, and the spending is low because of the
absence of sufficient service scope. There is no other alternative besides water tourism so in
case of bad weather there are only a few number of attractions for families and the older gen-
eration. In recent years Lake Tisza had been maximally exploited in the field of fishing, further
expansion is not feasible, however, it may also decrease the fishing guests.

Despite the fact that the tourism industry has been regarded as a breaking point of the
area since the 1980’s, tourism marketing of the region is fragmented, several organizations are
concerning with this, but the only efficient organization is the Hungarian National Tourist Ltd.
Lake Tisza Regional Marketing Directorate. Regional and local tourism destination manage-
ment organizations (TDM), supported by the regional operational programs, operate only in
Poroszlé and Berekfiirdd, locally. Development of ports and equestrian tourism have been
on the agenda only in the last few years, which could be the success story of the region beside
bike tourism with ensuring adequate supply and marketing activities.
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A gazdasagi verseny
CSORBA LASZLO

A verseny fogalmi tisztazatlansagai problémat okoznak a témaval kapcsolatos kutata-
sokban. A vonatkozé irodalom relative révid, de atfogd ismertetését kovetéen Osszefogla-
lom az eddigi eredményeket e téren. A verseny fogalmanak funkcionalis, makro-nézépontu
hasznalata helyett indokoltabb a szerepldi szint( altalanos megkozelités, hogy olyan tovabbi
fogalmak is megfeleléen targyalhatéva valjanak, mint a versenyképesség, versenyszabalyozas.
Ugyanakkor annak is nyilvanvaléva kell valnia, hogy az innovacion tul a tanulds vonatkozasa-
ban is milyen kulcsfontossagu a verseny.

Kulcsszavak: verseny, gazdasagi szelekcid, tanulds, tudas, inspiracidé

BEVEZETES

A verseny fogalma |ényeges szerepet tolt be a kozgazdasagtanban, ugyanakkor haszna-
lata nem egyértelm( még gyakran azok korében sem, akik kutatasaiban meghatarozé jelen-
téségl. A fogalmi pontatlansagok gyakran azzal keriilnek elfedésre, hogy megkiilonboztetik a
tokéletes versenyt mint elméleti utdpiat, s a mindennapi élet tényleges gazdasagi versenyeit
osszefoglald névvel tokéletlen versenynek, a verseny teljes hianyat pedig monopdliumnak
nevezik. Gyakori a verseny normativ megkilonboztetése ,jé verseny”, illetve ,rossz verseny”
kategériak szerint. Nyilvanvaléan jénak az min&sil, ami a mindsitének a vele szemben ta-
masztott kovetelményeit megfelel6en kielégiti. Marpedig a min&siték s egyaltalan a verseny-
nyel foglalkozék tobbsége a versenyt az adott piac, kiilonosképpen a piac keresleti oldalanak
egésze szempontjabdl kivanja targyalni, értékelni. igy esetlegesen a gombhoz varrjak a kaba-
tot, ami dnmagaban is probléma lehet, de kiilonosképpen hatranya az ilyen nézdpontnak az,
hogy nem keril kell6képpen felszinre az, hogy a versenynek milyen jelent8sége van kozvetle-
nil az adott gazdasagi szerepld szamara. Milyen hatéssal van tevékenységére, miként lehetsé-
ges az, hogy a versenynek elsédlegesen a résztvevék szamara sziikséges megfeleld elényoket
biztositani ahhoz, hogy az egész piac valamilyen mértékben nyertessé valhasson, kilonéskép-
pen hosszabb tavon? E megkozelitésbdl adddik az is, hogy a versenyben résztvevék szamara
ritkdn nydjt megfeleld feltételrendszert tevékenységlikhoz egy olyan verseny, melyben erés
a szelekcié. A verseny esetében ugyanis a szereplSk s a piac kozos érdeke, hogy egyre tobb
kovetelménynek egyre magasabb szinten legyenek képesek megfelelni, ehhez pedig tanulni,
tanulas révén alkalmazkodni sziikséges. Egy szigoru szelekcio ezt a tanulasi folyamatot meg is
gatolhatja, veszteséget okozva ezzel az olyannyira preferalt vevdi oldalnak is. A vevdi oldalnak
mindazonaltal valdban jelentds szerepe van, de kiilonosképpen lehetne a szelekcios kritériu-
mok meghatarozasa terén, hogy valéban olyan kovetelményeknek igyekezzenek megfelelni a
termeldk, amelyek hosszabb tavon az adott piac érdekeit, fennmaradasat szolgalhatja.

A tanulmany elsé részében Osszefoglalasra kerlilnek a fébb versenymegkozelitések,
melyek mint latni fogjuk — sokszor az elsé latszat ellenére —, inkabb kiegészitik egymast,
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mintsem ellentmondananak a masiknak. Kisérletet teszek e megkozelitések Osszesimitasara,
kilonos tekintettel a verseny olyan fogalmanak meghatarozasaként, mely kinalati oldali sze-
repl&i nézdpontu.

A masodik részben a versenyt — vazlatosan — olyan moédon vehetjiik szemiigyre, mint
egy kozeget, mely a versenyben résztvevd szamara olyan fejlédés lehet6ségét biztosithatja,
melytdl izolalt allapotaban el lett volna zarva.

1. A GAZDASAGI VERSENY

Amikor Adam Smith a 18. szdzad végén a versenyrdl irt, a kozgazdasagtant megalapozé
munkajaban (Smith, 1776), évszazadokra kijelolte a verseny mint kozgazdasagi jelenség vizs-
galatanak logikai kereteit. Smith nem hatarozta meg pontosan, mi is a verseny, viszont annal
tobb gondolatot szentelt annak, hogy bemutassa, miben nyilvanulhat meg a verseny, milyen
hatasokat valthat ki a verseny, s milyen eredménnyel jarhat. Erzékletesen bemutatta, hogy a
piaci ar a verseny kovetkeztében hatarozédik meg, s minél tobb a résztvevd, annal kevésbé
lesznek valészinliek a magasabb arak. A verseny fogalmat Smith is magatél értéddnek vette.
Nyilvanvaldan sajat kora, sajat kornyezetének — elsésorban a ,,Nagy Britannia Egyesiilt Ki-
ralysaga” — gyakorlatabdl, tapasztalataibdl, szokasaibdl indult ki. A bizonyos kinyilvanitott és
hallgatélagos jatékszabalyok melletti verseny, az abban valé részvétel minden résztvevé sza-
mara tisztességet jelentett, gyarapitotta azok felkésziiltségét, tapasztalatait, kibontakoztatta
képességeiket, s a versenyben élen allék leginkabb, de majd valamennyi résztvevé valamilyen
szempontbdl erdsebbé, teljesebbé valt a verseny altal, mint valhatott volna anélkil. Az is
nyilvanvalé, hogy mindenkinek és mindennek abban a versenyben érdemes részt vennie, ahol
adottsagai révén a lehetd legkedvezébb helyzetbe keriilhet, ahol a leginkabb fejlédhet, ahol
altala a legtobb érték teremtddhet. E logika alapjan hatarozta meg Smith azt az alapelvet,
hogy — az egyes iparagakon beluli és kozotti — verseny az, amely hatékony médon aramoltatni
tudja az eréforrasokat, illetve garantalja a legkedvezébb arat.

Stigler (1957), aki egész életmiivében komoly figyelmet szentelt a verseny fogalmi tiszta-
zasanak, mikodése elemzésének, a verseny ot feltételtét — melyek kifejezetten nem kerdltek
ott meghatarozasra — szintetizalta ki Adam Smith Nemzetek gazdasaga cim({ m{vébdl:

[. A rivalizalas soran a szerepléknek egymastdl fliggetlennek szikséges maradniuk,

nem lehetséges Osszejatszas;

2. Elég sok versenytarsnak kell lennie ahhoz, hogy a versenyhez nem illé célokat to-

megiiknél fogva elnyomijak;

3. A szerepl6knek egyarant birtokolni sziikséges azt a tudast, amely a piaci lehet&sé-

gekre vonatkoznak;

4. A tarsadalmi kotottségek aldli szabadsag szikséges, hogy a szerepldk tudasukkal

élhessenek is;

5. Megfeleléen hosszd idS is sziikséges a verseny fennallasa vonatkozasaban, hogy a

szerepl&k arathassanak is, ne csak vethessenek.

A Smitht kovetd kozgazdasz nemzedékek vissza-visszatéréen prébaltak sajat koruk vi-
szonyai kozott igazolni vagy cafolni a verseny arakra gyakorolt hatasat. Igy példaul William T.
Thornton (Thorton, 1869) a munkaerdpiac példajan keresztil probalta megdonteni a smithi
armeghatarozddas elméletét.

A verseny fogalma meghatarozasanak hianyossagaira kiilonosen a tokéletes verseny
fogalmanak pontos meghatarozasa iranyaban zajlé torekvések hivtak fel folyamatosan a fi-
gyelmet. A tokéletes verseny fogalma megalkotasanak alapjait Augustin Cournot fektette le
(Cournot, 1838). Célja az volt, hogy egy olyan versenytipust definialjon, s ezaltal egy olyan
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modellt alkosson, ahol tdmadhatatlanul a verseny résztvevdi hatarozzak meg tevékenységilik
révén — de nem célzatosan — a piaci arat, méghozza ugy, hogy a verseny révén olyan arak ala-
kuljanak ki az adott piacon, melyek révén a résztvevék végll csak normalprofitot realizalhat-
nak. A profit normal profitként valé id6leges stabilizalodasanak, az egyensuly létrejottének
Cournot abban latta garanciajat, ha megfelel6en sok szerepld — termelé — van a piacon, s ezek
egyike sem képes egyediil célzott hatast gyakorolni az arakra. E tokéletes verseny képezhette
volna majd viszonyitasi alapjat aztan barmely piac hatékonysagi vizsgalatanak, amennyiben a
profit normalprofitra valé olvadasat a hatékonysag fokmérdjének tekintjik. Cournot szerint
abban az esetben, ha kell6en nagy szamu résztvevdje van egy versenynek — a piac mindkét
oldalan —, egy adott résztvevd egyéni magatartasa kozvetleniil nem képes érzékelhetd hatast
kivaltani a piacon, s a normal profitot meghaladé profit a résztvevék egymas ala igérése révén
bizonyos idé alatt eltlinik a piacrdl.

Jevons (1871) mér hangsllyozta a tudds szerepét is a verseny vonatkozasaban. Allas-
pontja szerint csak akkor lehet tokéletes versenyrdl egy tokéletes piacon beszélni, ha a sze-
replék tokéletes tudassal rendelkeznek. E tokéletes tudas azonban nem mindenre kiterjedd,
helyesebb, ha a félreértések elkerilése végett gy fogalmazzuk inkabb meg, hogy tokéletesen
informaltak a piac alapvetd paraméterei tekintetében: kereslet, kinalat nagysaga, szallitasi
feltételek, ajanlatok, megvaldsult Ugyletek és egyebek. Szereplditél nem is varta el a jovére
vonatkozd azonos varakozasokat, sét fontosnak vélte, hogy e varakozasokat mindenki sajat
maga alakithassa ki, s ezek megfeleléen sokszinliek legyenek. Nem elsésorban a szereplék
nagy szamaban latta a garanciat a piac befolyasmentességére, hanem abban, hogy a szereplék
egymastol figgetlenil dontsenek. A versenyt akkor értékelte megfelelének, ha rendre érkez-
tek Uj ajanlatok akar vételre, akar eladasra vonatkozdan, s ezek kozil rendre azok keriltek
elfogadasra, melyek a jobbak voltak. Az az eladé legyen sikeres, aki képes olcsébban adni,
mert koltséghatékonyabban gazdalkodik, s az a vevd jusson hozza a kivanatos joszaghoz, aki
magasabb arat kinalt. Ennek érdekében barki kothessen lzletet barkivel, azaz érvényesdljon
a szabad Uzletfélvalasztas elve.

Cairnes (1878) felhivta a figyelmet arra, hogy a verseny révén kialakulé profitmérték
nem egyoldalian az eladasi arak csokkenése miatt kovetkezik be. A termelési koltségek is
csokkenek, egyrészt az inputpiacokon folyd verseny miatt, masrészt a verseny kovetkezté-
ben fejlesztett, s igy koltséghatékonyabba vald technoldgia miatt is. A verseny kovetkeztében
tehat nem eltlinik a gazdasagi profit, hanem olyan médon valtoznak meg a koltségek és az
arbevétel aranyai, hogy a versenyhianyos allapothoz képest egy még az iparagi szerepldk altal
elfogadhaté szintre csokken. Cairnes szerint a kiilonb6z6 iparagak is versenyeznek, méghoz-
za a forrasokért: a tékéért és a munkaeréért. Cairnes azt is hangsulyozta, hogy iparagon
bellil vagy azokon is ativelve léteznek nem-versenyzé csoportok, akik egymassal viszonossagi
alapon egytttm{kodnek, igy torzitjak a versenyt.

F.Y. Edgeworth igyekezett precizebbé tenni a tokéletes verseny definicidjat (Edgewort,
1881). Elgondolasa szerint a piaci résztvevok kozotti szabad, igen nagy szamu és ismételten
megkothetd, Ujratargyalhatd szerzédések léte is szlikséges a tokéletesen versenyzd piac
fogalmanak egyértelm( meghatarozasahoz. Szlkségesnek tartotta azt is, hogy szabad le-
gyen a kommunikacié a szereplék kozott, hogy megfelel&en legyenek képesek informalodni,
illetve hogy ne korlatozzak mesterségesen és sziikségtelenil a szereplék onérdek-kovetési
tevékenységeit.

Ami szamunkra a tokéletes verseny fogalmi korében figyelemreméltd, az J. B. Clark
(Clark, 1899) allaspontja, miszerint tokéletes verseny csak stacioner gazdasagban létezhet, a
modern kor névekvd népessége, novekvd innovaciodja, a téke nagysaganak és a fogyasztdi
igények valtozasanak ugrasszer( novekedése kozétt nem.

Veblen (1899) szerint egy kdzosségen belll nincs egyéni tulajdon, csak a kozdsségnek,
illetve szervezetnek van tulajdona. A tulajdon ugyanis a verseny velejaréja: ilyen moédon izolal-
jak részben magukat a szerepl8k, hogy jobban kibontakoztathassak képességeiket, ugyanak-
kor célja is a versenynek a tulajdonszerzés, hogy minél nagyobb fliggetlen potenciallal rendel-
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kezhessen a szerepld sziikségletkielégitéséhez, képességkibontatkozashoz. A tulajdonszerzés
ilyen értelemben kizardlagos jogok megszerzését jelenti. A kozosségen, csoporton, szerveze-
ten belili versengés mas természetl. Az egyén itt bizonyithatja hatékonysagat sajat erésségei
vonatkozasaban Ugy, hogy ennek nyoman fejl6djon a kdzosség. Az egyéni siker nem feltétle-
nll a kozosség sikere is. Ha ezek ellentétben alinak, ha az egyén a kdzosségen belil versenyt,
nem pedig versengést kivan folytatni, az hosszabb tavon aldassa a kozosségi kohéziét, annak
mkodési hatékonysagat, mas kézosséggel szembeni pozicidit. Az ilyen egyéneknek a kdzos-
ségen kivil a helye, vagy mas olyan kézosségben, ahol tevékenysége pusztan versengésnek
mindsllve kozosséget épit, erdsit.

Moore (1906, 213—214. 0.) attekintve a verseny korabbi elméleteit, ot sajat feltételt alli-
tott fel, melyek egylittes érvényesiilés estén versenyrdl beszélhetiink:
[. Minden gazdasagi szereplé maximalizalni kivanja nettd jovedelmét;
2. Egy adott minGségnek egyszerre csak egy ara lehet a piacon, melyen valéban meg is
kottetnek az Uzletek;
Barmely szereplének a piaci arak alakulasara kifejtett hatasa elhanyagolhatd;
4. Ugyanigy elhanyagolhaté barmely termelé hozzajaruldsa a kinalati oldal 6sszmeny-
nyiségéhez;
5. Minden szerepld Ugy hatarozza meg termelésének nagysagat, hogy nem veszi figye-
lembe, hogy az milyen hatéssal lesz mas szerepl&kre.

w

Knight (1921) f6 mvében — Kockdzat, Bizonytalansdg és Profit — kozponti szerepet tolt be
a tokéletes, illetve a tokéletlen verseny elemzése. Egy tarsadalomban, melyben tokéletesen
versenyzé piacok mikodnek, teljesilnie kell a kovetkezd feltételeknek: a szereplék normalis,
felvilagosult emberi Iények, kdvetkezetesek, és megfelel&en tajékozottak, mindenki szabad, s
csak 6nmaga biraja, nincsenek fizikai kotottségek, feloldhatatlan szlk keresztmetszetek, to-
kéletes, folyamatos és koltségmenetes a kommunikacié a szereplék kozott, a szerepl&knek
nincsenek tarsadalmi kotottségei, mindenki figgetlen szerepld, senki nem zsakmanyolhat ki
masokat, a legfontosabb piacok — mint példaul a munka és a téke — léteznek és m(ikod-
nek, ugyanakkor nincsenek konjunktiraciklusok (1921, 76—79. 0.). Knight tehat a tokéletes
versenyt Ugy hatarozta meg, mint egy minden érintett altal teljesen kiszamithatd, uralhaté
versenyt, ahol nincs semmi bizonytalansag, a kockazatok pedig teljes mértékben kezelhet&k.
llyen verseny esetén nincs is a piacon jelen gazdasagi profit a normalprofiton feldl. Az csak ak-
kor jelenhet meg, ha részlegesen megsz(inik a kiszamithatésag, aminek tiinete a bizonytalan-
sag, eredménye pedig — némely érintett szereplénél — a gazdasagi profit lesz. Sajatos médon
Knight a tarsadalom formalis és informalis intézményeit nem Ugy tekintette, mint amelyek
csokkentik a bizonytalansagot, hanem éppen ellenkezéleg. A szerepldk tokéletes tudasa ese-
tén az intézmények novelik a bizonytalansagot, mert akadalyozzdk a szerepl6t abban, hogy
tokéletes alkalmazkodast hajtson végre tevékenységében. Tokéletlen alkalmazkodasok pedig
a rendszerben disszonanciat keltenek, bizonytalansagot okozva.

Knight késébb (1923), ramutatott, hogy sem az Adam Smith metaforaja szerinti latha-
tatlan kéz, sem pedig a kormanyzati beavatkozasok altal vezérelt szabad piac vagy szabad
verseny nem sziikségképpen all elégséges 6sszhangban a kézgazdaszok altal tokéletesnek mi-
nésitett formaval. Ugyanez elmondhatd a tobbi tokéletes versennyel szemben tamasztott
feltételrdl is. Hiaba a sok résztvevd, a szabad ki- és belépés lehet&sége, hiaba teljesiil vala-
mennyi elvi feltétel, ha a szereplék, az érintettek mas modon szocializalédtak, mas normak-
kal, intézményekkel rendelkeznek. llyen mdédon egy monopdlium sem él feltétlenil vissza
gazdasagi eréfolényével, minden kilsé rahatas nélkdl is folytathat olyan tzletpolitikat, amely a
fogyasztdk szamara a legmagasabb fogyasztdi tobbletet eredményezi. A szabad versenyben a
szereplék maguk donthetnek arrdl, hogy milyen rendelkezésre allé eréforrasok kombinacioja
szerint milyen outputot hoznak létre, s kisérelnek meg értékesiteni. A vevdk szabad akaratuk
szerint dontenek arrdl, hogy a rendelkezésiikre allé jovedelem mekkora hanyadat forditjak
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egy adott joszag megszerzésére. De kotottségmentes verseny nem |étezik. Knight szerint az
Uzleti élet valojaban egy soha véget nem érd jatszmasorozat, a versenytarsak jatékosok e ver-
seny-jatékban (1923, 601—605. 0.). A jatékosok szamara komoly inspiraciot, motivaciét jelent
a versenyben valé részvétel, lehetdség, hogy jobba valjanak: hatékonyabbé, nagyobb tartalé-
kokat halmozzanak fel, komolyabb poziciékra tehessenek szert. E lehetéségnek azonban ter-
mészetesen ara van: egyes jatékosok alulmaradhatnak, korabbi tartalékaik lecsokkenhetnek,
pozicidik meggyenglilhetnek. Bar a jatékban — dontéen — sajat felelésségiikre vesznek részt,
mégis fiiggnek a tobbi szerepld korabbi és szimultan eréfeszitéseitdl. Igy fontosak szamukra a
fair szabalyok, hogy valéban azok valhassanak nyertessé, akik arra érdemesek. Knight harom
osszetevdjét kiilonbozteti meg a jatékos sikerességének (1923, 609. 0.). Lényegesek a szerepld
képességei, kapacitasai: a rendelkezésére allé eréforrasok, felhalmozott tartalékok, igy a tu-
das nagysaga is. Masrészt fontosak a siker érdekében kifejtett eréfeszitései, raforditasai, ezek
megfelel6 Osszetétele és mértéke. Harmadrészt nem elhanyagolhaté a szerencse szerepe
sem, hiszen tobbé-kevésbé minden szerepld kockazatot kell, hogy vallaljon, mar csak a tobbi
érintett szimultan zajlo eréfeszitései miatt is. Egyes szerepl&knél tulzottan meghatarozéva
valhat a szerencse szerepe, ami nemcsak sajat kudarcat vetitheti elére, de mas érdekeltekét
is. Knight mindenestre hangsulyozza, hogy az uzleti verseny nem teljesen analdg logikailag
egy sportversennyel, legféképpen azért nem, mert a kudarcnak itt azonnali egzisztencialis
kovetkezményei vannak.

Joseph Schumpeter egyenesen feleslegesnek nevezte a tokéletes verseny fogalmanak
meghatarozasara tett eréfeszitéseket, hiszen allaspontja szerint nem a résztvevék szaman, a
piaci szerkezeten mulik kizarélagosan az, hogy az arak, a koltségek hogyan alakulnak, milyen
hatékony a tékeallokacié (Schumpeter, 1942). Schumpeter felfogasaban a vallalkozé szerepe
meghatarozo. A vallalkozé az, aki folyamatosan feszegeti a gazdasagi miikodés korabbi kere-
teit, folyamatosan fenntartva és novelve a bizonytalansagot a gazdasagban.

Alchian (1950) szerint a szereplé elsédlegesen nem profitot kivan maximalizalni vagy
egyaltalan novelni, hanem céljait minél eredményesebben megvaldsitani. Ezen eredményes-
ség természetesen alapvetéen megfelelé szintl profitokkal garantalhatd, valdsithatd meg.
Alchian is kiemeli a bizonytalansag meghatarozé szerepét, ami sok esetben valéban abban
nyilvanul meg, hogy a szereplének végsé soron szerencséje lesz-e. Tagadhatatlan tehat a sze-
rencse szerepe a szereplé sikeressége szempontjabal.

Stigler (1957) hangsulyozta, hogy nem kiilonb6zé feltételek teljesiilése a meghatarozo
a verseny vonatkozasaban, hanem az adott verseny eredménye. Megfeleld a verseny, ha mar
csak normalprofitot lehet ott elérni, illetve az iparagak kozott, valamint egyes iparagakon
beliil az eréforrasok elosztasa a legnagyobb hatékonysagot — adott eréforras-mennyiségbdl a
legnagyobb kibocsatast — eredményezve valdsul meg. Stigler a verseny fogalma helyett a piaci
verseny meghatarozast hasznalta kovetkezetesen, megkiilonboztetve elméletét a tokéletes
verseny normativ elméleteitél. Hangsulyozta a szerepl6k szabadsagat akar a ki- és belépés
tekintetében, akar az egylittm{kodés, Osszejatszas vonatkozasaban. Az Gsszejatszas, ha meg-
felelen nyilvanos, s a megfeleléen informalt felek szabad akaratat tiikrozi, s nem eredményez
normalprofitot meghaladé jovedelmeket vagy erdforras-felhasznalasi hatékonysagvesztesé-
get, Ugy a piaci verseny szempontjabdl nem hatranyos, sét elényos is lehet.

Kirzner (1973) véllalkozdja a Schumpeter-féléhez hasonldan kreativ elme, azonban az 6
szerepe éppen a piaci egyensulytalansagok, anomaliak, gazdasagi profit- és arbitrazslehetd-
ségek felfedezése, feltérképezése, majd az arra adott valaszaval éppen ezek megsziintetése.
Vagyis itt a vallalkozdé a bizonytalansagnak nem okozéja, hanem éppen minimalizaléja. A ver-
seny ad lehet&séget arra, hogy a Krizner-féle vallalkozé egyrészt felkutathassa, felfedezhesse
a problémakat — mivel azok azért problémak, mert megoldasuk fontos egy szerepl&i kérnek

—, masrészt megkisérelhessen ezekre olyan valaszt generalni, mely egyrészt elényds egy sor
érintettnek, masrészt ezen elényok ellentételeztetése révén dnmaganak profitot termel.

A gazdasagi versenyt Hayek (1978) egy olyan tények, eljarasok, vagyis tudas és infor-
macid feltarasara, felfedezésére iranyuld folyamatnak latja, amelyek megismerése a verseny
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nélkil nem valt volna lehetségessé, vagy az alkalmazasukhoz szikséges ismeretek maradtak
volna rejtve. Eredend&en a versenyt mint felfedezési folyamatot latta. Kiemelendd, hogy ez
a feltaras, felfedezés egyfajta proba eredménye lehet, amely a gazdasagi szereplé adott erd-
forras és technoldgiai feltételek valamilyen mértékl modositasaval jon létre, egy a gazdasagi
szerepld altal megvaldsitandonak meghatarozott cél elérése érdekében. A prébat megeld-
z8en a szereplé nem lehet biztos a préba sikerében, hiszen akkor nem tarna fel a préba sza-
mara sikeres teljesiilése esetén Uj informacidkat maga és relevans kérnyezete szamara. Sok
préba sikeres, de sok sikertelen. Miutan folyamatrol beszéliink egyértelm(, hogy a gazdasagi
szerepld a sajat és a tobbiek probai utan egyre tobb informaciéval rendelkezik gazdasagi te-
vékenysége tekintetében. Tehat tobb, mar probara tett cselekvési alternativat tud 6sszevetni,
hogy egy kivalasztasi mechanizmust kovetéen koziltk pillanatnyilag azokat alkalmazza, ame-
lyet sajat céljainak elérése érdekében a legmegfeleldbbnek tart. Masrészt a mar prébara tett
— sikeresnek vagy sikertelennek bizonyult — alternativakbdl Uj kombinacidkat is Iétre hozhat,
hogy Ujabb prébat hajtson végre.
Baumol (1982) egészen Uj nézépontot alkalmazva kozelitette meg a verseny fogalmat,
Ugy, hogy kozben alig kellett médositania a kordbban mar kialakult szakmai konszenzus ered-
ményeit. Baumol egy adott piac, egy adott iparag vonatkozasaban nem tartotta ugyanis sziik-
séges feltételnek a résztvevék minél nagyobb szamat, s ebbdl is adéddan azt sem, hogy ne
legyenek képesek kozvetlenll a piaci ar vagy a kinalati mennyiség befolyasolasara. A verseny
helyett igy bevezette a tamadhatd, illetve nem tamadhaté piac fogalmat. Ez utébbi — amely a
tokéletesen versenyzd piac sajatos alteregdja — akkor is fennallhat, ha oligopdéliumok uraljak a
piacot, sét akkor is, ha a piacot egy szereplé monopolizalta. Baumol szerint ugyanis a versen-
gés lényege az, hogy a piac teljesitményjellemzdi legyenek olyanok, mintha tokéletes verseny
érvényesiilne. Igy ha a monopélium megelégszik normélprofittal, megfeleléen fejleszt, hogy
koltségeit s igy arait is csokkenthesse, akkor is versengd piacrél beszélhetilink. ,Vérszagra gyl
az éji vad’47. Egy versengd piac esetében szabad a be- és kilépés, ennek koltségei elhanyagol-
hatdk, igy lehet8ség van akar olyan véllalati stratégia alkalmazasara is, amely a rajtatitéssze-
rl jovedelemszerzést célozza, azaz gyors behatolas a piacra, gyors jovedelemszerzés, majd
gyors tavozas. Erre azonban nem fog sor keriilni egy tokéletesen versengd piac esetében,
mert nincs ,,vérszag”, ami odavonzana a rajtatitni kivand ,,éji vadakat”, azaz Uj belépdket. Sike-
riknek ugyanis nincs valddi esélye. Ennek feltétele egyrészt az, hogy mar normalprofit érheté
csak ott el, masrészt a bent 1évé szerepl6k mar valamennyi széba johetd, koltség- és egyéb
hatékonysagnovelési lehetdséget kimeritettek, e tekintetben mar feltarhaté, kihasznalhaté
tartalékok nincsenek. Harmadrészt a piac nem bd&vithetd, azaz nincs tényleges vagy potencia-
lis kielégitetlen kereslet a |étezé piaci aron. Negyedrészt, ha van is helyettesits jellegli termék
s annak piaca, ott is ugyanez a helyzet. E négy feltétel teljesilése, valamint a szabad ki- és be-
[épés biztositasa mellett az adott piac nem tamadhatd, ott mar tokéletes versengés uralkodik,
Uj belépd szamara babér nem teremhet. Mindez természetesen nem zarja ki azt, hogy ebbdl
az egyensulyi helyzetbdl — példaul egy innovacié kovetkeztében — a piac kibillen, azonban
az érintett szereplék megfeleléen gyors alkalmazkodasa Ujra tdamadhatatlanna teszi a piacot.
Heyne szerint (Heyne, 1991, 89. 0.) a gazdasagi verseny mozgatérugdja a sz(ikosség. Egy
joszag szerinte akkor tekinthetd sz(ikosnek, ha a szereplé nem képes annyit megszerezni be-
[6le, mint amennyit szeretne anélkil, hogy valamilyen mas érték feldldozasara kényszeriilne.
Ezen dldozat nem egyszer(en valamilyen — akar id6- — raforditas vagy koltség, hiszen példaul
olyan bdségesen, gyakorlatilag korlatlanul rendelkezésre all6 javak megszerzése is megha-
tarozott energia, pénz, id6 és egyebek feldldozasa révén lehetséges, mint a napfény vagy a
levegd. A tengerviz is korlatlanul rendelkezésre all édesviz el&allitas céljara, am az igencsak
koltséges eljarast igényel. Heyne ugyanakkor Ugy értelmezi ezt a sz(ikosséget, hogy a kész-
letek nagysaga nem elégséges ahhoz, hogy ne kelljen vele valamilyen médon gazdalkodni. E
gazdalkodas pedig azt jelenti, hogy valamilyen kovetelményrendszert sziikséges kidolgozni és

47 Arany Janos Walesi bdrdok cim(i versébdl.

MTU GTK V2.indd 78 05/02/16 15:18



A gazdasagi verseny 79

érvényesiteni az igényjogosultak kézott, hogy meghatarozasra kerilhessen, ki milyen médon
és mértékben részesiilhet a készletekbdl. A verseny Heyne szerint az az intézmény, amely ko-
vetelményrendszert hoz |étre, s a résztvevdk e kovetelmények teljesitéséért kiizdenek, hogy
ezaltal megfelel& mértékben és mdédon részesilhessenek a sz(ikos allomanyokbdl. A ver-
seny a sz(kosségbdl ered, s csak a sz(ikosség megsziintetésével semlegesithetd” (Heyne, 1991,
90. 0.). A gazdasagi szerepld valtozatlan piaci arak esetén ugy ismeri fel a sz(ikdsséget, hogy
a beszerzés nem kozvetlen pénziigyi koltségei novekednek. Rugalmas arrendszer esetén a
sz(kosség a piaci arak novekedésében Olt testet. Az arak tehat jelzések a sz(ikosség mértéké-
rél, hogy a szerepldk jobban koordinalhassak tevékenységiiket. Mindezek alapjan egyértelmd,
hogy a sz(ikésség Heyne felfogasaban nem pusztan haszonaldozatot, hanem névekvé haszon-
aldozatot megkoveteld folyamat. A verseny pedig megmutatja, hogy ki képes ilyen novekvé
haszonaldozatot is vallalni, az ehhez sziikséges sajat potidlagos alapokat megteremteni vagy
— ha erre nem képes vagy nem ez a szandéka —igényeit visszafogni.

A sz(ikosség lehetetlenné teszi, hogy minden gazdasagi szereplé egyszerre — de akar
csak egy is — tartdsan és teljes mértékben, a tobbi szerepl6tdl flggetlenil, minden korlatok-
tol mentesen megvaldsithassa az Osszes célkitlizéseit. A sz(ikosség megnyilvanulhat akar az
inputok — beleértve a human erdéforrast is —, akar a technoldgia, akar a kibocsatas keresleti
oldalardlis. (Pelikan, 2001, 129. 0.) Tehat mind a kiils&, mind a belsé kornyezet teremthet sz(ik
keresztmetszeteket, melyek egyfajta alkalmazkodasra, korabbi gazdasagi tevékenységik va-
lamilyen mértékd mddositasara kényszeritik a gazdasagi szerepldket. Pelikan szerint a sz(ikos-
ségre a gazdasagi szerepld vagy az adott j6szag massal vald helyettesitésével vagy alternativ
intézmények hasznalataval reagal. (uo. 129. 0.)

Williamson hires cikkében (1991), melyben a korabbi homalybdl kiszakitva testet adott
a sem nem tisztan piaci, sem nem tisztan vallalati jellegli hierarchia kézotti kapcsolatrendszeri
méddozatnak, nem sok szét ejt kozvetlenil a versenyrdl, mégis az egyik legfontosabb Uze-
nete a cikknek ezzel kapcsolatos. A tisztan onkéntes — nem feltétlendl irasba foglalt — szer-
z8déses adas-vételi kapcsolatok Ujabb és Ujabb variacioibol épitkezd piac, illetve az ezen is
tuli egytttmkodésre is épitd, de még a fliggetlenséget teljesen fel nem adé hibrid rendszer
egyarant versenynek is mindsul. A hierarchiaban érvényesilé adminisztrativ kontroll, illetve
a részt vevd szerepldk autondm alkalmazkodasi lehetdségeinek minimalizalasa esetén mar
nem beszélhetlink versenyrdl. Rendkiviil sokatmondé az, hogy ilyenforman a verseny két
alapforméja tekintetében milyen alaptulajdonsagokat nevesit Williamson. Mivel a szereplék
itt sajat bériket viszik a vasarra, a hatékonyabb teljesitmények iranyaba sokkal erésebbek az
Osztonzdk, s meg is van a lehetdség arra, hogy fliggetlen moédon a szereplék megvaltoztas-
sak korabbi input-output kombinacidikat, hogy 6nmaguk hozhassak Iétre az egymas kozotti
kapcsolatot szabalyozd szerz&déses viszonyokat. Ami hianyzik, vagy a hibridek esetén csak
kozepes mértékben van jelen, az a kézosségi szintli alkalmazkodas, hiszen nincs olyan admi-
nisztrativ kényszer, ami ezt olyan szinten biztositana, mint a hierarchidban. A verseny tehat az
egyéni alkalmazkodasra, a szerepldi kor ebbdl adédé sokszinliségére, a hatékonysagnovelés
egyéni Utjainak feltarasra 0sztonoz. Bizonyos esetekben viszont hatékonyabb lehet a kozos-
ség Osszehangolt, egylittes, teljesen kooperativ médon torténd alkalmazkodasa, mely nagy
hatékonysagbeli el6nyoket eredményezhet kellé tudassal parosulva. Adott idd alatt a verseny
viszont nagyobb szamu input-output kombinacié tényleges gyakorlati megmérettetését ké-
pes biztositani, kovetendd mintat kiemelni a kozosség egésze szamara. Amennyiben a minta
kovetésre érdemes, adminisztrativ kényszer nélkil is gyorsan végbemegy az egyéni és on-
kéntes adaptaciok sorozata. A verseny hibrid valtozata prébalja 6tvozni a piac és a hierarchia
elényeit, amelynek azonban nyilvanvald ara a hatranyok otvozése is. Figyelemreméltd, hogy
Williamson nem nevesiti a piac, a piaci verseny szerepldket szelektald tulajdonsagat alaptulaj-
donsagként. A szelekcié a kornyezeti feltételeknek leginkabb megfeleld input-output kombi-
naciok kozott 1ényeges, nem pedig a szerepldk kozott. A lassabban alkalmazkodé szerepldk is
a porondon maradnak, ami kérdéses, az az elfoglalt pozicié milyensége.
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1. Tabldzat: Kiilonbségek a piac, hibrid és hierarchikus irdnyitds alaptulajdonsdgai k6zott

Tulajdonsag Piac Hibrid Hierarchia
Az Osztonzék erdssége ++ + 0
Adminisztrativ kontroll 0 + ++

Teljesitmény-

jellemzék
Adaptacié (autoném) ++ + 0
Adaptacié (kooperativ) 0 + ++
Szerzbdési jog ++ + 0
++ = Erds +=Kdzepes 0=Gyenge

Forras: Williamson (1991, 281. 0.)

Amennyiben tehat megszlinnek az erds 6sztonzék — amelyek kozott meghatarozé sze-
repet tolt be a felelésség —, nincs lehetdség egyéni alkalmazkodasra, illetve eltlinik a szerzé-
déskotés szabadsaga, Ugy mar nem beszélhetlink sem piacrél, sem hibrid formakrél, azaz ver-
senyrdl sem. Ez az allapot azonban még nem a hierarchia, mert ahhoz sziikséges a kbzosségi
szint( alkalmazkodas, illetve az erés adminisztrativ kontroll is. A hierarchidba végleg felvaltja
az egyéni felel&sséget, az adaptacio lehetdségét — s egyben az Osztonzdk altali quasi kénysze-
rét —, illetve az ezekbdl fakadoé kozvetlen egyéni bizonytalansagot és kockazatot a hierarchia
szintjén megjelend felelésség, adaptacid, bizonytalansag és kockazat. A hierarchia megfelel
teljesitménye esetén — amit jelez a tranzakcid koltségek terén megnyilvanulé relativ elénye — a
hierarchia tagjai csak kozvetetten szembesiilnek felel&sséggel, bizonytalansaggal és kockazat-
tal, s ezek mértéke jelentésen kevesebb, mint akar a hibrid, de killéndsen a piaci forma esetén.
A szigoru adminisztrativ ellenérzés, a kormanyzati monopdliumok kozotti vetélkedés nem
tekinthetd valédi, csak kvazipiacnak (Boettke, Coyne és Leeson, 2011), versenynek sem valé-
di, hiszen annak hianyoznak olyan alapfeltételei, mint az erés 0sztonzék s szerepldi autondm
alkalmazkodas vagy a szerzédés szabadsaga.

A verseny egy egyensulytalansagot okozd, nem sziinetelé folyamat, amely szakadat-
lan kiizdelmet jelent a gazdasagi szereplék kozott a komparativ elényok megszerzése irant,
amely forrasa lesz a versenyelényok adta piaci poziciénak, és ezaltal egy magasabb szint(i
pénzlgyi teljesitménynek. A gazdasagi szerepldk tanulnak a verseny révén, az eredményeket,
az elért relativ pénziigyi teljesitményeket a piaci részesedések jelzik. (Hunt és Morgan, 1997)

Porter szerint (2006) a gazdasagi versenyben a szerepldk kézott — a tobbi kornyezeti
elemen tul — egyfajta kolcsonos egymastdl is valé fliggés tapasztalhatd. A gazdasagi szerepldk
hatassal vannak egymas mikodésére. Ha nem is mindig kozvetlentil, de érzékelik a tobbiek je-
lenlétét, tevékenységét, s még inkabb annak rajuk, az & mikodésikre, tevékenységiikre, cél-
jaik elérésének nehézségi fokozatara gyakorolt hatasat. E hatas pedig valaszt szl az érzékeld
gazdasagi szereplénél, ami ugyancsak kozvetleniil vagy kdzvetve a verseny tobbi résztvevéje
szamara is érzékelhetévé és megvalaszolandoéva valik.

Akar kozvetlenll a sz(ikos joszag szintjén, akar kdzvetve az azt lehetséges mddon fel-
hasznalé intézmények szintjén torténik helyettesités, annak megvaldsitasa tobblettudast és
képességet, azok megszerzése érdekében pedig tanulast kovetel meg a szereplétdl. E tanulasi
folyamatnak kétféle fokozatat kilonbozteti meg Nooteboom (2001, 41. 0.). Az elsé fokozat
soran |étezd, fennallé tevékenységrdl kell tobb ismeretet szerezni, hogy ennek mivelési ha-
tékonysagat fokozni lehessen. A masodik fokozat mar Uj tevékenységek, Uj ismeretteriletek
megismerését célozza, a tovabblépés reményében. Masként megfogalmazva, a gazdasagi sze-
repld a versenyben a tanulds révén egyrészt folyamatosan torekszik meglévé lehetSségeinek
minél hatékonyabb és teljesebb kiaknazasara, masrészt — az elézdvel akar parhuzamosan
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is — Uj lehet8ségek felkutatdsara, felfedezésére, megteremtésére. A kiaknazasi hatékony-
sag novelése iranti erdfeszitések a kiilsé és belsd kornyezet stabilitasa felé mutatnak, mig
a felkutatd-feltard magatartas a helyzetet legalabbis atmenetileg instabilizalhatja, novelve a
bizonytalansagot.

Bengtsson és Kock (2000) a versenyt a szerepl&k kozotti egyfajta sajatos interakcidként
értelmezi. A verseny soran a résztvevéknek lehet&séglik nyilik észlelni, tapasztalni, tanulni,
ugyanakkor hatast is gyakorolni mas szerepl&k tevékenységére, allapotara. A résztvevék

— j6 esetben — felismerik, hogy tevékenységlket, allapotukat befolyasolja a tobbi résztvevd,
ami természetesen veszélyeket is hordozhat, mert — akar nem szandékoltan is — elveszithetik
hatasossagukat az eréfeszitései, de ez egyben lehetdség is. Lehet&ség arra, hogy a szerepld
jobb legyen. Mert tanulhat, masolhat a tobbiektdl, otleteket, inspiracidkat kaphat. Ugyan-
akkor a tobbiek is 6sztonozve lesznek a téle vald tanuldsra, masolasra, amennyiben erre
alkalmasak tevékenységei, allapota. Egyaltalan nem biztos, hogy a verseny az innovacidkra
kényszerit. Inkabb inspiral, lehetévé tesz. Tébbletinformacidk, egylittmkodés, tamogatasok
révén. A verseny révén megbizonyosodhat a szerepl a tobbiekhez képest valé hatékonysa-
gardl, minéségérdl, allapotardl, barmirdl, ami egy pozicié elfoglalasahoz sziikséges, fontos. E
pozicid lehet egy vezetdi poszt egy szervezetben, vagy akar piacvezetdi, vagy véleményvezéri.
A szervezetnek, az egyénnek igy lehet8sége nyilik mind a szervezet, mind az egyén szempont-
jabdl jobb stratégiai, taktikai dontéseket hozni. Verseny révén jobban feltarédhatnak a kiegé-
szitd és helyettesitdi viszonyok, megnd a képesség a megfeleld partnerség, egytittm(kodés
kialakitasara.

Aghion és szerzétarsai (2004) bemutattak, hogy a verseny intenzitasa és az innovativ
vallalati magatartas eréssége kozott milyen kapcesolat all fenn. Ennek értelmében egy forditott
U alakd gorbével irhaté le az Osszefliggés: egy ideig né az innovacidék szama a verseny inten-
zitasanak novekedésével, majd tovabbi fokozédas mellett csdkken. Lényeges azonban, hogy
Aghion és szerzétarsai (2004) a verseny intenzitasat — hasonldan a legtobb megkdzelitéshez,
kivaltképp a versenyszabalyozas teriiletéhez kapcsoldddan — az atlagos elérhetd piaci profit-
rataval jellemezték. Kétségtelen, hogy ez egy viszonylag j6l mérhetd sajatossaga egy piacnak,
de mint az eddigiekben lathattuk, emogott szamos, egyedi sajatossaggal bird versenytipus
huzdédhat meg.

Martin (2004) Osszegezte a versenyre vonatkozé elméleti iranyzatok fébb képviseldinek
munkait. Megallapitotta, hogy ezek a verseny természetének killonb6zé vonasaira koncent-
ralva inkabb kiegészitik egymast, mintsem ellentmondanak egymasnak. Martin négy ilyen vo-
nasat kilonboztette meg a verseny természetének (2004, 17—21. 0.), melyek kozil némely tu-
dos tobbet is vizsgalt egyszerre, de altalaban egy-egyre sz(ikitették vizsgalodasuk hatokorét.

— A verseny mint a rivalizalas, pozicidharc szintere;

— Averseny mint a be- és kilépési korlatok részleges vagy teljes hianyanak kévetkezménye;

— A verseny mint szelekciés mechanizmus;

2. A VERSENY MINT AZ AR-ELFOGADO MAGATARTAS SZINTERE.

A verseny fogalma, feltételrendszerének tisztazasa meglehetdsen fontos szerepet tol-
tott be és tolt jelenleg is be a kdzgazdasagtan kiilonbozd iranyzataiban, mégis Ugy tlinik, hogy
a kezdetekben — Adam Smith Nemzetek gazdasidga ciml mivében — kapta a legnagyobb
hangsulyt a versenyben részt vevd szerepld, hogy vajon szamara miért lidvosebb a verseny,
a minél tokéletesebb verseny, mint annak részleges vagy teljes hianya. A relevans elemzések
ugyanis dontden vagy kizardlagosan a szerepldi kozosség egésze, a piac vagy a tarsadalom
szempontjabdl tekintettek a versenyre, nem pedig egy adott szerepld szemszogébdl, kivéve,
ha az oligopdlium vagy monopdlium.
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A kozgazdaszok altalanosan azt varjak el a versenytdl, hogy altala:

[. A piacon alehetd legkedvezdbb arak és legnagyobb fogyasztdi tobblet alakuljanak ki,
annak eredményeképpen, hogy

2. Averseny révén né a szerepldi hatékonysag minden szempontbdl, azaz kisebb rafor-
ditasokkal képesek a termel&k a joszag-eldallitasra, valamint

3. AtermelSk beérik kevesebb jovedelemmel is, a normalprofittal, igy gyorsan eltlinik
a gazdasagi profit.

4. Mindezek révén a kozosség adott erdforras-allomanyokbdl a lehetd legnagyobb ki-
bocsatast képes megvaldsitani.

5. Osszemérhetik a szereplék a teljesitményiiket. Azok a szereplék, akik minimalisan
sem képesek megfelelni a tamasztott kdvetelményeknek, azok kiszelektalodnak a
piacrél. Helylket a mar bent |évé hatékonyabbak vagy Uj belépdk vesztik at.

Mindezen elvarasok teljestlése azonban nincs teljes mértékben ok-okozati 6sszefiig-
gésben azzal, hogy az adott piacon a versenytarsak létszama milyen magas, a versenytarsak
mérete hogyan viszonyul a tobbiek, illetve a piac méretéhez, mennyire figgetlenek egymastdl,
vagy mennyire képesek hatékonysagnovelést eredményezve meguijulni, s még sorolhatnank
az egyes szerzSk altal a tokéletes versennyel kapcsolatban tamasztott feltételeket. A nagy te-
oretikus kozgazdaszok koziil szamosan, igy Dixit és Stiglitz (1977) és Baumol (1982) is szembe-
nézett azzal a ténnyel, hogy az adott, kinalati oldalon kiviili feltétel — nevezetesen a potencialis
belépdk altal jelentett fenyegetés — is milyen érdemi befolyast képes gyakorolni a piacra. Még
formalis verseny hianyaban — monopélium esetén — is teljesilhetnek a fentebb a versennyel
szemben megfogalmazott elvarasok (a szelekcid kivételével), hiszen a bent 1évé szerepld, sze-
replék csak Ugy szabadulhatnak a belépdk fenyegetésétdl, ha a piac vonzerejét megsziintetik,
ezzel érve el a tamadhatatlansagot, nem mesterséges be- és kilépési korlatok révén.

A kozgazdasagtan Uzleti aganak mUvel&i ezt a kiilsé tényezéktd| valé fliggést mar korab-
ban is hangsulyoztak, ahogy Porter (1979) ezt Ossze is foglalta ,,0t eré” modelljében. E modell
jocskan tulmutat Baumol modelljénis, hiszen a vizsgélat kozéppontjaba allitott piac akkor sem
szerezhet védettséget, nem valik tdmadhatatlanna, nem stabilizalédik, ha ott mar csak nor-
malprofitot lehet elérni, s a szerepl6k minden hatékonysagnéveld lehetdséget, valamennyi
tudasukat felhasznaltak.

A Baumol-féle tdmadhatatlan piac esetében is el6fordulhat, hogy vagy a vevéknek, vagy
a beszallitéknak olyan erds az alkupozicidja, hogy akar normalprofit ala is szorithatjak a ter-
mel&k profitjat. Ami a mindennapi életben sokkal gyakoribb, hogy amennyiben az adott pia-
con gazdasagi profitot realizalnak a termel&k, a komolyabb alkupozicidval rendelkezé vevok,
beszallitok ezt dnmaguk szamara megfelelé arak kikényszeritésével rendre megcsapoljak,
magukhoz aramoltatjak at. Igy akkor is kialakulhat normaélprofit egy piacon, ha egyébként
egyértelmlen kozel sem teljeslilnek a tokéletes verseny feltételei, viszont erdsek a vevdi,
illetve a beszallitéi alkupozicidk. Inderst és Wey (2007), illetve Battigalli, Fumagalli és Polo
(2007) is kimutatjak, hogy az erds vevdi alkupozicié ugyanolyan 6sztonzd, kényszeritd erdvel
bir a termelék szamara, mintha kozottiik lenne intenziv verseny. Az ilyen erés vevdk leszo-
ritjak az arakat, a termel&k csak magasabb mindségl termékekkel képesek magasabb arhoz
jutni, vagy magasabb min&ségl, hatékonyabb technoldgia révén csokkenteni koltségeiket. Ez
utobbi raadasul nincs kiszolgaltatva az eréfolénytdl athatott vevsi dontéseknek.

Cox és szerzétarsai (2002) bemutatjak, hogy az olyan beszallitdk, akiknek az outputjait
egy termelé mint inputjat nem képes megfelel6en — mennyiségben, minéségben, arban — he-
lyettesiteni, eréfolényre tehetnek szert a termeldvel szemben. Egy figgetlenségét megdrizni
kivané termeld csak hatékonysagnoveléssel, helyettesitd joszagalternativa létrehozasaval és/
vagy profitja részleges atengedésével reagalhat erre a helyzetre, még akkor is, ha megha-
tarozé piaci tényezé mint termeld. Ugyanakkor fontos hangsulyozni, hogy nem feltétlentl
teljestilnek minden esetben a hatékonyagra, egyéb innovacidkra vonatkozé elvarasok, hiszen
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konnyen el&fordulhat, hogy a beszallitdk vagy a vevdk altal kivéreztetett termeléknek tuda-
suk alatt kell teljesitenilik e téren, mivel a fejlesztésekhez sincs elégséges forrasuk.

A helyettesitd iparagak piaci mikodése is meghatarozé hatast eredményez az adott
iparagi piacra. Amennyiben a helyettesitd iparagi piacon tokéletes versenyhez kozeli felté-
telek érvényesiilnek, az csokkend arakban, névekvd piacban olt testet, ami a Baumol-féle
potencialis belépdk altali fenyegetettséghez hasonld, de annal sokkal kézzelfoghatébb — el-
adasaik csokkenésében megnyilvanulé — nyomast gyakorol az adott iparagi piacra. igy a he-
lyettesité iparagi piacon fennallé kedvezd verseny mintegy atsugarzédik az adott iparagi pi-
acra is, flggetlenil attdl, hogy ott addig milyen mértekben teljesiiltek tokéletes versenyhez
kozeli feltételek. A téke és munka helyettesithet&sége, piacaik kdlcsonhatasai tekintetében
a mai napig nem kerilt nyugvépontra a vita, mindazonaltal — masok mellett — Arrow és
szerzdtarsai (1961), Rowthorn (1999), Karabarbounis és Neiman (2014) is a téke és a munka
egymassal valo helyettesithet8ségét feltételezik, igaz, nem minden korlatozasoktdl mentesen.

A kiegészité iparagak ugyancsak jelentékeny mértékben befolyasoljak a kiegészité vi-
szony altal érintett iparagak jellemzdit. Ahogyan Matsuyama (1995) is bemutatja, ha egy mo-
nopodlium altal eléallitott j6szag egy masik iparag altal eléallitottal kiegészitd viszonyban all,
Ugy a monopdlium nem élhet vissza olyan médon és mértékben sajat piacan gazdasagi eréfo-
[ényével, mint tehetné fliggetlen termék esetén. Tekintetbe szikséges vennie a kiegészitd vi-
szony altal az érintett iparagak piacai kozott fennallé 6sszefliggésrendszert is, mikor kialakitja
stratégiajat. Mindez egylttm(ikodést, hatékonysagnovelési eréfeszitéséket is megkovetel téle.
E viszonyrendszerben jelentékeny szerepet jatszé jészag esetében bekdvetkezd piaci prob-
|émak visszavetik valamennyi piac esetében az eladasokat, jelentékeny médon csokkentve a
termeldk profitjat, erés nyomast fejtve ki — egyebek mellett — ezaltal a hatékonyabb termelés
megvalodsitasa és a kooperacié mélyitése iranyaba. Az energia — mint altalanos kiegészité
termék — iparagi valtozasai Iényegi befolyast gyakorolnak az érintett iparagi piacok teljesitmé-
nyére, folyamataira, megvaltoztatva — eltorzitva — az ottani verseny jellemzdit és eredményeit
(Rotemberg és Woodford, 1996; Finn, 2000).

A kormanyzati alkupozicié és hatalomgyakorlas, ugyancsak meghatarozé jelentéséggel
bir egy adott piac esetében — kilonosen az adodztatas terén —, nyilvanvaléan még abban
az esetben is, ha a kormanyzat nincs érdemi vasarléi vagy beszallitdi pozicidban. Amint azt
Stiglitz (1986) is bemutatja, az addztatas mindig — kivéve a nem szelektiv egyosszegli adok
esetét — torzitja a piaci versenyt, ezaltal a szerepl8k ilyen versenye révén eltérdk lesznek a
hatékonysagi, eredményességi, jovedelmi viszonyok csaklgy, mint a piaci ar, a piac mérete.
Ottaviano és Ypersele (2004) bemutatja, hogy az orszagok kozotti addverseny egyes orsza-
gokban akar relative névelheti is a piac mértét, jovedelmez&ségét, bar az addzas Gnmagaban
nyilvanvaléan tipikusan csékkenté hatast fejt ki ezen piacjellemz&k vonatkozasaban.

A sz(kosen rendelkezésre allé erdforrasok esetében jellemzéen trendszerlien névek-
szenek a termel8k sziikséges raforditasainak nagysagai, amely még erdteljesebb nyomast
fejt ki, mint az ugyancsak inputoldalrdl esetlegesen fennallé erds beszallitdi alkupozicid. A
nagyobb kényszeritéerd abbdl adddik, hogy egyes szlikdsen rendelkezésre allé eréforra-
sok — példaul a term&fold vagy a kéolaj — kérlelhetetlenll rendre nagyobb erdéfeszitéseket
kovetelnek meg a termelétél idében elére haladva, részben fliggve csak attdl, milyen piaci
struktdra all fenn az érintett iparag vonatkozasaban. Mindez arra sarkalja az érintett iparag
termel&it, hogy egyre hatékonyabb megoldasokat vezessenek be, adott inputbdl a lehetd
legnagyobb mennyiségl outputot allitsanak elé. Mindez hosszabb tavon a legtobb esetben
csak fokozza a sz(ikosséget (Grossman és Mendoza, 2003), amely tovabbi hatékonysagno-
velést kovetel meg, s relative mindenképp csokkenti az iparag profitabilitasat. Szlavik és Fiile
(2010) ramutatnak, hogy a tarsadalomért felel&sséget érzé és vallalé szerepldk a fenntartha-
tosag érdekében tovabbi erdfeszitéseket is vallalnak, amit szintén nem a — mégoly intenziv
— piaci verseny kényszerit ki tolik.
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3. A GAZDASAGI VERSENY MINT
A SZEREPLO FEJLODESI KOZEGE

A versennyel szembeni — fentebb mar részletezett — elvarasok Iényegében mind mak-
rookondmiai szintliek, tarsadalmi, piaci szemléletliek. A szerepl&i nézépont is [ényeges lehet,
hiszen — ahogy mar Adam Smith is hangsulyozta (1776) — a piac, a nemzetgazdasag, az egyedi
szerepldi erdfeszitések 6sszegzédése.

Nelson és Winter (1982) a versenyt nem Ugy kivanja megkozeliteni, mint amelyben a
szerepl&k az adott technoldgiai, piaci feltételek kdzepette meghatarozzak, hogy mire speciali-
zalddnak, s mekkora mennyiséget, milyen — jellemz&en az aktudlis piaci — aron préobalnak meg
értékesiteni abbdl a célbdl, hogy profitjukat maximalizaljak. A szereplének nem pusztan az a
rendeltetése, hogy megfeleld fogaskerék legyen egy adott rendszerben. Felfogasuk szerint a
verseny egyszerre stimulalja, illetve kényszeriti a szerepl&t arra, hogy egyrészt minél jobban
kihasznalja a profit és egyéb célmegvaldsitasi eredményessége novelésének érdekében a mar
meglévd lehetdségeit, masrészt Uj lehet&ségeket is teremtsen. A verseny egyfajta prébatétel,
mely elvarja mind a kétféle — kimeritési és feltarasi — eréfeszitést, s azokat jutalmazza hosz-
szabb tavon, akik ennek a komplex elvarasnak minél inkabb képesek tartdsan megfelelni.

Akerlof (1979) is kiilonb6zé példakon keresztil elemzi, hogy pusztan a makrookonémai
elemzési szint alkalmazasa miért nem vezethet helyes kovetkeztetések levonasahoz. Megfe-
lelébb eljaras az, ha egyszerre alkalmazzuk a mikrookondmiai megkozelitéssel, legkedvezébb,
ha ez utébbi élvez elsébbséget.

Dow (1987, 30. 0.) szintén szerepl&i szinten elemzi az egyes iranyitasi struktirak haté-
konysagi kérdéseit. Ebben az osszefliggésben megallapitja, hogy a verseny kétféle médon is
elényos lehet egy szereplé szamara:

[. A sikeresnek bizonyult szervezet mintat jelent a tobbiek szamara, masolasra, tanu-

lasra, a minta atvételére batorithatja dket;

2. Megszabadithatja a piacot a nem hatékony mintaktél, teret engedve a hatékonyab-

baknak.

Schumpeter egész életmiivében az egyedi szerepld allt elemzései kdzéppontjaban. Ko-
rabbi mveiben foglaltakhoz képest — amikor is a szerepl& vallalkozd szelleme volt a fejlédés
garanciaja — ezért is modositotta, gazdagitotta elképzeléseit az innovacié vonatkozasaban
(1942). Ekkorra ugyanis mar a monopdliumokat tekintette az innovacié elsédleges forrasai-
nak — szakitva ezzel a korabban szinte altalanos felfogassal, mely a monopdliumokat legfeljebb
sziikséges rosszként engedte értékelni —, abbdl addéddan, hogy egyrészt nekik all rendel-
kezésre elég fejlesztési forras korabbi eredményes tevékenységik kovetkeztében. Masrészt
naluk biztosabb a megtérilés koszonhetden erdfolényiiknek. A verseny e friss nézépontja
is ravilagitott arra, hogy a verseny nem mindig és nem minden érintettre nézve egyforman
Udvos, flggetlendl attdl, hogy a tarsadalom nyertesnek érzi-e magat altala vagy sem.

A monopdliumot ugyanakkor hagyomanyosan a nem létezd verseny allapotanak te-
kintik. A monopdliumhoz tébbféle jelenséget is kapcsolnak, a gazdasagi eréfolénytdl a tar-
sadalomnak okozott holtteher-veszteségig, azonban viszonylag kevés figyelem jut annak a
ténynek, hogy a monopélium mentesil a versenytarsak zavard, torzitd hatdsaitdl. A szimul-
tan tevékenykedd versenytarsak ugyanis nemcsak egymas tevékenységére vannak hatassal,
hanem a szelekcids kornyezetre, a szelekcids kritériumrendszerre is. A versenytarsak nélkili
monopdlium mentesil attdl, hogy mas kinalati szereplék is befolyast gyakorolhassanak a sze-
lekcids kritériumok mibenlétére. Ez akkor is érvényes, ha a szelekcids kritériumokat az adott
piac vonatkozasaban dontéen nem a monopélium, hanem a vevék vagy akar a kormanyzat
hatarozza meg. Ogilvie és Carus (2014) a jobbagysag példajan keresztll mutatjak be, hogy az
ebben a rendszerben jobbagyai f6lott monopdliumot élvezd foldesir szinte korlatlan hatal-
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mat élvezett jobbagyai folott, ami az Snkény melegéagya is lehetett. Korlatoznia kellett azon-
ban 6nmagat abban az esetben, ha monopdliuma sériilt, példaul szabad kiralyi varosok altal,
akik meghatarozott feltételek szerint polgarsagot adhattak a szokott jobbagyoknak. Ebben
az esetben ugyanis mar attdl is fliggott sajat birtokanak jovébeni sorsa, hogy a szabad kiralyi
varosokban milyen gazdasagi és politikai feltételeket élvezhettek a polgarok. Létezd verseny-
tarsak médosithatjak a mércét, amely alapjan a szereplé megmérettetik. Acemoglu, Aghion
és Zilibotti (2006) szerint az iparagi vezetd vallalatok bizonyos értelemben monopolisztikus
erdvel rendelkeznek, hiszen a szelekcids kritériumoknak az a hanyada, amely az iparagi sze-
replék altal hatarozodik meg, 1ényegében az & kezlikben van. Mig a vezetd vallalatok diktaljak
a szelekcids kritériumok egy részét, a pillanatnyilag kovetd helyzetben levék hatasgyakorlasa
rovidtavon minimalizalédik, igy az élen egyfajta maganyossagot tapasztalhatnak.

Kornai (2014, 5—5o. 0.) fenntartja, hogy a szocialista rendszer jellemzéen monopo-
lisztikusan szervez6dd gazdasagaban piaci versenyrdl nem beszélhettlink, ami az innovaci-
Os teljesitmény és a koltséghatékonysag csokkenésében is megnyilvanulva aldasta a rendszer
gazdasagi alapjait. Ugyanakkor akar az iparagi monopdliumok, akar az iparagat alkoté — Ma-
gyarorszagon egy idében trosztok alarendeltjeiként — tevékenykedd allami, szovetkezeti tulaj-
donu véllalatok mégsem izolaltan mlkodtek. Masrészt barmennyire is felilrél szervezett volt
a struktuira, részben az iparagi szereplék eréfeszitéseitdl fliggott az, hogy a jelenhez képest
a jovében mennyire lesznek 8k, illetve vezetdik, dolgozdik Gnmagukhoz és masokhoz képest
kedvezébb vagy kedvezdtlenebb pozicidban. Mindez a rendszer sajatossagai miatt (Kornai,
1993, 140—159. 0.) nem elsédlegesen a vevé mint felhasznald igényeinek megfeleld kiszolgala-
san alapult, hanem a biirokratikus koordinaciéban szabalyozéi szerepet betolték igényeinek
valé megfelelésen. Nem a vevék, hanem a szabalyozdk jéindulataért, kedvezd dontéseiért
rivalizaltak egymassal a szerepldék. Ennek is megvoltak a megfeleld, kelléen eredményes tech-
nikai, ezek vonatkozasaban szllettek innovaciok, eredményes és hatékony eljarasok, tech-
nikak, melyeket a szerepl&k gyorsan atvettek egymastdél. A probléma azonban az volt, hogy
e rivalizalds, tanulds nem igazan eredményezte sem a gazdasagi hatékonysag szerepl&inek
javulasat, sem a felhasznalé igényeinek mennyiségben, minéségben nem megfelel kiszolga-
lasanak javulasat.

March (2005) a szervezetek esetében is kiilondsen nagy jelentéséget tulajdonit a tanu-
lasnak. A tapasztalati tanulds helyszine részben a szervezeten belll, részben a szervezeten
kivil lehet. A verseny révén — kitorve az izolaciébol — lehetdség nyilik mas szerepldi mintak-
bél valé tanulasra, akar siker, akar kudarc tekintetében. Igaz, a masolas révén korlatozottabb
tudas szerezhetd, mint amit sajat karunkbdl vagy sikereinkbdl nyerhetiink ki. March szerint
a kompetenciacsapda verseny révén nagyobb valészinliséggel kerilheté el, mint hianyaban.
A kompetenciacsapda a szervezeten belili tobbszintl tanulas révén gyakran bekovetkezd
szemléleti besz{ikiilésbdl, illetve specializaciébdl fakad. A leggyengébb verseny révén is lehe-
t6ség nyilik azonban az adott szervezetétdl legalabb csekély mértékben eltéré mas nézépont,
tevékenység tanulmanyozasara, s ennek nyoman a korabbitdl eltéré dontések meghozatalara.

Mit adhat tehat a verseny — attdl fliggetlendl, hogy mennyire all kozel a tokéletesnek
tekintetthez — a benne résztvevének?

[. A legfontosabb, hogy informaciét. Lehet&séget a tanulasra — példaul masolasra —,
hogy a sz(ikdsség koriilményei kozepette is képesek legyenek fennmaradni, legalabb
megdrizni pozicidikat: tartalékaikat, célmegvaldsitasi eredményességiiket, mikoz-
ben kockazati szintjik nem emelkedik;

2. Osszemérhetik teljesitményiiket, adottsagaikat a tobbi szerepléével, ennek révén
megalapozottabban hozhatnak dontéseket, killonos tekintettel stratégiaiakat.

3. Inspiraciét és motivaciét Ujabb célok kitlizésére és a meglévékkel egylittes megva-
|6sitasara;

4. Lehet&séget innovacidkra, hiszen a versenyben tobb-kevesebb autonémiara van le-
het&ség, nem érvényesil szigoru hierarchia;
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5. A tobbi termeldvel vald egylittes erdfeszitések eredményeképpen — relative vagy
abszolut — egyre alacsonyabb aron vagy egyre jobb min&ségben képesek eléallitani
a javakat, igy altalanos esetben bdviil a piac, de legalabbis kevésbé hanyatlik;

6. Ugyanakkor a gazdasagi kornyezet révid tavon mindenképpen bizonytalanabb, koc-
kazatosabb, a raforditasok megtériilése kérdésesebb;

7. A piac abszolut vagy relativ bévilése okan is, esetleg mas szereplé rovasara lehe-
tSség nyilik a szerepld szamara elénydsebb pozicié megszerzésére: tartalékai bévi-
tésére, célmegvaldsitasi eredményessége novelésére, kockazati szintje jelentékeny
csokkentésére;

8. Lehetdséget a piac |étére vagy a szerepld gazdalkodasara veszélyt jelentd, karokat
okozé gazdasagi szereplé marginalizalasara, kiszelektalasara, az altala okozott haté-
konysagi veszteségek minimalizalasara, megszlintetésére.

Mindezek alapjan adédik a gazdasagi verseny szerepli nézépontl fogalma:

A gazdasagi verseny az érintett szerepl&k szimultan tevékenységei altal meghatarozott
folyamat, melyben barmely szerepld stratégiajat, taktikajat, tevékenységét és teljesitményét
érdemben befolyasolhatja a tobbi szerepld, egyuttal jellemzbi 6sszemérhetévé valhatnak azo-
kéival. A verseny kikényszeriti a gyakoribb és mélyebb szerepl&i 6n- és kornyezetvizsgalatot,
illetve jellemzdi felilvizsgalatat — annak érdekében, hogy a szerepl8i pozicidk legalabbis ne
romoljanak —, de egyben lehet&séget is biztosit a valtozasra, valtoztatasra. A verseny révén
a szerepld teret enged mas szerepldknek a szelekcids kritériumok befolyasolasara, masrészt
lehetSséget is kap, hogy a tobbi szereplé esetében ezt 6 is megtehesse.

A versenyben a szereplé minimalisan a hanyatlast kivanja elkerdlni, kihasznalva a verseny
biztositotta tanulasi és valtoztatasi lehet&ségeket. Az elsédlegesen elkeriilendé hanyatlés az
onmaga korabbi allapotahoz viszonyitott abszollUt hanyatlas. A tobbi szereplé pozicidihoz vi-
szonyitott relativ hanyatlas elkerilése mint cél jellemz&en masodlagos. A hanyatlas megnyilva-
nulhat a teljesitménycélok kevésbé eredményes teljesitésében, a tartalékok csékkenésében
vagy a kockazati szint emelkedésében a Knight-féle terminoldgia (1923) szerint.

Amikor a verseny egyaltalan széba johet mint a szerepl&k szimultan tevékenysége —
azaz nem elszigetelt, onellatd gazdasagokrdl van szé —, a verseny teljes hianya — mint lathattuk

— hagyomanyosan monopdliumként kerdl megjelenitésre. Valdjaban sok esetben ténylegesen
nem egy szerepld monopdliumardl van szé, hanem egy szigoru Williamson-féle hierarchia-
ba szervezédott szerepldi kozosségrdl, ahol a tagok tevékenysége dontd mértékben szaba-
lyozott keretek kozott zajlik, az egyéni autondmia elhanyagolhaté, nincs lehetdség eltérni a
kialakitott gyakorlattdl még akkor sem, ha ennek egyéb feltételei adottak volnanak. llyen hie-
rarchia volt altalaban a céhrendszer vagy egy mindent atfogd kartell. E szigoru hierarchidban
a tanulasi lehet8ségek is fokozatosan beszlkiilnek, hiszen ha bizonyos tevékenységek elsaja-
titasara, kidolgozasara van is méd, ezek alkalmazasara nincs. Igy folyamatosan csokkenhet a
mintak szama, kidolgozottsaga, nincs lehet&ség a gyakorlatban torténd tovabbi finomitasra.
Richardson (2004) ramutatott, hogy sok kézépkori angol céh pontosan azaltal volt képes
piaci pozicidi megtartasara, hogy kihasznalta az 6nszabalyozd szervezetben rejlé alkalmaz-
kodasi, tanulasi lehetdségeket, nem pedig kizardlag eréfolényével kivant élni. Mindazonaltal
az ipari forradalomnak a varosi céhek hatékorén kivil esé vidék igen jelentds 16kést adott
azaltal, hogy az ottani szerepl&k sokkal inkabb eltérhettek a megszokottaktdl, médjuk nyilt
Schumpeter-féle vallalkozdi tevékenységekre, innovaciéra. Igaz, céhen kiviliként nem élvez-
hették szamos védettség és privilégium elényét, révid tavon jelentésebb bizonytalansaggal és
kockazattal kellett szembesdlnitk, de sokkal inkabb sajat keziikbe vehették sorsuk iranyitasat.
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2. Tabldzat: a verseny kovetkezményei az egyedi szereplére és a piac egészére vonatkozéan

Teriilet

Egyedi szerepl6é

Piac egésze

Lehetéség

Veszély

Lehetéség

Veszély

Informaciok

tobb relevans

torzitott informa-

piac kiilsé/belsé

piac kiilsé/belsé

informacio cidk, téves kddolas, | megitélése javul megitélése romlik
dekédolds
Tudas kilsé tapasz- sajat minta nem béviil, és az a gyorsabban
talati tanulas kivant terjedése; atorokitési kiszorulé mintak
nem kivanatos valdszinlség né elvesztése
mintak eltanuldsa
Szelekcios vezetd szerep alarendelt szerep vevéi oldal megha- | kis tudasu vevék

kritériumok

esetén sajat szem-
pontok érvényesi-
tése, elfogadtatasa

esetén idegen
szempontok
dominancidja

tarozébb szerepe
a kritériumok
kialakitasanal

részvétele miatt
nem kivanato-
san torzulnak a
kritériumok

Fejlédési palya

magas megfelel&-
ség esetén legaldbb
relativ béviilés

alacsony meg-
felel6ség esetén
legalabb relativ
sz(ikilés, hanyatlas

legalabb relativ no-
vekedés, tartdsan

relativ noveke-
dés révidtavon,
de a hosszabb
tavl rovasara

Fejlédési tér,
pozicio, allapot

magas megfe-
lel6ség esetén
bdviilés, javulas

alacsony meg-
felel6ség esetén
sz(kilés, hanyatlas

piac egésze rovid-
tavon minimum
relative bdvil

verseny rovidlata-
sa miatt hosszabb
tavon altalanos
hanyatlas

Piaci ar (real)

rugalmasabb

tUlsagosan
valtozékony

kereslet és kinalat
jobb 8sszehan-

révidebb tavu
dontési horizont

golddasa dltala kialakuldsa
Profitabilitas fejlédés révén visszaszorulas mas piacokhoz buborék
névekvé miatt csokkend képest legalabb kialakuldsa

relative névekvé

Eréforras- fejlédés révén feltaras iteme > relative sz(iko- relative bévebben
felhasznalas novekvé kiaknazas Uteme, sebb erdéforrasok rendelkezésre
hatékonysaga akkor romlik esetén javul allok esetében
romolhat
Eréforras- nyerteseknek veszteseknek relative kisebb nem megujuléok
allomanyok novekvé csokkend csokkenés, hatékonysagcsap-
nagysaga béviilés da miatti nagyobb
csokkenése

Forras: sajat szerkesztés

Alvesson (2013, 22—23. 0.) szerint a verseny nem egyértelmden idvos, sok esetben tobb
problémat okoz, mint amit megold. A verseny ugyanis azaltal, hogy teret enged korabban
nem folytatott tevékenységeknek, input-output kombinacidknak, egyuttal magasabb szintre
emeli az érdekeltek varakozasait, ambicidit is. Ennek kovetkeztében relative tllsagosan nagy-
ratoré tervek sziletnek mind a termeldi, mind a fogyasztdi oldalon. Mivel azonban nincs
minden torekvés, erdfeszités sikerre itélve — még verseny korilményei kozepette sem —,
igy az illuzidk fenntartasahoz ,trilkkoket” kell bevetnie a szerepl&knek. Ez is magyarazza a
kvazijoszagok terjedését.

A 2. szamu tablazatban 6sszefoglalasra kerlltek azok a lehetSségek és veszélyek, me-
lyek a versenybe bekapcsoléddé szerepld jovébeni tevékenységét, allapotat meghatarozhatjak.
Ez nem feltétlenil azonos a piac egészére kifejtett hatassal. Nem csak azért, mert a piac
teljesitménye a szerepl&k teljesitményébdl éplil fel. Hanem kivaltképp azért, mert rosszul fel-
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épitett és mikodtetett piac hosszabb tavon hanyatlasnak indulhat annak ellenére, hogy rovid
tavon sikeresek a szerepl&k vagy azok tilnyomo része.

A versenyben vald részvétel lehet&ségét vizsgalva a dontéshozd természetszer(leg azt
mérlegeli, hogy mit nyerhet, s mit veszithet a verseny altal. A dontés nem feltétlenil a sze-
repld, a majdani résztvevd szintjén hatarozédik meg. Elképzelhetd, hogy masok dontenek
helyette: egy masik szerepld, szerepléi kor vagy maga a kozosség, illetve annak valamilyen
szerve, példaul a kormanyzat.

A verseny révén elérhetd elényok, elszenvedni kénytelen lehetséges hatranyok tekin-
tetében a dontéshozatal szempontjabdl érdekes ezek tényleges mértéke is, de még inkabb
ezek dontéshozé altali észlelése. Az észlelés soran a tényleges adatok torzulasanak mértéke,
a torzulas szabalyszer(sége, ,mintazata” miatt nem kizart, hogy a tényleges informacidk akar
eljelet is valthatnak — azaz a nyereség veszteségnek tlinik, s forditva —, azonban ennél [énye-
gesen gyakoribb az, hogy az egyes jellemzdket alul-, illetve tulérzékeli a dontéshozé (Verdier,
2006). Ebbdl adédodan érdemes megvizsgalni, hogy a lehetSségek és veszélyek terén hogyan
alakulnak a valészin(iségek és a varhaté értékek.

Altalanossagban azonban megallapithatd, hogy annal gyiimolcsézébb a verseny az izola-
cidhoz képest akar az egyénnek, akar az érintett kozosségnek, ha minél inkabb a lehet&ségek,
s minél kevésbé a veszélyek realizdlédnak. A verseny nyUjtotta lehet8ségek egyértelmlien a
tanuldsban és annak alkalmazasaval 6lthetnek testet (Lorenz, Lundvall, 2006). A szerepl&k Uj
input-output kombinacids mintakkal ismerkedhetnek meg, az egyes mintak értékelésre keriil-
nek, kélcsonos inspiracié valdsul meg. Az ilyen mdédon létrejott tébblettudas altal, rendre j
mintak tényleges gyakorlati alkalmazasa altal a fennallé szelekcids kritériumok tekintetében
jobba valhatnak. Ennek azonban ara van, valtozékonyabb, kiszamithatatlanabb folyamatok, a
rovidtavon elényosebbnek tliné mintdk terjedése hosszabb tavon visszalithet, vagy a mintak
cseréje tUl nagy aldozattal jarhat. A fejlédésben élenjardk, a frontvonalban lévék vannak sok-
szor a legnagyobb veszélyben, az & megroggyanasukkal, esetleges kieséslikkel akar potolha-
tatlan veszteséget is szenvedhet a kozosség.

A tanulashoz, értékeléshez és inspiraciéhoz egyarant sziikséges egy — az adott kdrnye-
zetben relative — magasabb rend(, illetve egy mérsékeltebb tudassal rendelkezd szerepld,
masrészt kozottik a megfeleld kommunikacié (Nielsen, Lundvall, 2006). Legyen kitél tanulni,
inspiraciot szerezni, s legyen, aki tanithatd, inspiralhatd. legyen kihez viszonyitani.

A verseny altali tanuldshoz kelléen heterogén 6sszetétellinek kell lennie az érintett sze-
repl&i kornek (Kibler és Miiller, 2002; Syverson, 2006). Ugyanakkor mivel a verseny, a tanulas
révén van egyfajta kiegyenlité mechanizmus a homogénebbé valasra — annak ellenére, hogy
maga a tanulds folyamata sem képes homogénen megvaldsulni heterogén szereplék esetén
(Narayana és Manchanda, 2009) —, igy valahogy gondoskodni kell a sziikséges heterogenitas
folyamatos megujitasardl is. A heterogenitasi réseknek azonban nyilvanvaléan nem lefelé kell
kinyilniuk. Azaz egy kozosség ne azaltal valjon kevésbé homogénné, hogy egyes szereplék
tudasban vagy egyéb téren leszakadnak a tobbiektél. Folyamatosan fejl6dé szellemi vezetd
szerepl&kre van sziksége a kozosségnek.

Mit sem ér azonban a nagyobb tudasu szellemi vezeték megléte, ha a tobbi szerepld
részérdl nincsenek meg a tanulas feltételei. A tobblettudasnak ténylegesen észlelhetének,
megismerhetének kell lennie. Tovabba a lehetséges tanulé szerepld részérél rendelkezés-
re kell alinia az észleléshez sziikséges feltételeknek, nevezetesen atjarhatdé kommunikaciés
csatornaknak, illetve az lzenet dekddolasahoz, értelmezéséhez sziikséges informacidknak
(McClelland et al., 1999). A megfeleld mintaképre valo ratalalas s a téle vald tanulas, majd jé
esetben a kolcsonos tanulas és egylittm(ikodés, nevezetesen a benchmarking modszere sem
alkalmazhato, ha a szereplék ,rejtézkodéek” (Zairi, 1996). A tanuldshoz megfeleld inspiracié
és motivacio is szlikséges, még akkor is, ha csak szervezeten belil, belilrdl torténik tanulas,
mint a hires Horndal-effektus esetében, amikor 15 év Uj beruhazas nélkil is évi 2%-kal nétt
a termelékenység a konkurencia inspirald hatasanak koszonhetéen (Arrow, 1962). A tanulas
gyorsasaga is alapvetd jellemzdje egy versenynek (Spence, 1981).
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Az eredményes tanulds nem sok hozammal kecsegtet, ha a tanultak gyakorlati alkalmaza-
sara nincsenek meg a feltételek. Ezek egyrészt gyartastechnolégiai, anyagi jellegliek, masrészt
a keresleti oldal vagy a versenytarsak fogadbkészsége vonatkozasaban jelenthetnek problémat.
Egyaltalan nem elhanyagolhaté a jogi természet(i feltételek teljestlésének kérdése. Szabadalmi
védettség esetén hidba az esetlegesen egyébként eredményes tanulas, ha annak gyakorlati
alkalmazasa nem lehetséges. Rockett (1990) ramutat, hogy a piac s ezaltal az egyedi szereplé
hosszu tavu érdekeinek is az a megfelel, ha versenytarsainak korrekt aron értékesiti élenjaréd
termékének, technoldgiajanak szabadalmait. Még igy is marad versenyelénye a méret vagy az
élenjardsaggal biztosan egydtt jaré nagyobb tacit-tudas révén. Mint a Polaroid cég példaja is
mutatja, meg lehet fosztani a versenytarsakat a tanulastél, annak eredményeinek legalis alkal-
mazasatdl, s akar monopolszerd poziciét is elérhet igy a szerepld, de a piac nagy eséllyel leéplil,
mert nagyobb eséllyel szakad meg a tanulas-inspiracié ongerjeszté folyamata.

A veszélyek kozott elkeld helyen szerepel a kedvezétlen minta verseny altali térhédi-
tasa. Mivel a verseny egyik szikséges feltétele az érintett szerepldk bizonyos mértékl — de
az izolacidhoz képest kevesebb, azaz nem teljes — autondmiaja, igy fennall az eshetésége
annak, hogy a szerepl6 altal alkalmazott input-output minta nemkivanatos médon valtozik
meg. Ezzel parhuzamosan a versenytarsak hatast is gyakorolnak ra. Akar koézvetlendl, akar
a beszallitdi piacokon, vagy a vevékon, a kozvéleményen, illetve egyéb kornyezeti elemeken
keresztil kdzvetve. A valtozasok nem feltétlendl j6t hoznak, a versenynek lehetnek vesztesei
is. A nemkivanatos mintak terjedésének hatékony gatat szabhat az iparagi szereplék onszaba-
lyozasa (Sammeck, 2012). A vevok és a kdzvélemény is jelentékeny befolyast képes gyakorolni
a negativ mintak visszaszoritasa érdekében.

A valtozasok, az innovaciéban élen jaras kockazatos mifaj. Ennél kisebb mértékben, de
szintén kockazatos a kovet8k szerepe is, hiszen viszonylag ritkan bizonyitott minden téren
maradéktalanul az adott Uj minta hosszabb tavon valé elénydssége, illetve mivel a szereplék
szinte soha nem rendelkeznek teljesen azonos jellemz&kkel, igy az Uj minta honositasa valé-
szinlileg jelentékeny mértékl kockazattal jar. Ezeket a kockazatokat az érintett kozosségnek
féken szlikséges tartania annak érdekében, hogy az innovacié motorja ne élljon le a tulzottnak
itélt kockazatok szerepl&i elkerllése miatt, s a kozosség egésze minél elénydsebb helyzetbe
keriljon a verseny altal (Porter T., 2014). A kockazat mértékét alapvet&en tobb, jobb tudassal
lehet cs6kkenteni (Macpherson, Holt, 2007). Emellett fontos a kockazat negativ kdvetkezmé-
nyeinek csokkentése, példaul valamilyen biztositasi konstrukcié altal. A korlatolt felel&sség
intézménye nem szlinteti meg az adott szereplé tevékenységi kockazatat, de a kovetkezmé-
nyeket szétteriti az érdekeltek kozott. Fizetésképtelensége esetén a beszallitdk, a munkaval-
lalék, a vevdk, az addztatd, a hitelezd bankok és egyéb érintettek fognak bizonyos ardnyban a
negativ kovetkezményeken osztozni. A vallalati dontéshozdk korlatolt felel&ssége ugyancsak
masokra — jellemz&en a tulajdonosokra, dolgozdkra — teriti szét a negativ kovetkezményeket
(Clayton, 2009). A korlatolt felel6sséggel egyitt nyilvanvaléan feleré6s6dé moralis kockazattal
szemben pedig a nagyobb megismerhet&ség, atlathatdsag a legjobb orvossag, hogy ne csak
egymastol, hanem egymasrdl is tanulhassanak a szerepl&k, s érvényesithessék e tobblettuda-
sukat dontéshozatalaik soran (Bergemann, Hege, 1998).

KONKLUZIO

A verseny neoklasszikus felfogasabdl taplalkozé megkozelitése elsé ranézésre azt su-
gallja, hogy attél lesz a tarsadalom szamara kedvezé mérték(i egy iparagi verseny, ha ott igen
sok, egymastdl alig eltérd szerepld folyamatos nyomast gyakorol egymasra az arak, a koltsé-
gek s a profit csokkentése irant. Ha mar normalprofittal is beérik, s kelléen sokan maradtak,
akkor hatraddlhetlink, mivel a verseny megfeleld. Mint e rovid attekintésben is lathattuk, nem
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ez a verseny lényege. Deming (2000) ramutat, hogy az, ami igazan szamit, hogy folyamatosan
novekedjen az adott piaci, iparagi torta mérete, méghozza hosszabb tavon is. A piac ekkor
kellden vonzd a vevéknek, a beszallitéknak, a kormanyzatnak, sok mas érdekeltnek s kivalt-
képp maguknak a termeléknek. A nagyobb piac sok szerepl6t jelent, a hosszabb tav pedig sok
inspiraciot és hosszas tanulast, melynek folytan sok mindenben hasonléva valnak egymashoz
a szerepldk és termékeik is. De pontosan a nagy piacméret, a folyamatos inspiracié és gaz-
dasagi szabadsag garantalja a kell6 heterogenitast is. A folyamatosan fejléd&, bévilé piachoz
Deming (2000) szerint annyi tudast kell osszegy(jteni, amennyit csak redlisan lehet, de olyat,
amely hosszabb tavra is legalabb a korabbiaknak megfelel lehetéségeket biztosit. Itt azon-
ban nem szabad megallni, biztositani kell az egymastdl vald tanulas s az egymas tanitasanak, a
kolcsonods inspiracidnak a lehetéségét is. A nagyobb tudas eleve csokkenti a kockazati mér-
tékeket, s a vele sziikségszerlen kapcsolddd, kéz a kézben jard atlathatdsag szintén ebbe az
iranyba hat. Ezen kivul az érintetteknek a kockazatokat is meg kell egymassal osztaniuk, de
nem egymasra valé haritassal, hanem megfelel6 mddon torténd egylttmiikodéssel. A ver-
seny tehat sokkal inkabb a tanulasrél, az inspiraciérél, a megmérettetésrdl szél, nem pedig a
kényszerrdl, erészakrol és egymas likvidalasardl. A tanulas és inspiralas folyamata azonban
nem all meg az iparag szerepl8inél, hanem |ényegi szerephez jutnak benne masok is, kivalt-
képp a vevék. Amennyiben a tanulasnak, az inspiraciénak és a kockazatok féken tartasanak
kovetelményei megfelel&en teljeslilnek, a piac ténylegesen hasonlé allapotba jut, mint amit
a neoklasszikus felfogasu kozgazdasagtan Udvosnek tart. Ugyanakkor a gazdasagi verseny-
be a neoklasszikus elvekre hivatkozva beavatkozé olyan kormanyzati intézmények, mint a
versenyfelligyeleti, csak szlk terileteken hajlanddk elviselni a szereplék egytittmkodését,
Onszabalyozasat, s a kockazatok nem megfelel6 kezelése, szabalyozottsaga, az atlathatatlan-
sag, megismerhetetlenség erdsitése konnyen ellehetetlenitheti a megfelelé tanulast, inspira-
ciot, megfeleld Uj mintak létrejottét s elterjedését. Tehat egyaltalan nem mindegy a hétkoz-
napok szempontjabdl sem, hogy a gazdasagi verseny fogalmardl hogyan vélekediink, melyik
megkozelitést itéljik elfogadhatonak.
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Tizenot ev a vallalati
informacios rendszerek
oktatasaban (tapasztalatok
és lehetseges utak)

KATONANE ERDELY!| EDIT

Tobb mint 15 éve foglalkozom a felséoktatasban informacids rendszerek oktatasaval. Az
oktatasi tevékenység soran atestiink minden gyerekbetegségen, és még mindig nem érzem
a mikodé megoldasokat igazan ,felndtteknek”. Az informacids rendszerek oktatasanak
kezdetén minden oktatd biszke volt arra, hogy mar ilyen feladatot is felvallalhat. Az érakon

»,meséltik” a megoldasokat, és bizonygattuk elényeiket, de a hallgatésagot nem igazan érde-
kelte a papiron levezetett folyamatmodell, adatbazis szerkezet és kezelés.

Egyre erdsodott az elhatarozas: kozelebb kell hozni a hallgatokhoz ezeket a rendsze-
reket. Meg is kerestlk a rendszergazdakat, illetve a forgalmazdkat.

Két csoportja volt a szoftverforgalmazdknak: egyik pénzes zsakot latott az oktatasi
egységekben, és az oktatasi keretekhez képest igen dragan akart rendszereket biztositani,
mig masok meglattak a lehetéségeket, és ingyen adtak a szoftvereket a munkahoz, sét még a
betanitast is biztositottak az oktaték szamara.

Nagyot |éptlink elére, de mikor elSkertlt az elsé puska, amire 1épésenként le volt irva
a vizsgafeladat, melyik gombot melyik utan kell megnyomni, minden logika és Osszefliggés
nélkdl, ra kellett jonni: valamit még mindig nem csinalunk jél. Az nem tekinthetd oktatasnak,
hogy mez&ket toltetlink ki és listakat kériink mindenféle 6sszefliggés megértése nélkdil.

Ré kellett jonnilink a rendszerszemléletl oktatas fontossagara és a folyamatszemlélet
|étfontossagl szerepére. Ehhez a hallgaték hozzaallasa is igazan pozitiv volt.

Sokat fejlédott az oktatas a modellezés teriletén, a hallgatdink visszajelzései mind a
folyamat-, mind a modulszemléletl szoftveralkalmazasoknal megnyugtatdak voltak, de mikor
egy szallitasi, és szamla kiallitasi datum problémaként jelentkezett, az megint felvetette a to-
vabblépés igényét.

Korul kellett nézni, mit is lehetne még fejleszteni az oktatas soran, hogy kezelik mas
felsGoktatasi intézmények ezt a problémat, mit csindlnak a tobbiek? Mit varnak télink okta-
toktol a felelSs iranyitdink, a hallgatok, a piac szerepldi?
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1. AZ OKTATASI FOLYAMATOK FEJLODESE

Az Eurépai Bizottsag oktatas-képzésre vonatkozé iranyelveiben mar
2000-t6l kezdve megjelennek mindazok a f6 politikai célok, koncepcionalis ele-
mek, amelyek az Egységes Képzési Keret Rendszerhez (EKKR) vezettek. Az
EKKR bizonyos értelemben egyenes kovetkezménye az oktatas-képzésben a
tudasalapu gazdasagra torténd attérés érdekében megfogalmazo6do lisszaboni
elveknek. A munkaeré mobilitasanak elésegitése, valamint ennek érdekében
az egyes tagallamokban megszerezheté képesitések konnyebb 6sszehasonlita-
sa kiemelt célként jelentkezik az eurépai dokumentumokban. Ezek koéziil is ki-
emelésre érdemes a 2002-ben sziiletett koppenhagai nyilatkozat (Copenhagen
Declaration 2002), amely a foglalkoztathatosag és a versenyképesség javitasa-
nak érdekében hangstilyozza az egész életen at tarté tanulasra és a mobilitasra
vonatkozé stratégiak alapveté fontossagat, fémijelzi a szakképzés fejlesztésé-
ben megfogalmazott eurépai szintii iranyelveket, amelyeket koppenhagai folya-
matként is emlegetnek. E dokumentumban az illetékes miniszterek kiemelték
a szakképzés terén kifejtend6 hatékonyabb egyiittmiikédés sziikségességét, és
megfogalmaztak a sziikséges feladatokat a képesitések 6sszehasonlithatésaga,
a nem formalis és informalis tanulas fokozottabb érvényesitésének elé6mozdi-
tasa érdekében.

Ami ehhez kapcsolédéan kiilonosen fontos szamunkra: a szakképzés, a
szakmai képzés el6térbe keriilése.

2003 szeptemberében Berlinben a felséoktatasért felelés miniszterek a bolognai folya-
mat reformelképzeléseinek szellemében egy, az alairdé orszagok altal harmonizalt képesité-
si keretrendszer kialakitasaban allapodtak meg, és a javaslat részletes kidolgozasara egy
munkacsoportot kértek fel. Mara mar kozismert, hogy a bolognai folyamat célkitlizéseiben
elékeld helyet foglal el a 46 részt vevé orszag felséoktatasi képzési szerkezetének tobbcik-
lusiva tétele, amely féként az atjarhatd, osszehasonlithatd okleveleket nyujtd, egymas kép-
zéseit, okleveleit kdlcsondsen elismerd felsGoktatasi térség megteremtését szolgalja. Mar a
folyamat kezdetén vilagos volt, hogy a rendszer kialakitdi az elképzelt szerkezet laza kordilira-
san tul intenziv kozos gondolkodassal torekedtek az Uj eurdpai képesitések fébb jellemzdinek
meghatdarozasara, illetve az ehhez sziikséges fogalomrendszer kialakitasara is, mivel a konti-
nensen nem volt hagyomanya az ilyen tipusu képzésnek.

Szamos kezdeményezés (pl. Joint Quality Initiative) és a témaban tartott rendezvény
utan, a 2003-ban Berlinben rendezett miniszteri értekezlet felhatalmazasa alapjan a Bologna
Koordinacids Testllet (Bologna Follow-up Group) égisze alatt mikddé munkacsoport ajanlast
tett egy eurdpai szintl felsGoktatasi képesitési keretrendszer kialakitasara. A kézos munka
eredményeként azutan a bergeni miniszteri értekezlet 2005 majusaban elfogadta az ,,Eurdpai
felsGoktatasi térség képesitési keretrendszerét”.

Ugyanezen év augusztusaban latott napvilagot az Eurdpai Bizottsag elsé EKKR tervezete is.

A bolognai folyamat szempontjabél kiilénésen fontos a keretrendszer ok-
tatasi-képzési reformokra gyakorolt 6sztonté hatasa, az oktataspolitikai straté-
giakban betoltott szerepe. Az a képzés kimeneteire koncentralé megkozelités,
amely a hangsulyt az eljarasokrol az elért eredményekre helyezi, igen alkalmas
a fels6oktatas céljainak kifejezésére, Gjragondolasara, illetve a konkrét reform
célkitiizések megfogalmazasara.

Ez a megkozelités elésegitheti a képesitések reformjat annak érdekében, hogy azok job-
ban megfeleljenek a valtozé gazdasagi-tarsadalmi igényeknek, s hogy hassanak a minéségbiz-
tositasi rendszer tovabbfejlesztésére is. Az Uj megkozelités abbdl indul ki, hogy a képesitések
igen Osszetettek: ismeretek, specidlis, illetve altalanos készségek és kompetencidk megfeleld
otvozetei. Ezek megfogalmazasaban a kialakitott rendszer a legtobb orszagban jelentésen
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tamaszkodik a tanuldsi eredményekkel, kompetenciakkal, azok mérésével, a képzésben, az
oktataspolitikdban betoltott szerepével kapcsolatos nemzetkozi kutatasokra.

Az eddigiekbdl nyilvanvaléan kévetkezik a keretrendszer tovabbi, a tan-
tervi valtozasok igényében, a reformok elésegitésében megjelené nagy elénye.

A tanulasi eredményekre koncentral6 szintleirasok azt az oktatasi szem-
léletet kozvetitik, amelyben a hangsuly a tanulén, a hallgaton, az Saltala meg-
szerzendd ismereteken, készségeken, kompetenciakon van.

Ennek megfeleléen mas tipusu tantervre, oktatasi és értékelési médsze-
rekre lesz sziikség.

A nemzeti képesitési keretrendszerek az elképzelések szerint elésegithetik az egyes
képesitéseknek a megszerzését is, mivel tiszta, vilagos leirast adnak a képzésre jelentkezék,
illetve a tarsadalom minden tagja szamara az adott képesitések tartalmardl. Konkrétabba
teszik a be- és kilépési pontokat, az alternativ lehetéségeket, ezzel is névelve az esélyegyen-
I&séget, a szabad hozzaférést. Ramutatnak arra, hogyan lehet az egyes képesitések kozott
minden iranyban, rugalmasabban, egyéni tanulasi utakon tovabbhaladni.

A keretrendszer novelheti a megszerezhetd képesitések iranti érdeklédést is, tajékoz-
tathat Uj lehet&ségekrdl, tisztazva a rendszerben kozrem(ikodd szervezetek szerepét, az el-
ismerés feltételeit, s egyarant 0sztonzi az adott orszagon belili és a nemzetkozi mobilitast.
Segitheti a tanuldkat Uj képzési lehet&ségek felderitésében, s egyuttal forumot teremthetnek
a képzd intézmények szamara is képzéseik megismertetésére.

A helyi képzési rendszer igy jarulhat hozza a gazdasag versenyképességéhez.

2. AZ INFORMACIOS RENDSZEREK SZEREPE

Napjaink egyik kiemelt kdzponti problémaja a megfeleld, az érdekeltek igényeit kielé-
gité informaciodellatas. Mint kéztudott, az informacids technoldgia robbanasszerd fejlédése
az informatikai alkalmazasok nyoman gyokeres valtozasokat hozott a gazdasagi élet minden
teriiletén. Uj folyamatok, Uj szerepl8k jelentek meg a gazdasagi életben, ami szamos Gj in-
formacioés alapu dilemmat vetett fel mind a gazdasagi, mind a tarsadalmi élet teriletén. Az
elméleti kutatasok fejlédésével hatvanyozottan jelentek meg az informatikai alkalmazasok, az
élet minden terlletén kinalva és elvarva az IT alapu gyakorlati megoldasokat.

Jelen tanulmanyomban részleteket nem citalva is elmondhaté, hogy 1990-es évek ele-
jétdl hazankban is felerésodtek a nemzetkdzi viszonyokban mar jél ismert trendek. Az infor-
macids tarsadalom vagy intelligens térségprogramok megjelenésével parhuzamosan egyre
konkrétabb kovetelményeket fogalmaztak meg az informaciés rendszerekkel szemben.

Az ERP (Enterprise Resource Planning ) rendszerek napjainkra mar nem csak nagyvalla-
latok szamara késziilnek. Az informatikai megoldasokat szallitd cégek rajottek, hogy a kis- és
kozepes méretli vallalatok, intézmények nagy piacot jelenthetnek ebben az erds versenyben.
A nagy rendszereknek megszilettek a kisebb valtozatai is (SAP, Infosys, Movex, Baan, Scala
stb.), de vannak kifejezetten kisebb méret(i cégeknek irédott szoftverrendszerek is (a reklam
hely nélkil pl. ABAS, COBRA, Infor NT, Axapta, Exact). Ma Magyarorszagon tébb mint 40
rendszert kinalnak kilonbozé informatikai cégek.

Az elmult évtizedek egyik altalanos érvény( — tarsadalmi formacidktdl fuggetlen — jelen-
sége, hogy az allam, a gazdasagi és a tarsadalmi szervezetek miikodéséhez egyre tobb, gyor-
sabban hozzaférhetd, attekinthetd informaciéra van szikség, kielégitve a kornyezettudatos
szemlélet elvarasait.

A nagy tomegl informacidt hagyomanyos modszerekkel viszont nem lehet a rendel-
kezésre all6 rovid id6 alatt eldallitani, feldolgozni, ezért vilagszerte novekszik az informatika,
az informacios rendszerek alkalmazasanak jelentésége. Ezen az éltalanos tendencian tul Ma-
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gyarorszagon a rendszervaltas, illetve a gazdasagi valsag soran jelentkezd Uj igényeknek vald
megfelelés, az Eurdpai Unidé informatikai és statisztikai standardjaihoz valé alkalmazkodas,
valamint a tudomanyos megalapozas igénye is szikségessé tette az informaciés rendszerek
gyakoribb alkalmazasat. A piacgazdasag Ujraszervez&désével, a gazdasagi kornyezet bonyolul-
tabba valasaval megvaltozott a vallalatok dontési szabadsaga, piaci és tarsadalmi kornyezete.
Mindez megalapozott és gyors reagalast kivan a vallalati vezetéktél, ami csak az 6sszes lénye-
ges informacié birtokaban lehetséges.

Az informacids rendszerek miel&bbi elStérbe keriilése, teljes korld EU harmonizacidja
azért is fontos feladat, mivel eredményei lehetévé teszik, hogy a magyar gazdasag — mar az
unién beldl is — nagyobb eséllyel érvényesithesse érdekeit. A gazdalkodas egyik sarkalatos
kérdése az is, hogy egy korszer(l, tudomanyosan megalapozott informacids rendszer mar
napjainkban is megkonnyitheti-e az operativ dontéseket, illetve a stratégiai tervezést.

Szakterlletemhez kapcsoldddan egy témat szeretnék csak kiemelni.

A nemzetkozi gyakorlatnak és a piacgazdasagi igényeknek megfeleléen a gazdasagi
rendszerekben mar a g9o-es évek elején elkiilonitették a ,kilsé” és a ,belsé” felhasznaldk
informacidigény-kielégitésének tartalmat és formajat.

A ,kilsd” korbe a befektetdket, a befektetni szandékozdkat, a vevdket, a szallitdkat, a
hitelez6ket, az adéhatdsagokat, allami szerveket stb. soroljuk. E felhasznaldk az informacié-
kat a kotelezd tartalmu, torvényben szabalyozott beszamolokbdl nyerhetik. Ezek a beszamo-
|6k szintén jogszabalyok alapjan el&irt konyvvezetéshez kapcsolédnak.

A ,belsé kor” a vezetés, melynek specidlis informacidigényét a vezetdi szamvitel elégiti
ki leginkabb

Mindezek alapjan érzékelhetd, hogy a szamviteli informaciérendszer, illetve annak in-
formacidszolgaltatasa az altalanos nemzetkozi gyakorlatnak megfelel6en kettévalt pénziigyi
szamvitelre és vezetdi szamvitelre a maga természetes alapokon nyugvé specialitasaival.

A pénziigyi szamvitel elsédleges feladata a beszamoldk elkészitése, illetve az azt
alatamasztd konyvvezetés.

A vezetdi szamvitel olyan rendszerszemléletben kialakitott szervezési, tervezési, el-
szamolasi, értékelési informacidszolgaltatasi rendszer, amely a vezet8k és a szervezeti egy-
ségek szamara a tevékenységlk ellatdsahoz szlikséges adatokat, informacidkat biztositja a
gazdalkodas optimalis, és hatékony miikodése érdekében.

Alapvetéen harom terdletet oOlel fel:

— az onkoltség szamitasi,

— adontéstamogatasi,

— atervezési és ellendrzési rendszert.

Az Eurdpai Unid informaciés rendszerének jogi szabalyozasat a Bizottsag és a Tanacs
rendeletekkel alapozza meg. A rendeletek a tagorszagok szamara kotelezéek, ezektél a nem-
zeti jogszabalyok nem térhetnek el. A rendeletek mellett az EU az informaciés rendszerek
mikodését iranyelvekkel is befolyasolja. Ezek ugyancsak kotelezéek, de abban az értelemben,
hogy az iranyelvekben megfogalmazott szabalyozast a tagallamoknak sajat jogrendijikben kell
megvalositaniuk.

Nagyon fontos az informacié-kommunikaciés technolégiara valé felkészii-
Iés gyorsitasa, mert enélkiil nem lesz eszk6z a gazdasagi rendszerek kezében
a talpon maradashoz, fejlédéshez, az union beliili érdekeink érvényesitéséhez.

Mar 2000-ben Blahé is foglalkozik tanulmanyaban a modern informatikai és telekommu-
nikacids eszkozok és mddszerek szerepének erdsitésével. Az egyik meghatarozd kézosségi
célkitlizés, amely szorosan Osszefligg a versenyképesség és az innovacié céljaival, az informa-
Cids tarsadalom felé torténd atmenet tamogatasa és ebben az oktatas szerepének erdsitése.

Ehhez kapcsolddik az a kézosség altal kiemelten tdmogatott cél, hogy erésodjék a mo-
dern informatikai és telekommunikacids eszkdzok és mddszerek szerepe az oktatasban. Az
unié kiemelt szerepet kivan jatszani a modern technoldgiak oktatastigyi terjesztésében is.

MTU GTK V2.indd 98 05/02/16 15:18



Jelenlegi helyzet 99

Az informacids rendszereket azzal a céllal hozzak létre, hogy a felhasznaldk informacio-
szikségletét kielégitsék. Ebbdl a meghatarozasbdl levezethetéen azilyen rendszereknek négy
f6 Osszetevéjét fogalmaztak meg:

— afeladatok (célok);

— azinformacidk (tartalom);

— amodszerek (az adatok atalakitasat szolgald folyamatok);

— afelhasznalék (dontéshozdk).

Az informacids rendszer miikédése soran a felsorolt rendszerelemek egymasra épiilve,
egymas utan lépnek mikodésbe, és a rendszer a valtozd korilmények és igények hatasara
valtozasokon megy keresztil. Amennyiben mind a négy elemcsoport a véllalaton belil talal-
hatd, akkor beszélhetlink vallalatok, vallalkozasok informaciés rendszerérdl, melyek iranyita-
sahoz pedig jol felkésziilt iranyitok, vezeték kellenek.

A piacgazdasag miikodésének egyik legfontosabb feltétele a magan- és tarsas vallalko-
zasok sikere. Az informacids rendszer egyik célja az kell, hogy legyen, hogy segitse a vallalko-
zasok eredményes fejl6dését a miikodéshez és a dontéshozatalhoz szlikséges folyamatosan
frissitett, naprakész, aktualis informacidk biztositasaval.

Kovacs Tibor (2009) az idegenforgalom és az informatikai oktatas viszonyat kutatva
kissé ironikusan megjegyezte: , Az oktatas-képzés megfeleld anyagi fejlesztésének hianyaban,
a tudas tarsadalmi megbecsiltségének megteremtése hijan biztosak lehetlink abban: ez a
puma tobbet mar nem fog ugrani.” Kutatasaval a szakteriletéhez kapcsoléddan nemcsak az
el6zbek Iényegét igazolta, hanem szakteriiletéhez kapcsoléddan Heves megyében is gondo-
latok és tettek sorozatat inditotta el.

3. JELENLEGI HELYZET

Nagyra becsilt kollégaim, Kis Téth Lajos és Lengyelné Molnar Tinde (2009) az Esz-
terhazy Karoly Féiskolan mar tobb éve kutatjak azokat a folyamatokat, amelyek gyakorlati
alapokra helyezik a kényvtar szakos hallgaték szakmai oktatasat, kiemelten az informatika
teriletén. Abbdl indultak ki, hogy a legjobb gyakorlati hely konkrétan a kényvtar, és ott tanul-
hatnak a hallgatéink a legtobbet. Tapasztalataikrol tobb tanulmanyban is beszamoltak.

Ezt az utat érdekesnek taldltam, és valaszt kerestem arra, hogy a Vallalati Informaciés
Rendszerek oktatasaban mennyire tudjuk kihasznalni a vallalkozasokban rejlé lehet&ségeket.
A szakmai kapcsolataimat kihasznalva a 2012. évi ABAS Vevéférumon az orszag minden tajardl
jelen levd, gyakorlo, ABAS ERP rendszert alkalmazé szakemberekkel egy kérddivet toltettem
ki, hogy megitélhessem, a vallalkozasok mennyire lennének partnerek a Vallalati informaciés
rendszerek targyu szakmai gyakorlat lebonyolitasaban. A kérddivet kitolték szama 56 6, és
bar mindannyian egy adott rendszer mikodtetésében érdekeltek, véleményiiket mégis figye-
lemre mélténak vélem. A kérd&ivek kiértékelése érdekes megallapitasokat eredményezett.

A cégeket képviseld, vezetd beosztast szakemberek elséként a foglalkoztatottaik szak-
tudasat mindsitették.
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1. dbra: Milyennetk itélik tapasztalataik alapjdn az ERP rendszerek oktatdsdnak szinvonaldt?

Milyennek itélik tapasztalataik alapjan az ERP
rendszerek oktatasanak szinvonalat?

; " | 1: mindsithetetlen;
: nem valaszolt

0%

12% -\ '

2 :nagyon gyenge;
11%

3: az alapvetd
kdvetelményeket
kielégiti;
27%

6:nincs tapasztalata
12%

4: az alapvetd
kivetelményeket
kielégiti , de a
vallalatuk igényét
nem;

19%

5: jé szinvonald;
19%

Bar az 1. abran lathatd valaszok altaldanosak, nem a féiskolankat mindsitik, mégis sza-
momra kissé csalddas volt latni, hogy 46%-uk gyengének itéli az informacios rendszerek ok-

tatasat.
2. dbra: Mi a véleménye az ERP rendszerek oktatdsfejlesztésérol?
Mi a véleménye az ERP rendszerek oktatasfejlesztésérdl?
Ne is erdltessiik Csak az
tovabb az oktatast alapismereteket
iskolai keretek oktassuk
Modellezziik a kozott b altalanossagban
gyakorlati 0% | 0%

folyamatokat, és

minden standard
folyamatot \

Modellezziik a

ismertessiink meg

egy adott szoftver gyakorlati

példajan keresztiil folyamatokat, 1-2

] segitségével
mutassuk be egy

adott rendszer
miikédését az
alapismeretekre
épitetten
B65%

A részt vevd gazdasagi szervezetek szakemberei a 2. abra szerint szikségesnek tartjak
az elméleti alapok oktatasat, de azt ajanljak, hogy azok gyakorlati modellezését mar mikodé

rendszerek segitségével valdsitsuk meg.
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3. dbra: Véleménye szerint hol lenne az ERP rendszerek oktatdsdnak a legjobb helye?

Véleménye szerint hol lenne az ERP rendszerek oktatdasanak a legjobb
helye?

Minkét helyen, Féiskolai, egyetemi
egyltt keretek kbzott-
27% maodell vallalati
adatokra épitetten
31%

A vallalatoknal- éla
gyakorlati
kérnyezetben
A2%

A 3. abra értékelésekor nem felejthetd, hogy a szakemberek allaspontja mar 2012-ben
hatarozott volt abban, hogy a Vallalati informaciés rendszerek targyat a vallalatoknal, él6 kor-
nyezetben kellene tanitani.

4. dbra: Fogadna-e hallgatokat gyakorlati oktatdsra?

Fogadna-e hallgatokat gyakorlati oktatdsra?

nem tudja

4%
nem
46%

A 4. abra szerint a vallalkozasok tobbsége nyitott a feladatra. Akik nemmel valaszoltak,
azok eréforrashiannyal indokoltak az elutasitast, ami érthetd is, hiszen a vallalkozasok az
erdforras-kihasznalas optimalizalasara torekszenek. (5. abra)
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5. dbra: Ha nem fogadna hallgatokat gyakorlati oktatdsra, miért?

adatvédelmi okok

Ha nem fogadna hallgatékat gyakorlati oktatasra, miért?
nem latjdk értelmét

ennek az
oktatasnak ebben a .
. egyéb okok
formanak, 6%
a foiskola oktasson
6%

miatt 18%

nincs ra szabad
eriforras
T0%

6. dbra: Ha igen, melyik megolddst tartja jobbnak?

Ha fogadna hallgatékat, melyik megoldast tartja jobbnak?

5. Avillaltok a sajat
szempentjaik alapjan
alakitjdk ki az oktstas

tartalmat, rendjét - az
altaldnos képzési 1. Atdrgy oktatdsdban
kivetelményekhez segitsenck a vallalatok
illeszkedden,- a megoldani a fdiskola 3ltal
mindsitést a szoftver cég elre kidolgozott
végezze feladatsorokat, vallalati
5% kornyezetben, de az
értékelés, a mindsités a
fiskola feladata

4. Avallaltok a sajat
szempentjaik
alapjan alakitjak ki

az oktatds tartalmat,
rendjét - az altaldnos
képzési
kivetelményekhez
illeszkedden, a
mindsités a vall

feladata

3. Atargy oktatdsaba
segitsenek a vallalatok
megoldani a fSiskola 3ltal
elére kidolgozott
feladatsorokat, vallalati
kornyezetben-az
értékelés, a mindsitést a
szoftver cég végezze

2. Atargy okistasdban
segitsenek a vallalatok
megoldani a féiskola altal
elére kidolgozott
feladatsorokat, vallalati
kornyezetben- az
értékelés, a mindsités a

véllalat feladata
29%

24%

A 6. abra egyértelmlien a vallalkozasok elvarasainak figyelembe vételét igényli az okta-

tas soran, ami mar elére vetitette a dualis képzés igényének jogosultsagat.
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De az oktatasi iranyitas is tamogato lett, megsziiletett a 2011. évi CCIV.
Torvény a nemzeti felsGoktatasrol. Ennek alkalmazasaban:

»-.-a dudlis képzés: a miszaki, informatika, agrar, természettudomany vagy gazdasagtu-
domanyok képzési terlleten inditott gyakorlatigényes alapképzési szakon, illetve e képzési teru-
lethez tartozé mesterképzési szakon folytatott képzés azon formaja, amelyben a szak — képzési
és kimeneti kovetelményeknek megfeleléen meghatarozott, teljes idejl, a képzési idészakra, a
képzés mddszereire, a tandrara, a megszerzett tudas értékelésére egyedi rendelkezéseket
tartalmazd — tanterve szerint a gyakorlati képzés a Dualis Képzési Tanacs altal meghatarozott
keretek kozott, mindsitett szervezetnél folyik.”

Tehat dualis képzésnek nevezik azt a képzési rendszert, amelyben a diakok elméleti kép-
zését az oktatasi intézmények, a gyakorlati oktatast pedig a cégek végzik, vagyis a hallgatdk
tanidejlik egy részét nem az iskoldban, hanem az intézménnyel egylittm(kodé cégeknél toltik.

A rendszer elénye, hogy a tanuldk még azelStt rengeteg szakmai tapasztalatot sze-
reznek, hogy megszereznék a szakképesitést, raadasul kapcsolatba keriilnek olyan cégekkel,
ahol késébb el is helyezkedhetnek.

A felséoktatasi koncepcio egyik kiemelt célja, hogy erésodjon a felséoktatas és az tizleti
szféra kapcsolata, az egyetemi és féiskolai képzések pedig jobban igazodjanak a gazdasagi és
tarsadalmi igényekhez.

Palkovics Laszl6 felséoktatasi allamtitkar médidban megjelend allasfoglalasa szerint
bar a felséoktatasi intézmények magas tarsadalmi elfogadottsaggal rendelkeznek Magyaror-
szagon, az elvarasok egyértelmiek: olyan diplomat kell kiadni, amellyel érvényestlni lehet.
Ezt minden érintett igy latja.

Ki kell dolgozni azt a tamogaté felséoktatasi stratégiat, ahol a gazdasag érdekeinek és
részvételének erésitésére a meghatarozo.

Fontos elényként jelolte meg, hogy a dudlis képzés bevezetésével a mérnokok vallalatba
torténd integralasanak ideje és koltsége megtakarithatd lenne, ami nem kevés id6t és nem
kis tételt jelent.

A gyakorlati oktatas egyik kritikus terilete az, hogy mely targyakat, milyen KKK-hoz
is illeszkedd kovetelményekkel lehet és kell kivinni gyakorlati helyekre. Masik fontos kérdés
a hallgatdi létszam, hany hallgatéval képesek még egy-egy munkaterileten érdemben is
foglalkozni.

Valdszin(, hogy nem kevés munkaval és odafigyeléssel egyedi hallgatéi tantervek
Osszedllitasara lesz igény, és a specializaciok adnak lehetéséget arra is, hogy a meg-
szerzett kompetenciak igazolasra is keriilhessenek.

4. A TANULMANY OSSZEGZESE

— Az oktatast igazitani kell a nemzetkozi és hazai gazdasagi elvarasokhoz, ez igényt is
tamaszt a dudlis képzésre, és jelentds szerepet is juttathat neki.

— A folyamatszemlélet(i oktatast preferalnunk kell, de hangsilyozni kell a gyakorlati
szemlélet erdsitését, a gyakorlati jellegli feladatmegoldasokat is.

— A szakemberek 46%-a nem elégedett a vallalati informacios rendszerek oktatasanak
szinvonalaval, a kezdé munkatarsak felkésziiltségével, a fiatal diplomasoktdl nem
varnak el teljes korl ismereteket, alapvetd felhasznaldi ismereteket viszont igen.

— A kutatas eredményeként megallapithatd, hogy van igény az oktatasi tevékenység Uj
alapokra helyezésére — s a megvaldsitasba be kell vonnunk a vallalatokat, szerveze-
teket is.

— A valaszadok tobbsége tamogatna az ismeretek megszerzését a sajat berkein beliil,
ami szintén a dudlis képzés elStérbe keriilését tamogatja, viszont a vallalkozasok
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kormanyzati tdmogatast is varnak, hiszen szabad eréforrasok nem igazan allnak ren-
delkezésikre.

— A dudlis képzés kivitelezése azonban nem egyszer( feladat, mivel a képzés kimeneti
kovetelményeinek oktatasi szempontbdl is megfelel&eknek kell lennitik.

5. MIVEL LEHETNENK HATEKONYABBAK?

— Megfeleld, a Dualis Képzési Tanacs altal is akkreditalt partnerek kellenek — minden
véllalkozasi formaban esélyegyenl&séggel.

— Eré&siteni kell az oktatast folytatd szervezetek és a vallalkozasok kapcsolatat a kozos
megoldasok kidolgozasa céljabdl. Fel kell mérni a lehetséges kbzos képzési részteri-
leteket. Ezek tananyagat, oktatasi modszerét kozésen kell kidolgozni, szakiranyként,
specializaciéként kell kezelni.

— A hatékony, kozos oktatas segitheti egyrészrél a munkaerd kivalasztast, masrészt az
oktatas szinvonalanak emelését, a hatékonyabb képzést — mindez kozos érdek.

— Tamogatni kell azokat a vallalkozdsokat, akik ebben a komoly munkaban részt ven-
nének. Javaslom Ujragondolni esetleg a szakképzési hozzajarulas szerepét, elszamo-
lasat.

— Hatékony, szakmailag elismert tereptanarokat kell keresni, és azokat az Uj kihivasok-
ra fel kell késziteni.
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9 A gazdalkodai kultura
fejlesztésére iranyuld
torekvések az Eszterhazy
Karoly Féiskola gazdasagi
képzéseiben

CSUGANY JULIANNA, H. KACSO ERZSEBET,
KADEK ISTVAN, TANCZOS TAMAS

A cikk nyomon koveti a gazdasagi képzések kialakulasat és kozel negyed szazados fej-
|6déstorténetét az Eszterhazy Karoly Féiskolan. E torténeti attekintés oktatasi portfélionk
kib&vilési folyamatat is bemutatja, kiemelve ebben a palyazatok révén finanszirozott hazai
és kilfoldi szakmai tanulmanyutak gyakorlati jelent&ségét és a kompetenciafejlesztésben el-
foglalt szerepét. Képzéseink jelentéségét a részt vevé hallgatok szamaranyanak illusztralasa-
val is alatamasztja a tanulmany. Bizonyitasra keril, hogy a széles szakstruktura (kiilonb6zé
képzési szintek, lzleti és tanarszakok) gazdasagosan mikodtethetd, mivel a szakok szamos
ponton Osszekapcsolédnak, és szinergikus hatasaikkal erdsitik egymast. Részletes Osszeha-
sonlitasra kerll a gazdasagismeret-tanar és a kdzgazdasztanar (vallalkozasi szakteriilet) szak.
A gazdalkoddi kultura fejlesztésére iranyuld torekvéseink a gazdasagi tanarképzéseinkhez
kapcsoléddan kerilnek ismertetésre. Elemezziik tovabba a gazdasagi tanarképzések soran
kifejlesztendd kompetenciakat, s ezeknek az oktatasban alkalmazott mddszereit is (pl. port-
folié, blokkszeminarium).

Kulcsszavak: gazdasagi képzés; Uzleti szakok; gazdasagismeret-tanar szak; ,,Bolog-
na’-képzések; kdzgazdasztanar-képzés; szakinditas; kompetencia-vizsgalat

BEVEZETES

Egert szamos jelzével illethetjlik, méltan: Eger a Bikk kapuja; Eger a barokk észak-ma-
gyarorszagi gyongyszeme; Eger flirdévaros; Eger a magyar hésiesség és diadal szimbdluma;
Eger iskolavaros... Igen, Eger iskolavaros is, Eger a felséoktatas egyik észak-magyarorszagi
centruma, ahol 1774-t8l a Liceumnak nevezett éplletkomplexumban elkezdédott az oktatas.
S bar a politikai ellenérdekek nyomasara mindmaig (2015-ben irddik ez a cikk!) nem egyetemi
szinten, de hisszik: magas szinvonalon, sok ezer értelmiségit kim({velve azéta a magyar tar-
sadalomnak.
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Az egri oktatas a ,kilvilag szemében” a tanitd (1828—1948 kozott érseki tanitdképzd
mikodott Egerben), majd a tanarképzéssel fonddott Ossze (az 1948-ban Debrecenben meg-
alakult Tanarképzd Féiskola a kovetkezd évben Egerbe koltozott).

Féiskolank mindmaig megdrizte pedagdgiai képzd intézményi ,alap-profiljat”, de az
1989/90-es rendszervaltast kovetSen oktatasi portfélidjat szélesitette: a pedagdgusképzés
mas szakokkal bévdilt.

Cikkiinkben azt a folyamatot szeretnénk az Olvasé elé tarni, melynek soran fisko-
lankon megjelentek, majd egyre markansabba valtak a gazdasagtudomanyi jellegli képzések.
Hitlink szerint tanulsagos, de nem kénny( olvasmanyt igériink az Olvaséonak. Gazdasagi kép-
zéseink palettajanak béviilése az elmult kozel negyed szazadban sokszalu folyamatként haladt
elére. E szovedék bonyolult ,mintdzata” nemcsak iskolateremtd Gtletelésiink korszakonként
eltérd intenzitasat mutatja, hanem az oktataspolitika, az oktatasiranyitas elmult idészakban
tapasztalt cikcakkjaihoz vald igazodas nehézségeit is.

Mint a cikkbdl majd kiderll, a gazdasagi képzések bdviilése két iranyban haladt elére.
Az egyik irdny a gazdasagitanar-képzés vonulata. Ezen beldl is kétféle torekvés jelent meg:
egyrészt az altalanos miveletség keretébe illesztett médon, minden didk szdmara gazdasa-
gi alapismereteket nyujté tanarok képzése (ezt gazdasagismeret-tanar szaknak neveztiik, GA
roviditéssel). Késébb pedig a kifejezetten kozgazdasagi (szakmai) tanarképzés, amikor a gaz-
dasagi-Uzleti palyakat valaszto tizenéveseket képzé szakkozépiskolai tanarok felkészitése folyik.

A masik ,ag” a gazdasagi szakemberek képzése. De ezen beliil is elkiilonithetd , két
vonal”: egyfeldl a f6iskolai diplomat (ma Ugy mondjuk: alapszakos végzettséget) ad6 kozgaz-
dasz képzés#; masfelsl pedig azok az oktatasok, amelyek a kdzépiskola és a féiskola ,kozé
ékelédve”, diplomat ugyan nem adva, de gazdasagi (Uzleti), tobbnyire asszisztensi munkako-
rok betoltésére adnak megfelelé képesitettséget. (Ezeket kezdetben akkreditalt iskolarend-
szer( fels6foku szakképzésnek, majd a kozelmulttdl felsGoktatasi szakképzésnek nevezi az
oktatasi szaknyelv.)

Természetesen igyekeztlink és igyeksziink a meginditott képzéseket Gsszehangolni és
osszekapcesolni, kozottlk az atjarhatosagot (a jogszabalyi lehetdségek szerint) biztositani. A
tobbféle, de mégis ,rokon” képzés, a hasonlé targyak, azonos tantargyi modulok elSsegitik
az oktatas személyi és targyi feltételeinek gazdasagos miikodtetését és hasznositasat, sziner-
gikus hatasaik kihasznalasat. De minderrdl cikkiinkben sok szé esik még.

Kezd&djék tehat a torténetmesélés, amely (mint ahogy az a ,meséktél” elvarhatd) nem
lesz tanulsagok nélkdli!

1. GAZDASAGI KEPZES - A KEZDETEK#®

Hol volt, hol nem volt... volt egyszer egy Tarsadalomelméleti Tanszék. A 8o-as évek
végét irtuk ekkor; politikailag aktiv, érzelmeket felkavard, eszméket vitatd idészak. Ebben az
ideoldgiai foldrengést hozd és eszmei fogddzdkat elvesztd idészakban a tanszék az alapvetd
emberi tisztesség jegyében igyekezett annak a feladatanak megfelelni, amit az akkori hallga-
tok értelmiségivé nevelésének folyamataban a tantervek és oktatasi célrendszerek kijeloltek.
De egyre inkdbb erdsodott az igény a tanszék oktatdiban és az akkori tanszékvezetésben:
az altalanos szemléletformalastél mindinkabb a szakmaisag felé kell elmozdulni, mind a filo-
zofiatorténet, mind a politikaelmélet, mind pedig a kdzgazdasagi fogalmak oktatasa terén. Ez
utobbi terileten kilondsen nagy valtas eldtt alltunk: a tervgazdasag végnapjait élte; a piaci
koordinacid, pontosabban a modern vegyes gazdasag fogalma és m(ikodési modellje elvont

48 El6szor gazdalkodasi szak indult, majd késébb egyre béviilt az oktatasi kindlat.

49 A jelen fejezet megirasakor tamaszkodtunk Kadek (2009) és Kadek (2010) cikkeiben irottakra.
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tananyagbdl valésagot meghatarozé, napi gyakorlatot befolyasolé keretrendszerré kezdett
valni. Egyértelm( volt: a szakmaisag erésddése az egyes tarsadalomelméleti tudomanyteriile-
tek oktatdinak 6nallé tanszékekbe szervezédésével lesz megvaldsithato. E torekvés jegyében
alakult meg 1990. oktdber 16-an az onallé Kozgazdasagtani Tanszék.

A tanszék kollektivaja mar az onallésodas elétt gondolkodni kezdett azon: képes len-
ne-e ez a szakmai kozosség egy 6nallé szak gondozasara! A féiskola akkori, kizardlag ta-
narképzési profiljaba illeszkedéen gazdasagi jellegli tanarképzés gondolata kezdett korvona-
lazdédni a kollektiva tagjaiban. A szandék mar a nyolcvanas évek legvégén megsziiletett: a
formalddo Uj helyzet kihivasaira reagalva, gazdasagismeret-tanar szak alapitasat és inditasat
kell kezdeményezni!

A gazdasagismeret szak fSiskolai szintli tanarképzés. Két évig tartd elékészité munkak
utan, 1991 késé Oszén adta ki az oktatasi tarca a szakalapitasi és -létesitési engedélyt. Ez
alapjan 1992 szeptemberében indult meg a képzés az egri Eszterhazy Karoly Féiskolan. Az
orszagban egyedil Egerben kezd6dott ilyen jellegli tanarképzés; azéta is egyedil itt zajlott
ilyen felkészités.

A szak Gtletgazdai és a szakalapitasi munkalatok végrehajtéi az akkori Kozgazdasagta-
ni Tanszék munkatarsai voltak. Az eredeti &tlet dr. Zam Evaé volt, a tébbiek (dr. Demeter
Andras, Holléné dr. Kacsé Erzsébet, dr. Kadek Istvan és Kovacs Endre) lelkesen azonosultak
a gondolattal, és kozos erdvel kezdték meg az oktatds el6készitésével és megszervezésével
kapcsolatos munkalatokat. Preciz, aldozatos munkajaval (a szamitdgépek segitségét akkor
még nélkilozd ,vilagban”) hatékonyan tamogatta ezt a tevékenységet Szajlai Erzsébet, a tan-
szék akkori adminisztratora. Kézos volt a motivalé gondolat: a rendszervaltast kovetéen,
az ,,qj”, piaci koriilmények k6ézo6tt, az allami paternalizmus helyébe Iép&, 6ngon-
doskodast kivané vilagban minden fiatalnak sziiksége van alapszintil gazdasagi
ismeretekre, a gazdalkodoi érzék és képesség kifejlesztésére — marpedig erre
az iskolanak intézményesen is fel kell készitenie az Gj generaciot, hozzaértd
(kompetens!) tanarok kézremiikodésével! Ezt a fajta szemléletformalast és képesség-
fejlesztést mar 13—14 évesen el lehet és kell kezdeni. Ennek empirikus bizonyitasara a csoport
azonnal sajat oktatasi kisérletbe kezdett: egy tanévre méretezett (72 tanora alatt végigvihetd)
kisérleti tananyag kerilt osszedllitasra, ezt tamogatd munkatankonyv késziilt a 13—14 éves kor-
osztaly szamara (Demeter—Holléné—Kdadek—Kovacs—Zam [1991])5o, s az 1991/92-es tanévben ez
azonnal kiprébalasra is kerdilt a féiskola akkori, Un. ll-es szamu gyakorld altalanos iskolajaban,
két csoportban. Egy 8. évfolyamos osztalyban mint fakultativ tantargy, illetve egy 15 f&s szak-
kori csoportban, amelybe 7. és 8. évfolyamos osztalyokbdl jelentkezhettek tanuldk. A kisérlet
hirére hamarosan néhany tovabbi észak-magyarorszagi altalanos iskolaban is megszervezték
az oktatast (Eger egyik varosi altalanos iskolajaban, egy miskolci iskolaban, Em&don és a Nog-
rad megyei Pasztdn). Az oktatasi kisérlet (melynek tapasztalatait 1993 decemberében egész
napos konferencian osszegezték a kisérletezé iskolak képviselSi és alkotécsoportunk tagjai
Emdédon, s errdl konferenciakotet jelent meg — Kisérletezd iskolak tapasztalatai... [1994])
egyértelm( eredményei megerdsitették a kezdeményezdk szandékat és meggybzédését a
gazdasagismereti irdnyultsagl tanarképzés sziikségességérdél és indokoltsagardl. A kisérletek
tampontot adtak a kidolgozott tananyagok tovabbfejlesztéséhez, atdolgozasahoz is.

Ha az e szakon folyd képzés céljardl és a tanulsagokrdl gondolkodni akarunk, minde-
nekel&tt egy lehetséges félreértést kell eleve eloszlatnunk. Arrdl van szé nevezetesen, hogy
e képzés célja nem szakmai tanarok képzése (noha az elnevezés ezt sejteti), hanem itt koz-
ismereti tanarképzésrol van sz6. Nem a kozépfoku kozgazdaszképzés intézményei sza-
mara torténd tanarképzés a cél (ezt hagyomanyosan a Budapesti Kozgazdasagtudomanyi
Egyetem, és néhany frekventalt, kozgazdaszképzéssel foglalkozd fSiskola latta el). A szakon

50 A ,Gazddélkodasi alapismeretek. Munkatankényv altalanos iskolasoknak” c. kényvnek két év multan a kozép-
iskoldsoknak szol6 valtozata is elkésziilt. Az altalanos iskolasoknak készitett tankdnyv tovabbfejlesztett anyagat
€s az ehhez kapcsol6do tanari kézikdnyvet a Magyarorszagi 4H Klubok Szévetsége kiadta, igy szélesebb kérben
kerilhetett kiprobaldsra az elsé kisérletlink.
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folyd oktatas soran arra kivantuk felkésziteni a tanarjeldlteket, hogy majdan altalanos isko-
lakban, valamint a kozépiskolakban (a 9—10. évfolyamokon) megfeleld, a tanuldk életkorahoz
illeszkedd, jatékos-aktivizalé modszerekkel legyenek képesek a gazdasagi alaposszefiiggések
megértésére és atlatdsara megtanitani tanitvanyaikat; legyenek képesek a 13—16 éves fiatalok
gazdalkoddi érzékének fejlesztésére, vallalkozdi attitlidjik erdsitésére, realis latasmodjuk és
életszemléletiik megalapozasara. Ezek altalanos feladatok; nem csak azoknak a fiataloknak a
szamara sziikséges ismeretek és képességek, akik majd a gazdasag vilagaban fognak hivatas-
szer(ien tevékenykedni. A gazdasagismeret-tanar szak |étesitésekor az az alapgondolat élt
az Otletgazdakban, hogy itt a gazdasag vilaganak kérdései az altalanos miiveltség
részeként, és nem sz(ik szakmai ismerethalmazként jelennek meg.

A gazdasagismeret szakos tanaroknak tehat olyan életvezetési kompetenci-
dakat kell fejleszteniiik tizenéves tanitvanyaiknal, melyek révén képesekké valnak a haztar-
tas-vezetési feladatok ellatasara, erdsodik vallalkozasi attitlidjiuk, kockazatbecsld és dontési
képességiik, alapokat kapnak a gazdasagpolitika hiranyaganak megértéséhez és tampontokat
sajat majdani karrierépitési stratégiajuk megalapozasdhoz. A gazdasagismeret szakos tanarok
imént felvazolt feladatprofilja hatdrozta meg a szak tantdrgystruktirdjat, s az egyes
tanegységek stlyat a tantargylistaban. Ertelemszeriien, erételjes mikro- és makroékondmiai
alapozast kellett kapniuk, kiegészitve elmélettorténeti vonatkozasokkal (hiszen ezek, az el-
méleti ismeretek megértésének elmélyitésén tul, majdani oktatasi tevékenységlik soran be-
épithetd kiegészitd informacidk, érdekességek, olyan ismeretelemek, melyek révén a gazda-
sagismereti és a torténelmi tanulmanyok kozott kapcsolddasi pontok létesitheték). Tovabba:
nagysullyal kellett szerepeltetni haztartasokondmiai, vallalkozasi és pénziigyi alapismereteket,
valamint a gazdasagpolitikat. Ugyanakkor a késébbi indulé gazdalkodasi szakos kozgazdaszje-
[0ltekhez képest viszonylag kisebb sullyal jelent meg tanulmanyaikban a statisztika, a szamvitel
és a menedzsment ismeretek. Valaszthatd targyaik kozott megjelent egy olyan tanegység,
ami egyszerre apellalt majdani tanari tevékenységiikre és kozgazdasagi alapbedllitottsaguk-
ra: ez az ,,Oktatasfinanszirozasi kérdések”. (E targy felajanlasakor az a gondolat is motivalta
alkotécsoportunkat, hogy remélhetéen gazdasagismeret szakos végzett tanaraink az iskolak
pénzlgyi-finanszirozasi feladataibdl is részt vallalnak majd.) Sajatos helyet foglalt el a szak-
strukturaban a szakmédszertan, teljes és pontos nevén: ,A gazdasagi ismeretek oktata-
sanak médszertana” c. targy. Hiszen dontéen ennek a targynak a feladata a szaktanari kom-
petenciak kifejlesztése, a konkrét felkészités a gyakorlé tanitasra, illetve a majdani tényleges
tanitasi munkara. Jelentéségének megfeleléen komoly idSkeretet kapott a szakmodszertan:
hdarom féléven at keriilt oktatdsra, 3-3-2 heti 6raszamokkal.

2005-ben tortént utoljara beiskolazas erre a tanarszakra. A datum nem esetleges; a

— akkor Ujnak nevezett — ,Bologna”-szakstruktiraban a tanarképzés mesterszintre kerdilt,
a koréabbi, f8iskolai szint(i tanarszakok kifuté szakokka valtak. Igy — természetesen — a gaz-
dasagismeret-tanar szak is. 2009-ben végzett az utolsd, teljes csoport. A szak mikodésének
idején (1992—2009 kozott) kozel 400 f6 végzett a gazdasagismeret-tanar szakon. Megallva itt
egy pillanatra és visszatekintve a szak miikodésére készithetlink egy kis leltart.

Szakértbkkel beszélgetve, sajat tevékenységiinket elemezve és volt hallgatdink visszajel-
zéseit értékelve Ugy tlinik: a szak tantargystruktdraja, szakmai tananyagtartalmai és szakmod-
szertani eljarasai megfelel6ek voltak. Nem mondhaté el ugyanez a szak kommunikaciéjarol:
sem a pedagdgustarsadalom, sem a potencialis hallgatok nem szereztek kellé (kelléen mély)
informacidkat a szak jellegérdl, képzési céljarédl. De az oktataspolitikai dontéshozdk sem is-
merték eléggé (voltak, akik egyaltalan nem is tudtak létezésérdl). Ez komoly hiba volt!

J6 volt a ,,szovetségeskeresés™ érdemes volt szovetkezni a vallalkozdi szemléletet el-
terjeszteni hivatott gyermekmozgalmakkal. De ezt a bazist szélesiteni kellett volna, nagyobb
lobbyerét kellett volna 6sszpontositani a képzés jovéjének megalapozasara. Valdszinlleg nem
véletlen, hogy e szak azon kevés tanarszakok egyike, melyeknek nem volt kozvetlen ,utéélete”
a Bologna-rendszer( tanari szakstruktiraban.
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Itt azonban most nagyon el6re ugrottunk! A kilencvenes évtizedben jelentds esemé-
nyek torténtek: a tanarképzés mellett megindult Egerben a kézgazdasz képzés. EISbb felséfo-
ku szakképzésként, majd a féiskolai szintl gazdalkodasi szakon is.

2. AZ UJABB KISERLET (AVAGY A
KISERLETEZES IDOSZAKA), 1994-98

Alig két évvel a gazdasagismerettanar-képzés inditasat kovetéen Ujabb, a szakmai mun-
kdankat a késébbiekben meghatdrozd, egyuttal az intézmény homogén képzési strukturdjat ,,fella-
zitd” |épést tettiink. Megtettlk az elsé 1épéseket a — hagyomanyosan akkor még a nevében
is — tanarképzd intézményben a nem tanarképzés iranyaba.

A tovabblépésre oszténoztek, lendiiletet adtak:

— a kedvezd oktatasi tapasztalatok (nagyon lelkes, masodik szakként tobbnyire nyelv-
tanari szakon tanuld, j6 nyelvtudassal rendelkezd, az oktatégardankkal egylttm(iko-
dé hallgatok);

— gyakorlati tapasztalatszerzésre, hazai és kilfoldi latogatasokra, szakmai tanulmanyu-
takra is lehet&séget adé palyazatok.

Itt szlikséges kiemelni, hogy az akkori gazdasagi képzéseket tamogatd, szamunkra is
elérhetd palyazatok elsésorban pénzlgyi tanulmanyokhoz kotédd tézsdelatogatasokat és
ebbdl késziilé hallgatéi munkakat preferaltak, nem véletleniil, hiszen a 9o-es évek kezdetén
vett erételjes lendlletet a hazai értékpapirpiac kiépitése. (Emlékeztetdil: 1990 marciusaban
hatalyba lépett az értékpapirtorvény, mely jogi keretiil szolgalt ahhoz, hogy a Budapesti Er-
téktézsde 1990. jUnius 21-én, tobb mint 40 év utan Ujra megnyithassa kapuit.) Megtanultuk

—lelkes hallgatéinkkal egyitt, akik kézdl ma mar tobben kollégaink — a céljainknak megfele-
|6 palyazatok felkutatasat és a palyazatirast. [dében, gyorsan reagaltunk, és eredményesen
palyaztunk. A sikeres pdlydzataink tdmogatdsaval szervezett tanulmanydtjaink sordn sor kertilt
a neves értéktézsdék miikodésének megismerése mellett kiilfoldi oktatdsi intézmények és hazai,
kiilfoldi izemek meglatogatdsara is. Ezek a latogatdsok nemcsak a ,legjobb gyakorlat” megisme-
résére, hanem az idegen nyelvek gyakorldsdra is lehetéséget adtak kiilfoldon, az adott helyszine-
ken (terepeken) valé bemutatdsok, el6addsok révén. Megjegyezzik, hogy az idében legkorabbi
Utjaink voltak a leghosszabb taviak, a legtobb és legkiilonb6zébb programot tartalmazdak a
sajat er6hoz mért kedvezd tamogatasi aranyoknak koszénhetéen. (Nem véletlen: az adott
forrasokra palyazé versenytarsak szama gyorsan nétt.) Ezeken az 1993-tdl 1998-ig 6 éven
at évenként ,szokasos kilfoldi tézsdei™ 5t—7 napos szakmai utakon a megfelelé tanulmanyi
eredményt felmutatd, tudomanyos munkaba is bekapcsolédd, a szervezd tevékenységben
is aktiv hallgatok vehettek részt a helyvaltoztatas eszkozéll szolgadld intézményi busz kapa-
citasanak megfeleld 1étszamban (40 hallgatd). Ebben az idSintervallumban még jellemzéen
gazdasagismeret szakos hallgatdink voltak. Példaul az elsé beiskolazott gazdasagismeret sza-
kos csoportunk j6 tanulmanyi eredményeket felmutaté hallgatdi harom — a késébbi szakmai
palyajukat meghatarozé — szakmai latogatason vehettek részt: Frankfurt, London, Parizs.

A rendszeres hazai szakmai utak mellett e nevezetes (ma mar ,torténelmi”) latogatasok
akkoriban szamos szinvonalas, hazi- és orszagos konferencidkon dijnyertes TDK dolgozat
megsziletéséhez adtak inspiraciét. A tanulmanyi kirandulasok, intézmények, cégek mikodé-
sének megismerése a tanulmanyok soran a gyakorlatorientalt képzés ismérve. Mi a gazdasagi
képzésiink kezdetétdl erre toreksziink, bar a feltételrendszer megvaltozott: az egyéni kilfoldi
gyakorlatokat preferalja, a tavolabbi helyszinek csoportos felkeresését segité forrasok beszl-

51 Kulfoldi értéktézsde latogatasaink 1993 €s 1098 kéz6tt idérendben a kdvetkezSk voltak: 1993. Frankfurt; 1994.
London; 1995. Parizs; 1996. Praga; 1997. Varso; 19098. Genf.
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kiltek. Megjegyezziik, hogy a tanulmanyi utak valtozatlanul a képzéseink részét képezik, de
jellemz&en hazai terepeken. Ezen szakmai tapasztalatszerzések konkrét tartalmarol és a gya-
korlati kompetenciak fejlesztésében betoltott szerepérdl , hazi felmérés” is késziilt, melynek
eredményeit szakmai cikkben kozzétettiik (lasd példaul: Kddek—Juhdsz [2014]).

A gazdasagi képzés terén tovabblépésre motivald tényezdék soraban meghatarozd sze-
repet jatszott az a tény, hogy intézménylink a go-es évek elején felismerte —a régié adottsaga-
ira, sajatossagaira és igényeire alapozva — a turisztikai képzés szlikségességét.

A tervezett képzés szakmai megalapozdsa érdekében bekapcsolédtunk olyan nemzetkoézi pa-
lydzati projektbe, amely eurépai mintara alapozva, hazankban az iskolarendszer( fels6fokt szak-
képzések bevezetését célozta. Konzorciumi tagként bekapcsolédtunk olyan Phare és Tempus
projektekbe, melyek az Ujfajta kétéves idegenforgalmi felséfoku szakképzés (korabban AIFSZ,
majd FSZ) programjanak kialakitasat, hazai képzési rendszerbe valé bevezetését tlizték ki célul.

A Kereskedelmi Vendéglaté és Idegenforgalmi Féiskola a KVIF — jelenleg Budapesti Gaz-
dasagi Foiskola, BGF — vezetésével tovabbi 6t hazai és g kilfoldi oktatasi intézmény alkotott
konzorciumotg2 két egymasra épilé palyazati projekt megvaldsitasara. Mindkét palyazati
projekt alapvetd célja volt a kétéves felséfokl szakképzés hazai megalapitasanak, inditasanak
elékészitése.

A hazai oktatasi intézmények a német, spanyol, ir és angliai intézményekkel 6sszefogva
kilonbozé tevékenységek révén (tapasztalatszerzés, oktatdi felkésziilés, az Ujfajta képzési
programok szakmai tartalmanak kialakitasa, 6sszehangolasa) felkésziiltek a kétéves idegen-
forgalmi felséfoku szakképzés (korabban AIFSZ) inditasara.

A fSiskolankon folyé turisztikai képzés bevezetésének el6készitését szolgaltak az emli-
tettintézményekkel egylitt megvaldsitott Tempus Satourland (1994—1996) és a Phare Natourland
(1996—1998) projektek. Az elsé projekt az idegenforgalmi szakmenedzser képzés programjanak
kialakitasat, a hianyzé tananyagok elkészitését szolgalta, a masodik — ugyanazon konzorcium-
mal megvaldsitott program — a falusi turizmus hazai kifejlesztésére iranyuld kutatdsokat tamo-
gatta. (Ennek alapjan alakitottuk ki, és folyamatosan tovabbfejlesztjiik képzésiink falusi turiz-
mus szakiranyanak tananyagtartalmat.)

Magyarorszagon akkreditalt felséfokd szakképzések — a vonatkozd 1997-es rendele-
talkotast kévetéen — 1998-tél indulhattak. A KVIF elséként — akkor még egyetlen vendég-
latd, idegenforgalmi szakmai féiskolaként — megalapitotta és inditotta az (,,55—0s fels&foku
szakmai képzést jelentd jelz8szamu) idegenforgalmi szakmenedzser képzést (falusi turizmus
szakirannyal). Tekintve, hogy mi az egri féiskolan még nem rendelkeztlink a gazdasagi szak-
mai képzésben résztvevéket tovabbtanulas esetén befogadd gazdasagi szakkal, ugyanakkor
atvett szakképzésekkel mar 1996 ota felkésziltink az idegenforgalmi képzésre, és kedvezd
tapasztalataink voltak e téren (a szakmai egylittm{ikodést, a végzett hallgatok szamat, aranyat
illetéen), ezért a KVIF kihelyezett tagozataként 1998-ban az orszagos szintl kezdéssel egyide-
jlleg, még nem sajat jogon inditottuk az idegenforgalmi szakmenedzser AIFSZ képzést. Atvett
hallgatéink voltak 1998-t6l 2000-ig. A gazdalkodasi szakunk létrehozasat kovetéen ugyanis
2000-t8l mar sajat jogon indulhatott az idegenforgalmi szakmenedzser képzés, falusi turizmus
szakirannyal. Ez volt az intézmény elsé akkreditalt felséfoku szakképzése!sz

Maximalisan tamogattak a torekvéseinket a régié szakmai szervezetei, kit(iné gyakorlé-
terepét jelentették az akkori képzésiinknek a kibontakozé falusi vendéglatdk.

52 Tekintve hogy a konzorciumot alkoté intézmeények nevei azéta (esetenként tébbszor is) megvaltoztak, ezért
csak az intézmények ,telephelyeit” emeljiik ki, melyek dnmagukban is jol jelzik, hogy a jelentkez6 képzési igé-
nyek kielégitésére elsésorban a turisztikailag frekventalt helyszineken lévé oktatasi intézmények tették meg az
elsé lépéseket. Hazai konzorciumi tagok: Budapest, Gyér, Eger, Nyiregyhdza, Szombathely, Zsambék. Kilfoldi
intézmények: Dublin (IRL), Huddersfield (UK), Kempten (D), Oviedo (E), Wiirzburg (D)

53 A helyi sajatossagoknak megfelel6 tanterv kialakitasaban jelentés szerepet toltott be - a ,térzscsapat” tag-
jai mellett — dr. Téthné Igé Zsuzsanna kolléganénk is. Munkankat kiilsé szakérték is segitették: Badacsonyiné
Bohus Gabriella, idegenvezetd, Eger Idegenforgalmaért Egyesiilet elndke; Kiss Janos idegenforgalmi szakember,
jelenleg a Tisza-tavi Okocentrum ligyvezets igazgatdja; Pataki Sandor, az IBUSZ helyi kirendeltségének akkori
vezetdje €s Tietze Nandor, idegenforgalmi szakérté.
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Tehat a gazdasagi jellegli felséfokd akkreditalt szakképzés rendszerébe (AIFSZ) a kez-
detek &ta intenziven bekapcsolédtunk, elsésorban a régié meghatarozé munkaerd-piaci igé-
nyeinek megfelel&en, az idegenforgalmi terileten.

3. ANEM TANARI SZAKOK INDITASANAK
ELSO PERIODUSA, 1998-2006

Az Eszterhazy Fdiskola gazdasagi jellegli képzésében mennyiségi és mindségi valtozast
jelentett — létszdmaval és nem tanari szak jellegével — 1998-ban a féiskolai gazdalkodasi szak
inditasa, terveink szerint négy szakirannyal.

Miért pont a gazddlkoddsi szakot inditottuk?

— dltaldnos, az Uzleti szférdban, tobbféle teriileten hasznosithaté a tananyagtartalma;

ugyanakkor

— a szakirdnyoknak megfelel6en, differencidlt ismeretek dtaddsdra alkalmas;

— a diploma feltétele egy lzleti nyelvvizsga.

(Ez utdbbi kitétel ebben az id6szakban még nem minden féiskolai szint( lzleti jellegli szak
esetében volt kotelezd el6irds, a tandrszakok esetében pedig egydltaldn nem, de intézményiink
nemcsak elviekben, hanem gyakorlatban is tdmogatta a nyelvi képzést a kezdetektél, 1999-tdl
Szakmai Idegen Nyelvi Csoport létrehozdsdval)s+.

Elsédleges célunk volt olyan gyakorlatorientdlt ismeretanyag atadasa, mellyel a végzett hall-
gatdk hatékonyan tudnak kozrem(ikodni kis- és kozépvallalkozasok, valamint pénzintézetek
szamviteli, pénzigyi, marketing, szervezési tevékenységeiben. Valaszthatd szakirdnyokként (a
6 szemeszteres képzési idészakban az 5. és 6. félévben) a Vdllalkozdsi szakirdnyt, a Turizmus
szakiranyt, a Marketing és Eurépai Uniés ismeretek szakirdnyt, valamint a Kérnyezetgazddlkoddsi
és okoldgiai szakiranyt jeloltiik meg.

Az inditott szakiranyok kozll egy szakirdny elvégzése a tanulmdnyok részét képezte. (A
szakiranyokra jelentkezés nem elézetesen, hanem a képzés folyamatdaban tértént, mint ahogy je-
lenleg is a féiskolai szint( lizleti szakjaink esetében.) A tervezetthez képest csak annyi valtozott,
hogy ténylegesen, rendszeresen, a szak |étezésének idSintervallumaban csak harom szakirany
mkodott.

A szak tervezési és végeredményben m(ikodési periddusaban voltak innovativ, maig is
megfontolasra érdemes elgondolasaink. (Ezek szervezéssel egyszerien megoldhaté szakok
kozotti atjarhatosagra, jobb egylttmiikodésre iranyultak.)

A felséfokl szakképzésben végzett hallgatdk folytathattak tanulmanyaikat féiskolai gaz-
dasagi szakjainkon. A tantargystruktirat tartalmilag és megfelelé idébeli itemezést betart-
va Ugy alakitottuk ki, hogy a mi intézményiinkben, a zardévizsgaval rendelkezd idegenforgalmi
szakmenedzserek a turizmus szakirdnyt valasztva 2 év alatt befejezhették a tanulmanyaikat. Ezt a
megoldast mas hasonld szerkezetl Uzleti képzést folytatd intézményekben pozitiv példaként
tartottdk szamon. (Emellett sziikséges megjegyezni, hogy a ,régi” képzési rendszeriinkben
megteremt8dott a feltétele, és a gyakorlatban is létrejott a ,lefele iranyuld”, azaz a f8iskolai
szakrdl a felséfokd szakképzésbe vald attérés és atjaras, sét eléfordult a tobb szakirany elvég-
zésére iranyuld ,parhuzamos” mozgas.)

A szakképzési paletta kiszélesitését jelentették (2000-ben torténd akkreditalassal) 2001-
ben torténd inditassal Ujabb iskolarendszerl akkreditalt felséfokd szakképzések. Az egri
szakkozépiskolakkal egylittm(ikodve indult AIFSZ képzések:

54 Ez a kezdetektdl dr. Téth Eva dltal vezetett csoport szervezetileg ma mar a 2013-ban alakult Idegen Nyelvi
Kommunikaciés Intézethez tartozik, mely jelenleg dr. Szép Beata iranyitasaval mikédik, de szakmai (oktatasi,
vizsgaztatasi) feladatai valtozatlanul a gazdasagi képzéshez kétédnek.
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— informatikai statisztikus és gazdasagi tervezé szak (Neumann Janos Kézépiskola és
Kollégium), valamint

— szamviteli szakligyintézd szak (Andrassy Gyorgy Kozgazdasagi Szakkozépiskola).

Ezeknek a felséfoku képzéseknek a megvalasztasat a munkaerépiac elvardsai, a megfelelé
partnerek kivalasztdsat a személyi és infrastrukturdlis feltételek szempontjai motivaltak.

A végzett hallgatok féiskolankon ez esetben is a gazddlkoddsi szakon és a gazdasdgisme-
ret-tandr szakon folytathattdk a tanulmanyaikat.

A szakiranyl tovabbképzések inditasa terén — bar 6 szakiranyd tovabbképzési szak ki-
dolgozasaval tettlink eréfeszitéseket —, de a 4 félévre tervezett kurzusaink a gyakorlatban
nem voltak sikeresek. A tovabbképzéseink — megitélésiink szerint — a ,fizetds” jellegiik foly-
tan nem indultak, minddssze az ,,Eurépai Unid” nevet visel tovabbképzési szakunk indult az
ezredfordulé tajan.

A kovetkezd tablazat (1. tabldzat) a gazdasagi képzésben ,sajat jogon” az elsé 10 éviink
lezarasaval kiadott oklevelek és OKJ-s bizonyitvanyok szamat — az EKF-en Iétrejott gazdasagi kép-
Zés elsé évtizedének ,,kézzel foghatd” eredményét jelzi.

1. tdabldazat: EKF gazdasdgi képzéseiben kiadott oklevelek, bizonyitvdnyok szama
(1996. jinius — 2003. jiinius)

Szak Osszesen
(gazdasagi) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 | 2003 (1996-2003)

Gazdasagisme-

ret szak (GA) 23 24 38 43 24 16 35 34 237

Gazdalkodasi

s2ak (GZ) 54 99 87 240

Osszes (GA
+ GZ)

23 24 38 43 24 70 134 121 477

Idegenforgalmi
szakmene- 33 74 107
dzser (IF)

Informatikus
statisztikus (IS)

Szamwviteli
Ugyintézé (SZ)

Osszesen (IF
+1S+52)

0 0 0 0 0 0 33 90 123

Mindé6ssz-
esen (vég- 23 24 38 43 24 70 167 211 600
zettek)

Forras: Holloné—Ndamor (Kiss) (2004:98)

Az adatok értelmezéséhez, értékeléséhez kiegészitd informacié: gazdasagi képzés in-
ditasa a gazdasagismeret-tanar szakon 30 hallgatéval az 1992/9z-as tanévben tortént, elsé
alkalommal diplomat 1996-ban kaptak a képzésben résztvevék. A periddust lezard 2003-as
év adatsora az adott év juniusadban kiadott diplomak szamat mutatja. J6l lathaté a diplomak
szamabol is az elsd évtizedben inditott szakok sikere (sajat jogon inditott idegenforgalmi szak-
menedzser, valamint a gazdalkodasi szak esetében) vagy a probalkozasok sikertelensége (az
informatikus statisztikus felséfokd szakképzés tekintetében.). A kiilonbozé szakokkal parosi-
tott gazdasagismeret-tanar szakon hullamzé, de elfogadhaté mérték( az eredmény.
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Ugyanakkor jél érzékelhetd a kiadott oklevelek, tanusitvanyok szamabél is a gazdasagi
képzés kiterjedése, a képzési paletta szélesedése. A gazdasagi képzéseink megjelenésével a
féiskola mint ,klasszikus tanarképzd intézmény” (1990-ben kizardlag tanarszakjai voltak) az
ezredfordulét kévetéen mar nem csak tanari szakokon folytatott képzést. Hamarosan a diffe-
rencialt igényeket kovetd ,tobb labon allas” mas szakterdleteken is megkezd6dott.5s

A gazdasagi képzésben részvevdk szamanak, az intézményen beliili aranyanak nove-
kedése a 2000-es évek elsd harmadaig erdteljes volt. (Ezt a tendenciat latjuk majd késébb
a megbizhatd statisztikdkban az intézménybe felvettek |étszamadatai alapjan is. A gazdasagi
képzésbe felvett hallgatoi [étszam és létszamarany novekedett az intézményen belll. 2003-as
év e tekintetben ,,csticsév” volt. Késébb a novekedés megallt, csokkent a gazdasagi képzés
részaranya az EKF képzési struktlrajaban, de megitéléslink szerint az Uj fejlesztési iranyvaltas
ellenére a gazdasagi képzésiink silya még most sem elhanyagolhato.

Ebben az idészakban oktatasi tevékenységlinket a vallalkozdi attitlid kialakitasara, a
vallalkozdi szemléletmdd formalasara iranyuld torekvés jellemezte. Rovid képzési idejd, kon-
centralt kurzusainkkal a kiilsé résztvevék — a régidéban mar tevékenykedd vallalkozok, illetve
potencialis vallalkozéok — irdnyaba is nyitottunk. E kurzusokat a kamara (HKIK) kézrem(ko-
désével, gyakorlati szakemberek bevonasaval vezettik. A maig is a hallgatéink meghatarozé
gyakorloterepéil szolgald vallalkozdi adatbazist, a vallalkozdi szemléletformald, készségfej-
leszté tanfolyamokat és a kapcsolddo tananyagokat palyazati forrasokbol valésitottuk megi6.

4. A NAGY VALTAS PERIODUSA
- A ,BOLOGNA"™TIPUSU KEPZESEK

A magyar felséoktatasi rendszer 2006-ban allt at a bolognai folyamat eredményeként
a képzés szerkezetét atlathatdbba tevd tobbciklust képzésre, melynek eredményeképpen a
felsGoktatasnak a ma ismert — tobbféleképp elnevezett — linearis képzési szerkezete alakult
ki. A képzési rendszer kozponti elemei: a korabbi f&iskolai képzésnek megfeleld BA/BSc szint
(bachelor’s diplomaval) és az egyetemi MA/MSc szint (master’s diplomaval). Ez utébbira éplil
a PhD szint. lly médon kiilonbéztet meg a rendszer A(lap), M(ester), D(oktori) ciklusokat, kép-
zéseket, illetve okleveleket. A felséoktatas szervezte a felséfokl szakképzéseket (FSZ) is rend-
szerébe integralta a mara jol elkilonithetd, tartalmaban a felsGoktatasi szakok szerkezetéhez
igazodd, csak a felsdoktatasi intézmények altal indithato felséoktatasi szakképzésekkel (FOSZ).

A véltoztatas f6 célja volt a diplomak dsszehasonlitasat lehetévé tévd, a mobilitast segi-
t6 rendszer kialakitasa. A szamtalan megoldasra varé feladat (kreditalas, beszamitas, a meg-
hosszabbodott szakmai gyakorlat képzési rendszerbe és a gyakorlatba atlltetése) soraban
kilonosen jelentds dilemmava valt a tanarképzés sorsa, adott esetben az egyedi, altalunk
alapitott és inditott gazdasagismeret-tanar szak jovéje.

Miel6tt a tanarképzéslink problémajat feltarnank, helyzetének alakulasat felvazolnank,
rovid attekintést adunk a nem tanar szakjaink bolognai rendszer( szakka valé atalakulasardl,
illetve a kibdvitett szakstrukturarol. Az alapszakjaink szama 2006-ban nem valtozott, a struk-

55 A pontossag érdekében ide kivankozik az a megjegyzés, hogy az intézmény kordbban teljesen homogeén, ta-
narképzé jellegének fellazulasa mar a gazdasagtudomanyi képzések ,szinre I€pése el6tt” megkezdbdott: 1991-
ben szociadlpedagdégus képzés indult a féiskolan.

56 Még jelenleg is tamaszkodunk arra a tébbszerz&s jegyzetre, melyet gyakorlati szakemberek bevonasaval,
intézetlink tobb kilonb6z6 szakteriletet képviselé oktatoja készitett. A kotet szerkesztSje és tobb fejezetének
iréja Papanek Gabor Dsc, professzor emeritus. A kdnyvet Csontos Sandor, a Kézgazdasagi Tarsasag megyei
szervezetének elndke és Zam Eva CSc féiskolai tanar, a Gazdasag és Tarsadalomtudomanyi Kar alapité dékanja
lektoralta. A szerzégarda tagjai: Demeter Laszlo, Fiilop Gabor, Holloné Kacso Erzsébet PhD, Kadek Istvan PhD,
Namor Anna, Papanek Gabor Dsc, dr. Roman Rébert, Tanczos Tamas, Turoczi Gabriella. A tobb konzorciumi tag-
gal miikddé szakmailag jelentés ROP palyazatot Nagy Levente, c. f6iskolai tanar koordinalta.
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tlraja, f6ként a tartalma Iényegesen atalakult. Két lzleti szakot indithattunk mar a bolognai
szakasz kezdetén. Gazddlkoddsi és menedzsment szakot, mely a korabbi gazdalkodasi szakunk
korszerUsitett valtozatat jelentette, valamit az emberi eréforrds szakot, melynek alapjat a ko-
rabbi tanarképzésben szerzett tapasztalatunk, az intézmény mas karainak szakismeretei, va-
lamint a helyi igényeket kielégits fejlesztési torekvéseink képezték. Erételjes igény jelentke-
zett a munkaerdpiac és a felséfokd képzésiinkben részt vevd hallgatdk részérdl a korabbinal
magasabb szint(i képzés, a turizmus-vendégldtdas BA szak inditasara, melynek személyi feltéte-
leit csak két évvel késébb sikerdlt kiépiteni. Tekintve, hogy a bolognai tzleti képzések alapjai
azonosak (a modszertani alapok és a szakmai torzsanyag), a targyi és személyi feltételek meg-
léte esetén a képzés gazdasagilag is racionalis szervezésére nyilik lehetéség. Az eréforrasaink,
tapasztalataink par év mulva mar mas tudomanyteriilettel kooperald, Ujabb hianypétld szak
inditasat tették lehetévé. Igy jott létre a gazdasdginformatikus szakunk, melyet a Természet-
tudomanyi Karral kooperalva miikodtetiink nem szakgazdaként (de szervezdként) 2012 Ota.

A jelenleg akkreditalt Uzleti szakjaink strukturaja (2014 végén) a 2. tdbldzatban foglaltak-
nak megfeleléen alakult.

2. tdablazat. Az Eszterhdzy Kdroly Féiskola Gazdasdgtudomad-
nyi Intézet iizleti szakjainak f6bb paraméterei

A szak megnevezése SzakfelelSs Inditas éve
Gazdadlkoddsi és menedzsment dr. Zam Eva (2006—2009)
Regionalis gazdalkodas szakirany Holléné dr. Kacsé Erzsébet (2010—2012) 2006
Villalkozasszervezés szakirany Katonané dr. Erdélyi Edit
Emberi eréforrasok dr. Kadek Istvan
Human téke fejlesztés specializacid 2006

Szellemi téke menedzsment specializacid

Turizmus-vendéglatas dr. Kényves Erika (2008—-2009)

Borturizmus szakirany dr. Kovacs Tibor

Wellness-animacié szakirany 2008
Lovasturizmus szakirany

Gazdasaginformatikus dr. Kovacs Eméd 2012

Forras: Kadek—Holloné (2013)57

Az atalakulasi folyamatban megvaltozott a fels6foku szakképzések szisztémaja is. Az
atalakulds torténetiségében a kovetkezds®: AIFSZ helyett fels6fokl szakképzésre modosult a
képzés (A felsGoktatasrdl szold 1993. évi LXXX. térvény 2003. juniusi mddositasa szerint).
Majd a 2006-ban (1/2006. [Il.17.] OM rendelet) kiadott ¢j OK| modern alapokra helyezte a
szakmastrukturat, a szakképesitések szamat 8o4-rél 416-ra redukalta. A képzések Osszes
kreditszama 120, melybdl min. 30, max. 6o kredit szamithaté be alapszakon, emellett beve-
zették a modularis szerkezetet. A modulos képzés jelentésége abban rejlik, hogy a kiilénb6zé
szakképzések kozés moduljait a hallgatonak csak egyszer kell elsajatitania, abbdl egyszer le-
vizsgazva lehetévé valik szamara, hogy csak az Uj modulokbdl vizsgazva megszerezzen egy
Ujabb szakképesitést. A modulos képzés tehat igazodik az élethosszig tartd tanulashoz (LLL),
leroviditve és koltséghatékonyabbd téve az Ujabb képzés megszerzését. A leglényegesebb

57 Kadek Istvan - Holléné Kacsé Erzsébet: Gazdasagi tanarképzéstél az lizleti szakokig c. konferencia el6adas
prezentdcio 2013 novemberében Az Eszterhdzy Karoly Féiskola gazdasagtudomanyi képzése a harmadik évtized
kiszoébén c. tudomanyos konferencian.

58 A fels6foku szakképzés valtozasainak bemutatdasa Demeter Ldszlo: A fels6foku szakképzések szerepe a Gaz-
dasagtudomanyi Intézet szakkindlataban c. prezentacioja alapjan készilt, melyet 2013 novemberében Az Eszter-
hazy Karoly Féiskola gazdasagtudomanyi képzése a harmadik évtized kiiszé6bén c. tudomanyos konferencian
tartott.
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valtozas, hogy az Uj OKJ szakmai gyakorlatot irt elé nem kis éraszamban, a szak jellegétdl
figgéen (minimum 30 nap, illetve 360 dra). A felséfokl szakképzés alapjaiban médosult 2012-
tél (2011. évi CCIV. torvény a nemzeti felséoktatasrol).
— felsGoktatdsi szakképzésre médosult a képzés, amellyel felséfok( szakképzettség szerez-
heté (oklevél tanusitja, ami onallé végzettségi szintet nem igazol)
— kivették az Orszagos Képzési Jegyzékbdl, kizardlag egyetemek és féiskolak indithatjak
— legalabb 120 kreditet kell, és legfeljebb 150 kreditet lehet megszerezni, az azonos
képzési teriilethez tartozé alapképzési szakon a beszdmithaté kreditek szama legalabb
30, legfeljebb go lehet.
Mindezen elveknek megfelel&en a kdvetkezéképp alakult a felséfokl szakképzési palet-
tank (2014. évi allapot) (3. tablazat):

3. tabldzat: A Gazdasdgtudomadnyi Intézet uj és legiijjabb szakképzései

Fels6foku szakképzések Fels6oktatasi szakképzések
(FSZ 2006-) (FOSZ 2012-)
Villalkozasi szaklgyintézé (2006—) Gazdalkodasi és menedzsment FOSZ

[kis- és kozépvallalkozasi]

Idegenforgalmi (és vendégla-

t6) szakmenedzser (2008) Turizmus-vendéglatas FOSZ [turizmus]

Uzleti szakiigyintézé (2009-) Emberi eréforrasok FOSZ
Gazdalkodasi menedzserasszisztens elagazas Huménpolitikai specializacid,
Projektmenedzser-asszisztens elagazas Személyligyi specializacid

Pénziigyi szakligyintézd eldgazas
Szamwviteli szakiigyintézd elagazas

Forras: Kadek—Holloné (2013)%°

A gazdasagi képzés tizéves jubileumat kdvetd Ujabb tiz esztendSben a gazdasagi képzés
struktiraja az igényeknek megfelel&en és a jogszabalyi valtozasokat kovetden jelentds atala-
kulasokon ment keresztil. Sajnos a valtozasok nem hoztak a 2003-as év kiugré beiskolazasi
aranyat meghalado létszamnovekedést. Az orszagosan is csokkend felsGoktatasi létszamok
ellenére voltak a hallgatdi Iétszamalakulas szempontjabdl j6 éveink (2008., 2009.,) melyet a
turizmus szak (BA) induldsa és az lizleti szakiigyintézé szakjaink induldsa gerjesztett. A mély-
pontot jelent 2012-es év utan sikerdlt a szakjaink létszamat ismét novelni 2013-ban és — a
kovetkezé illusztraciokon nem lathatd, de — adatait tekintve a 2014-es évben is.

A kovetkezd két abra a gazdasagi képzésre beiskolazott hallgatéi létszamot jeloli. Az 1.
dbra a gazdasagi képzésiink masodik évtizedében mutatja az aktudlis szakok szerint a hallgatoi
|étszam valtozasat, kiinduld allapotnak feltlintetve a 2012-es beiskolazasi adatotéo. A 2. dbra
a beiskolazasi adatok alapjan a képzéseink sulyat, illetve annak valtozasat jelzi ugyanebben a
periédusban.

59 Kadek Istvan - Holloné Kacso Erzsébet: Gazdasagi tanarképzéstdl az lizleti szakokig c. konferencia el6adas
prezentdcio 2013 novemberében Az Eszterhdzy Karoly Féiskola gazdasagtudomanyi képzése a harmadik évtized
klszébén c. tudomanyos konferencian

%0 Sajnos az egyes szakok megnevezése, igy aranya, csak kinagyitva olvashato le az abra alapjan, de a hallgatoi
létszam alakulasa jol lathato, €s 6sszevetheté az intézményben elfoglalt aranyok valtozasaval.
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1. dbra Az EKF GTI gazdasdgi képzésére felvett hallgatok szama szakok szerint (2002-2013)
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2. dabra: A gazdasdgi képzésekre felvett hallgatok ardanya
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Forras: EKF Tanulmanyi Osztély adatai alapjan sajat szerkesztés

Az illusztraciok arra utalnak, hogy a gazdasagi képzés kezdetétdl vett tobb mint 20 év
alatt az 1992. évi induld 1%-rdl az elsé 10 év végére mar tobb mint 15%-ra novekedett a gaz-
dasagi képzések intézményben elfoglalt sulya, atlagosan mindvégig ezt a szintet tartotta, de
még a jelentds részben kdzpontilag nem finanszirozott évben sem csokkent a szakjaink aranya
12% ala. A szakjaink keresettségét tekintve érzékelhetd, hogy a kiilonbozd szintli turisztikai
képzéseink irant valtozatlanul nagy az érdeklédés.®"

o1 A turisztikai képzéseink szakmai gyakorlatanak kivaloé gyakorlo terepe a 2009-ben kialakitott E*stella Tanszal-
lodank, melyet kezdetektdl dr. Vas Istvan Kollégank és Heged(is Gyorgy (volt hallgatonk) vezet.
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A ,20+1 év leltaranak” |ényeges adata, hogy a szakjainkra felvettek szama megkozeliti
az Osszesitett 5300 hallgatét, melybdl a mar végzettek (oklevéllel, végbizonyitvannyal rendel-
kezd8k) szama eléri az 1700 fét. Ez megitélésiink szerint j6 aranynak tekinthetd, ha leszamitjuk
a jelenleg még a képzésben lévdket, a ,,szokasos” lemorzsolddast és a nyelvvizsga hianyaban
végbizonyitvanyhoz nem jutdkat.

Az oktatashoz kapcsolédd személyi allomany 1étszamban értelemszerlien névekedett,
a mindsitettség lényegesen javult: a szaktargyakat oktatdk szama a jelzett periddusban g f6-
rél 26-ra emelkedett, a létszamhullamzasoknak megfeleléen 5 f6 részfoglalkozasu kollégaval
kiegésziilve. Megjegyezzik, hogy kifejezetten buszkék vagyunk arra, hogy volt hallgatéink
képzett oktatéként egyenes Gton vagy némi kitérével visszatértek az intézménylinkbe.

5. A TANARKEPZES TORTENETE FOLYTATODIK

2006: a nagy valtas éve. A ,Bologna’-tipusu képzések indulédsa, a korabbi féiskolai ta-
narképzések megszlinése. A gazdasagismeret-tanar szak is kifuté szakka valt. 2009-ben sz(int
meg végleg a képzés. De szerettiink volna tanarképzéssel a tovabbiakban is foglalkozni. Kol-
lektivank Ggy dontott: korabbi, kozel két évtizedes tapasztalatainkra is épitve kérelmezziik a
(szakmai tanarszaknak mindsuld) kozgazdasztanari mesterszak inditdsanak engedélyezését.
A szakinditasi szandék kinyilvanitasakor korabbi, gazdasagismeret-tanar szakon végzett hall-
gatdinkra is szamitottunk, pontosabban korabbi hallgatdink egy részének azon térekvésére,
hogy mester szint( diplomat szerezzenek. A két tanarszak (cél- és feladatrendszerik mar-
kans kilonbségei ellenére) szervesen egymasra épll, s igy a gazdasagismeret szakos tana-
rok kézgazdasztanarra vald tovabbképzése korabban kialakitott kompetencia-portfélidjukra
épitve eredményesen és hatékonyan megoldhaté.

A képzési feladatok hasonldak, de eltéréek is! A gazdasagismeret-tanar szak célrend-
szerérdl korabban mar volt szé. A két tanarszak 6sszehasonlitdsa érdekében most tekintstik
at a szakmai kozgazdasztanari képzés céljat! A képzési és kimeneti kovetelményeket tartalma-
z6 jogszabaly vonatkozé részlete szerint:

»A képzés célja olyan kozgazddsztandrok képzése, akik alkalmasak a kozoktatasban, az
iskolarendszer( és iskolarendszeren kiviili szakképzésben, valamint a felnéttoktatdsban a tanulék
kézgazdasagi szemléletének és dltaldnos gazdasdgi, vallalkozdsi ismereteinek, lzleti szaktuddsd-
nak megalapozdsdra, a gazdasagi iizleti szakképzésben pedig az adott kozgazddsz-tandri
szakképzettségiiknek megfelelé szakmai targyak elméleti és gyakorlati oktatdsara, a tané-
rai és gyakorléirodai, tanlizleti tanulds szervezésére, a pedagégiai kutatdsi feladatok ellatasa-
ra, tovabba a tanulmanyok doktori képzésben torténd folytatdsdra.” (A szerzé kiemelései.
Forras: Tandri mesterképzési szak, képzési és kimeneti kovetelmények [2006].)

Itt a hangsuly azon van, hogy a leendd tanar szakmai targyak oktatasara valjon képessé.
Ki kell alakulnia azoknak a szervezési képességeknek is, melyekre tamaszkodva a tanuldk
szimulalt, valésaghl korilmények kozotti gyakoroltatasa megoldhaté. Elvaras a kutatas-mod-
szertani felkészilés is — ezaltal pedagdgiai kutatasok elvégzésére valé alkalmassa valas, és a
legfelkésziiltebbek esetén a tudomanyos fokozatszerzés iranti ambicid és képesség. A tanari
felkészités soran kifejlesztendé kompetencidk ebbdl a cél- és feladatrendszerbdl derivalhatok.

Most végezziik el a két tanarszak (gazdasagismeret-, illetve kozgazdasztanar) szakteru-
leti kompetenciakészletének Gsszehasonlitasat! A szakmai iranyultsag mindkét eset-
ben mikrookonomiai hangsulyu. [Ne feledjik: a féiskolankon inditott kdzgazdasztanari
szak vallalkozasi ismeretek szakiranyu. Ettél eltérd szakiranyld kozgazdasztanari mestersza-

sz Volt hallgatéink, akik ma mar kollégdink: dr. Cséfor Hajnalka, dr. Novotny Addm, dr. Szép Bedta, dr. Vas Istvan,
Csugany Julianna, Demeter LaszI6, Farkas Attila, Vari Judit, dr. Maté Domician (Debreceni Egyetem), dr. Pusztai
Csaba (Uj-Zéland)
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kokon a szakmai bedllitottsag mas hangsulyokat hordozhat — lasd e szak képzési és kimeneti
kovetelményeit!] Latnunk kell azonban, hogy a szakmaisag ,,mélysége” a két tanarsza-
kon jelent8sen eltér. A kozgazdasztanar szakon a szakmai-maddszertani, kutatasmetodikai
elemek markansan megjelennek (0konometria, gazdasagstatisztika). Kiilonbség tovabba,
hogy a mikro6konomiai megkozelitésnek mas az iranya: a gazdasagismeret szakon
a haztartas, a kdzgazdasztanar szakon a vallalkozas, a kkv-szektor all a szakmai elemzések és
tanulmanyok koézéppontjaban. A kilonbség oka nyilvanvalé: tizenévesek gazdasagi képzése
esetén az Sket korilvevd ,kozeg”, a haztartas a nyilvanvald kiindulépont; a szakmai képzés-
ben viszont eleve a vallalkozasmenedzselésre kell a tanuldkat felkésziteni.

A kompetenciaelemek tovabbi csoportjaiban nagyon nagy a hasonlésag, de a hangsulyok
itt is mashol vannak. A tanarnak mindig kiemelt feladata a motivalas, tanulé érdek-
[6désének felkeltése a sajat személye altal képviselt szakmaisag irant. Ebben tehat nincs kii-
I6nbség. Ugyanakkor azonban a gazdasagismeret szakos tanar nehezebb helyzetben
van tanuléi figyelmének iranyitasaban; az 6 diakjai semmiféle gazdasagi el6képzett-
séggel nem rendelkeznek, 12—13 éves ,kis” gyerekek, akik még nem tudjak a kiilénb6zé
gazdasagi szerepeket atlatni és megkllonboztetni, és — mindebbdl fakaddéan — nem tudjak
sajat helyiket sem megitéIni a gazdasag ,szinpadan”. A tanar magyarazata és vitavezetése
csak akkor valik megvilagositd erejlivé, ha bele tudja magat élni tanitvanyai gondolatmentébe,
és képes a bonyolult gazdasagi 0sszefliggések egyszer(i szavakkal valé bemutatasara. Széles
médszertani repertoarral kell rendelkeznie, ismernie kell a jatékos modszereket, melyekkel
e fiatal korosztaly aktivitasa kivalthato és érdeklédése fenntarthato.

A szakmai felkészitést folytatoé kozgazdasztanar ki kell, hogy valtsa tanul6i
szakmai elkotelezettségét, fel kell készitenie tanuléit az tizleti dontések meg-
hozatalara, megfelel6 szakmai koriltekintéssel, a lehetséges kockazatok realis prognoszti-
zalasaval és a vallalhatd riziké elfogadasanak hajlanddsagaval. A gazdalkodoi érzék és képesség
fejlesztése mellett megfeleld, egzakt mddszerek segitségével mérnie, értékelnie is kell tanu-
[6inak e téren tanusitott elérehaladasat. Gyakran kerdl olyan helyzetbe, hogy szakmai-tanari
munkaja soran sajat maganak kell tematikakat, tananyagokat, taneszkozoket létrehoznia.

A kompetenciarendszerek el6bbiekben bemutatott hasonldsaga lehetéséget teremt
az egymasra épithet8ségre. Ez praktikusan azt jelenti, hogy a gazdasagismeret szakos
tanarok korabban kialakitott kompetenciaik kiegészitésével és fejlesztésével (viszonylag
rovid idé alatt — a jogszabalyi el6irasok szerint 2 félév alatt) eljutnak a kézgazdasz
mestertanari képesitettségig. Ehhez mindenekelétt sziikség van szakmai ismere-
teik kiegészitésére (elemzési, progndziskészitési mddszertani ismereteik kiegészitésére, a
gazdasagi szamitasok terén szerzett rutinjaik elmélyitésére, a vallalkozasok menedzselésével,
jogszabalyi kornyezetiik jellemzd&ivel kapcsolatos ismereteik gyarapitasara). Ami tanari ,stilu-
sukat” illeti, a fiatal felnéttek (18—21 éves korosztaly) ,,kezelésének”, motivalasanak
modozatait is meg kell ismerniiik; tovabbi jartassagot kell szerezniiik a gyakor-
lati oktatasban, a gyakorléirodai, taniizleti tanulds szervezésében.

2010 &szén indult intézménylinkben a kozgazdasztanar képzés. Mint az aldbbi tab-
lazat mutatja, a képzés elsé két évében valdban jelentés szamban jelentkeztek valamikori
gazdasagismeret tanar szakos hallgatdink végzettségiik kiterjesztésének és magasabb szintre
emelésének szandékaval.

4. tabldzat: Adatok a ké6zgazddsztandr képzésrol

Hallgatoéi
statusz

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15

Tanulmanyaikat

megkezddk 36 25 15 28 18
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Hallgatoéi

statusz 2010711

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15

Zardvizsgat

tettek 20

Valamikori
GA-szakos
hallgatéink

26

Forras: az évente késziil6 szakjelentések adatai

Megjegyzések a tablazathoz:

— A 2013/14-es és a 2014/15-6s tanévben keresztféléves felvételi is volt; az adatok az
&sszel és februarban tanulmanyaikat megkezdett hallgatékat egyarant tartalmazzak

— Acikk 2015 marciusaban irédik, igy a 2014/15-6s tanév zardvizsgazdi kozil még csak
azokat tartalmazza, akik januarban fejezték be tanulmanyaikat.

A kimutatasok szerint 77 f6, korabbi végzett gazdasagismeretes hallgatéink kozel 10%-

a jelent meg intézménylinkben Ujra kézgazdasztanari (mesterszint(i) diploma szerzésének
szandékaval.

6. A KOZGAZDASZTANAR-KEPZES SZAKMAI
TANTARGYAL; SPECIALITASAI

A tantdrgyak

Jal)

A kozgazdasztanar-képzés szakmai ,oldalan” az alapot harom torzstargy jelenti: Vdlo-
gatott fejezetek a mikro- és makrookonémiabdl, Az lizleti gazdasdgtan egyes kérdései, Statiszti-
kai programcsomagok és elemzések. Ezekhez kapcsolédnak tovabbi kotelezd és valaszthatd
tanegységek. A szakmddszertan szerepe itt is kiemelt. Igyeksziink a szak képzési céljanak
megfelel6 felkészitésrdl gondoskodni, igy — tobbek kozoétt — megismertetjik hallgatdinkat
az érettségi és a szakmai tanulmanyi versenyek szervezését és lebonyolitasat szabalyozé do-
kumentumokkal; vendégel&adot hivunk a JAM-tdl, a diakvallalkozdsokat tamogatd és miko-
désiiket koordinalé civil szervezettdl; elvissziik a hallgatdkat gyakorld iroda latogatasara. A

felkészitésnek specialis Uj eleme a portfoliéépités és a tanitasi gyakorlaton szerezett tapasz-
talatok elemzésére hivatott blokkszeminarium.

Portfolio

A portfélid itt a tanarjeldlt tanari kompetenciainak fejlédését bemutaté dokumentumok
gyljteményét jelenti. Hospitalasi jegyzékonyvek, éravazlatok, osztalyokrél, tanulé-csopor-
tokrél készitett jellemzések, onértékelések, tandrakon hasznalt, sajat készitésli taneszkozok,
oktatasi segédanyagok, az iskolai munka egyes terileteit elemzd esszék képezik a tartalmat.
Ide két megjegyzés kivankozik. A gy(ijtemény Osszedllitasa nem csak a portfélié készitéjének
sajat elképzelésén alapul: a bevalogatandé dokumentumok egy része kotott, elére kiadott
jegyzék tartalmazza a kotelezéen csatolandé anyagok felsorolasat. A portfélié fontos része
kellene, hogy legyen a hallgaté sajat fejlédésérdl megfogalmazott onértékelése — éppen ezt
a fejlédést van hivatva dokumentalni a gyljtemény. Ez az onértékelés (ami egyben a kozolt
dokumentumok csoportositasara, az attekintés javasolt sorrendjére is utalna) azonban sok-
szor teljesen hianyzik vagy nagyon kezdetleges. Mintha a jelolt attdl tartana: dehonesztald
lenne ra nézve, ha kiderdilne: a kezdeti nekirugaszkodasok még sokszor sutdk, esetenként
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médszertani-pedagdgiai melléfogasokat is tartalmazo, gyengébb teljesitmények voltak. igy
maga a gyljtemény nem az onfejlédés dokumentumava valik, hanem egy , kirakat bemutaté”
lesz, a jelolt jol sikerdilt, bemutatasra érdemesnek tartott ,,produkcioirdl”. [E jelenség mo-
gott egy ,rendszerhiba” is meghuzédik: a portfélidépités eredeti szandéka a tanarjeldlt redlis
onértékelésének elésegitése. Mivel azonban itt az értékelés eszkozévé valik — a portfélio a
zardvizsga értékeléséhez szervesen kapcsolédd elem — eredeti funkcidja helyett inkdbb a
siker-illusztracié eszkoze lesz. Erdekes vita alakult ki errél a kérdésrél a 2013 novemberében,
Egerben megrendezett, XllI. Orszagos Neveléstudomanyi Konferencia egyik szekciéilésén.]
Az ilyen onértékelés és tartalomjegyzék nélkili portfélidk attekintése rendkivil nehéz, hi-
szen az olvasd csak egy terjedelmes dokumentumhalmazt lat, barmiféle rendezettség nélkil.
Hallgatdink kozil sokan kovették el ezt a hibat — a tapasztalatok alapjan a szakmddszertani
felkészités részeként mostanaban kilon foglalkozunk a portfélidépités funkcidjanak és mdd-
janak tisztazasaval.

Blokkszemindrium

A kozgazdasztanar-képzés masik Ujdonsaga a blokkszeminarium. Eddig két évfolyamon
zajlott (a rovid képzési idejl hallgatéknal ez elmarad, mivel nekik nincs teljes féléves 6sszefliggd
intézményi tanitasi gyakorlatuk). Itt a tapasztalatok egyértelm(en pozitivak. Mirdl is van szé?

Mindkét alkalommal a gyakorlati félév soran két szakmddszertani vonatkozasu blokk-
szeminarium szervezésére kerdlt sor. A szeminariumi résztvevék szama 6-6 f6; egy-egy sze-
minarium idStartama 4 tanitasi éra volt. A szeminariumok mindig két-két kolléga egylittes
részvételével zajlottak (szeminariumvezeték: Holléné dr. Kacsoé Erzsébet és dr. Kadek Istvan);
a hallgatéknak a szeminariumra érkezés el6tt elézetes feladataik voltak — de errél majd késébb.

A blokkszeminarium alapvetd funkcidja a tanitasi gyakorlat soran szerzett tapasz-
talatok elemzésén keresztiil a pedagoégiai-szakmaoédszertani ismeretek elmélyi-
tése, a valos pedagdgiai szituacidkban alkalmazhato , kezelési technikak” megmutatasa volt.
A jo6 gyakorlatok és a negativ példak elemzésére egyarant sor kerilt. Az elemezhetd
esetpéldak forrasa tobbféle volt: mindenekelbtt a tanarjeldltek altal ténylegesen megélt szitu-
aciok, de nem csak ezek. A gyakorldhelyen latott-tapasztalt esetek; a kollégak orain tértént
hospitalasok tapasztalatai; tovabba tandran kivili torténések. A gyakorldhelyi kollégakkal
(mindenekelbtt az osztalyfénokokkel) torténd elbeszélgetések is szamos fontos (és részlete-
sen elemezhetd) informaciét szolgaltattak.

Az esetmegbeszélések soran a tanarjeldltek is értékelték egy-egy bemutatott szituaci-
dban sajat tevékenységliket, szerepiiket, az altaluk akkor alkalmazott megoldas eredményes-
ségét (mindez Osszevethetd volt azzal, hogy késdbb, a torténések higgadt és alaposabb at-
gondolasa utan mit tartananak célravezeté megoldasnak), ezaltal a blokkszeminariumi munka
onértékelésiik fejlesztéséhez is hozzajarult.

A szeminariumvezetSknek elézetes informaciokkal kellett rendelkeznitik arrdl, hogy mi-
lyen megélt szituaciok kozil lehet majd az elemzés témait kivalasztani. Ezt az elézetes informa-
|6dast szolgalta a hallgatoktdl bekérendd hazi feladat. Ez minden alkalommal a foglalkozas eltt
5 nappal benyujtandéd, a foglalkozas témajahoz kapcsolédéd rovid (2-3 oldalas) esszé volt, mely-
ben a jelolt vazolta az altala bemutatandd és elemzendd eset |ényegét, relevans korilményeit.

Az elsé foglalkozason szaktdrgyi érdk tapasztalatainak elemzésére kerilt sor. EIS-
szor minden résztvevd réviden megnevezte a gyakorlatnak helyt adé iskolat és utalt egy szak-
mailag problémas esetre (amit nagyon jol vagy nagyon rosszul sikeriilt kezelni) ,Gazdaségi
kérnyezetiink” vagy ,Uzleti gazdasagtan” éran. Ezt kdvetéen a szeminariumvezetdk éltal
kivalasztott harom eset részletes szakmai és mddszertani elemzésére keriilt sor az alabbi
szempontok szerint:

— aszakmai probléma jellege;

— diagnosztizalas: mi lehetett a probléma (félreértés, rossz feladatmegoldas, helytelen

tanuldi reakcid) oka?
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— mivolt az alkalmazott kezelési mod?

— atanar akkori reakciéjanak eredményessége;

— ha most eléfordulna ugyanez vagy hasonlé eset, mi lenne az ajanlhato reagalas?

A foglalkozas végén a szeminariumvezetdk levontak az altalanosithaté tapasztalatokat,
és sor kerdlt a kovetkezd foglalkozas el6készitésére.

A masodik foglalkozason tobb téma is ,teritékre kerilt”: Milyen tanéran és iskolan
kiviili aktivitasokat alkalmaz az iskola a tanuldk kozgazdasagi szemléletének formalasara?
Milyen forrdasszerzé akcidkkal probalja az iskola anyagi lehetSségeit javitani? Hogyan segitik
ezt a tevékenységet a kdzgazdasztanarok? Volt-e, vagy jelenleg folyamatban van-e az iskola-
ban valamilyen pedagégiai kutatds, kisérlet, tananyagfejleszté tevékenység?

A szeminariumvezeték minden résztvevét megkértek arra, hogy szamoljanak be az is-
kola altal szervezett szakmai (tanéran kivili) aktivitasardl. A személyenkénti 10—12 perces
elemzés az alabbi szempontok alapjan tortént:

— az aktivitas jellege (diakvallalkozas, JAM-program, osztalykirandulas, vallalkozaslato-

gatas stb.);

— az aktivitas szakmai és nevelési céljai;

— atanuldk tevékenysége a bemutatott esetben;

— eredményesség, a pedagdgiai-szakmai célok realizalédasanak mértéke;

— javaslatok az adott iskolaban redlisan megvaldsithatd tovabbi, kdzgazdasagi szemlé-
letformalast el&segitd tevékenységekre.

Ezt kdvetéen beszélgetés bontakozott ki az oktatasmarketingrdl, az iskolakban alkal-
mazott belsé és kiilsé PR-eszkozokrdl, valamint az intézmények forrasszerzé akcidirdl és
ezek eredményességérol.

Végezetiil néhany kolléga beszamolt az intézményeikben — palyazati keretben — megva-
[6sulé tananyagfejlesztd tevékenységrdl.

A blokkszeminariumok mindkét tanévben igen jé hangulatban teltek. Igazi mihelymun-
ka folyt, a valés tapasztalatok megbeszélése izgalmas és tanulsagos feladat volt minden részt-
vevé szamara. E foglalkozastipus sikerességét tobb tényezd garantalta:

— idedlis volt a létszam (6 f6 + 2 szeminariumvezetd): mindenki elmondhatta vélemé-
nyét a témakrol, ugyanakkor kelléen sokszinli megkozelitésben lehetett a kérdése-
ket targyalni;

— arésztvevok ismerték egymast (3 félévet mar egyditt toltottek), igy kelléen elfogadd
és kozvetlen légkor alakulhatott ki;

— teljes egyenrangusag, valddi kollégalis 1égkor volt jellemzd, a szemindriumvezetdk is
maximalis tisztelettel fordultak a résztvevék felé, elfogadva és megbecsiilve tapasz-
talataikat (sok esetben tobb évtizedes tapasztalataikat, mivel a résztvevék tobbsége,
noha eddig tanari képesitettséggel még nem rendelkezett, de mar hosszu ideje tani-
tott szakképzd intézményekben);

— a hallgaték blokkszeminariumi tevékenységét nem kell érdemijeggyel mindsiteni, igy
a résztvevék oldalardl nem volt megfelelési kényszer, mindenki valéban a tapasztala-
tok redlis szemléletére és az esetekhez kapcsolédd valodi onreflexiéra volt rahan-
golva, fesziiltségmentesen folytak a beszélgetések;

— j6 megoldasnak bizonyult a két szeminariumvezetd egyiittes jelenléte

— egy-egy téma megbeszélése kapcsan egyikik a moderator, masikuk a
megfigyeld szerepét toltotte be; a szerepeket valtogattak;

— felvéltva tartottak a részosszefoglaldsokat, minden témanal az adott
eset kezelésében nagyobb tapasztalattal rendelkezd kolléga;

— alegbonyolultabb helyzetek megitélésekor mindketten véleményt nyil-
vanitottak, ezzel is biztositva, hogy tobbféle relevans allaspont keriiljon
bemutatasra.
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Osszességében tehat elmondhaté: a blokkszeminariumok maximalisan bevaltottak a
hozzajuk flizott reményeket; értékes tapasztalatokkal gyarapitottak mind a hallgatékat, mind
a foglalkozasvezetdket.

2013: ujabb fordulat a tandrképzésben

2013-ban ismét valtozott a tanarképzés: megindult az Un. osztatlan képzés. A kozisme-
reti szakoknal ez teljesen kiszoritotta az osztott képzést; ez utdbbiak mar csak 2016 8széig
indithatdk. A szakmai tanarképzésben mas a helyzet: e szakterlleten az osztott és osztatlan
képzés egyarant miikodik, tartdsan. Messzire vezetne a kozgazdasztanar-képzés osztott és
osztatlan valtozatanak Osszehasonlitasa, az osztatlan képzés mikodésére iranyuld kritikai
észrevételek sorolasa.

A kozgazdasztanar szakmai tanar: tanuldit az Uzleti életben valé professzionalis tevé-
kenységre késziti fel. De nem csak a gazdasagi szféraba késziilé fiataloknak van sziiksége gaz-
dasagi ismeretekre! Egyéni pénziigyeit mindenkinek tudnia kellene menedzselni! Ez a kovetel-
mény a NAT jelenlegi elvarasaiban is megfogalmazodik. Felmeril azonban a kérdés: ki tanitsa
a nem szakmai kozépiskolaban felkésziil6ket? Ki vezesse be a gazdasag vilagaba az altalanos
iskolasokat? Korabban ezt a szerepet szantuk a gazdasagismeret-tanar szakos kollégaknak
(emlékezziink: a szandékok szerint a gazdasagismeret-tanar szak kozismereti tanar szak volt!).
Jelenleg csak szakmai tanarképzés folyik, igy a kozgazdasztanar kell, hogy ellassa ezt az al-
taldanosan miveld funkciét is! ,Kettd az egyben” — mondhatnank a reklam stilusaban. Tény:
kozgazdasztanarainkat erre a gazdasagi szemléletformalé munkara is igyeksziink felkésziteni.
Sét! Arrdl is probalunk tajékozddni: a kiilonbozs iskolatipusokban tanulé tizenévesek milyen
képpel, ismeretekkel rendelkeznek a gazdasag vilagardl; van-e elkotelezédésiik a vallalkozdi
[ét iranyaba? Errdl évek ota szisztematikusan ismétlédé kérddives felmérés készil, melynek
eredményeit kollektivank idérél idére dsszegzi.®

Terveink szerint ezen kutatds eredményérdl osszefoglald tanulmany készil majd, de —
mint mondani szokads — ez mar egy masik torténet!

Konklizio: Szakemberképzés és tandrképzés

|n

Mint az eddigi ,,torténetmesélésbdl” kideriilt: az EKF Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi
Karan a kozgazdaszképzés (Uzleti szakok) és a kozgazdasztanar-képzés egymas mellett él.
Megallapithatd, hogy a kétféle képzés kolcsondsen tamogatja egymast. Miben jelentkezik a
képzések kapcsolata, egymasra hatasa?

— A BA-képzéseken végzett hallgatdink (a gazdalkodas és menedzsment szakrol, vala-
mint az emberi eréforrasok szakrol) kozvetlendl tovabbléphetnek a kozgazdasz ta-
nari mesterszakra (tehat folytathatjak tanulmanyaikat az osztott szakmai tanarkép-
zésben);

— Az osztatlan kozgazdasztanari képzésben részt vevé hallgatdink képzésiik szakmai
»,moduljaban” a gazdalkodas és menedzsment, vagy az emberi eréforrasok BA szak
tanulmanyi anyagabdl 160 kreditet teljesitenek — szakos tanulmanyaik nagy részét
tehat a kozgazdasz hallgatokkal egylitt végzik;

— A Gazdasagtudomanyi Intézet oktatdi-kutatdi kollektivaja vesz részt mind a leendé
kozgazdaszok, mind a tanarképzdsok oktatasaban; ez a human erdéforras jelenti te-
hat azt a hattérbazist, ami a kozgazdasztanar-képzés szakmai minéségét garantalja;

A személyi és targyi feltételek, kapacitasok ésszer(i kombinalasaval és kihasznalasaval

gazdasagtudomanyi jellegl alapképzéseink és a kozgazdasztanari mesterképzés (valamint
Ujabban: az osztatlan kozgazdasztanar-képzés) ésszer( és gazdasagos médon megoldhaté.

63 A gazdalkodoi kultura megteremtése a kdzoktatasban - régen €s ma cimmel tartott a témardl el6adast kolle-
gank, dr. Tinczos Tamds a Magyar Tudomany Unnepe alkalmabdl, 2013 novemberében rendezett konferencian,
az egri féiskolan. (A kutatocsoport tagjai: Csugany Julianna, Holloné dr. Kacsé Erzsébet, dr. Kadek Istvan, dr.
Tanczos Tamas)
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Hangsulyoznunk kell: azért lehet szinvonalas kézgazdasztanar-képzést folytatni, mert
a szakmai hattérbazis a Gazdasagtudomanyi Intézet miikodése révén adott. Az intézet sze-
mélyi allomanyanak szakmai kompetenciakészlete a gazdasagtudomanyok széles spektrumat
lefedi (és tegyilik hozza: kozgazdasz oktatdink 62%-a tanari képesitettséggel is rendelkezik —
kari akkreditacios jelentés, 2014. januar 20., 43. 0.). Ennek az oktatdi gardanak a ,,karcsusitasa”,
oktatdi statuszok megsziintetése valamely Uzleti alapszaknak az oktatasi portfélionkbdl torté-
né kihagyasaval a kbzgazdasztanar-képzés alapjait bontana meg, végsé soron a kozgazdaszta-
nar-képzés elsorvadasahoz vezetne.

Képzéseink folyamatosan indithatdk; lzleti szakjaink kozil a turizmus-vendéglatas szak
keresettsége a legerSteljesebb. A kozgazdasztanar szak keresettsége is kifejezetten jonak
értékelhetd a kozismereti tanarszakokhoz képest; mint korabban bemutatott tablazatunkbél
lathatd, az évente tanulmanyaikat megkezddk (ettdl a jelentkezdk és a felvettek szama mindig
tobb!) szama az évi megkdzelitleg 20 f6 koril stabilizalédott. A szakmai tanarszakunkra
jelentkezdk tobbsége régidnkbodl és az észak-alfoldi régidébdl érkezik, de vannak hallgatéink a
févaros kornyékérdl is.

Az oktatdi allomany is stabilizalédott; a fiatal kollégak tudomanyos fokozatszerzési fo-
lyamata tobbeknél a végéhez kozeledik; mondhatni: ,beérnek” az elmult évek erdfeszitései.
Reméljik, hogy szakjaink, széles képzési portfolidnk az atalakuld felséoktatasi ,,kozegben” is
tartdésan megmarad, és Ujabb szakokkal (mesterképzésekkel és szakiranyl tovabbképzések-
kel) gyarapodhat. De ezekrdl az Ujabb fejlesztésekrdl majd egy jovébeni cikk adhat attekin-
tést.
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] O Kbézgazdasztanar
szakos hallgatok
szemelyisegprofilja
az Eszterhazy Karoly
FGiskolan

JUHASZ ISTVAN

ABSZTRAKT

Vajon milyen tulajdonsagokkal, kompetenciakkal, személyiségvonasokkal rendelkeznek
a kozgazdasztanar szakos hallgatok az Eszterhazy Karoly Foiskolan? Jellemzd a hallgatdkra
egyfajta egyedi személyiségprofill Amennyiben |étezik egy ilyen személyiségprofil, akkor ez
pontosan mit takar?

A fenti kérdések megvalaszolasara a Myers-Briggs féle tipus indikatort hivja segitségll a
szerzd. Roviden bemutatja az indikator kifejlesztésének torténetét, az abban foglalt dimenzié-
parokat, valamint felsorolja a dimenzidparok alapjan kialakult személyiségprofilokat. A peda-
gbgusok korében korabban felvett vonatkozé kutatasok, valamint eredményeik ismertetésén
tul, bemutatasra kerilnek az Eszterhazy Karoly Féiskola kozgazdasztanar szakos hallgatdinak
bevonasaval végzett kérddives vizsgalat mintdjanak jellemzdi és a vizsgalat eredményei is. A
hallgatok jellemzd személyiségprofiljainak rovid bemutatasaval zarja tanulmanyat a szerzd.

Kulcsszavak: Eszterhazy Karoly Féiskola, hallgatd, kozgazdasztanar szak, személyi-
ségprofil

BEVEZETES

A GfK Digital Connected Consumer kutatasabél az derdlt ki, hogy az elmult 10 évben
a kozépiskolat elhagyd Ugynevezett Y generacié képviselSinek pénziigyi ismeretei alacsony
szinten allnak ,ezért elényben részesitik az tgyintézdvel, tanacsadodval folytatott személyes
talalkozot az egyes banki, illetve biztositasi termékekrdl vald tajékozddas alkalmaval” (Pénz-
centrum, 2015).
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A jelen kozgazdasztanar szakos hallgatdi lesznek azok az oktatdk, akik a kovetkezé ge-
neracidkat fogjak — remélhetdleg az Y generacié eredményeihez viszonyitva sokkal jobban —
alapvetd kozgazdasagi elméletekre, osszefliggésekre, illetve azok gyakorlati alkalmazasara tani-
tani. Felel&sségiik megkérddjelezhetetlen, ezért kozel sem mindegy, hogy milyen ismeretekkel
és tanari kompetencidkkal felvértezett kozgazdasztanarok hagyjak majd el a felséoktatast.
Kozismert, hogy az oktaték személyisége nagyban befolyasolja a didkok tantargyhoz f(iz6d6
viszonyat, minden bizonnyal igy van ez a kozgazdasagi jellegli tantargyak oktatasaban is. Va-
jon milyen személyiségtipussal rendelkeznek korunk kozgazdasztanar szakos hallgatéi? Ez a
tipus predesztinalja ket arra, hogy ismereteiket hatékonyan tudjak atadni diakjaik szamara?
A téma talan még inkabb aktudlis a 2008-ban kezd6d6 gazdasagi vilagvalsag kivaltd okainak
tikrében, miként azt a jelen tanulmany lektoranak gondolatai is bizonyitjak: ,annak fényében,
hogy a magyar lakossag jelent8s hanyada elfogadta a nagy kockazatu deviza alapu hitelezést, s
ezzel gyatra kozgazdasagi ismereteit, s igy oktatasi rendszerink sulyos gondjait is igazolta [...]
a valasztott téma, a hazai tanarok személyiségének vizsgalata igen idészerl kutatasi terepnek
itélhetd.” (Papanek, 2015, 1. old.) A fenti gondolatokbdl kiindulva az alabbiakban szeretném
bemutatni az egri Eszterhdzy Karoly Fdiskola kozgazdasztanar szakos hallgatéinak személyi-
ségprofiljat, melyhez a Myers-Briggs féle tipus indikatort hivtam segitségiil.

1. A MYERS-BRIGGS TIPUS INDIKATOR
(MYERS-BRIGGS TYPE INDICATOR)

A Myers—Briggs személyiség-kérd&iv megalkotasa Katherine Cook Briggs (1875—1968) és
lanya, Isabel Briggs Myers (1897—1980) nevéhez f(izédik. Freud tanitvanyanak, Carl Gustav
Jungnak a tipologiajat vették alapul kérddivik létrehozasakor. ,,Myers — akit kiilonosen megra-
gadott Jung elmélete, hiszen ez egybevagott édesanyja korabbi megfigyeléseivel és kutatasaval
— rendszert és eljarast dolgozott ki Jung elméletének mindennapi hasznositasara. Kiterjedt ku-
tatast folytatott, és a jungi felfogast kérddiv valtozatban olyan nyelvezetre forditotta, amelyet
barki megérthetett. Kényve, a »Gifts differing« (Eltéré adottsagok), amely halala utan, 198o-
ban jelent meg, atfogd bevezetését adja a Myers—Briggs Type Indicator (MBTI) néven ismertté

lett rendszernek.” (Er6s—Jobbdgy, 2001, 1. 0.)

A tipus indikator, ahogy neve is mutatja kiilonb6zd tipusokba osztja az embereket. A
kivalasztott négy tipusjellemzé a kovetkezd:

— az extrovertalt és introvertalt attit(id — extraverted (E), intraverted (1);

— azérzékelésre vagy intuiciora alapozott informaciofelvétel — sensing (S), intuitive (N);

— agondolkodasra vagy az érzésre alapozott itélet — thinking (T), feeling (F);

— az itélkezd vagy észleld bedllitottsag — judging (J), perceiving (P).

»EZ a 4 szempont 2 X 2 X 2 X 2 = 16 tipust hataroz meg, amelyek ismerete segithet a
karrierrel, a preferalt munkatevékenységgel kapcsolatos dontésekben” (Klein B. — Klein S.,
2008, 259. 0.).

Jung munkassagan az elsé harom dimenziépar alapul, és ebbdl a rendszerbdl alkotta
meg Myers a negyedik dimenziépart, amely a kilvilaghoz vald viszonyulast jelenti. A dimenzi-
Sk definicidi Erds és Jobbdgy (2001, 2—4. 0.) munkaja alapjan a kovetkezdk:

,Az Extrovertalt (E) személy figyelmét elsésorban a kornyezetében 1évé targyak,
személyek, események kotik le. Az fokozza, noveli lendiletét, amikor hat a kdrnyezetére,
megerdsiti sulyat, elismertségét. Kezdeményezi és fenntartja a kornyezettel vald sokféle kap-
csolatot, az aktivitast.

Az Introvertalt (1) személy szamara a f6 m(kodési terilet belsé vilaganak fogalmai
és gondolatai kozott van. A tartds, maradandé fogalmak, ezek kimunkaltsaga fontosabbak,
mint a kilsé, milandé események, szivesen szemlélddik, elmélkedik egyeddll, visszavonultan.
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Erzékeld (S): az a személy, aki észlelése soran az érzékelést részesiti elényben, job-
bara a kézzelfoghatd tapasztalatokra torekszik. A realis, érzékszervileg megragadhaté létezé
a szamara valosagos. Az érzékel6 azt tudatositja elsésorban, ami a multban és a jelenben
tortént, torténik. Elvezi a jelen pillanatot, realista, jé a részletek megfigyelésében, és azokra
emlékezik is.

Intuitiv (N): az a személy, aki észlelésében a lehet&ségek, az osszefliggések, a tobbér-
telm( jelentések megragadasara torekszik. Jung szerint ez a tipus észlelésében a ,tudattalan”
utat koveti. Hirtelen jon, valami ,bekattan”, vagy egy felfedezés, raismerés formajaban jelenik
meg a jelentés. Az intuitiv észleld vildga a jelenben érzékelhetén tulmutato vilag, beleértve a
lehetséges jové eseményeit, az elvont Osszefliggéseket.

Gondolkodé (T): a gondolkodd funkcié kapcsolja 6ssze az okot az okozattal, és
képez logikai rendet kozottik. Azok esetében, akiknél a dontéshozatal elsédleges alapja a
személytelen logikan alapulé gondolkodas, jellemz&en tarsul ehhez az elemzés, kritikussag,
partatlansag, targyszer(ség. Dontéseiket elsésorban ezek alapjan hozzak meg.

Erzé (F): az érzé funkcié a személyes vonzas és taszitas alapjan miikodik. Az e men-
talis folyamat alkalmazasat kedveld személy a dontés végeredményét az emberekre tett ha-
tasuk szerint értékeli. Az érzé a személyes értékeit tekinti dontései alapjanak. Jobban érdekli
az ember, mint a feladat maga. Igénye a harmonia, a csatlakozas, befogadottsag, az egyetértés.

MegitélS (J): az a személy, aki a kiilvilag felé inkabb a dontéshozatallal, a szelekcidval,
keretek megteremtésével, az eredmények keresésével fordul. EIényben részesiti az ideje-
koran hozott dontést a bévebb informacié alapjan hozott, de késébbi dontésnél. Tervez és
koveti tervét. A | preferenciaju személy gyakran tlinik szervezettnek, eltokéltnek, masok sza-
mara merevnek.

Eszlelé (P): az a személy, aki szivesebben gydijti minél teljesebb korlen az informaciot.
Tendencidjaban nyitott, érdekl&dé és kivancsi. Viselkedését a spontaneitas, alkalmazkodas, az
Uj események, befogadhatd informacidk iranti nyitottsag jellemzi. A P preferenciaju személy
gyakran tlnik rugalmasnak, masokra rahangolédoénak és alkalmazkoddnak, masok szamara
kiszamithatatlannak.”

Hazankban a felsGoktatasban, féként a pszicholdgus- és humaneréforrasvezetd-kép-
zésben jelent meg az MBTI. Erds és Jobbagy Ugy latjak, hogy az oktatasban ,,a felséoktatasban
az MBTI-nek inkabb az elméleti és diagnosztikus hasznalata kap hangsulyt, kevésbé az 6n- és
szervezetfejlesztésre vald alkalmazasa.” (Erés—Jobbagy, 2001, 8. 0.).

Elméletéhez az MBTI tesztet alapul véve Kirsey (2015a) az alabbiak szerint, csoportosit-
ja és nevezi el a killonbozé dimenzidparok adott értékei alapjan kialakult 16 tipust:

I. RACIONALISTAK
Mérnokok (Engineers)
I. INTP (Epitészek — Architects)
2. ENTP (Feltalalok — Inventors)
Koordinatorok (Coordinators)

[. INT]J (Langelmék — Masterminds)

2. ENTJ (Hadvezérek — Fieldmarshals)
Il. IDEALISTAK

Tamogatoék (Advocates)

[. INFP (Gydgyitdk — Healers)

2. ENFP (Bajnokok — Champions)
Mentorok (Mentors)

[. INF (Tanacsadok — Counselors)

2. ENF (Tanarok — Teachers)
I.ELETMUVESZEK

Szérakoztaték (Entertainers)
[. ISFP (Alkotok — Composers)
2. ESFP (El6éaddk — Performers)
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Kezel6k (Operators)
[. ISTP (KézmUvesek — Crafters)
2. ESTP (Vallalkozék — Promoters)
IV.GONDVISELOK
Ugyintézék (Administrators)
[. IST] (Fellgyel6k — Inspectors)
2. EST]J (Ellenérok — Supervisors)
Fenntart6ok (Conservators)
[. ISFJ (Oltalmazdk — Protectors)
2. ESF) (Gondoskoddk — Providers).

2. AZ MBTI KERDOIVVEL PEDAGOGUSOK KOREBEN
VEGZETT KUTATASOK EREDMENYEI

Az alabbiakban az MBTI kérd&iv segitségével pedagdgusok korében felvett vizsgalati
eredmények keriilnek bemutatasra néhany hazai és nemzetkozi kutatas tikrében.

Szebeni Rita (2010, 34—35. 0.) ,,A kompetencia alapy oktatas pedagdgus személyiség hat-
tere” cim( doktori értekezésében, hivatkozik Lawrence, Martin, Fairhurst és Fairhurst, valamint
Rushton Morgan, és Richard kutatasaira. Az alabbiakban ezen kutatasok révid 6sszegzését mu-
tatom be a doktori értekezés alapjan: ,Lawrence (1979) 5366 amerikai tanarrél szerzett ada-
tokat, és ebben a legpreferaltabb kombinacié a kévetkezd volt: ESF, vagyis extrovertalt, ér-
zékeld, érzd, itélkezd. Martin (ezzel szemben) (1997) engedelmes, tisztelettudé embereknek
irja le az 4tlag pedagdgus ISF) személyiségtipusat. Ok azok, akik felel&sséget éreznek azért,
amit itt és most meg kell tennitk, realisztikusan viszonyulnak az élethez. Pragmatikusak, em-
patikusak, akik jol mkodnek, ha a szabalyok vilagosan definidlva vannak. Erésen igénylik, hogy
a dolgok kontroll alatt legyenek, szeretik a kdvetkezetességet, a kiszamithatésagot. Gyakran
mondjak rajuk, hogy &k a Stabilizatorok, Orék, Védelmezdk, Tradicionalistak. Jobban sze-
retik a mar kiprobalt és megbizhaté megoldasokat, a jol begyakorolt eljarasokat. Ha mégis
kell valtoztatni, akkor szeretik, ha ennek a menete szépen, logikusan kidolgozott, felépitett.
Oktatasi reformmozgalomba nem szivesen mennek bele. Az atlag tanar személyiségprofilja
magyarazhato Fairhurst (A. M.) és Fairhurst (L. L.) (1995) szerint azzal, hogy ezek a személyek
azért valasztjak a tanari palyat, mert a rajuk bizott gyerekek igénylik a torédést, a gondosko-
dast. Ezek a személyek rendszerint elkotelezettek, lojalisak, nagy tiirelemmel birnak. Jobban
szeretik, ha a dolgok kontroll alatt vannak, a kiszamithatésagot elényben részesitik a spon-
taneitassal szemben. Papir-ceruza gyakorlatokat végeztetnek, munkafiizet-hazifeladatokat
adnak, a tanuldkat memorizalasra 6sztonzik, szeretik a rendet, a fegyelmet.

A Rushton és szerzdtarsai (2007) altal végzett vizsgalatban 58 ,elit” floridai tanar vett
részt. (A cikk szerint azért ,elitek”, mert egy kritériumrendszer — amelyet ebben az allamban
dolgoztak ki — annak mindsitette &ket.) Az ,elitrél” szerzett adatokat 6sszehasonlitottak két
kontrollpopulaciéval. Random mddon kivalasztott altalanos iskolai tanarok voltak a kontroll-
csoport. Az atlag amerikai személyiségtipus (ISF) introvertalt érzékel6 érzé itélkezd) helyett
az elit vagy ENFP (extrovertalt, intuitiv, érzé, észleld), vagy ENFJ (extrovertalt, intuitiv, érzd,
itélkezd). Felmeril a kérdés, hogy az élenjard, sikeres tanarok személyisége miért tér el szig-
nifikansan az atlag amerikai tanarokétdl a fenti profil iranyaba.”

Jobbagy és Takdcs (1997) harom tipust emelnek ki kutatasukban: ISTJ, ISF| és INFP (a
harom tipus Osszesitett gyakorisaga: 46,9%, és ezek a tipusok értek el 10% folotti értéket a 96
f&s, pedagdgusokbdl allé mintan, melyek rendre a kovetkezék: IST): 17,7%, ISF): 17,7%, INFP:
1,5%.). Az elsé kettd tipusba tartozd emberek tisztelik a hagyomanyos értékeket, erésen
normakoévetdk, tirelmesek a rutinfeladatokkal szemben és szivesen elmertlnek a részletek-
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ben, igy el6fordulasi gyakorisaguk nem meglepd. Nehezen reagalnak viszont a valtozé kor-
nyezetre, igy gyakran ,meggy(ilhet a bajuk” azokkal a diakokkal, akiknek er&sséglik a hagyo-
manyos keretek elleni ,lazadas”.

Vannak azonban olyan tipusba tartozé pedagdgusok is a vizsgalt mintaban szép szam-
mal, akiket feszélyeznek a hagyomanyos keretek, és szeretnének Ujabb dolgokkal kisérletezni.
Ok az INFP-k, akik ,[ijntrovertalt, érzd tipusuak, akiknek lelkesedését és jolelkliségét csak
a hozzajuk kozelallék ismerik. Ha valamilyen tevékenységben érzelmileg érintettek, akkor
nagyon jol teljesitenek, és teljesitményliket belsé mércéjikhoz igazitjak. Szenvedhetnek a
tllzott igényességtdl. Hosszu tavu tervezésre torekszenek, az Ujdonsagok, Ujszerl megkdze-
litések érdeklik &ket, és talalékonyak a megoldasokat illetéen. Szivesen tdmogatnak masokat
abban, hogy a lehet&ségeiket kiaknazzak, ezért gyakran latjuk Sket az oktatasban és a legki-
|onfélébb tanacsadd helyeken.” (Jobbdgy—Takdcs, 1997, 91. 0.) Takdcs lldiké (2013) egy masik
onallé és korabban az interneten fellelheté kutatdsaban a tanar szakos hallgaték koézott a
leggyakoribb tipusok a kévetkezdk voltak: ISF) és ESF.

3. KOZGAZDASZTANAR SZAKOS HALLGATOK MBTI
TIPUSA AZ ESZTERHAZY KAROLY FOISKOLAN

A fenti kutatasok olykor egymasnak is ellentmondé eredményeinek tiikrében talan ért-
hetd, hogy miért volt olyan érdekes a szerzd szdmara az Eszterhazy Karoly Féiskolan tanulé
kozgazdasztanar MA szakos hallgatdk személyiségtipusa az MBTI kérddiv tiikrében. A kérdd-
ives kutatas felvételére 2014. oktober 11-én kerdilt sor, oly médon, hogy a Szakmodszertan |.
és a Szakmodszertan Il. cim( gyakorlati érakon megjelent hallgaték lettek megkérve a kérdé-
iv papir alapu kitoltésére. Farkas Attila dékani hivatalvezetd tajékoztatasa szerint a 2014/2015.
tanév |. félévére beiratkozott és igy aktiv hallgatéi jogviszonnyal rendelkezd kézgazdasztanar
szakos hallgatok létszama 33 f6 (osztott képzésben, levelezd tagozaton). A 33 hallgatdnak
mintegy kétharmada, azaz 22 hallgaté toltotte ki a kérdSivet.

A kérddiv kettd részre lett osztva. Az elsd részben szerepelnek az alapadatok, melyek a
névre, szlletési idére, nemre, lakdhelyre, iskolai végzettségre és a tanari tapasztalatra vonat-
koznak. A kérd&iv masodik része egy 20 kérdésbdl allé roviditett MBTI kérddivet tartalmaz.
Az aldbbiakban az alapadatok értelmezése révén keriilnek bemutatasra a kdzgazdasztanar
szak hallgatdinak altalanos jellemzdi, majd ezt kovetéen az MBTI kérddiv alapjan mért sze-
mélyiségtipusuk.

1. dbra: Kozgazddsztandr szakos hallgatok mintdjanak nemenkénti megoszldsa (f6)

HFerfi

/~—15

Forras: Kérddives kutatas alapjan, sajat szerkesztés (2014)
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Az adatok elemzése alapjan a kérddivet kitoltd atlagos kozgazdasztanar szakos hallgatéd
1970-ben sziiletett (életkora 43,77 év). A viszonylag magas atlagéletkorbdl is lathatd, hogy a
hallgatok zomében a kozépkorosztalybdl keriltek ki, sokuk tobbéves oktatdi tapasztalattal
a hata mogott — elsésorban a jogszabalyi nyomas hatasara — most szeretne tanari végzett-
séget szerezni.

A minta nemenkénti megoszlasat erés néi dominancia jellemzi (1. dbra). Lakdhelylket
tekintve pedig zomében megyeszékhelyekrdl, illetve varosokbodl érkeztek a f&iskolara a dia-
kok (2. dbra).

2. dbra: Kozgazddsztandr szakos hallgatok mintdjdanak lakéhely szerinti megoszldsa (f6)

O B N W & U1 OO N
3
7]

Forras: Kérddives kutatas alapjan, sajat szerkesztés (2014)

Munkahelyiiket tekintve a hallgaték jelentds része szakkozépiskolaban (tobbségében
kozgazdasagi, de van, aki mivészeti, illetve kozlekedés-gépészeti szakkdzépiskolaban) dolgo-
zik. Az egyéb kategdriat tekintve harom hallgaté alkalmazottként, de nem oktatdi statuszban,
kettd hallgatd pedig vallalkozéként dolgozik, szintén nem az oktatasban. Munkahelyiik szerin-
ti megoszlasukat a 3. dbra szemlélteti.

3. dbra: Kézgazddsztandr szakos hallgatok mintdjanak munkahely szerinti megoszldsa (f6)

Wifelnottképzés

Mszakk6zé piskola

egyéb (alkalmazott,
vallalkoz o)

Forras: Kérddives kutatas alapjan, sajat szerkesztés (2014)
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A mintat alkoté hallgatdk atlagosan a 31 és fél (egészen pontosan 31,55) évesen szerezték

meg elsé (zomében gazdasagi jellegli) diplomajukat (4. dbra), mely jellemz&en kozgazdasz
diploma volt (12 f8). Tovabbi 6 hallgaté masodik diplomaja révén valt kozgazdassza.

Gazdasagi alapdiplomajukat (BA, illetve f&iskolai) heten egészitették ki magasabb szintl
(MA, illetve egyetemi) kozgazdasz végzettség megszerzésével. A végzettségek tekintetében

igen szines palettdju a hallgatdk mintdja. Vannak, akik emberi eréforras tanacsado, jogasz,

politolégus, pszicholdgus (s6t egyik hallgatd kozgazdasz PhD) végzettséggel is rendelkeznek.

MTU GTK V2.indd 131

4. dbra: Kézgazddsztandr szakos hallgatok mintdjdnak elsé fel-
sofoki végzettsége szerinti megoszldsa (f6)
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Forras: Kérddives kutatas alapjan, sajat szerkesztés (2014)
5. dbra: Kézgazddsztandr szakos hallgatok oktatoként eltoltott
tanéveinek megoszldsa — intézménytipusok szerint (tanévek szama)
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kozépiskolaban fels6oktatasban oktatasi altalanos
intézmeényben iskolaban

Forras: Kérddives kutatas alapjan, sajat szerkesztés (2014)

A mintat alkotd 22 hallgaté 6sszesen mintegy 133,5 tanévet toltott el valamilyen oktatasi
intézmény tanaraként (ami atlagosan 6,07 tanévet jelent hallgatonként). A tanévek oktatasi
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132 Juhasz Istvan - Kézgazdasztanar szakos hallgatok személyiségprofilja...
intézmények szerinti megoszlasardl az 5. dbra ad tajékoztatast, melybdl kideril, hogy tobbsé-
gében a kozépiskolakban ledolgozott tanévek dominalnak, a felséoktatasban, egyéb oktatasi

intézményben és az altalanos iskolaban eltoltott tanéveket megelézve.

6. dbra: Kézgazddsztandr szakos hallgatéok mintdjanak MBTI tipusok szerinti megoszldsa (f6)

N N NN
|

“ jH LI

ESFJ ESTJ ISTJ INFJ ISFJ ESTP ENTP ENFP ENTJ ESFP

Forras: Kérd&ives kutatas alapjan, sajat szerkesztés (2014)
A kérddéiv masodik részére —az MBTI kérdéivre — adott valaszaik alapjan a hallgaték a
6. dbran lathatd tipusok szerinti megoszlast mutatjak. Az adatokbdl kideriil, hogy leginkabb
az ESFJ és az EST] tipusok a dominansak (5-5 fével). Erdekes médon ezek az eredmények
a kordbban bemutatott kutatasokhoz viszonyitva inkabb az Amerikai Egyesiilt Allamokban
végzett kutatas eredményeivel csengenek egybe, ahol szintén az ESF| tipus dominalt, mig a
hazai kutatasok leginkabb az introvertalt (I) tipusok térnyerését konstataltak. Meg kell azon-
ban allapitani, hogy a 16 lehetséges tipusbdl a hallgatdi eredmények mintegy tizet lefednek, igy
»csak” ezen adatok alapjan messzemend kovetkeztetéseket nem lehet levonni. Amennyiben
azonban dimenziéparonként vizsgaljuk meg a kapott eredményeket (1. tablazat), azok mar
pontosabb képet nyujtanak.

1. tabldazat: Kézgazddsztandr szakos hallgatok mintdja-
nak MBTI tipusa dimenziopdrok 6sszevetése alapjdn

Dimenziéparok Fs Dominans dimen- Dominans dimen-
megnevezése Zi6 megnevezése zi6 betiijele

Extrovertalt (E) 15

Extrovertalt E
Introvertalt (1) 7
Erzékels (S) 17|

Erzékeld S
Intuitiv (N) 5
Gondolkodé (T) I ;
- Gondolkodé / Erzé T/F
Erzé (F) I
Megitélé (J) 18
- Megitéld J
Eszleld (P) 4

Forras: Kérd&ives kutatas alapjan, sajat szerkesztés (2014)
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A fenti tablazatbdl kiolvashato, hogy ha csak és kizardlag az egyes dimenzidparok eseté-
ben elért hallgatéi eredményeket vizsgaljuk, akkor egyértelmden az extrovertalt, érzékeld és
megitélS funkcidk keriilnek tobbségbe, mig a gondolkodd/érzé dimenzidparnal éppen 5o-5o
% a megoszlas. A fentiek alapjan tehat kimondhatd, hogy a vizsgalatban részt vevé kozgazdasz
szakos hallgatok MBTI személyiségprofilja leginkdbb az ESFJ és az EST] tipusoknak felel meg.
Mindkettd tipus a GondviselSk tipuscsoportjaba tartozik, az alabbiakban ezen tipusok kerdl-
nek részletesebben bemutatasra.

ESFJ

Melegsziv(, lelkiismeretes és egylittm(kodd. Szeretne harmdniara torekedni kornye-
zetével. Szivesen dolgozik egyiitt masokkal, és a hataridékre is odafigyel. Hlséges, és figyel a
részletekre, valamint az emberek igényeire (igyekszik is azokat kielégiteni). Szereti, ha elisme-
rik a munkajat. (Myers, 1980).

A ,Gondoskoddé” (ESF)) tipus hasonlit a Mikulasra, aki odafigyel arra, hogy ki viselkedik
jol vagy rosszul. Gondoskodnak az emberek jolétérdl, valamint jol fejlett tarsas készségekkel
is rendelkeznek, ezért szivesen foglalkoznak az emberekkel olyan terileteken, mint az egész-
ségligy, az oktatas, a szocialis tevékenység vagy a vallas. Az Uzleti életben lehetnek kiskeres-
keddk, recepcidsok, esetleg ingatlantigynokok vagy értékesitési munkatarsak (Keirsey, 2015b).

ESTJ

Praktikus és gyakorlatias. Hatarozott, gyors dontéshozé. Hatékonyan és szivesen szervez
projekteket és embereket. Figyel a részletekre, mddszeres, és ezt masoktdl is elvarja.
Egyesek szemében olykor tulzottan makacsnak is tlinhet (Myers, 1980).

Az ,Ellenér” (EST)) tipusba tartozok szivesen tornek vezetdi babérokra. Tobben sajat
Uzletet nyitnak, de az is el6fordul, hogy fokozatosan, a ranglétrat megmaszva jutnak el vezetdi
pozicidig, de akar egy onkéntes szervezetben is betolthetnek vezetéi munkakort. Megtalal-
hatdak a kormany szolgalataban is, esetleg katonaként vagy rendérként helyezkedhetnek el.
Mszaki palyak esetében idedlis szamukra a mérndki vagy a szamitdgépes elemzdi pozicié, de
lehetnek fogorvosok, birék vagy orvosok is (Keirsey, 2015b).

4. KOVETKEZTETESEK

A tanulmanyban az Eszterhazy Karoly F&iskola kozgazdasztanar szakos hallgatdinak
korében az MBTI kérddivvel felvett vizsgalat eredményei és az MBTI tipusindikator alapjan
a hallgatékra jellemzd személyiségprofil kerlltek megrajzolasra. Megallapithatd, hogy legin-
kabb a kovetkezd kettd személyiségtipusba sorolhatdak be a kdzgazdasztanar szakos hall-
gatok: ESF) és EST). Erdekes médon ezek az eredmények a korabban az Amerikai Egyesiilt
Allamokban dolgozé pedagdgusok korében végzett vizsgalati eredményekkel jobban 6ssze-
csengenek, mint a hasonld korben végzett hazai kutatasi eredményekkel.

Kovetkeztetésképpen megallapithatd, hogy a két feltart személyiségtipus kozil az ESF)
tipusba tartozd tanarok személyisége inkabb tekinthetd egy humanus, a diakokat partner-
ként tekintd, gondoskodd pedagdgusnak, mig az EST] tipusba tartozé oktatok némileg szi-
gorubbak és ,vaskalaposabb” ellendr tipusu tanarok lehetnek. Véleményem szerint az ES-
FJ-k inkadbb a gyermekeket és pszichés fejlédésiiket, mig az ESTJ-k inkdbb a szaraz tényeket
és a racionalitést helyezik elétérbe oktatasuk soran. Am egyik tipus sem zarja ki azt, hogy
ne tudnak jél és kellé hatékonysaggal atadni ismereteiket a jové generacidjanak. Mint ahogy
nincsen kettd egyforma ember, Ugy nincs ketté egyforma tanar sem. Mas-mas eszkozokkel
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ugyan, de a kétféle tipusba tartozé oktatdk is eredményesek lehetnek. Bizom benne, hogy az
6 eredményességlik nemcsak abban fog megmutatkozni, hogy kevesebb kockazatos deviza-
hitelt vesznek majd fel oktatott didkjaik felnéttként, hanem abban is, hogy kell6 érzékkel és
hatarozottsaggal hozzak meg mindennapi életiik gazdasagi dontéseit! A korabban bemutatott
gyakorlé tanarok korében végzett vizsgalati eredmények alapjan, erre mindketté tipusba tar-
tozd tanarokban megvan a kellé potencial. Kérdés az, hogy tudnak-e majd ezzel élni, munka-
juk végzése soran.
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Az Eger cimdu lap €s
szerkesztoi 1863-1893
kézott (1863. julius 2. -
1893. szeptember 26.)

BARNA BELA

Jelen tanulmanyban egyrészt az Eger cim( lap intézménytorténetének 30 évét (1863.
julius 2. — 1893. szeptember 26.) tekintem at, masrészt pedig a lap szerkesztSinek Ujsagiroi
életpalyait mutatom be: igy Vida Jézsef, Szabd Ignac, Fekete Ferenc és liméri Kiss Istvan szer-
kesztdk életrajzat kozlom.

Kulcsszavak: Eger, sajtotorténet, 19. szazad,

1. ELOZMENYEK: AZ EGRI ERTESITO ES
AZ EGRI POSTA (1860-1863)

Az 1851-t8l 1859-ig tartd, Alexander Bach osztrak beltiigyminiszterrél Bach-korszaknak
nevezett idészakban (amelyet orszagos sajtétorténeti szempontbdl Buzinkay Géza A tulélés
évtizedének nevez®+) jelen tudasunk szerint Egerben nem jelent meg Ujsag.

Az elsd tulajdonképpeni hirlap, az Egri Ertesit8, 1860. szeptember elsején, szombaton
indult Utjara, ezt a datumot tekinthetjliik egyben a rendszeres egri sajté megindulasanak is. A
lap alapité kiaddja Czeisler®s (mas irasméd szerint Zeisler) Lajos volt, a kiadé irodéja is az
6 fliszerkereskedésében, a Belvaros (Halpiacz®®) 239-es szam alatt volt.

64 1852-t6] az évtized végéig a csaszar nagybatyja, Albrecht f6herceg lett Magyarorszag kormanyzdja, mikodé-

se idején Pest-Budan szigorubb lett a sajtéellenérzés, mint Bécsben.

65 Magdn az Egri Ertesitdn is az 1860-as évfolyamon Zeisler, 1861 februdrjitdl pedig Czeisler az frismdd.

¢6 Az egri Halpiac valészintsithet6en a mai Zalar utca végén, a Tabornok haz elé6tt volt.
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Szerkesztének sikerllt megnyernie a klagenfurti szlletési Montedegoi Albert Fe-
renc® (1811—1883) csillagészt. Az alapité (Czeisler) egyébként igy vallott az Egri Ertesit meg-
alapitasardl: ,Sok szaz forintomba, még tobb gondomba, s viragzd lzletem tonkremene-
telébe keriilt kedvelt eszmém, az Egri Ertesité megalapitdsa. Mindez hagyjan. Megnyugvast
taldlok abban, hogy azon szomoru idékben tehetségemhez képest segitettem én is kozos
Ugylnkon, s hogy a lap megalapitasaval s fenntartasaval hazafias cselekedetet miveltem”.

Albert Ferenc négy és fél hdnapnyi miikodése utan szerkesztévaltas kovetkezik a lap
élén. A Borovszky-monografiaban Breznay Imre, téle atvéve pedig Nagy Jozsef is tévesen
kozli Eger torténete ciml konyvében, hogy a szerkesztést ,Danielik Janos, késébb egri ka-
nonok veszi 4t”. Valéjaban nem Danielik Janos, hanem annak 6ccse, az ugyancsak muranyi
szlletés(, am négy évvel fiatalabb Danielik Jozsef ird, a Szent Istvan tarsulat igazgatdja vette
at a lap szerkesztését a Il. évfolyam 2. szamatdl (1861. januar 20., vasarnap). Az Egri Ertesité
utolsd szdma egyébként 1861. december 29-én jelent meg, egy héttel késébb pedig mar Egri
Posta lett az Uj neve.

Az Egri Posta elsé szama 1862. januar 5-én jelent meg, s még ot hénapon at Danielik
Jozsef szerkesztette a lapot, 6 azonban 1862. junius elsején (I./22. szam) lekdszont, mert
Visontai Kovach Laszlé kérésére Erdélyi Jozsef lett (volna) a szerkesztd. Mivel azonban
Palffy Morict®, aki 1861—1865 kozott Magyarorszag helytartdja volt, nem adta meg Erdélyinek
a szerkesztdi jogot, ezért az alapitd Czeisler Lajos dijtalanul Pazman Alajos birtokaba adta
a lapot. Az Egri Posta szerkesztje Szabéd Ignac lett®, Erdélyi Jézsef fémunkatars pedig, aki
sikertelendl palyazott a szerkesztdi cimre, atment a konkurencidhoz, és a Matra cim(i Ujsag
munkatarsa lett.

Az Egri Posta utolsé szama 1863. junius 24-én (ll. évfolyam/26. szam) jelent meg: e szam
is kozli, hogy a kovetkezd félévben nagyobb és diszesebb alakban Eger cimmel fog megjelenni
az Ujsag, immar a kormendi szlletés( Vida |ézsef szerkesztésében.

67 (Montedegoi) Albert Ferenc (Klagenfurt, 1811 - Eger, 1883) Albert Ferenc 1811. janudr 1-jén sziiletett az ausztriai
Klagenfurtban. 1841-t6l a pesti egyetem csillagdszat és fels6bb foldmérés professzora volt, miutan a pesti egye-
tem bolcseleti karan doktori oklevelet is szerzett (1835-ben). 1825-t61 1848-ig a budai csillagvizsgaldban a sajat
meteorologiai észleleléseinek eredményeit havonta kézzétette az Ofner-Pester Zeitung €s Pester Tageblatt hirla-
pokban; 1832-t6l pedig magyarul az akkori lapokban, nevezetesen a Jelenkorban €s a Nemzeti Ujsdgban, illetve
késébb az Egerben és az Idék Tanujdban. 1851. aprilis 15-én Bartakovics Béla egri érsek kinevezte egri csillagasz-
nak, liceumi tanarnak, s rabizta a bibliotéka kényvtarosi teendgit. Oktatott német nyelvet, matematikat, fizikat,
geografiat és statisztikat is. 1852-ben meteorolégiai megfigyelSallomast rendezett be, megfigyeléseinek ered-
meényeit pedig a késébb elindult helyi sajtoban tette kozzé. Emellett cikkeket és értekezéseket irt a csillagaszat,
idSjaras és természettan korébdél a Kézhasznii Esmeretek Tdrdba, illetve a Szent Istvan Tarsulat Encyclopaediajaba;
tovdbbda az Akadémia Ertesit&jébe, az egri f6gimnézium ErtesitSjébe, az Egri Ertesitébe és utddjaba, az Egri Pos-
tédba. S6t igazabdl erre az életrajzirok eleddig nem nagyon tértek ki: 6 volt a szerkesztdje is az Egri Ertesitének.
Czeisler lapalapité visszaemlékezése szerint tobbszor felkereste a megyefénok Tiboldt urat, aki egyszer azt
kérdezte téle: Haben Sie schon einen Redacteuren? Es Tiboldt Montedegéi Albert Ferenczet ajanlotta, régtén
kildetett is €rte, €s meg is kototték a szerz6dést: melynek értelmében Montedegoi szerkesztette alapot évi 500
forint tiszteletdijért. V Tana Judit szerint az id6s6dé Albert Ferenc csillagdszati tevékenysége ezutan mar elméleti
fejtegetések, tanulmanyok, szakkényvek €s ismeretterjeszté cikkek irdsara koncentralédott. Ma lgy fogalmaz-
hatjuk, hogy a tudomanyok ismeretterjesztéje volt. A Jelenkor, a Pesti Naplo és a Nemzeti Ujsdg rendszeresen
kozolte irdsait. 1883. augusztus 9-€n az iréasztal mellett, munka kézben érte a halal Egerben. Hogy az egriek
koérében milyen népszert volt, bizonyitja az a 30 hinté, amely 1883. augusztus 12-€én - harom nappal haldla utan
utolso utjara elkisérte. Albert Ferenc az egri Hatvani temetében nyugszik. Emlé€ktabldja a Bajcsy-Zsilinszky utca
1-es szamu éplilet (OTP) oldalan van, felirata: ,Ebben a hazban lakott Montedegoi Albert Ferenc 1811-1883 a budai
Uraniae €s az egri Specula csillagasza”. Utcat is neveztek el réla Eger lajosvarosi részén.

68 Grof Pdlffy Moric (Voroské, 1812. julius 12. - Kaltenleutgeben, 1897. szeptember 14.) csaszari altabornagy, a féren-
dihdz tagja, csaszari kiralyi kamards az Aranygyapjas rend birtokosa, 1861-1865 kd6z6tt Magyarorszag helytartéja
volt.

62 ,Miutan Danielik Jo6zsef, a szerkeszt6, - ki akkor mar Egerbdl Bpestre volt, hivatalos allasanal fogva, tavo-
zando, - a szerkeszt6i gondoktdl is menekilni 6hajtott, Uj szerkeszt6rél kellett gondoskodni. - Ekkor szolitotta
fol a laptulajdonos, Pazman A. a lap szerkesztésének atvételére Szabd Ignacz egri f6gymn. tanart, a lap volt
belmunkatarsat, ki arra készséggel vallalkozott”. - Az id6szaki sajté Egerben Ill. Eger cim( lap 1886. majus 11-i
(25-ik évfolyam 19-ik) szam.
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2. AZ EGER INDULASA ES VIDA JOZSEF
SZERKESZTESENEK IDEJE (1863-1871)

Politikai és vegyes tartalmu hetilapként tehat a korabbi bejelentés szerint 1863. julius 2-an
valéban meg is jelent az Eger elsé szama Vida Jézsef szerkesztésében, az Egri Posta folytatasa-
ként, de Uj évfolyamszamozassal, és egy ideig, 1867 aprilisaig a kiadéja Pazman Alajos™ volt.

Breznay irja a laprdél a Borovszkyban: ,,Az Eger hetenként egyszer jelent meg egy ivnyi
terjedelemben; tartalma tarsadalmi, kozgazdasagi és szépirodalmi, késébb pedig politikai is”.

A lap elsé szerkeszt&je 1863 juliusa és 1871 augusztusa kozott Vida Jozsef (Kormend,
18337 — Kassa, 1876) koltd volt. Vida a Vas megyei Kérmenden sziiletett 1833. marcius 2-an.
Apja Vida Janos szabémester, anyja Gerencsér Réza volt. A gimnaziumot Szombathelyen vé-
gezte. Hlszévesen, 1853 oktdberében Pestre ment joghallgaténak. 1856-tél Jékai Mor partfo-
gasaval a Vasarnapi l.’ljségban megjelent kolteményeivel figyelmet keltett, és Pakh Albert”
viddm Ujdonsagok és egyéb aprosagok iréjanak szerzédtette, és e mindségben mikodott
1862-ig. Kozben 1860-ban jogdoktori oklevelet nyert. Errdl az idészakrdl igy irt a Vidardl szé-
16 nekrolégban a Vasarnapi Ujsag: ,Elsé fellépte az irodalomban 1855-re esik. A Vasarnapi
Ujsag szerkesztéje Pakh Albert, betegsége miatt huzamosabban idézvén Grifenbergben, a
lap szerkesztését |6kai vitte. Vida néhany verset vitt hozza, melyek kozil egy mindjart a ko-
vetkezd szamban megjelent, egy szerkesztdi izenet kiséretében, mely biztatdlag szdlt a fiatal
kezdé tehetségérdl. A szerkeszté haza érkezvén, nem csak tobb verset kozolt téle, hanem
fel is vette lapja mellé, ujdonsagok s egyéb aprosagok iréjanak, s e mindségben maradt Vida a
lap mellett 1862-ig, mikor a févarosbdl elkoltozott™ 7.

70 Pdazmdn Alajos (Miskolc, 1816 - Maklar, 1881) 1816. junius 13-an sziletett a Borsod varmegyei Miskolcon, ott vé-
gezte a gimnaziumot is, majd Egerben lett papndévendék, itt is szentelték pappa 1840-ben: Ocskay Antal kassai
puspok ordinélta aldozépappa. Harom évi kaplankodas utan fé6székesegyhazi hitszonok €s karkaplanna nevez-
ték ki. 1844-ben a tanitoképzé intézet tanara, a Foglar-intézet aligazgatoja lett. 1862-1863-ban az Egri Posta kiado-
ja volt Pazman, akihez igy kerllt a lap Czeisler visszaemlékezése szerint: ,Azonban, mivel Erdélyi nem lehetett
a szerkesztém, atadtam a lapot mindenestiil egy krajcar karpoétlas nélkiil Pazmannak, aki halalkodva igérte meg,
hogy mig valaki csaladombdl €l, addig pontosan kapni fogja a tisztelet példanyt. Egy €évig meg is tartotta amit
mondott, de aztan 6 is megfeledkezett mindenrdl”. (CSERO, 1886) A Magyar Katolikus Lexikon szerint: ,Szerk.
1862. X. 28-1863. VI. 27: az Egri Posta c. vegyes tartalmu és kiad. 1863. VII. 2-1867. IV: az Eger c. pol. hetilapot”.

71 Pakh Albert (Rozsnyo, 1823. marcius 11. - Pest, 1867. februar 10.) igyvéd, az MTA levelezéd, valamint a Kisfaludy
Tarsasag rendes tagja, a Vasarnapi Ujsag alapitoja €s szerkesztéje.

72 S7ASZ Kéroly: Vida Jozsef. Nekrolég. Vasarnapi L]jsa’g, 1876, XXIII. évfolyam, 28. szam. p.438.
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1. dbra: Az Eger cimii lap elsé évfolyama

Pesten tartézkodasa ideje alatt csaknem minden szépirodalmi lapban jelentek meg kol-
teményei, igy a Vasarnapi Ujsagon kiviil a Holgyfutarban, a Csaladi Kérben, a Divatcsar-
nokban, a Szépirodalmi Figyel6ben, a Koszoruban, a Szépirodalmi Kézlényben, a
Nd&vilagban, a Részvét naptaraban, az Igazmonddban, a Figyelében, stb. A Magyar Sajté
minden szombati szamaban (1855—58) tette kozzé humorisztikus tarcajat.

Humoros és tréfas dalai, egészséges, bar néha nyers zsanerképei, magyaros ritmusér-
zéke, Petbfire emlékeztetd modora a maga idején kedvelt koltévé tették. Vida Nemzeti ko-
szorl cim( kotete 1860-ban jelent meg Pesten, felemas visszhangot keltve: sziilettek réla
elragadtatott hangu, dicsérd, illetve a szerzét egyszer(i epigonnak bélyegzé kemény kritikak
is. Azonban kiilonleges horderejl az a két biralat, melyet a szerkesztd Arany és az altala kriti-
kairasra felkért Szasz Karoly készitett?s. Szasz Karoly tollabdligen kedvezd biralat jelent ugyan
meg a Szépirodalmi Figyel& 1861. évi 13. és 14. szdmaban, de a szerkesztd (Arany Janos) birald
jegyzete nagyon alabb szillitotta az elismerést; ez lelohasztotta Vida munkakedvét, s ezutan
ritkabban irt. A Vasarnapi Ujsag igy irt errél: ,Ez idé alatt lyrai tehetsége szépen fejlédott,
s a Vasarnap Ujsagban, Holgyfutarban s csaknem valamennyi szépirodalmi lapban gyakran
taldlkozott a nevével a kozonség. Dalaiban humor, kozvetlenség, élénk képzelet és érzés nyi-
latkozott. Modora a Peté&fiére emlékeztetett, népies hangjaval, eleven tréfaival, s egészséges,

73 BALAZS Eszter Anna: Arany Janos széljegyzetei Vida J6zsef Nemzeti Koszorud cimi verseskétetében. Iroda-
lomtorténeti Kézlemények 2002. 5-6.5z. p.676-689. http://epa.oszk.hu/ooooo/oooo1/ooo11/balazsea.htm#fns2
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bar olykor nyers és izléstelen, genre-képeivel. Midén versei gyjteményét 1860-ban Nemzeti
koszoru czim alatt kdzrebocsatotta, biraldja, Arany Janos Szépirodalmi Figyel&jében azt irta
réla, hogy »benne hatarozottan kdrvonalazott egyéniség all az olvasé elétt, kinek elsé kivald
vonasa a humor azon neme, mely nem annyira mély ugyan, hogy keser( és fajdalmas legyen,
de nem is annyira feliiletes, hogy a csupa élczczel téveszthetndk dssze; azon humor ez, mely
ajéindulaty kedélyesség s az artatlan tréfat keresd szeszély egyesiilésébdl ered; mely a satyra
kilencz agu korbacaval nem csapdossa a sivar blindket, sét, szivesebben lesz epigrammaiva,
ha az élt nem mellézheti, de tréfaja tobbnyire talald s genre-képeiben vagy csapongasaiban
nem ritkan szeliden metsz is.« A birdlat azonban, a részletekben, nagyon is kedvezének ta-
laltatott a szerkesztd altal, ki azt, ellenjegyzetében tetemesen devalvalta. A fiatal szerzének a
nagy kolté s szintoly nagy tekintély( kritikus szava csokkentette kedvét a koltéi palya irant s
azutan keveset irt, még kevesebbet bocsatott kozre; mikor azonban Arany a Koszoru czim(i
lapjat meginditotta: 1862-ben egy szép kolteménnyel (»Hazaséletem«) Vida is folkereste.”#

Arany Janos egyébként, szigoru és jézan szavai ellenére, reményteli jovét latott Vida
elétt’s. A Szépirodalmi Figyel6 1862-es évfolyamaban, tehat mar a kotet és kritikaja megje-
lenése utan, azt irja egyik glosszajaban: ,Vida |ézsef, tehetséges ifju koltSink egyike, az egri
lyceumba jogtanarra valasztatott. Reméljiik, e heterogen palya nem vonja 6t el a koltészettdl,
melyben hivatasinak mar is szép jeleit adta.”” Arany ezek szerint esélyt latott arra, hogy Vida
kiemelkedjék a tobbiek koziil. Sorsat késébb is figyelemmel kiséri: a folydirat Vegyes cim(
rovataban gyakran megemliti nevét?’.

1862-ben az Egri Erseki Lyceumi Jogakadémia nyilvanos, rendes tanari allasara kapott
meghivast; ekkor elhagyta a févarost. Errél a Vasarnapi Ujsag igy irt: ,Azutan az élet is mas
palyara terelte. 1860-ban jogtudori oklevelet nyert, s tanari palyara szanvan magat, allas utan
nézett. 1862-ben az egri érseki joglyczeumba hivatott meg tanarul. Bucsut mondott a févaros-
nak, s a Vasarnapi Ujsagtél, hol kiildndsen eleven és humoros »szerkesztSi mondanivaldival«
a rossz poétak félelme s az olvasék mulattatdja volt, megvalva, uj allasat elfoglalni ment. Meg-
nésilt, s teljes csaladi boldogsagot élvezett nejének 1872-ben bekdvetkezett haldlaig. E csapas
utan soha nem vigasztalédott s beteges kedélyét, melyet sajat, gyorsan fejl6dé mellbetegsége
is elkeseritett, sem artatlan gyermekei latasa, sem barati vigasztalds, nem vidithatta fol. A
kassai kir. jogakadémiahoz helyeztetvén at, ott teljes visszavonultsagban, csak hivatalanak és
gyermekeinek élve, toltotte végéveit”.

Egerben megndsiilt tehat, gyerekei sziilettek, és az Eger cim( hetilapot meginditotta,
és szerkesztette 1863. julius 2-t8l 1871. augusztusig. Sajat mévet alig publikalt a lapban. Alneve
egyrészt a Kacsakézi® volt, illetve Dorombosi vagy Duzzogi Harpia. Alneveit Vida ko-
zeli barétja, Karoly Gyorgy Hugd? fedte fel®. Vida korabeli népszeriiségét igazolja egyébként
Karoly Gy. Hugd megallapitasa, miszerint az akkortajt készilt 6sszes irodalmi tankonyv, sét
egy német olvasékozonség szamara osszedllitott antoldgia is kozol téle egy-két verset.

74 SZASZ Karoly: Vida Jézsef. Nekrolég. Vasarnapi U]sa’g, 1876, XXIII. évfolyam, 28. szam. p.438.

75 BALAZS Eszter Anna: Arany Janos széljegyzetei Vida J6zsef Nemzeti Koszorud cim( verseskétetében. Iroda-
lomtorténeti Kozlemények 2002. 5-6.s5z. p.676-689.

76 AJOM XII, Prézai mivek, 1, 1860-1882, kiad. NéMETH G. Béla, Bp., 1968, 262.

77 ,Az Egri Posta szerkesztését, hir szerint, Vida Jozsef tehetséges ifju kélténk venné at.” Koszordu, 1863, 3. sz.,
jan.18., 71; ,Az Egri Posta ezentul Heves czim alatt, Vida J6zsef szerkesztése mellett fog megjelenni.” Uo., 19. sz.,
nov. 8., 455.

78 Vida J6zsef ir6 és koltének dlneve (kisebb prézai dolgozatai alatt); a Kacsakdz utca Egerben, hol Vida egy ideig
lakott. — Forras: Pallas Nagylexikon

79 Karoly Gyoérgy Hugé (Debrecen, 1840 - Budapest, 1908), bolcseleti doktor, a jaszévari premontrei kanonok-
rend dldozépapja, f6gimnaziumi tanar.

80 KARO].Y Gy. Hugo: Egy elhallgatott kolténk. A Fels6 Magyarorszagi Mizeum-egylet Elsé Evkényve 1872-3.,
szerk. KAROLY Gy. Hugo, Kassa, 1874, 14-27.
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2o

2. dbra: Vida Jozsef, az Eger els6 szerkesztéje

Felesége 1872-ben meghalt. Ez rendkivil lesujtotta, és 1871. augusztus 10-én a kassai
kiralyi jogakadémiahoz helyeztetvén at, ott egészen elvonultan élt. Pestrdl tavozasa utan alig
jelent meg t8le valami®'. 1876-ban kiildétt be a Févarosi Lapoknak egy kélteményt Ahhoz a
kaszas urhoz cimmel, melyben az &t fenyegetd haldllal ginyolédik, ezen utolsé kélteménye
éppen 1876. junius 20-an Kassan tortént halala hirével egyszerre jelent meg. Tiidévészben
halt meg 43 éves koraban. Halalakor a Vasarnapi Ujsagban (1876. jdlius 9-én) jelent meg réla
nekrolég (-a-r- monogrammal: Szasz Karoly), ugyanebben a szamban megjelent arcképe is
(Haske Ferenc illusztracidja). Sziilévarosaban, Kormenden utcat neveztek el réla.

Vida nyolc évig szerkesztette a lapot, Arnéthi (Szabd Ignac) szerint ez a 8 év volt
a legszebb korszaka a lapnak:

,Az id6szaki sajtd torténetét Egerben — lehetd hlséggel s targyilagossaggal toreked-
vén megirni, a teljes igazsag érzetében nem mulaszthatom el annak megemlitését, hogy az
Eger valtozatossagban gazdag negyedszazados palyafutasanak a Vida J6zsef szerkesztése alatti
nyolcz év képezi a legszebb korszakat.”®

81 A févarosbdl eltavozta ota alig jelent meg neve az itteni lapokban. Egerben lakdsa alatt, nyolcz éven at szer-

kesztette ugyan az Eger czimi vegyes tartalmu vidéki heti lapot; s késébb is, még Kassan is, irogatott egyet s
mast, de keveset adott ki. Elete e végszakaban Karoly Gy. Hugé emlékezett meg réla a felvidéki muzeum-egylet
évkonyvében »Egy elhallgatott kélténkrél« czim alatt, kdzolve téle néhany ujabb, addig kiadatlan kélteményt is.
De az irodalom sodraba 6t ismét bevonni nem sikeriilt. A haldl mér ragta szive s élte gyokerét.” Vasarnapi Ujsag,
1876, XXIII. évfolyam, 28. szam. p.438., a nekrologiré: -a-r-

82 ARNOTHI (SZABO Ignac): Az idészaki sajté Egerben I-VI. Eger cimdi lap 1886, 17-22. szdm.
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A hetilap minden héten cslitortokon jelent meg ekkoriban, 6sszesen nyolc oldalon. Meg
kell emliteni, hogy szamos irast publikalt a lapban a kor kivalé tuddsa, a jogeléd Egri Ertesité
elsé szerkesztbje, Montedegoi Albert Ferenc is, akinek egyébként Adél nevli lanya felesége
volt a lapba orvosi cikkeket iré dr. Frantz Alajosnak.

1L évfolyam.
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3. dbra: Cimlap 1865-bél

Az Eger cim(i lap jelentés mennyiségben foglalkozott a szinhazi hirekkel is. Elénk és
olykor kemény kritikaval illetik a darabokat, szinészeket, rendezéket®.

Vida szerkeszt&ségének idejébdl két dolgot kell még megemliteniink az Eger cim( lappal
kapcsolatban. Az egyik az, hogy rendkivil kép- és abraszegény volt a lap. Az elsé kép a
lap 1864-es évfolyamaban (34. szam) jelent meg, a mexikdi Jalapa varosat abrazolja a Tarcza
rovatban. Ugyanitt van még egy indian nét abrazold kép, majd a z6. szamban a portugaliai
Mafra kolostorardl lathatunk egy képet, aztan egy szaharai varost és ennyi.

A masik ilyen a hirdetés. Egy ilyen hirdetésbdl tudhatjuk meg, hogy az elsé bérkocsik
Egerben 1866 marciusaban jelentek meg (errél Breznay is ir: ,,Dobd varosaban egész 1866.
tavaszaig azt tartottak, hogy akinek lova nincs, jarjon gyalog”®). Rosenberg® Lipét 1866. mar-
cius 28-an kapott hatésagi engedélyt arra, hogy bérkocsilizletbe vagjon. A bérkocsiallomas

83 Csak a hangnem illusztralasara idézziink fel az elsé szamok egyikébdl néhany durvan kritikus megjegyzést,
szinhdzi hirt. ,Szombaton. Hiromszéki lanyok. Nem lattuk, de megbizhato helyekrél ugy értesiltiink, hogy si-
lany, unalmas jészag. (...) Vasarnap. Peleskei nétdrius. Avult limlom, mely még a karzat kozénségére sem hat
mar.” ,Cstértdokon. Aranyparaszt. (...) A darab vége felé nem csak a mécsesek: mi is dlmosan pislogtunk. Pedig
a jatszok megtették a magukét s Kecskés, Prielle, Laszi, Tiszti, Zsirai R6zsa, Torokné, Lasziné elismerésre mélté
resignatioval kiizdottek meg a nehéz feladattal, ez tires, émelygds sentimentalismussal bélelt alakokat élvezhetSkké
tenni, s hogy a k6z6nség nem unta magat haldlra: csakis az 6 érdemok”.

84 BREZNAY Imre: Eger XIX. szazadban. Dob6 Istvan Varmuzeum, Eger, 1995, p.68.

85 Az els6 hirdetés tévesen Rosenfeldet kdzolt, innen vette at kényvébe tévesen Rosenfeldnek Breznay is.

MTU GTK V2.indd 141 05/02/16 15:18



142 Barna Béla - Az eger cimdi lap és szerkeszt6i 1863-1893 kozott...

a Kaszind (a mai Kepes Kézpont, Széchenyi utca 16.) el6tt volt, s az elsé fél érara 5o krajcar,
innentdl minden tovabbi negyeddrara 25 krajcar volt a dija (Breznay szerint aranytalanul dra-
ga volt). A bérkocsik reggel 6 6ratdl este 8-ig (nyaron 9-ig) alltak a kozénség rendelkezésére.
Eger elsé ilyen szolgaltatasat természetesen nagy keretes hirdetésben kézolte az Eger (mar-
cius 20-an).

Ebben az idében a fejléc szerint a lap szerkeszt8sége 1863-ban és 1864 oktdberéig az
(Ujvaros, Rozsa-utcza 8oo. szam) alatt, 1864 oktdberétdl, 1865—66-ban pedig a Bus-
ti-hazban (803. szam) volt.

3. SZABO IGNAC MASODIK
SZERKESZTESENEK IDEJE (1871-1878)

Vida J6zsef Kassara tavozasa utan 1871-ben az akkor 39 éves Szabo Ignac (Eger, 1832 —
Eger, 1900) lett ismét a szerkesztd, aki ezlttal 1878-ig szerkesztette az Egert.

Szabé Ignac (Eger, 1832 — Eger, 190086) 1832. februar 1-jén sziiletett Egerben. Iskolait
mint Foglar-intézeti névendék szintén itt végezte. A 48-as szabadsagharc kitorésekor, noha
még csak 16 éves volt, a tobbi egri diakkal egyitt felcsapott honvédnek, s mint tizérféhad-
nagy Bem apé erdélyi seregében kiizdott, illetve 1849-ben Vetter Antal (1803—82) alvidéki
hadtestében87. A szabadsagharc leveretése utan Pestre ment. El6sz6r orvosnovendék volt,
de csak egy évig; aztan elvégezte a filozofiat. Szinnyei szerint viszont mint tanarjelolt a bécsi
egyetemet is latogatta. Amig tanari allast nem kapott, idejét hirlapirassal és technikai tanul-
manyokkal toltotte, majd tobb évig batyja mellett dolgozott, aki mar akkor mérnok volt88.

1853-ban Szabé Naczi név alatt Vahot Imre és Vas Gereben lapjaiban, a Holgyfu-
tarban, a Szépirodalmi Albumban, a Kalauzban; késébb a Févarosi Lapokban, a Budapesti
Holgydivatlapban jelentek meg versei és elbeszélései. Errdl az idészakrdl fennmaradt Szabd
Ignacnak egy Vértesi Arnoldhoz irott levele, melyben az egri irét koszonti:

»,Most, midén irétarsaid korében barati estélyen az ezredik novellad bérére iszol, en-
gedd emlékezetedbe hoznom, hogy elsé novelladat egy éjjel nalam irtad Budapesten, Ma-
gyar utcai lakasomon. Este egyitt sétalva talalkoztunk Vas Gerebennel, ki télem lapja sza-
mara, amelynek én akkor szintén egyik nagyremény(i hatramozditdja voltam, novellat siirget.
Nagyon meg lehetett akkor szorulva Gereben batyank kézirat dolgaban, mert elkdvette azt
a hallatlan csodadolgot, hogy a megigért novellara g forintot el6legezett, amelynek mi, annak
rendje és mddja szerint, azonnal nyakara is hagtunk tisztességesen. Aztan hazamentiink. Te
aztan ott mindjart meg is irtad helyettem elsé novelladat. Valamint akkor az elsé sikerének —
Ugy most az ezredik jubileumanak 6romére szivbdél idvozol régi baratod, Szabd Naczi. Eger,
oktdber 14. (1888)"89.

1858-t6l 1893-ig, harmincot éven at a ciszterci rend egri fégimnaziumaban tanitott. Brez-
nay irja a Borovszkyban réla: ,,Eger varosnak évtizedeken keresztil kdzismert Naczi bacsija.
Nemzedékek keriltek ki iskolajabdl” (...) Univerzalis ember volt: a hittantdl kezdve tanitott
minden targyat”. Emellett geografiai s filozdfiai cikkeket ir a fégimnazum értesitdjébe, vala-

86 Szabd Ignac 190o0. julius 2-an hunyt el Egerben. A nekrologiré igy tisztelgett el6tte: ,Varosunk kézéletének
egyik legismertebb €s legszeretetreméltobb alakja d6lt ki tegnap az €16k koziil. Az évek hosszu sora ugyszolvan
nyomtalanul suhant el feje fol6tt s ha az utols6 egy-két évben gyakori betegeskedése el nem gyongiti erejét,
senki sem mondta volna, hogy az 6rékké vidam, egyenes tartasu férfid mar yo felé€ jar” — Egri Hirado, 1900. julius
3., (VIII. évf./53. szam). Ebb&I a nekrologbdl tudhaté még meg, hogy Szabd Ignacot a Fajdalmas Sziizrél elneve-
zett Hatvani temet6ében helyezték 6rék nyugalomra.

87 A Magyar Katolikus Lexikon szerint (http://lexikon.katolikus.hu/S/Szab%C3%B3.html)

88 Egri Hirado, 1900. julius 3., (VIII. évf./53. szam).

89 Ez a levél megtalalhato az ,Eger” 1888. okt. 16-i szamaban
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mint &sszeallitotta az Egri [rék Albumét (1861). Tankdnyvei koziil kiemelend8k: A féldisme
alapvonalai (1861), Az dsvanyorszdg természetrajza (1864), a Természettani foldrajz kényve (1869),
illetve a Logika, vagy gondolkoddstan (1874).

Szabé Ignac munkassagat haldlakor igy méltatta az Egri Hiradé nekroldgirdja: ,,Univer-
zalis képzettsége és tudasardl valdsagos legendakat beszélnek. A gimnaziumban a hittan kivé-
telével minden targyat tanitott, tanarkodasa utolsé évtizedében azonban csak szamtant és az
éneket. Irt igen sok tankdnyvet is és egy csillagaszati munkajaval — allitélag fogadasbdl — meg-
nyerte a tudomanyos Akadémia oo arany palyadijat. A tanitassal jaré nagymérvi elfoglaltsag
és tudomanyos buvarkodasai mellett még mindig volt ideje arra is, hogy a varos tarsadalmi
életében maradandé emlék{ szerepet jatszék. (...) Végll mint belletrista, eszthetikus és kri-
tikus is sok jeles dolgot produkalt és tobb évig fészerkesztbje volt az Eger cim( hetilapnak.
Mint tanar szigoru volt, de szigorusagat enyhitette hatartalanul j szive. Tanitvanyai, még talan
azok is, kiket kénytelen volt néha megfenyiteni vagy elbuktatni, mindig szeretettel és halaval
emlékeztek meg a kedves Naczi bacsirdl, ki joizl megjegyzéseivel, sziporkazd szellemével
még a legunalmasabb mathematikai problémat is élvezhetévé tudta varazsolnio®”.

Danielik J6zsef mellett 1861-ben szerkesztette az Egri Ertesitét, majd 1862-ben né-
hany honapig szerkesztette az utddjat, az Egri Posta cim{ lapot'. A lapszerkeszt&i munka
mellett zenével is foglalkozott: zeneszerz&ként és eléaddként is. Tobbek kozott kdzremiko-
dott Reményi Ede 1862-es egri hangversenyén is. Kéziratban maradt két operettforditasa is,
melyeket aztan Kassan el6 is adtak (1869-ban és 1873-ban): Midas kiraly filei és Zilda.

1872-t8l 1879-ig, majd 1885-t8lg2 1893-ig az Eger cim(i lapot szerkesztette. Szerkeszt6-
ként Arnéthi néven irt egy hatrészes sajtétorténeti sorozatot is az Eger hasabjain® Az id6sza-
ki sajté Egerben I-VI. cimmel. Ebben az 1886-0s visszaemlékezésében irja, hogy ,Vida J6zsef
tavozasa utan, az 1871-ik év 6szén az Eger lap szerkesztését ujbol a korabbi szerkesztd, Szabd
Ignacz tanar vette at, s folytatta azt hét éven at az 1878-ik év &széig”. Az Eger cim( lap szer-
kesztése alatt egyébként nyiltan és bevallottan Dedk-parti volt.

Ekkoriban, 1874. jdlius 12-én egy szomord esemény hivta életre az Egri Onkéntes Tiiz-
oltoegyletet. Julius 7-an az akkori piactér, a mai Dobd tér teljesen leégett. A varos polgarai
tehetetlendl nézték a tliz pusztitasat, melyrdl természetesen az Eger is beszamolt: , A tlizvész
a varos kell6 kozepén, forgalmi kozpontjan a belsé piacon tamadt, szemben a minorita szer-
zet zardajaval paralell all6 Racz Palné-féle haznal, honnan gyorsan atcsaptak a langok a jobb és
balrdl all6 hazakra, nevezetesen a mészarszékekre a szomszédos nagy terjedelm( Perger-féle
hazra és az egész piac homlokzatat elfoglalé emeletes Teucser-féle hazra. Ez altal egy hosszu
haz-vonal borult langba s oly pokoli héséget kezdett terjeszteni, hogy az egész téres piacon
csaknem tlrhetetlen volt a héség”.

A cikk iréja ezen tulmenden ostorozza Eger lakossagat: ,,Eger varos kozlakosssaga, ha-
bar ezrével allt a patak partjain, var bastyain és a sancokon végig, egy kupa vizet nem hozott
a veszedelem elfojtasara”.

A Dobbd tér leégésével egy idSben egy mivel6déstorténeti-sajtotorténeti helyi érde-
kességet is megtudhatunk az Eger lapjaibdl, mégpedig hogy Kecskeméthy Aurél®s 1874 juliusa-
ban Egerben jart: ,ismert éleseszl journalisztank a napokban varosunkban mulatott s érsek

20 Egri Hirado, 190o0. julius 3., (VIII. évf./53. szam).

o1 Szerencsések voltunk Szabé Ignacz gymn. tandr ur, a kedélyes novelldirdl és tarsadalmi elmés koézleménye-
ir6l ismeretes iré allando kézremiikddését megnyerni, s teljes reményilink van, hogy immar kett6z6tt erével €s
toérekvéssel a t. kozonség igényeinek megfelelni képesek lesziink”. - Danielik J6zsef szavai 1861. december 12-én
(az Egri Ertesité december 15-i szamdban jelent meg).

92 188s5. februar 3-tol.

93 A Borovszky szerint: Szabd Ignacz az Eger cz. lapot 1872-78-ig s ismét 88-t6l 96-ig szerkesztette.
94 18806, 17-22. szam.

95 Kecskeméthy Aurél (1824-1877) teremtette meg a magyar hirlapi tarcalevél €s a politikai szatira mifajat. Buzin-
kay Géza szerint vilagpolgarnak hitte magat, hazajanak a Habsburg Birodalmat tekintette, szkeptikus volt a ma-
gyar nemzeti almok jovéjét illetéen. - Buzinkay, Magyar hirlaptorténet, p. 36.
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6 exja vendége volt. Kecskeméthy jelen volt vasarnap a né egylet altal rendezett érsek-kerti
mulatsagon is; masnap pedig Paradra szandékozott kirandulni”.

A szerkeszt&ség maga 1874-ben a Széchenyi utca 84-es szamu hazban volt hosszabb
idén keresztil. Az 1878 évi elsé szam (januar 3.) impresszuman még az szerepel: ,Kiadé tulaj-
donos és felelds szerkesztd: Szabd Ignac”.

A szerkeszt&ség 1878 elsé félévében még a Széchenyi-utca zsebkozben 24. sz. alatt volt.
A nyar kézepén koltozott a szerkesztSség: az 1878. julius 25-i (z0. szam) szam impresszuma
szerint mar a Kaptalan utca Vavrik-féle hazban volt. Ezt a szamot szerkesztette utoljara
Szabé Ignac, a 31. szamot mar Fekete Ferenc szerkesztette.

Hogy miért tortént a valtas, arra tobbféle magyarazat vagy pletyka volt. A Nemzeti
Hirlap példaul ezt irta egy rovid kozleményben: ,,Partpolitika az — érseki széken. Egerbdl irjak
lapunknak, hogy Samassa érsek az »Eger« lap szerkesztdjét, Szabd Ignacz urat a lap szerkesz-
tésétdl elmozditotta, a miért lapjat a szabadelv( part szellemében szerkesztette”. Ezt Luga
Laszl6%, az érseki liceumi nyomda igazgatdja rogton céfolta az Eger cim(i lapban megjelen-
tetett nyilatkozataval, melyben a kovetkezdket irja. , A fentebbi kozleményt is hatarozottan
ragalomnak jelentem ki, s ennek hosszasabb indoklasa teljesen fol6sleges azon nemesebb
érzelmd, jézan kozonség elbtt, mely az egri érsek ur & nagyméltdsaga ellen oly botorul és
aljasan meginditott tamadasok forrasat, természetét és értékét mind & exja szereplése, mind
a tekintélyes és hivatott helyekrdl kozzétett nyilatkozatok utan kell6kép ismeri. A tuddsitd
rosszhiszem(iségét tudatlansaga nem menti”.

4. FEKETE FERENC SZERKESZTESENEK IDEJE (1878-1880)

Szabé Ignacot tehat 1878 augusztusatdl Fekete Ferenc kovette a szerkeszt8i székben, &
1878-t6l 1880 végéig vezette lapot. Engel Tibor irja, hogy ,,a Heves megyei Levéltar 7423/878.
szamu alispani irata is tanuskodik arrél, hogy Szabé Ignac utan dr. Fekete Ferenc lesz a szer-
kesztd. Az emlitett iratban Luga Laszl6 az Egri Erseki Lyceumi K& és Kényvnyomda igazgatéja
bejelenti az alispannak, hogy az Eger 1878. julius 31-i szama a nyomda, mint tulajdonos cime
alatt fog megjelenni. Felelds szerkeszt6je pedig dr. Fekete Ferenc egri jogakadémiai tanar
lesz”. Maga az Eger sajat lapjain az 1878. augusztus 1-ji (XVII. évf,, 31.) szamanak cimlapjan kozli,
hogy: ,Van szerencsénk a t. cz. K6zonséggel tudatni, hogy az »Eger« lap szellemi vezetését Dr.
Fekete Ferencz egri jogakadémiai tanar vette at”.

26 Luga Ldszlo (Fony, 1840 - Eger, 1905) 1868-t0l 1872-ig az érseki irodan dolgozott, majd 1872. junius I-jétdl Barta-
kovics Béla az Egri Erseki Nyomda (.egri érseki kényvsajto”) igazgatéjanak nevezte ki, innen is ment nyugdijba
1897. oktober 1-jén. Luga Laszlordl igy ir egyébként Szecsko Karoly térténész: ,romai katolikus pap, a hazai ka-
tolikus kényv-, Ujsag- €s folyoiratkiadas méltatlanul elfeledett kivalésaga, aki egyuttal az Erseki Lyceumi Nyom-
da igazgatdja is volt: nagy miiveltség(, s a lapszerkesztésben is ligyességgel, tapintattal bir6 férfia”. Az érseki
irodan dolgozva tagja volt annak a hétfés csapatnak, akik 1868 6szén megalapitottak az Egri Egyhdazmegyei
K6z16nyt, amelynek elsé szama 1869 januarjaban jelent meg. Az érseki irodan dolgozva Luga Laszl6 alapitotta
1869 6szén Magyarorszag els6é romai katolikus hetilapjat, az egri Népujsagot (1870-1893), amelynek mindvégi,
1803. junius 29-ig szerkesztgje is volt. O alapitotta és szerkesztette az orszag els6 romai katolikus kényv- €s fo-
lydiratszemléjét, az Irodalmi Szemlét (1876-1893). Es 1893. oktdber 3. és 1895 decembere koz6tt szerkesztette az
Egri Hiradot is, melyet 6 inditott el, s mely az Egri Népujsag (€s az Eger) 6sszevont utédanak tekinthetd.
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4. dbra: Az Eger cimlapja 1878-ban

Fekete Ferenc (Buda, 1840 — Eger, 189597) 1840. julius 10-én sziiletett Budan, Fekete
Ferenc és Heinrich Maria gyermekeként. Iskolainak java részét is Pesten végezte s azutan pap-
novendék lett. EI&bb Egerben tanult teoldgiat, de nem érzett magaban hivatast, és kilépett,
majd Bécsben és Pesten elvégezte kit(ind sikerrel a jogot®®. 1863—64-ben a Fliggetlenség, majd
a Magyar Sajté munkatarsa volt, melyekbe F. K. vagy K. bet( alatt irta cikkeit?.

1864/65-ben Pécsett a ciszterci gimnaziumban volt kisegité tanar. 1866 marciusatol 1867
majusaig az egri torvényszéknél szolgalt el6bb mint jegyzd, majd mint eléadé. 1867 majusaban
valasztott torvényszéki tanacsos lett, és 1869-ben Bartakovics Béla érsek innen hivta meg
jogakadémiai tanarnak. 1869-t8l tehat egészen 1895-ben bekovetkezett haldlaig a rémai jogot
adta el az egri érseki liceumban: 1878-ig nyilvanos rendkiviili, majd ekkortdl nyilvanos rendes
tanar volt. Egri mikodésének elején, 1870-ben vette el feleséglil Ernyey Mariannat. Tanari
munkaja mellett 1878. augusztus elsejétél1oo 1881-ig™* szerkesztette az Eger cim( lapot, s
melyben tobb politikai, tarsadalmi és szépirodalmi témaju cikke is megjelent.

o7 Fekete Ferenc 1895. december 16-an halt meg Egerben. A hatvani negyed temet&jében helyezték nyugalomra,
a temetést Foltin Janos kanonok-plébanos végezte nagy és fényes papi segédlettel. - Egri Ujsag, 1897. deczem-
ber 20., 102. szam.

°8 Egri Uisa’g, 1897. deczember 20., 102. szam
29 BOROVSZKY Samu: Magyarorszag varmegyéi €s varosai, Heves varmegye, Bp, 1909.
100 A XVII. évf., 31. szamtol.

101 Borovszky szerint 1880-ig, illetve sajnos tébbszords az eliras: ,1788-80"-at ir a monografia.
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". Lapunk a jelen évben tizenkilenczedik évi folya- |
mdba lépett. Legyen szabad ezt akkép magyardzni, hogy a
" vidéki lapirodalomban eddig lhézagot potoltunk. S ez bi-
torit, hogy t. olvasdink partoldsal a jové évre is kikérjiik.
Igyekezni fogunk, hogy a lapunk irant 18 ¢ven it tanusitort
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ben épen nem szegény, szdmba aom vevlin azon vém‘mm

5. dbra: Dr. Fekete Ferencz szerkeszto neve a fejlécben

Fekete Ferenc szerkesztésének elsé hénapjara esett az egri Vitkovics Mihaly szlleté-
sének centendriumi Unnepsége, melyet az augusztus 29-én megjelend 35. szam teljes cim-
lapjat toltotte ki.

Egy héttel késébb azonban mar Eger egyik legnagyobb katasztréfajardl szamolt be a lap,
a nagy egri arvizrél. (Az 1879. marcius 20-i szam pedig cimlapon hozza a hires nagy szegedi
arvizet.) Ezekrél most bévebben nem szdInék jelen tanulmanyban, a témat bévebben kifejtet-
tem Az Eger-patak arvizei a helyi sajtéban cim{ tanulmanyomban1o2.

1879-ben az Eger tarcarovataban Vay Sandor gréfnak verse is jelent meg, érdekes azon-
ban, hogy itt még gréf Vay Sarolta néven jelent meg Ragyogjatok fol cim( verse, vagy Nehéz
6rak cim( irasa. Gréf Vay S. néven jelent meg Szerelmem cim( verse a Tarca rovatban. Vay
Sandor Ujsagiroi miikodésérdl lasd bévebben Az Eger és Vidéke hetilap (1884—1893) és Ujsdgirdi
cim{ tanulmanyomban (megjelenés alatt).

Dominkovich Maria neve is felbukkan az Eger tarcarovataban: a lap kozli Az elsd bal
utan cim( életképét, majd még tébbet: Hogyan gydznek a nék cim( életképe a Csarnok
rovatban jelent meg. rt a lapba Kudlovits Andor (1859—1882) jogvégzett fiatal kéltd is, aki
sorvaszté betegsége kovetkeztében 1882-ben, 23 éves koraban meghalt. Szinnyei szerint kol-
teményeket irt az Eger cim( lapba.

1879 januarjatél 1880 januarjaig a szerkesztéség a S6haz utcaban, a Mézer-féle haz-
ban volt. Az Ujsag az évi (1880) masodik szamanak cimlapjan mutatja be az Uj fémunkatarsat,
Lérinczfy Janost, aki az Ujsag fejlécén is megjelenik immar. Eddig ugyanis az Ujsag belsejében,
a szoveges rész utan apro betlivel volt jelezve a szerkeszté neve, ezen szamtdl kezdve kerdlt
ki a fejlécre.

»Lapunk a jelen évben tizenkilenczedik évi folyamaba Iépett. Legyen szabad ezt aképp
magyarazni, hogy a vidéki lapirodalomban eddig hézagot pétoltunk. S ez batorit, hogy t. ol-
vasdink partolasat a jové évre is kikérjik. Igyekezni fogunk, hogy a lapunk irant 18 éven at
tanusitott rokonszenvoket ezutan is megérdemeljik. Fétorekvésiink ezutan is az lesz, hogy
lapunk tartalmat mennél érdekesebb- és valtozatosabba tevén, t. eléfizetdink igényeit kielé-

192 BARNA Béla: Az Eger-patak drvizei a helyi sajtoban. - in: Kli6 €s a médiagalaxis - Tanulmanyok a 7o éves
Buzinkay Géza tiszteletére (szerk.: Martin J6zsef €s Széchenyi Agnes). Corvina Kiadd, Budapest, 2o011. ISBN
9789631360196
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gitsik. Azon kellemes helyzetben vagyunk, hogy igéretiinket be is valthatjuk. Munkatarsaink
oly erékkel gyarapodtak, melyek az irodalomban szamot tesznek. Alkalmunk lesz az Uj év
folyamaban orszagszerte ismert jonev( iréktdl is dolgozatokat kozdlni. S habar e helyen saj-
nalattal kell megemliteniink, hogy egyik rendes munkatarsunk dr. Matzke Valér Gr lapunktdl
megvalt, masrészt 6rommel jelentjik, hogy rendes fémunkatarsul Lérinczfy Janos urat, a
»Hevesvarmegye« volt szerkesztdjét, tobb vidéki lap buzgd és egykoron az »Eger«-nek is
szivesen olvasott munkatarsat nyertiik meg”.

Ugyanezen bekdszonté cikkben egyébként arrdl értekezik még a cikkird, hogy a lap
politikai 1évén igenis politizalni fog, masrészrél fuggetlendl a partpolitikatdl a korrupcié ellen
|épnek fel, védelmezik a nemzeti érdekeket, és siirgetik a korszerl intézmények életbe |épte-
tését, ,melyek nélkdl helyiinket az eurdpai népek csaladjaban meg nem allhatjuk”.

Fekete Ferenc egészségligyi okok miatt visszalépett a lap szerkesztésétdl, ezt az 188o-
ban megjelend utolso, 53. lapszamban jelentette be december z0-an: ,Nyugalmat s tddlést
igényl6 egészségi allapotom és masoldalld, komoly, a jelen politikai és tarsadalmi viszonyok
kozt az Ujsagirasnal halasabb elfoglaltsagom arra inditottak, hogy az »Eger« politikai s vegyest-
artalmu hetilap szerkesztésétdl, melynek terhét harmadfél éven at viseltem, visszalépjek”.

5. ILMERI KISS ISTVAN SZERKESZTESENEK IDEJE (1881-1885)

Miutan Fekete Ferenc visszalépett a szerkesztéstdl, ugyanezen lapszam cimlapjan, az
1880-ban megjelend utolsé, december 30-i 53. lapszamban készont be az Uj szerkeszté:

»,Midén az »Eger« czim( lap szerkesztését atveszem, — melytdl tisztelt kartarsam dr.
Fekete Ferencz ur gyongélkedése miatt s korilményeinek valtozasa folytan visszalépett, —
mindenekeldtt kijelenthetem, hogy a lapnak iranya Iényegileg véve az eddigi marad: a lapnak
ara s hetenkinti megjelenése sem valtozik. Egy vidéki lap féfeladataul tekintem: az illetd vidéki
és helyi jogosult érdekek részrehajlatlan képviselését, az illetd vidéki s helyi kdzélet fontosb
mozzanatainak h{ visszatlikroztetését: — de az orszagos kozérdekeknek szemeldtt tartasa
mellett, azon elv szerint: »a haza minden el6tt'« Az »Eger« eddig is azon vidéki lapok kézé
tartozott, melyek az emlitett féfeladat megoldasara torekedtek, s ezutan sem akar e részben
hatramaradni ”

Az (j szerkesztd, Kiss Istvan (Urmény, 1836 — Obecse, 1918), vagy mashogy dr. II-
méri Kiss Istvan 1836. augusztus 11-én sziiletett Kiss Janos és Téth Terézia gyermekeként a
Nyitrdhoz kézeli Urményen1oz. A gimnaziumot Pozsonyban, Nyitran és Pesten végezte. Ezt
kovetSen Vacon és Keszthelyen (1858—59-ben) gimnaziumi tanar volt. 1860-ban a papsagbdl
kilépett, a pesti egyetemen a jogot hallgatta; ugyanott 1864-ben doktoralt.

Parhuzamosan ezzel megkezdte Gjsagirdi mikodését is: 1859—60 kozott a Pesti Nap-
[6104 és a Pesti Hirnok munkatarsa volt, 1864-ben pedig Majer Istvannal szovetkezve katoli-
kus szellem{ nem-politikai lapot szerkesztett Képes Ujsag cimmel 1864. oktdber 1-tél 1866.
januar z1-ig Heckenast Gusztav kiadasaban; 1865. december 5-tél 1868. szeptember 7-ig Wo-
dianer kiadasaban a Magyar Néplapot és sajat kiadasaban 1868. oktdber 4-t6l december 27-ig
a Képes Népujsagot. Kozben 1868—69-ben koz-és valtdligyvéd lett. Ehhez kapcsolédva 1869-
ben Magyar Jegyz6 cimmel szaklapot alapitott, és ezt folytatva Kozségi Jegyzék Kozlonye
cimmel 1871. januar 1-t8l Budapesten szerkesztette 1873-ig. 1871-ben honvédtiszti vizsgat tett,

103 (Irmény (szlovdkul Mojmirovce, kordbban Urmin) kézség Szlovéakidban, a Nyitrai keriiletben, a Nyitrai jards-
ban. A trianoni békeszerzédésig teriilete Nyitra varmegye Nyitrai jardsdhoz tartozott.

104 Cikkei a Pesti Naploban Iiméri névvel (1859-60.), majd -Im- jegygyel (1868-70.) €s a Reformban (187072); a
Honban (1865. K. aldjegyzéssel a varmegyék alkotmanyos jogkérének visszaallitasat siirgette). Az Egyetemes M.
Encyclopaedianak is munkatarsa volt I. K. I. jegyek alatt. Szinnyei J6zsef: Magyar irok élete €s munkai - http://
mek.oszk.hu/03600/03630/html/k/ki1175.htm
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Kiss Istvan és 1876-ig a magyar kiralyi honvédség szabadsagolt allomanyahoz tartozott had-
nagyi minéségben.

1874-ben a budapesti egyetemen a politikai tudomanyokbdl egyetemi magantanari ké-
pesitést nyert, és az 1874—75. tanév kezdete 4ta az Egri Erseki Jogakadémia tanara lett 19o6-
ig. Egerben jelent meg az Eurépai nemzetkozi jog ciml mive 1876-ban. Ugyancsak Egerben
jelent meg 1877-ben a Bevezetés a jog- és allamtudomanyokba mve.

Tobb lapot szerkesztett, igy az Eger cim( hetilapot is 1881 januarjatél 188s. januar 29-ig,
amikor is mas elfoglaltsagaira hivatkozva visszalépett a szerkesztdi munkatol.

lIméri Kiss Istvan szerkesztésének id&szakara egy évvel késébb, 1886-ban igy emléke-
zett vissza Szabo Ignac:

»Ez alkalommal, az 1878-iki 6sz6n, az »Eger« lap szerkesztését dr. Fekete Ferencz, az
egri érs.-lyceumi jogakadémia irodalmilag is mlvelt rend. tanara vette at, s vezette azt szor-
galmasan és tapintatosan egészen 1881-ig, mikor is egészségi szempontok a terhes szerkesztdi
teenddktdl vald visszalépést javasolvan, helyét, mint szerkesztd, kartarsa, dr. Kiss Istvan, egri
érs.-lyceumi jogakadémiai nyilv. rend. tanar foglalta el, kinek ugy a journalistikai, mint kilo-
nosen a jogi tudomanyos irodalom terén orszagosan ismert hirneve sok szép reményt kotott
Uj szerkeszt6i miikodéséhez. Dr. liméri Kiss Istvan négy évig szerkesztette az Eger lapot. Mi-
ként? A tisztelt olvasénak sokkal élénkebb emlékezetében van még e legkozelébb befejezett
négy évifolyam gazdag és valtozatos tartalma, semhogy a volt szerkeszté ismert szerénységét
esetlen dicsériadakkal érinteni részinkrdl tapintatos dolognak tartandk; — roviden tehat csak
annyit: hogy dr. Kiss Istvant, az irodalom sokkal halasabb, s dicsteljesebb terén valé bokros
és fényes siker( elfoglaltsagra, e rovid, de faradsagos négy év utan szintén visszalépésre kész-
tette az Eger lap vezetésétdl, melynek szerkesztését az 1885-ik évi marcz. Havatdl — ez uttal
mar harmad izben Szabd Ignacz, fégymn. tanar, e lapok jelenlegi szerkeszt&je vette at, mint-
egy a gondviselés csudas jatéka is ugy intézvén, hogy e lap szerkesztését, negyedszazados
fonallasanak jubilaris évében, ugyanazon kéz vezesse, mely annak szerkesztésében legtobbet,
s legtovabb faradott, s egyszersmind a szerkesztd iranyaban igazolja a franczia példaszét: On
revient toujours, a son premier amour”.

A szerkeszt8ség egyébként 1880 decemberében még a S6haz utcaban, az Adler-féle
hazban volt, mig 1881 januarjaban a Speczialisiog utczaban, a Hanak-hazban. 1884-ben
pedig a Vasartéren1o6, a 783. szam alatt mikodott az Eger szerkesztésége. Az 1885. januari
szerkeszt&évaltas idején a szerkeszt8ség a Széchenyi utca, zsebkdz, 24-es szam alatt volt.

1881 januarjatol 1885 januarjaig tehat Kiss Istvan a szerkesztette az Eger cim( lapot,
melynek szerkesztésétdl aztan visszalépett: ,Nyilatkozat. Midén az Eger czim( lap szerkesz-
tésétdl, melyet négy évvel ezelStt vettem at, elfoglaltsigom miatt ezenel visszalépek: nem
mulaszthatom el, tisztelt munkatarsaimnak a becses kdzrem(kodésért s a lap tisztelt eléfize-
téinek a szives partolasaért, &szinte kdszonetemet nyilvanitani ™.

Kiss Istvan szlkszavu lekdszonése alatt rogton ott van Szabd Ignac nyakatekert kor-
mondatos bekdszontdje, melybdl a lényeg az, hogy az Eger cim(i lap évtizedek o6ta fennalld
hirnevét megérizni akarja.

105 A mai Csiky Sandor utca

106 A Vasartér a mai dr. Nagy Janos utca, Barkoczy utca, Torvényhaz utca €s Vorosmarty utca altal hatarolt, akkor
még beépitetlen terilet volt. Itt épllt fel késébb a Dohanygyar (a mai Agria Park) €s a Térvényhaz stb.
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1831—1893.

6. dbra: Cimlap 1893-bol

6. SZABO IGNAC HARMADIK
SZERKESZTESENEK IDEJE (1885-1893)

Kiss Istvan utan tehat 1885 februarjatdl Ujra, immar harmadik alkalommal Szabd Ignac a
lap szerkesztdje mindaddig, mig 1893-ban a lap egy idére megsziinteti mikodését.

Engel Tibor (kicsit pontatlanul) igy ir errdl: ,1885 marciusatdl Ujra Szabd Ignac a szer-
kesztd. E valtozas bejelentése ugyancsak megtalalhaté a Heves megyei Levéltarban az alispani
iratok kozott az 1231/885. szamon”. Marcius helyett azonban mar februar elejétél Szabd Ignac
Ujra az Eger szerkesztdje — a februar z-i Ujsag cimlapon is hozza a szerkesztévaltast: ,Lapunk a
mai szammal szerkesztét cserélt, s igy természetes, hogy jovére nézve ugy tartalma, mint bel-
szerkezete is, tobbé-kevésbé jelentékeny médosulasokon, s atalakulasokon megyen keresztdl”.

1887-t6l a Baktai Gton, az Exinger-féle hazban volt az Eger szerkeszt&sége.

Az Eger 1887. majus 3-i szamabdl megtudhatjuk azt is, hogy ekkoriban a lap belmun-
katarsa volt Foldvary Kalman. S hogy ne csak mindig az Ujsagirokrél emlékezziink meg: egy
gyaszhirbdl tudhatd, hogy 1887-ben elhunyt az 54 éves Mayer Janos, az egri érseki lyczeumi
konyvnyomda veteran szeddje, aki az Eger cim( lapot is évekig szedte.

A lap kiaddhivatala 1893z-ban a Lyceumi nyomdaban volt, a ,Szerkeszt&ség: Széche-
nyi-utcza 3o0. szam. a Szabdféle haz”-ban.

Az 1893. szeptember 12-i szamban mar felhivasban kozlik a cimlapon: , Az Eger lapot a f.
évi szeptember hé 26-an megjelend 39-ik szammal beszilintetjik. Midén ezt t. eléfizetSinkkel
tudatjuk, egyuttal kdszonetet is mondunk a lap irant eddig tanusitott ragaszkodasukért. Az
egész éves elbfizetOket egy mas lappal fogjuk karpétolni. Eger, 1893. szeptember 10-én. Az
érsek lyc. Nyomda igazgatdsaga.”

Az Eger folytatasaul indult meg 1893. oktdber 3-an az Egri Hirado, hetenként kétszer
megjelend, politikai és vegyes tartalmu lap, a melyet eleinte Luga Laszlé szerkesztett, fémun-
katarsa pedig Beleznay Laszl6 volt.
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KONKLUZIO

A rendszeres egri sajté megindulasanak elsé két lapjardl, az Egri Ertesitérél és az Egri
Postardl mar a kézelmultban jelent meg egy tanulmanyom A rendszeres egri sajté induldsa: az
Egri Ertesitd és az Egri Posta (1860—1863) cimmel1o7.

Ezen lapokat mar emlitette néhany sorban a Borovszky-monografia, néhany sorban az
Eger torténete konyv (NAGY, 1978), egy korai szakdolgozat (ENGEL, 1978), illetve jelen ta-
nulmany irdjanak egész Eger sajtétorténetét feltard egyetemi szakdolgozata (BARNA, 1999)
is. Ebben a tanulmanyban azonban egyrészt részletesebb bemutatasukra kerdlt sor, masrészt
pedig a tanulmanyban kozoltem azon személyek részletes életrajzét is, akik az Egri Ertesité és
az Egri Posta készitésében mint kiaddk, szerkeszték vagy Ujsagirdk vettek részt.

A megjelenés (2014) utani sajtotorténeti kutatasok soran bukkantam ra Cseré (Ceizler)
Lajos két visszaemlékezésére108, ezért, s mivel az Eger cim( lap jogel&djének tekinthetd az
Egri Ertesité és az Egri Posta is, az el6zményekben réviden bemutattam e lapokat is tanul-
manyomban.

HIVATKOZASOK

ARNOTHI (SZABO IGNAC): Az id8szaki sajté Egerben |1-VI. Eger cim( lap 1886, 17—22. szam.

BARNA BELA: Eger véros sajtétorténete 1705—1999 Szakdolgozat, |ézsef Attila Tudomany-
egyetem, Szeged, 1999 pp. 96.

BARNA BELA: Eger varos rovid sajtétorténete — in: Poszt (kulturalis, kozéleti és kritikai folyd-
irat) Il. évfolyam, 1. szam, 2001. tavasz p. 37—45.

BARNA BELA: Az Eger-patak arvizei a helyi sajtdban. — in: Klié és a médiagalaxis — Tanulma-
nyok a 70 éves Buzinkay Géza tiszteletére (szerk.: MARTIN J6zsEF Es SZECHENYI AGNES). Corvina
Kiadd, Budapest, 2011. ISBN 9789631360196

BARNA BELA: A rendszeres egri sajté induldsa: az Egri Ertesits és az Egri Posta (1860—1863) In:
SzECHENYI AGNES, BuzINKAY GEZA (szerk.): (Magyar) Nemzet és Eurdpa: Tanulmanyok a 70 éves
Martin Jézsef tiszteletére. Eger: EKF Liceum Kiadd, 2014. pp. 177—35. (ISBN:9786155250583).

BOROVSZKY Samu: Magyarorszag varmegyéi és varosai, Heves varmegye, Bp, 1909.
BUZINKAY GezA: Magyar hirlaptorténet 1848—1918. Bp. é.n. [2008]

CHYZER KoRNEL: MONTEDEGOI ALBERT FERENCZ. Az ,Eger” tarcarovataban, 1886. augusztus
71. (XXV. évfolyam, 75. szam).

CSERO Lajos: Tarsalgd terem — Az, Eger” torténetéhez. Visszaemlékezés az Eger és Vidéke
1886. januar 31-ji szamaban.

CSERO Lajos: Az id&szaki sajté Egerben — az Eger e cim( cikksorozatanak némi cafolata — in:
Eger és Vidéke 1886. majus 25-i szam.

107 BARNA Béla: A rendszeres egri sajté induldsa: az Egri Ertesit6 és az Egri Posta (1860-1863) In: Széchenyi Ag-
nes, Buzinkay Géza (szerk.): (Magyar) Nemzet €s Eurépa: Tanulmanyok a 70 éves Martin Jozsef tiszteletére. Eger:
EKF Liceum Kiado, 2014. pp. 17-35.(ISBN:9786155250583).

108 CSERO Lajos: Tarsalgo terem - Az ,Eger” torténetéhez. Visszaemlékezés az Eger és Vidéke 1886. janudr 31-i
szaméban. - CSERO Lajos: Az idészaki sajté Egerben - az Eger e cimii cikksorozatdnak némi cafolata - in: Eger
és Vidéke 1886. majus 25-i szam.

MTU GTK V2.indd 150 05/02/16 15:18



Hivatkozasok 151

ENGEL Tisor: Eger varos sajtétorténete 1919-ig. Szakdolgozat, kdnyvtar kieg. szak — levelezd
tagozat, Eger, 1980. majus 15. (biralé tanar: pr. FULOP GEZA).

ERLACH SAnDoRr: Az Egri Ugyvédi Kamara torténete (1875—1925). Bev. ALFéLDI DAviD. Eger
1925, 31 p.

Ezen a napon — Heves megye jeles személyiségeinek naptara. Eger, 1997 (szerk.: Szecskd KA-
ROLY)

FERENCZY |&6zsef: A magyar hirlapirodalom torténete 1780—1867-ig. Budapest, 1887. Lauffer.

GERGELY ANDRAs- VELIKY JANOs: A vidéki politikai sajtd helye a kiegyezést kovetd években
in: A magyar sajté torténete I1/2. p. 45.

GUSZMANNE NAGY AGNEs — MISKOLCZI LAszLéd — PETERCSAK TivaDAR (szerk.): Az egri
héstyak. Eger, 2007.

Heves megye torténeti archontoldgiaja (1681—) 1687—2000. Szerkesztette: BAN PETER Szer-
z8k: BAN PETER, CseH ZI1TA, KONDORNE LATKOCZKI ERZSEBET, KOVACS MELINDA, KozMA GYORGY,
NEeMES Lajos, PAp J6zser, SzaBO JoLAN. A Heves Megyei Levéltar forraskiadvanyai 14. Heves
Megyei Levéltar, Eger, 2011.

GYANI GABOR (2006): Sajtétorténet a tarsadalomtorténész szempontjabdl. Médiakutaté. ta-
vasz, 57—64.

KISS PETer: Hatszaznégyen Eger multjabol 1944-ig / Egri Varosszépitd Egyesiilet, Eger, 2007.
ISBN 978-963-06-3772-5

KISS PETER: Az 1848/49-es események egri vonatkozasd résztvevsi. / Erseki GyGjteményi
Kozpont, Eger, 1998.

KISZLINGDSTEIN SANDOR: Magyar hirlapok és folydiratok 1876—188s.

Magyar Konyvészet 2. kotet 1876—1885. Budapest, 1890

KOKAY Gyéray — BUZINKAY GEza — MURANYI GABoR: A magyar sajté torténete Sajtd-
konyvtar (é. n.)

LIPTAK DoroTTYA (2002) Ujsagok és tjsagolvasok Ferenc Jézsef koradban. Bécs-Budapest-Pra-
ga. Budapest: L'Harmattan Kiado.

NAGY Béni: Az Egri Fégimnazium torténete (1776—1914). Eger, nyomatott az Erseki Liceumi
Konyvnyomdaban, 1914.

NAGY |6zser: Eger torténete. Gondolat Kiadd, Budapest, 1978.

Heves megyei sajtobibliografia (1838—1970). Heves Megyei Konyvtar flizetei, 26. szam Eger,
1972.

PAP |6zser: Magyarorszag kozigazgatasa 1859—1867 kozott. In: ,,Emberek és eszmék...” Ta-
nulmanykoétet Vadasz Sandor 7o. sziiletésnapjara (szerkesztette: GEBEI SANDOR). Eger, 2001. p.

2977313,
PAP |6zser: Heves és Kiilsé-Szolnok, egy ellenzéki varmegye tisztikara és kozigazgatasa 1844

és 1867 kozott. In: Hagyomany és torténelem — Unnepi kotet Fir Lajos 7o. sziiletésnapjara
(szerkesztette: GEBEI SANDOR). Eger, 2000.

PAP Jozser: Tanulményok a dualizmus kori magyar parlamentarizmus torténetébdl — Aka-
démiai Kiadd/ Liceum Kiadd, 2014. — Az Eszterhazy Karoly Féiskola Torténelemtudomanyi
Doktori Iskoldja kozleményei .

MTU GTK V2.indd 151 05/02/16 15:18



152 Barna Béla - Az eger cimdi lap és szerkeszt6i 1863-1893 kozott...

SZABO IGNAC: Rapaics DANIEL 1848—49. honvédezredes életrajza. Eger c. lap 1887. marcius 1.,
XXVI. évf. 9. szam. p. 65—69.

SZAJBELY MiHALY: A médiatorténet és a sajtétdrténet viszonyardl — in Médiakutatd, 2005
tavasz.

SZEGEDINE MAGYAR Maria: A Gardonyi Géza Ciszterci Gimnazium Kényvtara. Szakdol-
gozat, EKF, 2005.

VISONTAI KOVACH LAszLé: Az ,Eger” térténetéhez. Az Eger c. lap 1886. januér 5-i, (XXV.
évfolyam 1. szam)

VIZKELETI Zsuzsanna: Az Eger cim( hetilap 1864-es évfolyamanak bemutatasa. (évfolyam-
dolgozat, Eszterhazy Karoly F&iskola, Eger sajtotorténete szeminariumara, Eger, 2002)

MTU GTK V2.indd 152 05/02/16 15:18



A kotet szerzoi

Csafor Hajnalka
PhD f&iskolai docens — Eszterhazy Karoly Fdiskola, e-mail: hcsafor@ektf.hu

Csorba Laszlé
doktorandusz adjunktus — Eszterhazy Karoly Féiskola, e-mail: csorba.laszlo@ektf.hu

Csugany Julianna

doktorandusz tanarsegéd — Eszterhazy Karoly Fdiskola, e-mail: csugany.julianna@ektf.hu
David Lérant Dénes

Habil habil PhD féiskolai tanar — Eszterhazy Karoly Féiskola, e-mail: david.lorant@ektf.hu

Dorogi Zoltan
doktorandusz doktorandusz — Debreceni Egyetem, e-mail: zoli.dorogi@gmail.com

Holléné Kacé Erzsébet
PhD f&iskolai tanar — Eszterhazy Karoly Féiskola, e-mail: hollone@ektf.hu

Kadek Istvan

PhD f&iskolai tanar — Eszterhazy Karoly Féiskola, e-mail: kadek@ektf.hu
Katonané Erdélyi Edit

PhD egyetemi docens — Eszterhdzy Karoly Féiskola, e-mail: erdelyi.edit@ektf.hu

Kovacs Tibor
Habil PhD. f8iskolai docens — Eszterhazy Karoly Féiskola, e-mail: kovacstibor@ektf.hu

Mezé Ferenc Habil PhD. egyetemi docens — Eszterhazy Karoly Fdiskola,
e-mail: mezo.ferko@gmail.com

Molnar Gsilla
PhD egyetemi docens — Eszterhazy Karoly Féiskola, e-mail: molnar.csilla@ektf.hu

Novotny Adam
PhD f&iskolai docens — Eszterhazy Karoly Fdiskola, e-mail: novadam@ektf.hu

Pallas Edith
doktorandusz féiskolai docens — Karoly Rébert Fdiskola, e-mail: pallasedith@gmail.com

Papanek Gabor
MTA Doktora professzor emeritus — Eszterhazy Karoly Féiskola,
e-mail: gpapanekmex@gmail.com

Papanek Zsuzsanna
kilgazdasagi diplomata

Szlavik Janos
MTA Doktora egyetemi tanar — Eszterhazy Karoly Féiskola, e-mail: szlavik@ektf.hu

Tanczos Tamas
PhD f&iskolai docens — Eszterhazy Karoly Fdiskola, e-mail:tanczos.tamas@dktf.hu

MTU GTK V2.indd 153 05/02/16 15:18



MTU GTK V2.indd 154 05/02/16 15:18






