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BEVEZETO

Képzeld el — mondja Szokratész Glaukonnak — egy fold alatti, barlangszerti szal-
lason, — amelynek bejarata a fény felé tarul, és olyan tag, mint a barlang — embe-
reket, gyerekségiiktdl fogva 1abuknal és nyakuknal megbéklyozva, hogy egy he-
lyen kell {ilniiik és csak elére nézhetnek|...].

Ha valamelyikiiket feloldoznak és kényszeritenék, hogy alljon fel, forgassa a nya-
kat, 1épkedjen, pillantson a fénybe, mindezt kinlédva tenné, és a nagy sugarzastol
képtelen volna észrevenni, aminek az arnyékképét latta. [...] és azt hinné, hogy az
elébb latott dolgok sokkal igazabbak voltak, mint amelyeket most mutattak neki.

(Platon barlang-hasonlata, némileg roviditve: Platon, Az allam)

A kommunikacidelmélet gyakorlata az informatikai targyakhoz hasonldan olyan
alapoz6 elméleti és gyakorlati stidium, amely tartalmazza a kommunikacioval fog-
lalkoz6 tudomanyok alapelemeit, gyakorlati kérdéseit, illetve mas, az informacioval
kapcsolatos tudomanyteriileteket.

A kommunikacidelmélet, illetve -gyakorlat elméleti ismereteket és gyakorlati
kompetenciakat kozvetitd targy, amely nemcsak tények és vélemények megismerte-
tésével foglalkozik, hanem kommunikacios gyakorlasi lehetdségeket is nytjt, bovit-
ve ezzel az On szakmai miiveltségét, 1atokorét. A tankdnyv segitséget kivan adni
ahhoz, hogy megismerje a kommunikacié ismeretrendszerének bioldgiai, technikai
és tarsadalmi meghatarozottsagat, azért, hogy el tudjon igazodni az informacios
tarsadalom kommunikacids helyzeteiben és rendszerében.

A tanulményaikat most megkezdé a hallgatoknak a kommunikacidelméletrdl,
kommunikaciés alapokrdl olyan dsszképet kivanok adni, amelynek révén lehet6vé
valik a kommunikaciés kompetencia' kialakitésa.

E konyv segitségével megismerheti a kommunikacié altalanos elméleti, gyakor-
lati ismérveit.

Célom az, hogy a kommunikécidtanban kialakitsam a tanulokban az egységes
teoretikus és empirikus latasmodot. A kommunikacidtudomany f6 erévonalainak
felvazolasaval a kommunikacio egyetemességérdl kivanok szolni, mig a térésvona-
lak a kommunikacié technikai és tarsadalmi jellegénél jelentkeznek.

A jegyzetben kdzponti elemként jelen van a kommunikacios folyamat sémaja,
ugyanakkor nem mutatom be a kommunikaciés és tomegkommunikacios eszk6zok
hasznalatat, csak a lehetdségeiket tarom fel.

Megismertetem a személyes és nyilvanos kommunikacioés formakat, szolok a
tomegkommunikacié és a médiaintegracio hatasairol.

Ismertetem a medialis kdzlések kialakulasarol, valamint a médiatechnologiak al-
kalmazasait.

! Kompetenciateriiletek: szobeli, irasbeli, idegen nyelvi, audiovizualis, interperszonélis, k6zonség-
kapcsolatok, telekommunikacio, kiadvany-eléallitasi és kiadasi technologiak ismerete.



Szeretném, ha a kommunikacid targy ismeretanyaga hasznos tampontot adna a
hallgato 6nismertéhez, a tarsas életben valo eligazodashoz, ennek érdekében feleljen
meg az informatizalodo tarsadalom kulturalt kozlési elvarasainak. A kommunikacid
egyetemességének elve alapjan — a kdzvetlen emberi kommunikacion kiviil — isme-
retet kap a hallgat6 az élovilag kommunikacidjardl, a korszerli kommunikécidtech-
nikai, a tarsadalmi és kulturalis vonatkozasu kommunikaciorél, valamint a tomeg- és
telekommunikacié fogalomkorébdl is.

Ha megismeri és elsajatitja a kozlési formak (kdzvetlen — szobeli, test altali —
medialis, irasos — képi) ismérveit, akkor ismereteit hatékonyan tudja alkalmazni a
mindennapi munkéja, talalkozasai, nyilvanos szereplései alkalmaval.

A jegyzet tagozodasa

Az altalanos elméleti ismeretek keretében megismerkedik majd az elméleti alap-
fogalmakkal, a kommunikacios rendszerekkel, és kiemelten foglalkozom az emberi
kommunikacidval, valamint a kommunikaciokutatas torténetével. Az altalanos elmé-
leti ismeretek, illetve a bevezetés témakorében feldolgozasra keriilnek: a kommuni-
kéacio szo fogalmi jelentésének valtozatai, a kommunikacidelmélet szarmazasanak
forrasai, a kommunikacié egyetemessége, bioldgiai, kémiai-fizikai, technikai, tarsa-
dalmi és kulturalis vonatkozasok, a kommunikacié és informacidelmélet fogalom-
rendszere, a kommunikacidé természete, a kommunikaciés folyamat alkotéelemei, a
vezérlés, szabalyozas, interaktivitas.

A kommunikaciotorténeti és kutatastorténeti vonatkozasokat korszakonként tar-
gyaljuk. A kommunikacios kozegek és az informacié aramldsa témakor részei: a
kozvetlen kommunikaciok (a szobeli, nem szobeli kommunikacid), a kdzvetett (me-
dialis) kommunikécio, az irdsos és a vizualis kommunikécio, a tomeg- és telekom-
munikacié fogalomrendszere.

A kommunikacids rendszerek c. témakoroket olvasmanyos célzattal dolgozom
fel. Itt betekintést kaphat az olvasé a kommunikaciéfogalom kiilonbdz6 teriileteibe.
Az ¢élovilag kommunikacidja fejezetben szolok a sejtkommunikacidban részt vevo
informacioatadas valtozatairdl — az 6roklési, az anyagcesere €s az idegi szintli kom-
munikaciérol, a kommunikaciohoz nélkiilézhetetlen, ill. az abban résztvevod érzék-
szervek felépitésérol, miikdodésérodl; a szervezeti szintli kommunikacios folyamatok-
16l, az érzékszervekrdl. Az allatvilag kommunikacidja fejezetet azért tartom fontos-
nak, hogy az allatok viselkedésének megfigyelésével szerzett tapasztalatok révén
kovetkeztethessiink az emberi kommunikacio eredetére. Emlitést tesziink az allatok
viselkedése és kommunikativ megnyilvanulasai kozotti dsszefiiggésrol. A kommu-
nikacio tarsadalmi és kulturalis vonatkozasai kapcsan megtargyaljuk a tarsadalmi
kommunikacié rendszerét és alrendszereit, a befolyasolo és informativ rendszereket,
valamint hatasaikat.

Az utols6 modulban az alkalmazott hivatali kommunikacio jellegzetességeivel
foglalkozunk. Természetesen az elsé két modulban sem tavolodunk el a gyakorlat-
tol, minden elméleti témakor utan javasoljuk, hogy keressenek kornyezetiikbol pél-
dakat, eseteket. A feladatokat kiilon meg fogom adni.
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A gyakorlati, készségfejleszté orak a kommunikécio altalanos elméleti 6rai utdn
keriilnek kiscsoportos formaban megtartasra. A tanorai vagy otthoni készségfejlesz-
t6 tréningek keretében elvégezhetd ajanlott és/vagy valaszthato feladatok:

a) A kozvetlen kommunikacios tevékenységek soran a tanulok fejleszthetik a
kommunikativ készségeiket. Ehhez a témakorhdz javasoljuk a kovetkezd
gyakorlatokat: a nem verbalis kozlések nyujtasa és vétele, a szobeli kommu-
nikacids (értelmezd felolvasas, bemutatkozas, hatékony beszéd, el6adas, kér-
dezési technikék) gyakorlatokat, a visszacsatolasok fogadasat, az aktiv figye-
lésen alapuld parbeszédes €s a konfliktus- és fesziiltségesokkentd technika-
kat.

Természetesen ezeket a technikakat nem tudom e kdnyv kapcsan teljes rész-
letességgel bemutatni, de az ordkon ezek valaszhatdak lesznek, amelyeket
szakképzett tanaraik segitségével elvégezhetnek, esetleg pszichologiadran
mar el is végeztek. Nagyon fontos, hogy a tanulok kérjék tanaraikat arra,
hogy az egyéni kommunikacios stilusukat hogyan javithatjak, csiszolhatjak.

b) A kdzvetett-medialis (irasos, képi) kommunikéci6 témakorébe az irasos €s ké-
pi megjelenités tartozik, ez elsésorban hazi feladatok, ill. mas tandran elvég-
zendd gyakorld feladatok, amelyeket tanari kijelolés szerint el kell végezni.
Az alabbi témakoroket javasoljuk elvégzésre: dokumentumkészités (levél,
kérvény, feljegyzés), onéletrajz, palyazati formulak készitése.

c) Az 0sszetett kommunikécios tevékenységek és gyakorlatok kdrébe javasolt
témakorok: Illem, etikett és protokollismeretek, allaskeresési technikak, meg-
jelenités prezentacios eszkozok segitségével.

A gyakorlatokat elvégezhetik a tanulok tobb személy el6tt, kameraval, anélkiil is.
Az is megengedhetd, hogy a tanuld onmaga készit a Mellékletben megadott szem-
pontok szerint egy stididoban dnmagarol videofelvételt, majd ezt mutatja be.
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I. BEVEZETES A KOMMUNIKACI()
ELMELETEBE

1. A KOMMUNIKACIO FOGALMANAK
ERTELMEZESEI

1.1. Eltéro értelmezések

1.1.1. A kommunikéacié fogalmanak megkozelitése

A kommunikacié olyan kifejezés, melyet nagyon elterjedt a tarsadalom-, és a
természettudomanyokban is. A sz6 latin alakja communicatio, -onis. Jelentése; koz-
zététel, gondolatok kozlése a hallgatokkal.” A kommunikacié fogalméanak tovabbi
értelmezéseit az elméleti alapok c. fejezetben targyaljuk.

A kommunikacids tevékenység 1ényege a tajékoztatas, az informaciocsere és a
visszacsatolas.

A konyv e gondolat jegyében a kozvetlen emberi €s az eszkdzok altali kozvetett
medialis kommunikéci6 rendszerével foglalkozik.®

A kifejezés ma mar a human értelmezésen kiviil joval szélesebb korti. Egyre
gyakrabban taldlkozunk a tarsadalmi és miszaki valtozataval. Ma mar mindenféle
rendszer belsé informacidaramlasat jelenti az emberi szfératdl tavol esé makro- és
mikroszféraban egyarant. A kommunikacié — az informaciéelméleti meghatarozasa
szerint — minden, amiben informacidtovabbitas torténik, fliggetleniil att6l, hogy az
informacié milyen jelekben, kodban van kifejezve.

Széles értelemben a szervetlen €s a szerves anyag szervezOdéseit is tekinthetjiik
kommunikacionak, csakugy, mint a gépi rendszerek informacidcseréjét. Hiszen
atomok, molekulak, elektronok érintkeznek, kapcsolédnak egymashoz, s az anyag-
nak uj formdja, mindsége jon létre ezekbdl az érintkezésekbdl, kapcsolddasokbol. A
tudomany (a tudomdnyok) szbhasznélata mégis elkiilonitette a kommunikaci6 fo-

2 HORANYI OZSEB szerint: Noha a kommunikécié megnevezés altaldnosan elterjedt, meg-megtjuld
torekvések figyelhetok meg magyar szoval torténd helyettesitésére. Csakhogy az eddigi javasla-
tok nem hoztak eredményt. Pl. mondhatnank kozlést a kommunikacio helyett, amde magyarul
lehet héenergiat is kozdlni; vagy mondhatnank kozleménycserét, amde a tdmegkommunikéacio
a kommunikacios akeié hasznalatos.

> WILBUR SCHRAMM—DONALD F. ROBERTS: The Nature of Communication between Humans. In.:
The process and effects of masscommunication. University of Illinois Press, 1974., 980. o.

13



galmat az él0 szervezetre, azon belill is elsdsorban az allatvilagra €s az emberre.
Ennek valdsziniileg az az oka, hogy a sokjelentésti fogalom az €16 szerveztek koré-
ben igaz minden arnyalataban, tartalmi valtozatossagaban.

Napjainkra pedig az emberi kozlések, kapcsolatok, kovetkezésképp a kommuni-
kacid vizsgalata a tudomanyos megismerés egyik fontos kérdésévé valt. Az emberi
kapcsolatok 1étsziikséglet-értékét méar az Okorban felfedezték.* Egyre tobb tudo-
manyteriilet kezdte meg vizsgalatait kiilonb6zé szempontokat véve alapul. Jelent6-
sége a valosag megismerésének elérehaladasaval a tudomany és technika vivmanya-
inak megjelenésével, az emberi kultira gyarapodasaval novekedett.

Az informaci6 — amiodta az emberiség felfedezte ezt a fogalmat — megfogalmaza-
sara kiilonféle definiciok sziilettek’, de egységes meghatarozast a mai napig még
nem sikertilt 1étrehozni.

A, Aver® szerint példaul: A kommunikacié annak a két alapveté folyamatnak az
egyike, amely minden ¢I6 rendszerre jellemzd. Az egyik a taplalék atalakitasa ener-
giava, a masik a valosagrol szerzett adatok informaciofeldolgozasaval kapcsolatos.
Ez a két folyamat 1étfontossagti minden él6 szervezet szamara. Kommunikalunk
informaciot, tudast, tévedést, nézeteket, gondolatokat, eszméket, tapasztalatokat,
vagyakat, parancsokat, utasitasokat, érzelmeket, érzéseket, hangulatokat.

Szocioldgiai szempontbdl ,,olyan tarsadalmi folyamat, amelyben jeleket hoznak
Iétre és visznek at, észlelnek és kezelnek olyan kdzleményeket, amelybdl jelentés
kovetkeztethet6 ki.”’

WILBUR SCHRAMM?® e teriilet egyik vezetd képvisel6je a kommunikécio termé-
szetének vizsgalataval, valamint a tdmegkommunikacioé elméletével alkotott mara-
dandot.

Az emberi kommunikécié természete c. konyvében a ,,Mi is a kommunikacio?”
c. fejezetben részletesen kifejti az akkori kor (70-es évek) kommunikaciorol szold
definicioit.
— A kommunikaci6 kozlés, tovabbitas vagy gondolatok, tudas cseréje pl.: beszéd,
iras, jelek (Oxford English Dictionary).
— A kommunikacié — gondolatok és iizenetek atvitele, termék atadasaval és sze-
mélyesen (Columbia Encyclopedia).

Az emberi kommunikacié 1ényegére vonatkozo elsd irasos szovegek egyike Isokratestdl (436-

388) szarmazik. ,,.. azt mondom, hogy az okos nem cselekszik nyelv nélkiil, hiszen a nyelv min-

den cselekedetnek és gondolatnak féke, és azoknak, akik ezt a legjobban hasznaljak, legnagyobb

a bolcsességiik”.

> FULOP GEzA: Ember és informécio. 2. 4tdolg. kiad. Budapest: Muzsak, [1984]. 19-20 o.

® AYER, A. J.: Mi a kommunik4ci6? In: Tarsadalmi kommunikécié, Tk. 1974. 119. p.

" WORTH, S—GROSS, L.: Szimbolikus stratégiak. In: Kommunikécié 1. Vélogatott tanulméanyok.
KGIK, 1977. 41. o.

¥ WILBUR SCHRAMM-DONALD F. ROBERTS: Nature of Communication between Humans. Az

emberi kommunikacié természete In.: The process and effects of masscommunication. University

of Illinois Press, 1974. 980. o.
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— Legaltalanosabb értelemben kommunikéciordl beszEliink, ha egy rendszer,
amelyet forrasnak tekintiink, egy masikat, a rendeltetési helyét valtakozo jelzé-

— FElkiilonitve az informacidatadas technika és tarsadalmi vonatkozasait, C.
SHANNON hangsulyozta, hogy a kommunikacio alapveté probléméaja, hogy az
egyik ponton éppolyan vagy megkozelitéen olyan iizenetet produkaljon, mint
amilyent a masik ponton valasztottak ki.

— COOLEY szerint az a mechanizmus, amely altal az emberi kapcsolatok léteznek,
és fejlodnek a képzelet vagy elme szimbdlumai egyiitt azzal a jelentéssel, ame-
lyek hordozzak a térben és megorzik dket az idoben.

A fenti kommunikacio-felfogasok hasznalatosagat elemezve SCHRAMM arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy az elsé két értelmezés az informacioatvitel dtletére ala-
poz, kiilonbséget téve az eszmék, tudas, ismeret, gondolat és iizenetek’ atvitele és az
anyagi természetli dolgok atvitele kozott.

A harmadik és negyedik meghatarozasban fontosabb a befolyas vagy a hatas,
mint az atvitel (mint barmi masnak az atadasa). Megjegyezendd, hogy ezek nem
hataroljak az ilizenet természetét csak jelekre, szignalokra. Az 6tédik értelmezésben
pedig az emberi kapcsolatok hangsulyozasat tartja figyelemre méltonak.

A kommunikaciot ma inkabb egyszeriien Uigy definialhatnank, mint a tdjékozo-
dds megosztdsdt az informdcios jelek kozétt (SCHRAMM 1974. 1. m.).

Ha egy szot ilyen sokféle dologra alkalmazunk, akkor nagy valosziniiséggel
mindezekben van valami kdzos, olyasvalami, ami miatt valamennyit ugyanaz a szé
jeloli. Ebben az esetben az 0sszekotd kapocs az a gondolat, hogy valami az egyik
dologtol vagy személytol atkeriil a masikhoz. Az a fajta kommunikécio, amellyel mi
foglalkozunk, az informaciotovabbitas a szo legtagabb értelmében véve. Ennek
soran eseményeket, adatokat alakitanak at informaciova, és juttatnak el a cimzetthez.

Az €16 rendszerek kozos jellemzéje, hogy kommunikacion keresztiil kapcsolod-
nak a kornyezetiikhoz. Az él6 szervezet kommunikacids jellemzdje, hogy rendelke-
zik bemenettel, miiveletekre (pl. tarolasra) képes, kimeneti oldalon nézve produk-
tummal rendelkezik.

,»A kommunikécié az érzékelésen alapszik. Az érzékszervek tulajdonsaga, alla-
pota és miikodése 1ényegesen befolyasolja a kommunikacié mikodését. Vannak
olyan szerveink, amelyek a kozvetlen kozeli jelenségeket, targyakat érzékelik (a
tapintds, a szaglas, az izlelés szervei), masok a tavoliakat is (fiil, szem). Az él61é-
nyek érzékszervei eltérd tulajdonsaguak és fejlettséglick. Az ember életében a latas
és a hallas szervei jatszanak kiemelkedd szerepet, nem véletlen, hogy szamara a
vizualis és az akusztikus jelek a legfontosabbak, ezek felfogasara és kozlésére a
legalkalmasabb.”"”

Az allatvilag kutatasa soran az etologusok felallitottak azt a szabalyszerliséget,
hogy minél szocialisabb lény az eml6s allat, annal komplexebbek a kommunikacios

° Az iizenet, hir, kézlemény értelmezéseit 1. késébb.
' H. VARGA GYULA: Kommunikacios ismeretek. Hungarovox Kiadé, Budapest, 2000.
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kédok, s anndl inkabb hasznaljak az allatok a kodot az egyéni kapcsolatok kialakita-
sara és fenntartasara. Az emberhez képest minden allatfaj igen korlatozott szamu
jelzést hasznal. Jelzéseik sokféleségét tekintve a gerinceseket nagyon megkdzelitik a
tarsas rovarok, kozelebbrdl a mézeld méhek és hangyak.

Az emberi kommunikéci6 a nyelvhaszndlat révén a legdsszetettebb. A kddrend-
szer (a nyelv) és maga a verbalis kommunikacid, a beszéd kulturalis termék, amely
az ember egész fejlédéstorténete soran alakult ki.

A nem verbalis csatornak a kozvetlen emberi kommunikécié fontos alappillérei.
Ezek az 6sibb jelzések tobbnyire nem tanuldssal, hanem &rokletesen keletkeznek.
Fontos szerepet jatszanak mondanivalonk aldtdmasztasaban (a mimika, a tekintet, a
hangok a gesztus, a testtartds és térkoz-szabalyozasi kommunikécio, valamint a
kulturalis szignalok alkotjdk a nem verbalis csatornat).

A kommunikacié meghatarozasa akkor teljes, ha mindenfajta kommunikaciot
magaban foglal. A fenti példa alapjan a kommunikaciot az alabbi teriiletekre bont-
hatjuk (BuDA B. 1988):

— Kommunikacid informacioelméleti-kibernetikai értelemben — informacidatadas
mindenféle rendszerben (az embertdl is fiiggetleniil 1étez6 kommunikacié az
atomok vilagatol a galaktikakig).

—  Kommunikacid technikai értelemben — informéaciodatadas ember alkotta, techni-
kai rendszerekben (telefon, szamitogépek stb.).

— Tarsadalmi kommunikdcio — informacidatadas az emberek kozott a tarsadalmi
szféra rendszereiben. A kommunikacio e teriiletét'" a technikai értelmezésén till
a személyes interakcid, a befolyasolast szolgalé mechanizmus, a jelentés isme-
retelméleti vizsgalata és a kultira csatornarendszere is alkotja.

— Biologiai kommunikacio — az €16 szervezetek rendszereiben lezajlo informacio-
atadas: az egyszerli €l6lények kémiai vagy taktilis-tapintasos jelvaltasaitol, a
magasabb rendii allatok szignalrendszerein at a pszicholingvisztika és az érzé-
kelés-1¢lektan szabalyrendszeréig terjed. Az él6vilagbeli kommunikacid sordn
még ismeretes a sejtkommunikacio, az oroklési, anyagcesere és idegi, szervezeti
kommunikécié informacidatadas formajaban. Ez utobbi soran a kiilvilagbol jo-
v6 ingereket — nyers adatokat — az idegrendszer konvertalja, igy keletkezik az
informacio. A kommunikacios folyamatban a nyers érzékelési adatok funkcio-
nalis modon feldolgozhato informaciokka alakulnak.

A kommunikacid a szo legszélesebb értelmében bioldgiai, kémiai, fizikai jelzé-
sek vétele €s atadasa, a legegyszerlibb allati jelzésektol az emberi tudatos, bonyolult
kommunikécids torténésekig.

Az ember altal kimunkalt rendszert human kommunikacioénak nevezik, és e foga-
lomkorbe tartoznak az ember alkotta technikai megoldasok és az elektronikus kom-
munikacids rendszerek is. Elfogadhatd az az allaspont is, miszerint sziikebb érte-
lemben tekintjiikk emberi vagy human kommunikaciéonak a kommunikéacio biologiai
¢s tarsadalmi valtozatait.

' JozsA PETER: Kéd, kultira, kommunikaci6. Budapest, 1977.
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Pedagégiai megkozelitésben: a kommunikacio pedagdgiai céloknak alavetett és
pedagodgiailag szabalyozott, intézményesiilt, tobbé-kevésbé tervszeriien elékészitett
és lefolytatott kommunikacio, mely a neveldk és a ndvendékek kozvetlen személyes
kapcsolataiban, az elébbi altal iranyitott, ill. befolyasolt személykozi kapcsolatok-
ban, ill. médiumok felhasznalasaval megy végbe'? (ZRINSZKY, 1993).

Pszichologiai meghatirozas szerint: a kommunikacié mindazon folyamatok,
amelyek egy ad6 vagy kiildd (initiator), egy vevd vagy fogadd (recipient), egy
kommunikaciés modusz vagy csatorna, egy hir vagy iizenet (message) €s ennek
barminemii 4ltalanos hatas elemeit tartalmazzak'® (FROLICH, 1971).

A kommunikacié csapdait taglaldo hamburgi kommunikéciés modell kidolgozasa
FRIEDEMANN SCHULZ VON THUN nevéhez fiizddik. A hamburgi egyetem pszicholo-
gia professzora a kommunikacidé pszichologiai torvényszeriségeinek leirasakor
KARL BUHLER, CARL ROGERS, ALFRED ADLER, RUTH COHN, FRITZ PERLS eredmé-
nyeit is igyekszik integralni a kommunikacids folyamatok elemzéséhez. Elsdsorban
KARL BUHLER nyelvpszichologiai megfontolasait és a Palo-Alto-i iskola kommuni-
kacios modelljét hasznositva mutat ra a kommunikacio kifejezo és felszolito, vala-
mint targyi és kapcsolati aspektusara. Igy a modell a személykozi kommunikacio
négy oldalat emeli ki:

1) Targyi-tartalmi aspektus: Hogyan tudjuk k6z6lni vilagosan és egyértelmiien
az informaciokat? Egyuttal a tartalmat is magaban foglalja.

2) Kapcsolati aspektus: A ,hogyan?” kérdése keresi a valaszt arra, hogy miként
viszonyulunk egymashoz a kommunikécios folyamatban, ill. milyen sajatossagok,
torvényszertiségek szabalyozzak az emberi kapcsolatokat.

3) Onkifejezé aspektus: Ez az oldal a kommunikaciot 6nkifejezési folyamatként
probalja megragadni, és az énkép-szabalyozas, az én-bemutatas személyességének,
hitelességének kérdésével foglalkozik.

4) Felszolito aspektus: a felszolitd, promotiv oldal a hataskeltés szemszogébdl
tekinti a kommunikaciot, kiemelve a tudatos vagy tudattalan befolyasolas szerepét
kiilonbozo teriileteken (meggy6zés, manipulacid, propaganda, nevelés, oktatas stb.).
Ez az oldal tehat a ,,miért, mi célbol?” kérdésével foglalkozik.

A) A kommunikacié jellemzoi

A kommunikacio inditéka a sziikséglet. A sziikséglet fesziilt, tevékenységre kész
allapot, inditék a cselekvésre, amely megfelelé kivaltd okok, ingerek, feltételek
hatasara aktivizalodik, azaz létrejon a kommunikacio. A sziikségletek a tarsadalmi
egylittélésbol erednek.

1) Kommunikalni sziikségszerii, mert az ember az embertarsaival kénytelen

kommunikalni, mert sziikségleteit rajtuk keresztiil képes csak kielégiteni. Nem lehet
nem kommunikalni, mert akkor is kommunikalunk, amikor nem tesziink semmit. A

2 ZRINSZKY, L.: 1993: Bevezetés a pedagégiai kommunikécié elméletébe. Budapest, Nemzeti
Tankonyvkiado, 1993.
" FROHLICH, W. D.: 1996: Pszichologiai szotar. Budapest, Springer-Verlag, 1996.
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nem cselekvés is kivalt valamilyen reakciot. (Pl.: Ha nem hajt végre valamit egy
gyermek, akkor biintetik.)

2) A kommunikacioban a kolesonosség elve uralkodik. A kdlcsondsség abban
fejezédik ki, hogy az egyik fél megnyilvanuldsa a masik fél megnyilvanulasanak
sziikségszert feltétele.

3) A kommunikacié tudati jelenség, azaz az emberi tudat bizonyos jeleket jelen-
téstartalommal ruhéaz fel (kodol), majd azokat a befogadé alakitja Gjra jelentéssé
(dekodol). Tehat a kommunikacio tudatbol kiindul6 és a tudatban befejez6dé folya-
mat. De nem mindig tudatos!

4) A kommunikacio folyamatjellegii, minden kommunikacié k6zds vonasa,
hogy valaki, valamir6l, valamit, valamilyen c€lbol, valamilyen médon (eszkozzel),
valakinek, valamilyen eredménnyel, hatasosan el akar mondani.

5) Ebbdl kovetkezik, hogy minden kommunikacios tevékenység soran megtalal-
hatok a kozos jegyek, mégpedig: a kozIl6, a kommunikacio targya, a kozlemény,
message'!, a kozlés eszkoze, a cimzett (befogadd) és a kommunikacié hatasanak
eredményessége.

6) A kommunikécios folyamatban — a tobbi elem fontossaga mellett — meghata-
roz6 szerepet jatszik a céliranyossag a befolyasra. Tehat nem csupan hirkozlés,
informalas a cél, hanem a masik fél befolyasolasa is. A befolyasolas lehet rejtett és
nyilt, sokszor manipulativ' is.

7) Iranyultsaga lehet kdvetlen vagy kozvetett, azaz médiumok altal kozvetitett.
Kozvetlen kommunikéci6 soran — mert a felek a térben és id6ben jelen vannak — az
id6 és a tavolsagok lekiizdésére a kommunikator és befogad6 kodzott nincs semmi-
lyen kozvetitd eszkdz. Azaz szimbdolum-konzervald atkoddold beiktatdsa nélkiil tor-
ténik a kommunikacio. A kozvetett kommunikacié soran — mert a feleket tér és/vagy
idobeli tavolsag valasztja el — valamilyen eszkdz és/vagy médium kozvetiti az in-
formaciot. Ennek soran a kdlcsonds megértés csak megfeleld kozbiilsd hordozok,
kozvetitok, megjelenitok segitségével lehetséges. Térbeli elkiiloniilés esetén vi-
szonylalg6 egyidejli az adas-vétel, mig tarolok segitségével az id6beli tavolsag is athi-
dalhato™®.

' Message: Angol sz6 ‘hir’-nek, ‘iizenet’-nek vagy kozleménynek fordithat6. Irodalmunkban sok
esetben forditjak az ,,lizenet” szoval, foleg amikor filozofiai miivek, esztétikai alkotasok ,,monda-
nivaldja” értendo6 rajta (akarcsak a francia szovegekben el6forduld ,,message” szot.) A fogalom
altalanos kommunikacioelméleti és szemiotikai értelmének visszaadasara azonban sokkal jobban
megfelel a ,.k6zlemény kifejezés”. JOZSA PETER: Téarsadalmi kommunikacio, 62. o., Bp., Tk.,
1980.

5 A manipul4cié spontannak mutatkozo, megtévesztd, befolyasolé formédja egy jol ismert tévés
jelenség, a montazs. A szovegfajtakat allandoan valtogatjak — hirmisor, reklam, szorakoztatd
miisor, reklam-, igy ezek dsszemosodnak a cimzettekben, akik nem szelektiv modon néznek té-
vét. A folyamat soran a hirek fikcionalizalédnak, szorakoztato jelleget kapnak, a fikcionak pedig
dokumentumértéke lesz a cimzett altal Iétrehozott valosagban.

' HORST REIMANN: A szocioldgia és az altalanos kommunikacio-tudomany ésszefiiggései. In.: A
tarsadalmi kommunikacio (szerk: Jozsa P., 95. o., TK., Budapest, 1980.)
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8) Eszkoz- és (érzékszervi) csatornaigényes, ill. tobbcsatornas. Az informacid
atalakitasara, tovabbitasara, feldolgozasara eszkozok és érzékszervi csatornak sziik-
ségesek.

oz

9) Tarsadalmi méretek szerint eltérd, azaz a személyes, a csoport- és tomeg-
kommunikacio eltérd jellegzetességeket mutat. A tdmegkommunikacid (radio, tévé)
jellegzetessége, hogy bar a befogadd (cimzett) fel is ismeri egy miisor funkcionalis
jellegét, hajlamos arra, hogy a fikcids valosag egyes elemeit a primér valosagrol
alkotott képébe beépitse'”.

10) Hierarchizaltsag szempontjabol eltérd. Egyenrangu koriilményeket bizto-
sit a partnerek részére a valaszadas, visszajelzés kolcsondssége alapjan, mig egyen-
16tlen koriilményt jelent az egyiranyu kozlés a visszacsatolas lehetdsége nélkiil; pl.
ujsag, folyoirat, konyv, téveé kozlései, noha célja a gondolkodasra, cselekvésre kész-
tetés.

S

11) A kommunikéaci6 rendszerenként eltéré sajatossagokkal rendelkezik. Az
emberi kommunikacio szintjeit jellemzdéen szandékos (direkt) kozlés, mig az indi-
rekt nem szandékos kozlések (metakommunikacid, 1. késébb) mindsiti, hitelesiti
vagy tagadja a verbalis kommunikéci6 valésagtartalmat.

A kommunikacio két szintjét kiillonboztetik meg: egyrészt a direkt csatornat,
amely a kozlés tartalmara vonatkozik, masrészt az indirektet, amely nem tudatos,
nem szandé¢kolt, de a kozlés tartalmaval szabalyszer( 6sszefiiggésben all, elsésorban
affektiv érzelmi alapon. Ez a megnyilvanulas elsdsorban koz16 és befogadd viszo-
nyardl arulkodik. A személyek kozotti kapcsolatok sokfélék lehetnek. Tarsadalmilag
és biologiailag kiilon-kiilon és egyiitt is jelen vannak mindennapjainkban (vonzas-
taszits, 0sztonzés-elharitds, szimpatia-antipatia stb.).

B) A kommunikacié alapfunkciéi

Kutatasok, szakirodalmi adatok alapjan a kommunikacionak a személykozi és a

tarsadalmi vonatkozasaban is az alabbi alapfunkcioit kiilonitik el.

a) Az informaciés funkcié soran a kommunikacios folyamat résztvevoi kozott
tajékoztatas torténik, mellyel tényeket, ezek magyarazatat kozoljik. A koz-
1éshez fiiz6d6 érzések, illetve az érzések magyarazata is ide tartozik.

b) Az érzelmi funkci6 alkalmaval a k6z16 személyiség belsé fesziiltségei oldod-
nak fel az érzelmek kifejezésével. Elégedettség, 6rom, bosszlisag, aggoda-

7 A két valosag kozotti kiilonbség elmosasdnak leghiresebb példaja a médiatérténetben ORSON
WELLES Téamadas a Marsrol c. radidjatéka. Arrél szol, hogy a Foldet megtamadjak a Mars-lakok.
A radidjatékot 1938. oktdber 31-én sugaroztak, s hatasara a hallgatok nagy szamban panikba esve
kirajzottak az utcara, ahol legnagyobb riadalmukra Mars-lakokat véltek latni, akik valdjaban a
Halloweent iinnepl6 4larcosok voltak. Vizsgélatok szerint a panik kialakul4saban ,,nem is annyira
a kozvetlen észlelet, hanem a panikba esett tirsak kommunikaciéja volt a dontd tényez6”.
Ugyanez torténik a reklam esetében is, amelyeknél szandékos manipulacio torténik. Nem mind-
egy azonban. hogy a technikailag manipulacionak nevezett eljaras célja miivészi-e, azaz sajat
magunk hiszékeny természetére vilagit-e ra, avagy a cél a potencialis vevok rabirasa valaminek a
megvasarlasara. (L. manipulacio)
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lom, banat, lelkesedés stb. egyarant ide tartozik, ugyanis a ki nem fejezett,
visszafojtott pozitiv érzelmek éppugy fesziiltséget okoznak, mint a negativak.

c) Motivacios funkcio: a kommunikacios folyamatokban a kozI6 fél a legtobb-
szor a fogadot ra akarja birni valamire: cselekvésre, magatartasvaltoztatasra,
kozos vélemény kialakitasara, valamilyen koriilmény, esemény, jelenség el-
kertilésére stb. E funkcio leginkabb a meggy6z¢Es, a batoritas révén jut kifeje-
zésre.

d) Az ellen6rzési funkcié segitségével tarjuk fel kommunikéacios partnereink in-
ditékait. Fogalma Osszefiigg a nyilvanossaggal. Az ellen6rzés magyar szo, az
angol ,,control” forditdsa. Az angolnak viszont rendszerelméleti értelme van
(1. BERTALANFFY): azt jelenti, hogy a rendszer teljesiti a funkcidkat. (A
»check” ellenérzés pl. szamszaki értelemben értendo, pl. jo-e az 6sszeadas?)

A személyiség tarsadalomban valositja meg cselekvéseit, épp ezért 1ényegében
minden emberi cselekvésnek van kommunikécios, kapcsolatteremtd vonatkozasa is.
Ezek a vonatkozasok természetesen tagabb 0sszefiiggésekben magyarazhatok, érthe-
tok meg, mint a személykozi, kdzvetlen kommunikacid, amely ,alapegysége” a
tarsadalmi kommunikécios rendszernek.

C) A kommunikécié tovabbi funkci6i'®

e) Tajékoztatas (informacio gyljtése, tarolasa és kezelése a kornyezet esemé-
nyeinek megértése érdekében)

f) Szocializacié (a kozos tudasalap megszerzése, a magan-, és a kozélet szféra-
jaban is)

g) Motivacié (rovid és hosszu tava egyéni és tarsadalmi célok megvalositasa,
tevékenységek 6sztonzése)

h) Vita és eszmecsere (a tarsadalmi konszenzus elésegitése, a tarsadalmi nyil-
vanossag fejlesztése)

i) Oktatas-nevelés (az intellektualis fejlodés és személyiségformalodas elésegi-
tése)

j) Kulturalis fejlodés (az emberiség kulturdjanak érzése, tovabbadasa, alkotd-
készség Osztonzése)

k) Szoérakoztatas (az egyén alkotderejének rekreacioja, sport, jaték, kultara)

1) Integralas (egyének, csoportok, kisebbségek és nemzetek kolcsonds megis-
merése, elditéletmentes nézetek kialakitasa).

Osszességében elfogadhato az az allaspont, miszerint a tarsadalom kommunika-
cios rendszerének alapfunkciodja az, hogy a tarsadalom minden tagjahoz eljuttassa a
tarsadalmi Ujratermeléshez nélkiilozhetetlen informaciokat. (SZECSKO i. m.: 1994.)

'8 (A MCBRAIDE-jelentés — Uj nemzetkdzi kommunikécios rend felé. Tomegkommunikécios Kuta-
tokozpont, Budapest, 1983. 26-27. 0.) Mindkét szerz6 idézi. SZECSKO TAMAS: A tdmegkommu-

zet, Bp. 1994. 7. 0.)
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Osszefoglalas

Az elézokben bemutattuk a kommunikacio fogalmanak eltéré értelmezését, a
kommunikacié fogalmanak tudomanyagankénti és korszakonkénti értelmezését.
Megismerhettiik a kommunikacio és informacidelmélet fogalomrendszerét.

A kommunikacid tehat sziikségszeri és tobbszint(i: az ember képtelen nem
kommunikalni. Az elemi kommunikacios torvények leginkabb két ember kozvetlen
kommunikacios folyamataiban vizsgalhatok, egyszerlien azért, mert ezekben a fo-
lyamatokban minden emberi érzékszerv szerepet jatszik, de legfobbképp a latas és a
hallas.

Minden kommunikacié tarsadalmi kdzegben, kontextusban zajlik, ezt minden
vizsgalatnal figyelembe kell venni. A kontextus torténelmileg meghatarozott: a
kommunikaciot tobb oldalrol meghatarozé normativ tér és kapcsolati hattér kdvet-
keztében.

Az ember bioldgiai, Iélektani és szociologiai vizsgalati szempontjainak és mod-
szereinek egyiittes figyelembevétele sziikséges a kommunikacids gyakorlat elemzé-
séhez, kovetkeztetések levonasihoz.

Az emberben miik6do bioldgiai €s pszicholdgiai folyamatokra €piilnek ugyanis a
személyiség értelmi (kognitiv) és érzelmi (emocionalis) torténései, amelyek a tobbi
ember szamara a viselkedésben valnak felfoghato jelenséggé.

Feladatok:

1) Ismertesse a kommunikaci6 sz6 fogalmi jelentéseit!
2) Ertelmezze az eltéré értelmezések okait és véltozatait!
3) Ismertesse a kommunikacié fogalmanak megkozelitéseit!

4) Sorolja fel a kommunikacio szintjeit (az intraperszonalis — az egyénen beliili,
az interperszonalis (személyek kozotti), az organizacids (szervezeti) és a
technoldgiai szinti kommunikaci6 ismérveit!

5) Hasonlitsa Gssze a pedagogiai és a pszichologiai meghatarozast!
6) Mutassa be ¢és értelmezze a kommunikacio jellemzait!
7) Mutassa be a kommunikacios tevékenység alapfunkcioit!

21






2. A KOMMUNIKACIOS MODELLEK

2.1. A kommunikacié és informaciéelmélet fogalomrendszere

A kommunikacionak tobbféle felfogasa, modellje ismeretes. Tagabb, informa-
cidelméleti keretben a kommunikacié ugy képzelhetd el, hogy egy informaciofor-
rasbol szarmazo ismereteket az ado jelekké alakitja (kddolja) és tovabbitja. A jelek
egy bizonyos kozegen (csatorna) at eljutnak a vevohdz, ez pedig a felvett jeleket
Vislsgzaalakitja informaciokka (dekodolja). Az igy kapott iizenet a cimzett birtokaba
jut”.

2.1.1. A kommunikacio természete

Mi torténik, amikor beszéliink vagy kommunikalunk?

Minden kommunikaciés rendszerben tetten érhetéek k6zos alapok. Eldzetes is-
mereteink birtokdban adatokat hozunk Iétre, majd terjesztiink. Masik szemszogbol
nézve adatokat szerziink be és dolgozunk fel. A kommunikacié révén valaki, vala-
mit, valahogyan szdmitasba vesz. Kommunikaci6é révén kapcsolatba keriilhetiink a
kiilvilaggal, ezéltal alkalmazkodhatunk a koérnyezetiinkhoz. Kommunikécié nélkiil
nem lehetne élet.

Ismereteinket sokféleképpen kozolhetjiikk masok szamara, de ugy kell eljuttatni,
ill. atadni, hogy Ok is megértsék a szandékolt kozlenddket.

A kozolt ismeret egy darabig mindenki szamara ugyanazt jelenti, de végil is
mindenki szamara mast mond és masra készteti. A megszerzett ismeret ugyanis
személyhez kotédik. A kozlés csak akkor éri el céljat, ha bizonyos (szintaktikai,
szemantikai) szabalyok ismeretében mindenki szamara érzékelhetd, felfoghato. A
szintaktika a kozlés formai szabalyainak, mig a szemantika a kozlés tartalmara vo-
natkoz6 szabalyok Osszessége. Mi a kiilonbség az esemény, a kdzlemény és az in-
formacié kozott?

Az értelmezett ismeret az informacid, mely az adatokon végrehajtott gondolati
miiveletek eredményeként jon 1étre. Tehat az informacié nem az ismeret, hanem a
gondolkodasi miivelet eredménye.

Az informéacid valamilyen esemény révén jon 1étre, €s az informacio a valdszini-
séggel forditott aranyban all. Az informéaciordl elmondhatjuk még, hogy valamilyen
energiafajta (jelen esetben mechanikai hanghullam), ill. annak valtozasa kozvetiti a
szamunkra. Osszességében informacion olyan kozlést értiink, mely segitségével
valamely eseményvaltozas, torténés bekdvetkezésérdl tudomast szerziink, és bizony-
talansagot sziintet meg. Az informacié szam szerint mérhetd egysége az informa-

' H. VARGA GYULA: Kommunikéciés ismeretek. Budapest, Hungarovox Kiadé, 2000.
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ciomennyiség, az 1 bit. Egy bit informaciot hordoz egy olyan esemény, amelyik
50%-os valoszinliséggel kovetkezik be.

Az informacidelmélet az informaciéo mérésével, kddolasaval, dekddolasaval fog-
lalkozik, de — amint latjuk — figyelmen kiviil hagyja a befogadot, a vizsgalt informa-
ci6 tartalmat és jelentését. Tehat a hirt tartalmanak jellegétl és jelentésétol elvonat-
koztatva kizarélag mennyiségi szempontbol vizsgalja.

Az informacioelmélet kifejezés eredetileg az elektronikus tavkozlési berendezé-
sek fejlodésével kapcsolatban alakult ki. Az informacidelmélet az informacioval
foglalkozik, vagyis minden jellel, szimbolummal vagy jelzéssel, amelyet az emberek
felhasznalhatnak arra a célra, hogy a masik viselkedésére hassanak (. MORSE,
HARTLEY-képlet).

A kommunikativ aspektus szerint a kommunikacioban azonban a mindség is fon-
tos, mert az egyén a szervezet alkalmazkodasanak érdekében hasznositja ezeket az
informaciokat is.

A kommunikacios tevékenység célja a gondolatok kozlése, cseréje valamilyen
bizonytalansag megsziintetetése érdekében. Valamit kozolni akarunk, informalni
akarjuk partneriinket. Az informacié a kommunikacios tevékenység tartalma, tehat
tajékoztatas adat, hir. Az informacié értéke attdl fiigg, hogy mennyi bizonytalansa-
got sziintet meg a befogadoban. Az informacio akkor teljes, ha a kozléshez és meg-
értéshez minden sziikséges elemet, hirt tartalmaz. A kommunikaci6é — informéacidel-
méleti megkozelitésben — informdcioatadas mindenféle rendszerben; az ember altal
alkotott technikai és a tarsadalmi szféra rendszerében.

Az ismereti hierarchia szerint vizsgalva az adatok, az informacio, a tudas és a
kultara egyfajta hierarchiat alkotnak. Az adatokkal szembeni kdvetelmény az integ-
ritas és a stabilitds. Az informacidé az adatokbol és jelentésiik ismeretébdl tevodik
Ossze. A tudas az a képesség, hogy az informacio birtokosa azt egy adott dsszefiig-
gésben megfeleléen be tudja sorolni és hasznalni. A tudas dinamikusabb és szemé-
lyesebb, mint az informéacio, idovel azonban maga is informacioéva szilardul.

y er

2.2. A kommunikacios jelenség ismérvei

A kommunikacidelmélet szdmos tudomanyag és tudomanyteriilet eredményeit
0tvozi. A miiszaki tudomanyok nagy mértékben segitették a kommunikacidoelmélet
kialakulasat, de kommunikacios folyamatok vizsgélatara a kétszemélyes, kozvetlen
kommunikécié bizonyult a legalkalmasabbnak, hiszen a kommunikacidban a biolo-
giailag, pszichologiailag €s szocialisan meghatarozott ember vesz részt.

Tulajdonképpen a LASWELLI formula® (ki, mikor, milyen céllal, milyen hatassal
akar kommunikalni — 1. késébb) szerint torténhet a kommunikacidos modellek lehet-
séges vizsgalata. Az alabbiak nézziik meg részletesen az altalanos szempontokat.

0 LASSWELL, HAROLD D.: The Structure and Function of Communication in Society, A tarsadalmi
kommunikacié struktiraja és funkcidja. In: The Communication of Ideas. New York, 1948.
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1) Osszetevok: a kommunikéci6 jelenségeinek kozos 6sszetevdi vannak, melyek
minden rendszerre érvényesek (k6zl6 fél, befogado, hir vagy kozléstartalom,
a kozlés formai sajatossaga vagy jelrendszere: a kod, a kod elemi egysége: a
jel, a csatorna. Ezek egyben a kommunikacioelmélet alapfogalmai.

2) A kommunikacié kontextusa: a kozvetlen emberi kommunikéci6 tarsadalmi
jellemzoi koziil kiemelhetd a tarsadalmi jelleg, azaz mindig tarsadalmi szitu-
acioban torténik, valamilyen adott viszonylatban torténik (organizacios kap-
csolatok, statuskiilonbségek, szerepek). A tarsadalmi meghatarozottsag id6-
belisége tartos vagy id6leges egyarant lehet.

3) A kontextus aktualis jellemzdit — a kommunikacids szituacié a tarsadalmi
meghatarozottsagon til — a kommunikalo6 felek is alakitjak. Az aktualis jel-
lemz6 a kommunikacié helye és kdrnyezete, valamint a kommunikécio tere,
azaz a személyes vagy nyilvanos volta.

4) A kommunikacios tartalom valtozoi: a kozlés targya szerint szolhat a fo-
lyamatban résztvevokrol, a kozl6 és a cimzett kdzotti viszonyrol, vagy mas, a
kozlésben résztvevoktol, vagy akar a kozlési folyamattol, helyzettdl fliggetlen
jelenségrol egyarant. A kozlés tartalma céljahoz viszonyitva hidnyos, pontos,
adekvat és redundans; tartalmilag konkrét vagy elvont lehet. A tartalom a tar-
sadalmi normék fiiggvényében kiilonb6z6 (nyilvanos, személyes, bizalmas).

5) A kéd valtozatai attol fligghetnek, hogy milyen kommunikéacios csatornat
vesz igénybe a kozl10, ill. hogy milyen a kod, verbalis vagy nonverbalis.

6) A kozlé valtozoi kozil kiemelendd a kozlemény kodolasanak, megalkotasa-
nak képessége. Ehhez ép kozloszervekkel kell rendelkeznie. A kommunikator
képességei kozé még sok mindent tartozik. Fontos szempontok:

— az emberismeret kérdéskorének kognitiv megkozelitésii felfogasa,

— pszichés meghatarozottsaga a kommunikacio idején,

— a kommunikaci6 csatornainak rugalmas vagy merev alkalmazasi képessége,

— a cél tudatossaganak kiilonb6z6 foka. A kommunikator célja lehet straté-
giai és taktikai (pl.: a kommunikacids partner felett allando kontroll meg-
teremtése, vagy az impressziokeltés-e a cél).

7) A vevo, befogadd jellemzéi koziil kiemelhetjiik a dekodolas képességét,
amely kiilonboz6 mértékli lehet. Tobbnyire ugyanazok jellemzik, mint a
kommunikatort, kivéve a célokat és a szandékokat. A kommunikacios cse-
lekvések sordn a kdzlo és a befogado szerep gyorsan cserélddik, igy valtozoi-
kat, jellemzodiket tobbnyire azonosnak vehetjiik. A kommunikacié lefolyasa
szempontjabdl a befogadoban kialakult kép (a k6z16r6l, szituaciorol) megha-
tarozo jelentGségii.

8) A modell altalinossagai: a jelek jelentéstartalmaban és jelhasznalati szaba-
lyaiban egyetértésnek kell lenni, a kommunikacid 1étrejéttéhez elengedhetet-
len a kozos kod. Az emberi kommunikacioban a kozos kod és hasznalata az
emberek szocializacios folyamataban tanuldssal jon 1étre.

A kodok — a tudatos és a tudattalan megnyilvanulasok — elkiilonitése
kommunikécios cselekvéseink soran nem mindig éles hatar mentén torténik.
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A nem verbalis kommunikécio teriiletein jelentkeznek az 6nkéntelen, a nem

tudatos vagy az Gn. 6sztonds megnyilvanulasok. Ezek az emberek bioldgiai

meghatarozottsagaval allnak szoros kapcsolatban (pl.: véraram, nyirokaram,
izommozgas-koordinacio stb.).

9) Szintek: A személyiség kommunikacids cselekvései és reakcidi, tudatos és
tudattalan megnyilvanuléasai és a kommunikacié szintjei (kognitiv, affektiv,
viselkedésbeli) erésen kapcsoldodnak egymashoz:

— Az értelmi vagy kognitiv szint foglalja magaba az embernek mint gon-
dolkodd 1énynek az Osszes megnyilvanulasat és az ezekkel kapcsolatos
kommunikacids tevékenységeket (megértés, tanulds, tervezés, szamolas,
kovetkeztetés, rendszerezés stb.).

— Az érzelmi szint a vilag jelenségeihez fiiz6d6 kapcsolatunkat jellemzi és
mindsiti az érz6 személyiség szempontjabol (6rom, banat, szorongas, lel-
kesedés, aggodalom stb.). A pozitiv és negativ érzelmek sziikségleteink-
hez kapcsolodva alakulnak ki, amennyiben a vilag szamunkra felfoghato
Osszes jelensége is a sziikségleteken keresztiil jut el hozzank. Az érzelmek
intenzitasa ezért a sziikséglet fesziiltségi fokatol fiigg, amelyet az érzel-
mek impulzusanak neveziink.

— A viselkedési szint az értelmi és az érzelmi folyamatok kifejezodése (ar-
tikulacioja). Cselekvéssel (mozgassal) juttatjuk el masokhoz érzéseink,
gondolataink tartalmi {izenetét, fogadjuk és feldolgozzuk masok iizeneteit,
azaz éliink €s boldogulunk.

A kommunikacié célrendszere €és funkcidi szerves kapcsolatban allnak egymas-
sal. A funkciok meghatarozésa voltaképpen egybeesik a céltipusok csoportositasa-
val: a kommunikator szandékaibdl kiindulva altalanositja a kommunikacios tartalom
€s a kommunikacios eredmény Osszefiiggéseit.

2.2.1. A kommunikacié egyetemessége és kulturafiiggosége

Tekintettel arra, hogy a kommunikacio sz6 legszélesebb értelmében informacio-
tovabbitas, mely elsdsorban az él6 rendszerekre jellemzd két alapvetd folyamat
egyike. (Az egyik jellemzd az élelem atalakitasa energiava, a masik az események
adatokka, informaciova valo atalakitasa.) Ezaltal az élérendszerek a kommunikacion
keresztiil kapcsolodnak kornyezetiikhoz. A kommunikacié és az organizacid dssze-
fiiggései 3 dologgal jellemezhetdk:

1. bemenet,

2. mikodés,

3. kimenet, produktum.

Van-e kozos vonas az allati fogvicsorgatas és az emberi fogkivillanas kozott?

Ez a kérdés mar DARWINT is érdekelte. Vajon képesek kiilonbozé egyedek egy-
mas jeleit megfejteni? Ismeretes az afrikai mézleldé madar és a bennsziiléttek
egyiittmiikddése a méz megszerzése érdekében. Van-e k6z6s a madarak tollborzola-
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sa és az emberi haton val6 hideg futkosdsa k6zott? Vagy a rhesus majmoknal a ra-
bamulas és az emberi agressziot kisérd, tartos nézés kozott? Az egymashoz nagyon
kozel allo fajok viselkedését (kommunikacids rendszeriiket) tanulméanyozva, majd
Osszehasonlitva a zooldgusok evoltcids lépéseket talaltak az allatvilagban. A
ritualizacio, a kihirdetés, a gy6zelem kihirdetése, eltolasi, alavetési viselkedés meg-
nyilvanulasait k6zosnek talaltak.

Ismeretes, hogy sok érzelmet felismernek az egymastdl nagy foldrajzi tavolsag-
ban él6 népek tagjai. A kommunikacié tehat az evolucids folyamat eredménye. De
csak az evolicioé? Erre valaszt a belsé kodrendszerrel (kulturaval) rendelkezd cso-
portok vizsgalata ad valaszt (EKMAN, FRIESEN).

A nem verbalis kommunikacios jelzések dsibbek, kevésbé tudatosak és kontrol-
laltak. Mint ismeretes, ebbe a korbe tartoznak a nyelv mellé rendelt vokalis jelek: a
tekintet, a mimika, a mozgasos kommunikacio elemei, a tekintet, a gesztus a testtar-
tas, a térkozszabalyozas, az emblémaként viselt ruha, hajszin, diszek, kdrnyezeti
diszitéelemek €s az interakci6 id6viszonya, a kronémika.

A nem verbalis jelek eredete harom csoportba sorolhato:

— Az 6rokolt, ontogenetikus jelek az egészséges emberekre jellemzoek, és a vi-
lag minden tajan azonos jelentésiik van. Ezek az alapérzelmek; 6rom, harag,
banat, meglepetés, félelem, harag, undor, érdeklodés.

— Az osztonosen tanult (filogenetikus jelek) egy-egy nyelvi kozosségre jellem-
z6ek, az adott kultiratol fiiggdek.

— Az egyezményen alapulé (konvencionalis) jelek tudatosan tanult, ismert ere-
detli és meghatarozott céllal hasznalt jelek pl. a siketnémak jelbeszéde, a vakok
irasa.

2.2.2. A kozlési folyamatok kimenetele, valtozatai

Vajon kommunikacionak nevezhet6-e az a tevékenység, ha valaki egy moziva-
szon el6tt iil, vagy amikor valaki egy jelenségrol tényeket gyiijt?

Az utdbbi még semmiképpen nem nevezhetd kommunikacionak, csupan megfi-
gyelésnek. Az el6bbi ugyanakkor kommunikécidé — bar nincs visszajelzés a két fél
kozott —, de a kommunikacio egy altalanos jellemzdje, ill. az a tény, hogy a tudatban
ered és tudatban végzodik, teljesiil, ez esetben befogadasrol, egyiranyt kozlésrol
beszéliink. Az olyan informacidatviteli folyamatot, amelynek csak a végpontjan van
tudat, megfigyelésnek, az olyat, amely kezdépontjan van tudat, azt vezérlésnek ne-
vezziik. Ha mindkét oldalon van tudat, akkor teljesiil a kommunikacio feltétele. A
kommunikacié mozzanatai kdz¢é soroljuk a kodolast-dekodolast, a valaszt és a visz-
szacsatolast.

A kozlési folyamat végbemenetele szempontjabol a kommunikacié harom valto-
zata kiilonithet6 el. Az egyoldalti — amikor a kdzI6 nem tudja, hogy iizenete eljutott-
e a fogadohoz. A részleges — amikor a k6z106 észleli, hogy a fogadé ,,vette” az lizene-
tet, de valasz nem érkezik. A teljes — melynek soran a fogadotol értékelhetd valasz
érkezik.
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A teljes, részleges, illetve egyoldali kommunikaci6 attél fiigg, hogy van-e a csa-
tornaban zaj, s ha van, milyen mértékben akadalyozza az lizenet tovabbjutasat. (A
kommunikéciés folyamat megvalosulasa szempontjabol az is zajnak mindsiil, ha a
befogadd nem akar valaszolni!)

Az egyiranyl kommunikacid szintjén a koz16 aktiv, a befogadd viszont tobbnyire
passziv résztvevdje a folyamatnak.

Az alapvet6 ,,k6zl6 — csatorna — befogadd” modell a helytalld ebben az esetben,
ahol az egyiranyu kommunikacio van tulsulyban. A befogado erre reagal, de errdl a
kozlonek nincs tudomasa. Ebben a modellben azonban nem szerepel a visszacsato-
las. Egyszeriisitve a folyamat az alabbiakba siirithet6:*'

KOZLO — CSATORNA — BEFOGADO

A vevl (vezérlésnél vezérelend6 rendszer) lehet egy masik tudat vagy egy anya-
gi rendszer. A vezérlési folyamat megkoveteli azt, hogy tudat legyen a kezdépont-
jan, de nem sziikségszerlien a végpontjan. (A kozlés torténhet az é16 szervezeten
beliil, €16 szervezetek kozott, ember és gép kozott, valamint ember és gép altal. Ez
utobbi valamilyen kozvetité médium segitségével torténik, tehat medialis kozlés. L.
késébb).

A kommunikacios folyamat ezzel azonban nem fejezddik be. S6t ezzel kezdddik
a kommunikaciora oly jellemzé parbeszédes kapcsolat.

A visszacsatolas soran a k6zl6 informaciohoz jut. Ha a koz16 hasznositani akarja
tapasztalatat a vevo befolyasolasaban, informaciot kell kapnia minden olyan valto-

crer

E miivelet révén a kozI6 és befogadd k6zott mar informaciocsere torténik. Visz-
szacsatolasok példaul az intézmények és kozonségiik kapcsolatanak kdzvélemény-
kutatassal foglalkoz6 és a kdzleményeik hatasat elemz6 szakemberek altal hasznalt
visszacsatolasi technikak, modszerek (kérddivek, interjuk).

Amennyiben felhasznalja a kozl6 az informaciot, szabalyozasrol beszéliink,
melynek szintjén megjelenik az ujrafeldolgozas.

Interakcionak nevezziik az emberek tarsas helyzetben lezajlo, kdlcsonds, egy-
mashoz viszonyitott rendszerét. Akkor nevezik valamely személy viselkedését inter-
aktivnak, ha az egy masik személy idoben kozvetleniil rakovetkezd viselkedését
befolyasolja. Az interakcio tehat kdlcsonhatas, akciok és reakciok egyiittese.

2 FORGO S.: A mozgoképkultira tantargy bevezetesének kommunikativ aspektusai. In.: Informati-
ka a kozoktatasban. Konferenciakiadvany, Ozd, 1995., 130. o.
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Szabalyozas

Y
Kozl6 —> | Csatorna | — > Befogado

I Visszacsatolas

1. abra: A kommunikacio folyamata

A szabalyozas (az interaktiv kommunikacid) modellje magéba foglalja a vissza-
csatolast és az Ujrafeldolgozas lehet6ségeit, melyek folyton miikodnek a két fél kozott
az altaluk tervezett rendszereken és kiilonboz0 tarsadalmi rendszereiken keresztiil.

A) Az interakcié és kommunikacié

Az interakcié mindig legalabb két személy kozott valosul meg. A kdlcsdonhatés-
ban 4ll6 felek kdlcsondsen értelmezik egymas viselkedését, €s ebbdl a tudatbol kiin-
dulva reagélnak egymasra. A mindennapi viselkedések jo részét kolcsonhatasok,
elvarasok vezérlik. A kolcsonhatast befolyasolja az dnmagunkrol alkotott kép (én-
kép) és a masikrol kialakitott kép (impresszid, elbitélet, hirnév) is. A kommunikaci-
oban a mindség is fontos, mert az egyén — a szervezet alkalmazkodasanak érdekében
— hasznositja ezeket az informaciokat is.

Kommunikaciokutatasokban kiilonds fontossagot tulajdonitanak a visszajelzé-
seknek (feed-back). Testiink minden részével folyamatosan mindsitjiik a kdzlemé-
nyeket, lizeneteket. Ezeknek fontossagi stlyuk van.

A beszéd kozbeni visszajelzések soran sziikségiink van annak észlelésére, ho-
gyan reagal szavainkra a hallgatésag, hogy ennek megfeleléen modosithassuk mon-
danivalonkat. Tudnunk kell, érti-e a hallgatdsag, amit mondunk, elhiszi-e, meglep6-
dik vagy unatkozik, egyetért veliink vagy sem, kellemesen vagy kellemetleniil érzi
magat. Ezt az informaciot megadhatja a hallgatosag arcanak, kiillondsen a szemoldo-
kének és szajszegletének allasa.

Mit jelenthet egy kacsintas vagy egy szemrebbenés?

Fiziologiai értelemben a szemrebbenésnek nincs jelfunkcidja. Ha ezt valaki ész-
reveszi, azt a kovetkeztetést vonhatja le, hogy a személy azért hunyorog, mert tal
sok fényt kapott. Ekkor mar jelrdl van szo.

Ha a szemrebbenést verbalis kommunikécio is kiséri, akkor nonverbalis kommu-
nikaciorol van szo. Igy kozolheti egy interjualany egy szandékosan elhuzott pislogas
révén a riporterrel, hogy vakitjak a lampak.

A kommunikaciéelmélet szakteriilete csupan az lizenetkodzlés szandékaval eldal-
litott jelekkel foglalkozik. Egy jel tehat akkor kommunikativ, ha nyilvanvaléva va-
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lik, hogy azzal a szdndékkal allitottak eld, hogy egy masi személynek lizenetet koz-
vetitsen. Ebben az értelemben azt a vevot, akivel az lizenettel egyiitt azt is kozlik,
hogy az neki sz6l, az iizenet cimzettjének nevezik. De vajon interaktivak-e a nem
verbalis jelek?

Ha egy mésik személy id6ben kdzvetleniil rakovetkezd viselkedését befolyasolja
a kacsintas, akkor nevezik a személy viselkedését interaktivnak. A fentiekbdl latha-
t0, hogy nem minden nonverbalis jel kommunikativ.

2.2.3. A kommunikacié folyamatanak értelmezései

A) A hirkozlési modell

Az els6 kommunikaciéos modell az informacios és kommunikacios eszkdzok
vizsgalata nyoman jott 1étre. A kommunikacié fogalmanak elméleti megalapozasat
C. SHANNON és W. WEAWER 2 tette meg eldszor, ez matematikai, ill. hiradastechni-
kai megkdzelitésii volt.

Jel vett jel izenet

Informacio-

. Add Csatorna ey § Cimzett
forras

Zajfarras

2. dbra: Az informacioatvitel folyamata. Telekommunikacios modell

A szerzok szerint a kommunikacids rendszer ezekre az alapelemekre redukalha-
to. A telefonban a jel valtakozo elektromos aram, a csatorna pedig a kabel. A be-
szédben a jel a valtakozo hangnyomads, a csatorna a levegé. A jelre sokszor az in-
formacioforras altal nem kivant dolgok is rarakddnak. Ilyen a radié esetében a zorej,
a telefonban a hang torzuldsa. Minden tobbletet zajnak neveziink. Munkassaguk
révén a kommunikécios rendszerekben megvizsgdlandd kérdések az informacid
mennyiségével, a kommunikacios csatorna kapacitidsaval, a kozlemények jell¢ vald
atalakitasakor alkalmazand6 kodolési folyamattal és a zaj kovetkezményeivel kap-
csolatosak.

1. Informacioforras
2. Adéb
3. Jel

2 WEAVER, WARREN: A kommunikécié matematikaja. In: Kommunikacioé 1. Szerk.: HORANYI
0zsEB KGIG., Bp. 1977.
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4. Csatorna
5. Vettjel
6. Vevo

7. Cimzett
8. Zajforras

A fenti lancot technikai értelemben az informacio kozvetitésére lehet csak értel-
mezni. (Elsdsorban a telekommunikacid, a telefonos hirkozlésre adaptalhatd.) Mas
modellek azért pontosabbak, mert bemutatjak a visszacsatolast is.

Mindenféle kommunikacios helyzetben, akar az élévilagban allatok, vagy embe-
rek, vagy gépek cserélnek informaciot, sziikség van egy adora, egy csatornara vagy
kozegre, mely Osszekoti ket és a befogadora. Az ado valamilyen kodrendszer se-
gitségével — a csatornan keresztiil juttatja el — a hirt vagy informaciot. A csatorna
masik végén 1éve vevé a kodrendszerén keresztiil veszi a hirt, azaz dekodol. A
kommunikacioelmélet szakteriilete csupan az iizenetkozlés szandékaval eldallitott
jelekkel foglalkozik. Egy jel tehat akkor kommunikativ, ha nyilvanvalova valik,
hogy azzal a szandékkal allitottak el6, hogy egy masik személynek iizenetet kozve-
titsen. Ebben az értelemben azt a vevot, akivel az lizenettel egyiitt azt is kozlik, hogy
az neki sz6l, az lizenet cimzettjének nevezzik.

B) A nyelvi modell

A nyelvészetben JAKOBSON™ (1969) orosz szarmazast amerikai nyelvész hatféle
tényezot kiilonitett el. A feladot, a cimzettet, az lizenetet, a kodot, a kontextust (az
Osszefliggést a valosaggal) ¢s a kontaktust (a fizikai csatornat).

A modell kiemeli a hatékony kommunikacié meghatarozoéit, ugyanakkor a visz-
szacsatolast nem emliti meg. Vitathatatlan érdeme viszont, hogy megnevezi a nyelvi
kommunikacio alapfunkcioéit. (Emotiv-érzelmi, konativ-felhivo, fatikus-fenntarto,
metanyelvi, poétikai és referencialis-koz16, tajékoztatd funkciokat kiilonboztet meg.)

Részletesen 1. az ,,Informaci6 és tarsadalom” tantargy keretében.

Kontextus

lizenet,

e I ey B

kaontaktus

3. abra: A Jakobson-féle nyelvi modell

3 JAKOBSON, R.: Hang — jel — vers. Gondolat, Budapest. 1969.
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C) A retorikai szituacio

[...] A kommunikalé szubjektum &nmaga mint ko6zpont koriil érzékeli a folya-
ismeretanyag halmozodik fol, ezzel egyidejileg kialakul benne egy definialatlan,
egyre markansabb, lassan, de folyamatosan modosuld értékrend. Ez az értékrend
(vilagszemlélet?) adja a kommunikaci6é 6nzé hdsének azt a ,.kdrszinpadot”, melyre
follépve kornyezetéhez szol. A beszéld ugyanis mindig az 6nmaga alkotta érték-
rendbél indul ki, s azt hiszi, a vildg olyan és csakis olyan, amilyennek 6 latja™*.

Mindenféle emberi megnyilatkozas valamely konkrét beszédhelyzetben jon 1étre.
Ezt retorikai szituacionak nevezziik. Benne a kommunikator valamilyen cél elérése
érdekében beszédével hatni akar a hallgato(k)ra.

A retorikai alaphelyzetnek harom f6 tényezdje van:

BESZELO - BESZED —- HALLGATO

A kozlés eredményessége vagy eredménytelensége azon mulik, hogy

a) a beszél6 alkalmas-e az adott iigyben hatni a hallgatosagra;

b) a beszéd alkalmas-e a kivant hatas kivaltasara;

¢) a hallgato fogékony-e az ligy irant, elkotelezetté tehet6-e az tigy mellett?

A kommunikacio azonban sokkal bonyolultabb, mint ahogyan azt — akar az
elébbi dbra alapjan is — véljiik.

D) Az interperszonalis kommunikacio

Az interperszonalis kommunikéaci6 soran tobbrdl van szo, mint retorikai szitua-
cioban. E modell feltételezi a befogado fél (hallgatosag) aktivitasat is. Ennek értel-
mében a kommunikaciés modell négy mozzanatra boviil ki (kozlés, befogadas, visz-
szacsatolas, szabalyozas).

Szabalyozas

Y
Kozlo —> | Csatorna | — > Befogadd

Visszacsatolas

4. abra: Az interperszonalis kommunikacié modellje

* Kozli H. VARGA GYULA: Kommunikéciés ismeretek. Hungarovox Kiado, Bp. 2000.
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E) A kétszemélyes kommunikacio ,,hatszemélyes” modellje

Mar korabban is érzékelhettiik, hogy a beszélo olyan leegyszertsitése, homoge-
nizélasa, mint amit az abra sejtet (beszéld — beszéd — hallgato), félrevezetd. Egy
amerikai kommunikéciokutatd, BARNLUND szerint sajat magunkat — és persze maso-
kat is — a) a valosagosan 1étezd, b) az altalunk Ohajtott és c) az altalunk 1étezének
tekintett kapcsolatainkon keresztiil konstrualjuk meg. Mas szerzdk is megerdsitik azt
a gondolatot, hogy onmeghatdrozasunk kommunikéacios interakciok terméke. A
benniink kommunikalé egyén nem homogén egység, ahogyan szokas tekinteni. Az
én-ben legalabb harom ,,személy” miikddik: az 6nmagunkrol alkotott képiink, a
masik személyrdl alkotott képiink, valamint az a feltételezés, amit a masik személy
rolunk alkotott képérél gondolunk.

Minthogy ez ugyanigy érvényes a beszédpartneriinkre is, ennek eredményekép-
pen alkotta meg BARNLUND a kétszemélyes kommunikécié hatszemélyes modelljét:

1. Az d6nmagunkrol alkotott képiink.

2. Amit a masik személy rolunk alkotott képérdl gondolunk.

3. A masik személy rolunk alkotott képe.

4. A masik személyrdl alkotott képiink.

5. A masik személy 6nmagardl alkotott képe

6. Amit a masik személy gondol az altalunk réla alkotott képrol.

Az elmondottakat figyelembe véve a kommunikacios alaphelyzetet felvazolo
eredeti modelliink igy alakul:

. Iilnkép :ncm verbalis csmﬂmg o l'{nkép

* Partnerrol * Partnerrol
alkotott kép alkotott kép

« Feltételezett | « b * Feltételezett
partnerkép verbalis csatorna partnerkép

5. abra: A kommunikacios cselekves modellje

Osszetevék: B = beszé16; H = hallgaté; énkép; a partnerrdl alkotott kép; valamint
a feltételezett kép: vélemény arrdl, hogy a partner milyen képet alkot(hat)ott rola.

F) A kommunikaciés cselekvés modellje

HORANYI OzsEB modellje” (1. abra) SHANNON és WEAWER elképzeléseire ha-
gyatkozva a kommunikéci6é folyamatabdl az adotol a vevdig tartd egyetlen kozle-

» HORANYI OZSEB: Jel, jelentés, informacio. Budapest, Magvets. 1975. 35. o.
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ményatvitelt ragadja meg. A modell nem lancszerti, hanem blokkszeri. A kommu-
nikacio szimmetriajat hangstlyozva azokat a blokkokat, amelyek az ado és a vevo
oldalan is eléfordulnak, csak egyszer szerepelteti. igy ezek a legfontosabb elemek az
abra tengelyébe keriiltek.

i |
\F‘r
Ff

|ki12|emé:y}%]rna |<—{ zaj
|

kiirnye zet

6. abra: A kommunikativ akcio

G) A medialis (tomeg)kommunikaciéo modellje

Az emberek kozotti kommunikéacios viszony — pontosabban viszonyrendszer —
rendkiviil bonyolult jelenségek és folyamatok &sszessége, megismerésiik a tudoma-
nyoknak még hosszii ideig feladatokat fog adni. Epp ezért az alabbi kommunikaciés
modell bizonyos foku leegyszeriisitése a tényleges jelenségnek, illetve a jelenség
Osszetevdinek.

A medidlis kommunikacid alkotdelemei

Kibocsata |-w Dekodolds fm | Dekédolas |~ Befogada
A

M ediurm

I~
a0

7. abra: A medialis (tomeg)kommunikacio modellje
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A modellhez kapcsolodd meghatarozasok:

1) A Kiildé (kommunikator, kommunikacios forras, add) az fél, aki tizenetet kiild
a masiknak.

2) A jel — a valasztott kod elemi egysége. Jelnek nevezziik azt az energiavalto-
zast, amely adatokat hordoz. Analdg jelrdl akkor beszéliink, ha az atalakitott
jel nagysaganak valtozasai folyamatosan kovetik az eredeti jelet. Digitalis je-
len olyan informéaciot értiink, amelynek kodoldsa nem folyamatos.

3) A kédolas soran az adatokat szimbolikus formaba ontik. Masképpen valamely
informaciot egyezményes jelekké alakitanak at. Enkod: a kozlés modjanak,
formai sajatossaganak, jelrendszerének (mas szoval szimbolumainak) megva-
lasztésa.

4) A kod megallapodas szerinti jelek vagy szimbolumok rendszere, amellyel va-
lamely informacié megadhato.

5) Adatnak nevezziik a tényeknek és elképzeléseknek nem értelmezett, de értel-
mezhet6 formaban valo kozlését. Az adat nem értelmezett ismeret.

6) Informacié az adatokon végrehajtott gondolati miiveletek értelmezett ered-
ménye. Az informacio6 értelmezett ismeret: tény jel — adat (nem értelmezett) —
informéacio (értelmezett)

7) Az iizenet a szimbolumok egysége, amit a kiild6 tovabbit.

8) A csatorna jeleket kozvetité kozeg. A fizikai kozeg szamara adekvat energia-
allapotu jeleket képes kozvetiteni.

9) Médium az informacioé hordozdja, kdzvetitdje, megjelenitdje. Tér, id6 és ér-
z€kszervi modalités jellemzi.

10) A dekédolas az a folyamat, amivel a befogado jelentést tarsit a kiildo altal
tovabbitott szimbolumoknak. E miivelet soran torténik a k6zl6 altal valasztott
kod ,,megfejtése”, amelynek két feltétele van. Egyrészt a fogadonak ismernie
kell a kozI6 altal valasztott kodot (ellenkezd esetben kozvetitd eszkodzt vagy
személyt kell igénybe vennie), masrészt az iizenet jelentéstartalmanak azo-
nosnak kell lennie a k6zI6 és a fogadd szamara.

11) A befogadé az a fél, aki a masik altal kiildott {izenetet megkapja.
12) A valasz a befogadonak az {izenet vétele utani reakcidja.

13) A visszacsatolas a befogado valaszanak az a része, amit a kommunikatornak
kiild vissza, és ami el is jut hozza.

14) A zaj a nem tervezett torzulas a kommunikacios folyamatban. A jelek to-
vabbhaladasat lassitd, zavard vagy akadalyozo koriilmények hatasara a befo-
gad6 mas iizenetet kap a kozlés, mig a kommunikator a visszacsatolas alkal-
maval. A zaj és a zavarforrasok elkertilhetetlen tényez6i a kommunikacionak,
mely torzitja mind a k6zlési, mind pedig a visszacsatolasi folyamatot.

W. SCHRAMM az lizeneteket alapvetden olyan jeleknek tekinti, amelyek a befo-
gadonak ismerdsnek kell, hogy tiinjenek. Azaz minél jobban fedi a kiild6 tapasztala-
tainak kore a befogadoét, annal valoszini{ibb az iizenet hatékonysaga. ,,A forras tud
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kédolni, a rendeltetési hely pedig dekodolni, de csak azoknak a tapasztalatoknak
alapjan, amellyel mindegyikiik rendelkezik’?¢.

Tapasztalatok kore

K006 [ —

Tapasztalatok kore

——> < BEFOGADO

8. abra: A kozés jelentést befolyasolo elemek W. Schramm szerint

A kiildo fél feladata, hogy eljutassa az iizenetet a befogadohoz. A kérnyezetben
1évo zajtényezok azonban gyakran meggatoljak az iizenet eljuttatasat. A kozonség
tagjai harom ok miatt nem kaphatjak meg az {izenetet. Az elsé a szelektiv figyelem,
ami miatt minden ingert nem észlelhetnek. A masodik a szelektiv torzitas, vagyis az
iizeneteket aszerint ferditik, hogy mit szeretnének hallani. A harmadik a szelektiv
emlékezet, vagyis a célba ért lizenetek kis téredéke raktarozodik el csak hossza ideig
az emlékezetben.

H) Az interaktiv médiakommunikacio

A médiummal val6 kommunikaci6é szempontjabol a cselekvés haromszintii lehet:
reaktiv, kommunikativ, interaktiv.

Az elsO esetben egyiranyu az informacidé aramléasa (filmvaszon, tévéképernyd
nézése, Ujsag olvasasa).

A zart kommunikacios rendszereknél off-line (a felhasznalo altal beadott adatok
¢és a program megfelelé outputjara vonatkozik) médban lehetséges a kommunikacio,
pl. tallozas a CD-ROM-on vagy a teletexten.

A nyitott interaktiv kommunikacios rendszereknél valos idében (interaktiv video,
interaktiv multimédia, interaktiv tévé, virtualis valosagot megjelenitd sisak, ruha,
kesztyli) a kommunikacios feliiletek révén van kolcsonds cselekvés az ember és a
gép kozott.

Az on-line izemmoddban valnak lehetségessé az igényesebb interakcios és kom-
munikacids forméak, mint pl. az elektronikus posta hasznalata (e-mail), az Interneten
vald szorfozés, vagy a videdkonferencidk révén valdsult meg a cselekvési és kom-
munikacids szabadsag igazan.

% SCHRAMM, WILBUR: How Communication Works (Hogyan miikédik a kommunikaci6?). The
Process and Effects of Mass Communication. (A tdmegkommunikécié folyamata és hatésai).
Urbana, University of Illinois Press, 1971. 4. o.
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3. Respond

Adé 1. Teaching - Vevd

2. Ascess

9. abra: A TAR-ciklus

A programozott oktatds kialakulasaval megfogalmazodott az interaktiv oktatas
harmas kritériuma, melyet roviden csak TAR-ciklusnak neveznek. A rovidités a
kovetkezot jelenti: Tanitsd meg az anyagot (Teach), Assess (felmérés), azaz mérd
fel, hogy jol tanitottad-e meg, ill. hogy a didk megértette-e, és a (Respond) valasz,
azaz a megtanulas fokanak, stadiumanak megfeleléen iranyitsd a hallgatot. Pedago-
giailag pontositva ez annyit jelent, mintha a didk az interaktiv szamitogép elott iilve
a sajat ritmusanak megfelelden a tanara altal (el6)irt leckék segitségével tanulja meg
a nehezen elsajatithato részeket.

Az interaktivitas jellemzdi koziil érdemes kiemelni azt a tényt, hogy hasznala-
tukhoz nem sziikséges semmiféle szamitastechnikai vagy egyéb informatikai el6-
képzettség. A tanuld az anyagbol egy tobbszintes meniistruktira segitségével az 6t
érdekl6 részt valaszthatja ki.

Az interaktivitas jellemzdi koziil érdemes kiemelni azt a tényt, hogy hasznala-
tukhoz nem sziikséges semmiféle szamitastechnikai vagy egyéb informatikai eld-
képzettség. A tanuld az anyagbol egy tobbszintes meniistruktira segitségével az 6t
érdekl6 részt valaszthatja ki.

A tanul6 olyan titvonalon kozlekedhet a tananyagban, amely megfelel a pillanat-
nyi kivancsisaganak. A tananyag 0igy interaktiv, hogy gyakorlatilag a tanul6 valaszt-
hatja meg az anyagban vald haladas utvonalat, mikdzben olyan mélységekig meriil
el, ameddig az érdeklddése motivalja.
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3. Respond

Kibo csataf—e Kadnlas [— |Dekidolas 4| Befogads

rnédiurm

1. Teaching

2. Assess

Deks dolés|e—Biefogad |«

10. abra: Az interaktiv médiakommunikdcio modellje

Az interaktiv médiakommunikacié modelljében arrél gy6zddhetiink meg, hogy a
befogadd az iizenetet egy médium kozvetitésével kapja meg. Az atadandd ismeret
olyan formaban jelenik meg, amelyik a legjobban megfelel az adott informacionak
(allokép, grafika, irott informacid, hang, animacio, mozgdkép, szimulacid, teszt,
gyakorlatok stb.).

Az interfészek segitségével kozvetlen valds idejii kapcsolatba tud 1épni az ott
megjelend tananyaggal. igy valésul meg az interakcio, ill. a TAR-ciklus.

2.2.4. A kommunikacios modellek 6sszefoglalasa

A kommunikacidoban nem anyag vagy energia, hanem informacié aramlik egyik
helyr6l a masikra.

A kommunikacio cselekvés: egyik ember kdzleményt kiild egy masiknak, az pe-
dig fogadja azt”’.

A tranzaktiv felfogéas szerint: a kommunikacié egy feladd tevékenysége, amely
arra iranyul, hogy informacid jusson el egy vevohoz, cimzetthez. A tranzaktiv felfo-
gas képvisel6i: HARTLEY (1928), SHANNON-WEAVER (1949), BARNLUND (1970),
JAKOBSON STEWART-JOINES (1987).

Az interakciés modell szerint a kommunikéaci6 soran nem egyszertien informa-
cidatadas torténik, hanem a résztvevok akcidjukkal, aktivitasukkal egy kozos cél
elérésén munkalkodnak. A kozds, egytittes cselekvésnek valamilyen informaciéban
kifejez6do6 (és korabban nem létezett) eredménye valosul meg.

A (megtjitott) tranzakciés elmélet ugy fogja f61 a kommunikaciot, hogy benne
a felek egyszerre kiildenek és kapnak iizeneteket, vagyis egyidejlileg kiildok és fo-
gadok is. E nézet szerint folyamatosan kiildiink és kapunk tizeneteket. Ilyen érte-
lemben a kommunikacié permanens folyamat, benne mindig és mindenki kommuni-
kal. Vagyis egyszerlien képtelenség nem kommunikalni.

2" BERES ISTVAN-HORANYI OZSEB: Tarsadalmi kommunikacio. Osiris Kiado, Budapest, 1999.
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A kultivacidés felfogas a tomegkommunikacid jelenségeinek értelmezése feldl
kozelit. Nem elégszik meg a kommunikativ jelenségek felszini esetlegességeinek
vizsgalataval, szerinte a kommunikacioban nyilvanul meg, hogy mi tekinthetd 1éte-
z6nek, fontosnak, helyesnek vagy helytelennek, és hogy mit mivel tekintsiink dssze-
fliggésben 1évonek. Képviseldi: DK (1985), GERBNER (1969).

A kommunikéciot allapotnak tekinti az un. participacios felfogas. E szerint ,a
kommunikécio voltaképpen a probléma felismeréséhez és a probléma megoldashoz
sziikséges relevans felkésziiltség elérhetdségét jelenti egy (problémamegoldd) agens
szamara. Ez egy allapot: az agens vilaganak egy lehetséges allapota” (HORANYI).

Az interaktiv médialis kommunikacié modelljében az interfészek segitségével
torténik a kommunikécié valdsidejii megvaldsitasa.

Osszefoglalas

E fejezetben attekintettiik a kommunikacio folyamatanak eltérd értelmezéseit.
Betekintést nyerhetett arr6l, hogy a kommunikaciés folyamatoknak milyen &sszete-
vo6i vannak. Megismerhettiik a kommunikacié folyamatanak eltérd értelmezéseit.

A miszaki tudomanyoktol (hirk6z1ést6l) kiindulva eljutottunk az interperszonalis
kommunikacié kifinomult értelmezésén keresztiil az interaktiv medialis kommuni-
kacio szintjéig. Megtargyaltuk a kommunikacié természetét és a kommunikacios
jelenség ismérveit. Beszéltiink a kommunikacid egyetemességérol és kultirafiiggo-
ségérol. Megkiilonboztettiikk az informacios és kommunikacios folyamat ismérveit.
A kozlési folyamatok kimenetele szempontjabol valtozatainak harom fé csoportjat
kiilonboztettiik meg (az egyoldalu, a részleges és a teljes valtozatukat). A kiilonb6zo
tudomanyagakban hasznalatos modelleket megismerve tajékozdodhattunk a f6 irany-
vonalakrol.

Feladatok:

1) Ismertesse a kommunikacio természetének ismérveit!
2) Szoljon a kommunikacios jelenség ismérveirdl!
3) Mutassa be a kommunikéci6 egyetemességét és kultirafiiggdségét!

4) Jellemezze az 6rokolt, az 6sztondsen tanult, valamint az egyezményen alapuld
kifejezésformakat!

5) Hasonlitsa 6ssze az informacios és a kommunikacios folyamatot!
6) Szdljon a kozlési folyamatok kimenetelének valtozatair6l!

7) Ertelmezze az aldbbi modelleket:
— A SHANNON- és WEAWER-féle hirkozlési modell.
— Melyek voltak a LASWELLI formula elemei?
— Ismertesse a Jakobson-féle nyelvészeti modellt!
— Ki alakitotta meg a kommunikativ cselekvés modelljét, és melyek a jel-
lemz6i?
— Szdljon a retorikai szitudcié modelljérol!
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— Ismertesse az interperszonalis kommunikécié modelljeit!
— Mutassa be a medialis kommunikacié modelljét!
— Ertelmezze az interaktiv médiakommunikacié modelljét!



3.A KOMMUNI,KACI(')ELMELET ES A
TUDOMANYTERULETEK

3.1. A kommunikacio kutatasarol

A kommunikaciokutatason altalaban a szociologia, szocialpszichologia és a kul-
turalis antropoldgia metszésvonalaban levd interdiszciplinaris stadiumot értik,
amelyben egyrészt a mindennapok kommunikécids aktusaival, folyamataival és
helyzeteivel (propaganda, tdomegkommunikacio, kdzvélemény, divat stb.) foglalko-
zik, masrészt ebben a tevékenységben viszonylagos autondomiat élveznek (SZECSKO
1974, 31. 0.).

Jelen feldolgozasban azonban egyarant megkeriilhetetlen a filozofiai, valamint az
informacioelmélet kibernetika és rendszerelméleti megkdzelitése.

3.1.1. A kommunikacidkutatas teriiletei

Az emberi megismerés szamara a kommunikacidelmélet interdiszciplinaris tu-
domanyos kérdés.

A miiszaki, matematikai, informacioelméleti tudomanyok mellett a szocioldgia, a
szocialpszichologia, a pedagdgia, pszichologia — ezen beliil behaviourizmus (visel-
kedéstudomany), a pszichoanalizis és a kognitiv irdanyzatok —, valamint a nyelvészeti
tudomanyok, az antropologia, s6t még a miivészi kozlés ismérveivel foglalkozd
tudomanyok is kiemelt figyelmet forditanak az emberi kommunikacio kiilonb6zd
folyamataira és jellegzetességeire. A kommunikacidéelméletet aszerint probaltak

meghatérozni, hogy melyik hatirtudomany oldalérél kozelitettek hozza.™®

1) Filozofia: JASPERS a tudomanyos, objektiv megismerés hatarait kutatva nagy
jelentéséget tulajdonit a kommunikacionak. Véleménye szerint a 1étezés sem
jut egyediil 6nmegvalositashoz, hanem masik emberre van sziiksége. Ezért
tartja nagy jelentOségiinek a kommunikaciét. SARTRE nézetei rendszerében
fontos helyet foglal el a ,,masvalakihez fiiz6d6 vonatkozasok viszonya”. A
masokeért valo 1ét struktirajat a tekintet elemzésében tarja fel (ami nem feltét-
leniil korlatozodik a szemre mint érzékszervre. Tekintve lenni azt jelenti,
hogy mindig a masvalaki jelenléte konstatalja az egyesek 1étét. (Teljes részle-
tezés nélkiill még a tovabbi teriiletek emlithetdk: nyelv- és irodalomtudo-
many, miivészetelmélet, esztétika, jogtudomany.)

JURGEN HABERMANS egy olyan egyetemes pragmatikan dolgozott, mely sza-
mot ad arrél, hogy mely tényezok jarulnak hozza a nyelvi kommunikacio 1ét-
rejottéhez.

¥ BUDA BELA: Kommunikéciéelméleti szoveggytijtemény L. rész. Bevezetés 7. o. ELTE BTK.,
1981.
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2) A kognitiv elméletek: a nyelv szerepének fontossagat mutattak ki a gondolko-
dasi folyamatban. FERDINAND DE SAUSSURE nyelvtudomanybdl kiinduld
vizsgalatai soran arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a nyelv jelrendszer, még-
hozza a legfontosabb tarsadalmi jelrendszer, és a jelrendszerek 6nallésaguk
ellenére Osszefiiggenek egymassal.

3) Kulturalis antropologia: Az egyes népek torzsei életmodjanak, viselkedésé-
nek, kultarajanak leirdsa, Osszehasonlitdsaval rendszerezésével foglalkozd
szakteriilet. Az 1920-as években kirajzolodo tudomanyag. A kiilonbozo kul-
turak dsszehasonlitdsa soran a nyelvek Osszehasonlitasan til a beszédet kisé-
r6 paralingvisztikai elemekre terel6dott a kutatas (mai jeles képviselGje P.
EKMAN).

4) A szociologiai kommunikaciokutatds képvisel6i a 30-as években a tomeg-
kommunikacié hatasat — radidzasi szokasokat kutatva — a személyes befolyés
szerepét (P F. LASARSFELD), valamint a beallitddasok valtozasat elemezték
CARL HOVLAND ¢és munkatarsai. Mig masok a tartalomelemzés fontossagara
hivtak fel a figyelmet (HAROLD D. LASWELL). Tdle szarmazik, hogy a kom-
munikaciokutatasban azt kell vizsgalni, hogy ki, mit mond, milyen kom-
munikacids csatornan Kkeresztiil, kinek és milyen eredménnyel?

5) A4 szocidlpszichologia értelmezése szerint a csoport életében a csoporthatas a
kommunikacion keresztiil érvényesiil. G. H. MEAD mar a 20-as években leir-
ta, hogy a gyermeki személyiség a sziilokkel és a kdrnyezettel valo kommu-
nikacio folyamataban alakul ki. KURT LEWIN els6sorban a csoportdinamikai
vizsgalataival vitte el6bbre a kommunikaciokutatast.

6) Etologia: A kommunikacid elemi formainak megjelenésével foglalkoz6 szak-
teriilet, az allatok viselkedésében természetes életkdriillmények kozott (in vi-
vo), a kommunikacié biologiai alapjainak feltérképezésével foglalkozik.
DARWIN érzelmek és indulatokkal foglalkoz6 munkassaga, majd a behaviou-
rizmus képviseldi is ide sorolhatok.

7) A behaviourizmus képvisel6i laboratériumi (in vitro) koriilmények kozott
vizsgaljdk az egyed viselkedését, kommunikacidjat. A behaviourizmus sze-
rint az ingerek kiilonféle kdrnyezeti hatasok, mig a valaszok valamilyen cse-
lekvéses reakciok (THORNDIKE, WATSON, SKINNER).

8) Informacioelmélet.: a hirkdzlés matematikai, majd technikai fejlédése, tomeg-
kommunikacid, titkositas (hadi). A kommunikacié formalis, kédelmélet leira-
sat a matematika segitségével MORSE® és HARTLEY neve fémjelzi.

9) A matematikai informacioelmélet atyjanak CLAUDE SHANNONT tekinti a tu-
domany. Az elmélet sziiletésének fontos el6zményei voltak. Ide szamitjuk
MORSE ¢és HARTLEY munkassagat. A hirkozlésben a leggazdasagosabb jelat-
alakités, hirtovabbitas matematikai tdrvényeinek leirasat alapozta meg (1. hir-

 MORSE 4bécéje megalkotdsa soran vette észre, hogy akkor a leggazdasagosabb a hirek tovabbita-
sa, ha a gyakran el6forduld betiiket rovid, mig a ritkan el6forduld betiiket hosszabb jelekkel he-
lyettesiti. Az informacid tovabbitasa igy gyorsabb ¢és pontosabb lett.
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kozlési modell). A kommunikacié legaltalanosabb meghatarozasa: Informa-
cidtovabbitas valamilyen kodban, amely lehetdvé teszi, hogy az informaciot a
befogado értelmezze, vagyis az informacio egyaltalan hatassal legye ra.

10) Rendszerelmélet: a rendszer és kornyezet kozotti informacids kolesonhatast
vizsgélja (1. BERTALANFFY).

11) Kibernetika: az él6 szervezetben és a gépben torténé kommunikacionak és
vezérlésnek az elmélete (WIENER). E tudoméanyteriilet alkotta meg a vissza-
csatolas fogalmat, ill. emelte fontossagat az informaciotovabbitds soran. A
behaviouristak altal alkotott modellt a kibernetika ,,fekete doboz” elvében uj-
ra fogalmazta. Ennek lényege az, hogy a vizsgalando szervezet a ,,doboz” tar-
talmat az ingerekre adott valaszok alapjan probalja megismerni.

12) A szemantika vagy jelentéstan — a jelentés és jelentett viszonyanak a kom-
munikaciora gyakorolt hatasaval foglalkozott (a jel és az altala jelzett valosag
viszonyat targyalja). Hasznaljak a jel és jeldlt kifejezést is. A kommunikacio-
ban azért fontos, mert a ,,jelentés” az iizenet tartalmat hordozza.

13) A szintaktika a jelek kozotti viszonnyal foglalkozik, mig a pragmatika a koz-
16 személyek viszonyara utald szabalyszerliségeket foglalja magaban.

14) Szemiotika — jeltan, a jel tudomanya. Az eddig legteljesebb jeltipologiat CH.
S. PEIRCE alkotta meg. Rendszerében a jeleket harom szempont alapjan cso-
portositotta, amelyek tovabbi harom sszetevébol allnak. Rendszerében rela-
cib, azaz a jelold és a jelolt kozotti viszonyt harmas tipologiaba sorolta (1. ké-
s6bb).

3.1.2. Az emberi kommunikacio kutatasi moédszereirol

Az emberi kommunikacid kialakulasanak értelmezésére tobbféle vizsgalati mod-

szert alkottak a tudosok, melyek alkalmazasaval lehet kdvetkeztetni, torvényszert-
ségeket, Osszefliggéseket, megallapitani az emberi kommunikaciordl. (A matemati-
kai, féleg valosziniiségelméleti és statisztikai modszerek, modellek alkalmazasa,
kisérletek végzése egyarant beletartozik, és ezek mind ko6tddnek a hatartudoma-
nyokhoz).

1. Elettelen f5ldi orokségeink elemzése, régészet, archeologia tudomanyteriiletei.

2. Az allatok magatartasanak, viselkedésének megfigyelése, vizsgélata — foképp a
gerinces €s emlds fajok —, amelyek a torzsfejlodésben magasabb szinten he-
lyezkednek el.

Bar az allati kommunikacié problémakorét még tavolrol sem oldotta meg a
tudomany, de bizonyitott eredményeit felhasznalta és folyamatosan felhasz-
nalja az emberi kommunikacié kialakulasanak és fejlodésének megismerésé-
hez, a folyamatok torvényszertiségeinek feltarasdhoz. Példaul az informacid
beszerzése, tarolasa, feldolgozasa, aramldsa a kommunikacios csatorndkban
minden ¢l6 sejtnek tulajdonsaga. Az evolicié sordn bekdvetkezd kivalaszto-
das el6idézdje — a tudomany mai allaspontja szerint — a kommunikécio
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(kommunikativ cselekvés) volt. Az emberi 6roklodés folytatta, felerdsitette
azt, ami elkezd6dott az allati kommunikacioban.

3. Az ember egyedfejlodésének (ontogenezisének) vizsgalata — abban a folyamat-
ban, amelyben az egyes ember személyiséggé valik — a kommunikacio kiala-
kulésat illetden. Az emberre jellemz6 kommunikécios lehetdségek és képes-
ségek a sziiletéssel kezdodd fejlodési szakaszban mar jelen vannak. A cse-
csemd beszé€lni tudasa el6tt azonban — éppugy mint az allatok — csak maga-
tartasaval és vokalis hangadassal tud lizenetet kiildeni kdrnyezetéhez.

»A beszéloszervek kodolasi modjat: a beszédhangokkal torténd kodolast a
természet hatdrozta meg, a nyelvi kodok milyenségét viszont az ember, az
emberi kdrnyezet, az objektiv valdsag (tarsadalom) szabadon formalja és val-
toztatja. [...] A tarsadalomba tobb-kevesebb sikerrel beilleszkedé ember (a
szocializal6do egyén) esetében egyszerre eredmény a kommunikalo képesség
kialakulasa és fejlodése, ugyanakkor elengedhetetlen eszkoz is a kommunika-
16 képesség a szocializacié folyamataban.” (UDVARHELYI, 1987.)

4. Korunk torzsi kulturdinak, az archaikus tarsadalmi fejlettségi allapotanak
vizsgalata — melyben tarsadalmi szervezetek lassan valtoznak, szinte idotle-
nek — azért j6 megkdzelités, mert a kommunikacios szerkezetek betokosod-
nak, a szokapcsolatok évszazadokon keresztiil nem valtoznak.

E vizsgalatok tanulsagai arra engednek kovetkeztetni benniinket, hogy a kom-
munikacié igénye az Ostarsadalmak idején olyan szimbolumrendszereket eredmé-
nyezhetett, melyek lehetové tették a két vagy néhany ember kozotti iizenetvaltason
tul nagyobb embercsoportok informalasat is, és igy a potencialis tarsadalmi vi-
szonybol valdsagos tarsadalmi viszony lesz, mely kapcsolatrendszer tartalmat kife-
jezni képes kommunikaciora lett sziiksége az embernek.

3.1.3. A kommunikacio6 filo- és ontogenezisének vizsgalata

A tényleges kommunikacidkutatas az els6 vilaghédbort utdni idészakban kezdo-
dott. A szazad elején pszichologiai munkakban tiint fel a nyelv és a beszéd vizsgala-
ta. A human kommunikacioelmélettel foglalkozok elkiilonitik a kommunikacio filo-
és ontogenezisét”’. SZECSK® munkajiban hangsulyozza, hogy a az allatok informa-
cidatviteli tevékenységiik soran sajat fiziologiai allapotukat kodoljak jelekké, s eze-
ket a jeleket tovabbitjak fajtarsaikhoz vagy kornyezetiikhdz.

Megallapitja tovabba, hogy a torzsfejlédés bioldgiai, fizioldgiai és idegélettani
tényezGinek, a természeti kornyezethez fiz6d6 interakcids kapcsolatok bonyolultab-
ba valasanak, a faj egyedei kozotti tevékenységmegosztas ebbdl kovetkez6 differen-
cialodasanak torténeti Osszjatékaban van egy olyan szakasz, amelyben a céliranyos
tevékenységekkel és a tudattevékenységekkel egy idében az informacidatvitelnek
olyan forméja jelenik meg, amely tobbé nem magyarazhatd kielégitéen az allatok

30 S7ECSKG TAMAS: Kommunikécios rendszer — kéznapi kommunikacio. Akadémiai Kiadé, Bp.
1971. 34. 0.
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kozotti informacidatvitel torvényszeriiségeivel. A tovabbiakban ezt a format nevez-
ziik kommunikacionak.

Az emberi és allati kommunikacios transzfer lényeges sajatossagait elemezve az

alabbi megallapitasokat tették.

— Az éllatokétol eltéréd mindségli informacidatvitel, kommunikacié kialakulasa-
hoz alapfeltétel az én €s nem-én, azaz az objektum, szubjektum létezésének
megkiilonboztetése, azaz a tevékenység és tudat megjelenése.

— Az ember kapcsolatanak viszonya az eszkdzok €s szavak révén kozvetetté valt.
Ez a kozvetitettség teszi lehetGvé és sziikségessé, az allati kommunikaciotol va-
16 megkiilonboztetést.

— Az emberi kommunikacié harmadik 1ényeges sajatossaga az allati informacio-
atvitelhez képest a kozvetitettség rugalmas és dinamikus jellege.

Arra a kovetkeztetésre jut, hogy ,,az allati €s emberi informacidatadas kozotti ha-
tarvonal nem elmosddottabb lesz, hanem a jelenleginél is vilagosabban tlinik el5.” A
kommunikacié ontogenezisét elemezve a kdvetkez6 kutatok emelhetdk ki:

GEORGE HERBERT MEAD els6ként torekedett az dsszefliggé kommunikacidoelmé-
let kiépitésére. Az ,,én” és a ,,nem én” kettéhasadasanak a tényébél indult el. Igy az
ontogenezisben nagy szerepet jatszik a masik helyzetébe valo beleilleszkedni tudas
jelensége. A kommunikacid szerinte értelmes és jelentésteljes szimbolumok segitsé-
gével torténik. Ez az értelmezés azt sugallta, hogy a személyiség kialakulasa szoros
kapcsolatban van az interperszonalis kommunikacioval (1. még SULLIVAN).

JEAN PIAGET a tevékenység, kommunikacio, kiilsévé valas harmasaban a tevé-
kenység fontossagat hangsulyozza.

Osszességében az emberi kommunikacié egyedfejlédésében, ontogenezisében a
szerepcsere, a masban valo Ontiikrozés, valamint a tevékenységek koordinacidja
jatszik szerepet, mely altatdban valamilyen szimmetrikus helyzetet feltételez. Az
objektum ¢€s szubjektum megkiilonboztetésének révén az emberi tevékenység is
megjelenik a tudatban objektiv 1étezOként. Az ember képes sajat tevékenységét
objektiv megismerési targyként kezelni. A kdvetkezdkben attekintjiik, hogy kik
tekinthet6k a kommunikéciéelmélet megalapitoinak.

A) A kommunikacioelmélet fejlédésére hato egyéb iranyzatok

Az érzelmek és indulatok kifejezését kutato iranyzatok

Ennek az iranyzatnak a lényege azon az emberi megfigyelésen alapul, hogy az
emberek arckifejezése és testtartasa tiikkrozi az érzelmi allapotot, és ezt a tobbi ember
észreveszi.

DARWIN megfigyelte, majd dsszehasonlitotta a magasabb rendii emlds allatok ér-
zelem-kifejez6désének megfeleldit, igy az evolucid egyik bizonyitékat latta abban,
hogy a kiilvilaghoz vald érzelmi viszonyulds néhany alapvetd sémaja mar allatoknal
is megtalalhatd, majd mind fejlettebb formakat 6ltve végiil az emberben jelenik
meg. Ismeretesek ezenkiviil a Rudolf-féle képek, amelyeken a festomiivész akaratla-

45



gosan felidézett érzelmi allapotat festette meg. Ezeket a képeket aztan az érzelmek
felismerésének vizsgalatara hasznaltak.

Ez utobbi iranyzatnak az volt a hidnyossaga, hogy az érzelmi kifejez6dés vizsga-
latdhoz csupan rajzot vagy fényképet mutattak, és nem eleven kisérleti személyt.
Vitathatatlan elényiik viszont az volt, hogy megallapitottak, hogy az emberek nagy
része eléggé pontosan képes megfigyelni és felismerni masok érzelmi allapotat.
Ebbdl az iranyzatbol alakult ki az a fizioldgiai folyamatokat is regisztralé hazugsag-
vizsgalo-gép is, mellyel kovetkeztetni lehetett a vizsgalok altal feltett kérdésekre
adott valaszok valdsagtartalmara is.

Az allati kommunikécié kutatasanak eredményeibdl azt a kovetkeztetést vontak
le, hogy az allat globalis magatartdsformainak van kommunikativ értéke. Fontos
megallapitdsa volt HARLOWnak, hogy a magasabb rendli fajokban a feln6tt viselke-
dés ugyantigy alakul ki, mint az emberben. (DARWIN utan szamos kutato foglalko-
zott még ez iranyl kutatasokkal 1. késdbb: KARL VON FRISCH, NIKO TINBERGEN,
JULYEN HUXLEY, D. ATTENBORugh.

A pszichologiai értelmezések korszakai

Az introspektiv iranyzat megalapitdoja W. WUNDT. A 20. szazad forduldjan kezd-
ték vizsgalni az eurdpai pszichologusok a kiilonboz6 nyelvek szemléletében kifeje-
z6d6 pszichologiai sajatossagokat, valamint a beszéd jellegzetessége és beszéld
személyisége kozotti dsszefliggéseket. Behatoan foglalkoznak a nyelv és a beszéd
lélektanaval, de a tarsas vonatkozasokat elhagytak.

A jel és gesztusbeszédek megfigyelése, leirasa. Ugyancsak W. WUNDT tesz el6-
szOr emlitést a kiilonb6z6 népek jelzés értékli gesztusairdl (pl. a napolyiak jelbeszé-
dérdl, hegyi emberek és kikotdi munkasok mozdulatainak jelentésérdl.). A gesztusok
és a jelek univerzalis jelent6sége azonban ez id6 tajt még nem valt vilagossa.

A magatartaskutatas (behaviourizmus) kialakulasa és elterjedéseként el6térbe ke-
riillt az egyén megnyilvanulasainak keresése a jelzésekben és gesztusokban.

A pszichoanalitikus irdnyzat — mintegy hatat forditott a szemtdl-szembe kom-
munikacidonak — azaltal, hogy a beteg nem latja a terapeutat, és igy csak beszéd utjan
érintkezett a beteg az orvosaval.

Az iranyzat kétségtelen felfedezései kozé tartozik a tudattalan problémakore, a
szabad asszociacidé mint az egyénen beliili informacidaramlas, az empatia, azaz a
beleélés a masok helyzetét megérteni kivand magatartés, az identifikacid, azaz egy
érettebb és egy fejlodésben levd személyiségek kozotti sajatos kommunikécios soro-
zat fogalmanak definidlasa. A kommunikacié szempontjabdl kiilondsen fontos az
elszdlasok szerepének ismerete, melyeket a metakommunikacio témakorében tar-
gyalunk.

A SULLIVAN-féle interperszonalis elmélet szerint a viselkedés elsddlegesen
szocialis-kulturdlis meghatarozottsagu: klinikai tapasztalatokra tamaszkodva megal-
lapitotta, hogy a személyiség mas személyiségekkel vald bonyolult kapcsolatokon
(foleg a sziilokkel vald kapcsolatokon) at fejlédik, esetleg torzul. A kommunikacio-
elmélet SULLIVANtOI vette at az interperszonalis kapcsolatok folyamatanak a kom-

46



munikdcié szakkifejezéseivel valo leirasat. Az érzelmeket kifejezé mozgasokban
nem intrapszichés allapotot, hanem interperszonalis kapcsolatot talalt.

A szocialpszichologia a kommunikacio interaktiv voltat hangsulyozta, és irany-
zatuk egyik megalakitoja (MEAD 1934) szerint a gyermeki személyiség olyannak
tartja magat, amilyennek 6t a kdrnyezete latja. Ez az irdnyzat a kommunikéciot az
interakci6 szintjére emeli, és kiemeli, hogy az ember sajatossidga abban all, hogy
nagy befolyast képes adni kapni a huméan szféraban.

A dinamikus személyiségelméletek ¢s a szocialpszichologia fejlodésének egyik
allomasa volt a kiilonb6z6é nézetek és vélemények relativ stabil, a személyiségre
jellemzd képzettartalmak, masképp az attitiid fogalmanak a megnevezése.

Az attitlid vagy beallitodas olyan tartds viszonyuldsi mod targyak, helyzetek, il-
letve személyek irant, amely tapasztalaton keresztiil szervez6édik, s amely iranyitd
vagy dinamikus hatdst gyakorol az egyénnek e targyakkal, helyzetekkel, illetve
személyekkel kapcsolatos reagalasara. (Harmas természete van: értelmi, érzelmi,
cselekvéses.)

A megismerési folyamatok és a kognitiv pszichologia®

A kommunikaciokutatas mellett beszélniink kell az észlelési-megismerési folya-
matokrol is, hisz a két fogalom két kiilonb6z6 polusa az emberi 1étnek.

Az informdciofeldolgozas

Az utobbi két évtizedben az altalanos pszicholdgia és az ennek gerincét alkotd
kisérleti pszichologia gydkeres atalakulason ment keresztiil. A fordulatot sokszor
kognitiv forradalomként emlegetik.

A hatvanas évekig a behaviourizmus® és a pszichoanalizis® uralta a pszichold-
giai kutatasokat. A legalapvetébb megismerd tevékenységet, az észlelést az alaklé-
lektani hagyomanyokat kdvetd pszichologuscsoport tanulmanyozta, és azok, akik a
szenzoros folyamatok mérésén és fiziologiajaval foglalkoztak. A 60-as évek utan a
mentalis folyamatok ismét az érdeklodés kdzéppontjaba keriiltek. Megjelent a kog-
nitiv pszichologia tudomanyteriilete.

*' A kognitiv pszichologia az észlelést, emlékezetet, a figyelmet, az alakfelismerést, a probléma-
megoldast, a nyelv filozofijat, az értelmi fejlédést vizsgalja.

32 A behaviourizmus megalapitdja WATSON. Kévetdje: THORNDIKE, majd B. F. SKINNER azt han-
goztatta, hogy az emberek csaknem végteleniil alakithatok, és hogy az emberi viselkedés kovet-
kezményei alapvetd fontossagiak, mig a viselkedést kisérd lelki miikodés nem az. A viselkedés-
tudomanyt nemcsak az oktatasban, az emberek széles korli manipulaldsara is lehet alkalmazni.

3 A pszichoanalizis megalapitoja, SIGMUND FREUD arrél probalta meggy®zni a vildgot, hogy a
libido késztetései az emberi motivumok kiemelkedd forrasai, s hogy a tudatos miikddés csupan a
legkisebb és a legkevésbé erdteljes részét foglalja el a pszichikumnak.
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A kognitiv szemlélet kozel masfél évtizeden 4t DONALD BROADBENT™* angol ki-
sérletez6 munkéajaban fogalmazddott meg. Eszerint az emberi megismerés egyre
elvontabb informacidsajatossagoknak megfelelé kodolasi 1épésekbdl all.

Egy beérkez6 sz6 ,,feldolgozasa” soran eldszor annak fizikai jegyeit azonositjuk
(akusztikai, grafikus leképezés). Ennek kimenetein miikddik a fizikai jegyeken ala-
puld figyelmi sziirés. Ezen az elsddleges szinten a rendszer parhuzamos muikodésii
¢és nagy kapacitast. Ezt kdveti az atkodolés a korlatozott kapacitast rovid emlékezeti
tarba egy szekvencialis folyamaton keresztiil. Majd a szemantikai atkodolasnal mar
a hosszu tavl emlékezetben tarolt Gsszes, a szoval kapcsolatos informacié mozgosi-
todik.

A megismerés (kognicid) vizsgalata a megismerd tevékenység mibenlétét, vala-
mint annak modellezését is célozza. Az elmélet megalapozoja ULRIC NEISSER® volt,
akinek kozponti fogalma a séma, amely ,,...a teljes észlelési ciklusnak része, mely az
észlel6ben keletkezik, a tapasztalataink szerint valtoztathato €s valojaban specifikus
arra, amit észleliink.” Megfogalmazasa szerint tehat az észlelés ciklikusan miikodik.

Az emberi megismerési folyamatot egységes elvek szerint rendezi az észleléstol
az emlékezeten, figyelmen, alakfelismerésen, problémamegoldason 4t az értelmi
fejlodésig.

A kognitiv pszicholégia az emberi informaciofeldolgozas folyamatanak vizsga-
lataval foglakozik. A kognitiv pszichologia a megismerés tudomanya, amely az
informaciotudomany, a szamitastechnika €s a mesterséges intelligencia kutatasanak
eredményeit hasznalja fel. Szorosan kotédik a harmadik generdcids szamitogépek
kialakuldsdhoz, melyek mar sok olyan miiveletet képesek elvégezni, amelyek az
emberi informaciofeldolgozas folyamatahoz hasonlitanak.

Képvisel6i szerint az észlelés nem csupan az érzékelés kdzben beszerzett infor-
macioktol, ,,hanem az észleld jartassagatol €s tapasztalataitol is fligg”.

Nemcsak az olvasas, de a meghallgatas, a tapintasi érzékelés és a nézés is olyan
begyakorlott tevékenységek, amelyeknek id6beli lefolyasuk van. Mindegyik korab-
ban kialakult struktirakon alapul, amiket sémaknak®® neveznek a kognitiv pszicho-
lo6giaban.

A sémak iranyitjak az észlelést, és annak nyoman modosulnak. Az észlelés nem
igényel emlékezést a koznapi értelemben, azonban olyan tevékenység, amelyben a
kozvetlen és a tavoli multnak is jelentésége van a jelenre nézve. A magasabb szinte-
ken az informacié 6sszegyiilik és kombinalodik a megel6zden tarolt informacidval
egy olyan feldolgozasi folyamatsorozatban, amely végiil az észlelés élményébe
torkollik.

A kognitiv pszicholdgiaval foglalkozok mar a hatvanas években tigy lattak, hogy
a szamitogép tevékenysége valamilyen modon hasonlatos a kognitiv folyamatokhoz.

* BROADBENT, D. E.: Percepcion and Communicaton. Eszlelés és kommunikacioi. 1958. New
York, Pergamon Press.

33 NEISSER, ULRICH: Megismerés és valosag. Gondolat, Bp. 1984. 205. 0. 24. o.

% NEISSER. I. m.
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A szamitogépek is informaciot vesznek fel, szimbdlumokat kezelnek, adattétele-
ket 6riznek meg az emlékezetiikkben, és onnan tjra visszakeresik 6ket, osztalyozzak
a bemend informaciokat, alakokat ismernek o6l és igy tovabb. A szamitogép megje-
lenése megerdsitette, hogy a kognitiv folyamatok valosagosak, valosadgosak €s meg-
érthet6k. A szamitdgép 10 szo- és fogalomkészletet is hozott a megismerés vizsgala-
tdhoz az olyan fogalmak, mint az informaci6, bemenet, feldolgozas, kodolés, hama-
rosan kozhasznuva valtak.

A percepciokutatas 01j szemlélete intenziven alkalmazta is a kommunikacio- és
informacidelméletet, ahonnan az 0j szemlélet a kodolas, atkddolas és hasonld fo-
galmakat meritette.

A kognitiv pszichologia az embert is informacioéfeldolgozo, -atalakitod és -tarold
rendszernek tartja.

Az alapvetd analdgia hossza id6n at az, hogy az emberi megismerést is egy line-
arisan mikodo, egyetlen kozponti egységti informaciofeldolgozo rendszerként kép-
zelik el. Ez az in. Neumann-tipust szamitogép. A valosagos szamitogépek évtize-
dekig ilyenek voltak. Az igy felfogott emberi rendszernek a szamitogéphez hasonlo-
an egy korlatozott kapacitasu, rovid tavl és egy korlatlan kapacitast, hossza tava
(hattér) taroldja, emlékezete van.

¥ | pillanatig latasi LT e
tokrizesa | » |tartd latas by | Gezlelet | T 3 tartds
recehartyan| » | megdrzes (képzalat) emlékezet
> {ikon) o —l r
b tartds
/—D emlekezet
I - s
» |hallasiinger -
a fil » | pillanatnyi , éh:zlll:lselt a reakcidk , reakcid-
ingerlése | » |megdrzése (képzelet) egyesitése eredmény
» |(wisszhang) P

11. abra: Az emberi informdcio-feldolgozo rendszer

Az abra az ember informacio-feldolgozo rendszerét szemlélteti, melyen jol latha-
to, hogy az érzéki ingerek el6szor egy olyan szakaszba keriilnek, ahol azok regiszt-
ralasa torténik. Az 0sszegylijtott informacioknak csak egy kis része jut el a kovetke-
70 szakaszba, ahol az észlelet keletkezik. Ezutan kdvetkezik a gyors emlékezet (ro-
vid tava emlékezetnek is nevezik), ahol az észleletek kiegésziilnek nyelvi jelekkel
vagy fogalmakkal. Ennek kapacitasa korlatozott, hiszen egy id6ében kb. 7 észleleti
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egységet képes tarolni. A kovetkezd szakasz a tartés emlékezet, amelynek miikodési
ideje és kapacitasa szinte korlatlan. Altalaban a gyors emlékezet donti el, hogy mi
keriiljon a tartos emlékezetbe.

Osszefoglalas

Az elézbéekben tudomanyagaknak a kommunikacidkutatasra kifejtett hatasairol
volt sz6. Bemutattuk a tarsadalom és természettudomanyok eredményeit.

Betekintést kapott a filozofia, szociologia, pszicholdgia, szocialpszicholdgia és a
kulturalis antropolégia fogalomrendszerébe, eredményeibe, valamint a kibernetika,
rendszerelmélet, szemantika, szemiotika fogalomrendszerébe.

A megismerési folyamatok €s a kognitiv pszichologia részben a kommunikacio-
kutatas mellett beszéltiink az észlelési-megismerési folyamatokrol is. Az informa-
ciofeldolgozas modelljét a kognitiv pszichologia tudomanyteriiletén keresztiil kdze-
litettiik meg.

Feladatok:

1) Milyen lehet6ségei vannak a kommunikacié kutatasanak?

2) Ismertesse a kommunikaciokutatas teriileteit!

3) Széljon az emberi kommunikacié kutatasi modszereirdl!

4) Ismertesse a kommunikacio filo- és ontogenezisének vizsgalati lehetoségeit!
5) Mondja el az érzelmek és indulatok kifejezését kutato iranyzatokat!

6) Mutassa be a pszichologiai értelmezések korszakait!

7) Elemezze a megismerési folyamatok és a kognitiv pszichologia kutatasi ered-
ményeit!
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II. TORTENETI VONATKOZASOK
4. A KEZDETEKTOL AZ ONALLOSODASIG

Véleményem szerint tul sok meggondolatlan teoretizalast végeznek azokban a tar-
sadalomtudomanyokban, amelyeket én ismerek. Szerintem a kommunikacidéelmé-
letet ugyanugy kell megkozeliteni, ahogy a boldogsagot. Attdl még nem leszek
boldog, ha azt mondogatom: ,,Ma boldog vagyok.” A boldogsagod kozvetve fiigg
a feleségedtol, csaladodtol, munkadtol egészségi allapotodtol... Az emberi visel-
kedés vizsgalataban is megfigyeléseket, feltevéseket, altalanositasokat dolgozunk
fel.

Bernard Berelson®’

4.1. A kommunikacids rendszer torténelmi fejlodésének
eredményei

Bar a kommunikécid szakirodalma az 1960-as évektdl kezdve mutat robbanas-
szerli ndvekedést — és egyben teoretikus valsagot — maga a szakteriilet mar korabban
is 1étezett, ill. voltak elézményei. Lehet-e a kommunikacio szakteriiletének az eléd-
jeit egyaltalan keresni? Ha igen, kik azok. A kommunikaciokutatas szarmazasanak
vélt forrasai az okori retorikatol a vallasi, majd (hideg) habors propagandan at
napjaink halézati kommunikacios formainak kutatasaig terjed.

A téarsadalmi viszonyok szerkezete (tarsadalmi struktura) — és a kommunikacios
viszonyok szerkezete kozott altalanos megfelelés (izomorfia) van. Ez a megfelelés
valaszt ad arra, hogy mennyire atlathat6 a tarsadalmi kommunikacioé rendszere, hogy
mely kommunikaciés formak intézményesiilnek, milyen a nem technikai és a tech-
nikai kommunikacié aranya adott tarsadalmi fejlettségi szinten.

1) A kommunikacio iizeneteinek (tartalmainak) rogzitése, a maradandova tétel
igénye eldszor a rajzos (barlangrajzok, képirds), majd a jelrendszerében egy-
szeriis6dé irasos (ékiras, szotagiras), végiil a beszédhangoknak megfeleld
(betliiras) kommunikaciés gyakorlatot eredményezte. Ez azonban a szobeli
kommunikacié egyeduralmat a tarsadalmi kommunikaciés rendszerben nem
tudta megvaltoztatni. Az ilizeneteket — ha rogzitették is irasban — csak €16
szoval lehetett eljuttatni a tomegekhez, hiszen az emberek nem tudtak irni,
olvasni. Masrészt nem is lehetett oly sok példanyban lemasolni pl. egy tor-
vényt vagy foldesuri rendelkezést. Maradt tehat a templom meg a kisbir6 a
falu ko6zepén mint lehetséges kommunikacios szintér.

300. 0. MUOSZ és a Tomegkommunikaciés Kozpont. Budapest, 1978.
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2) Az irott szoveg nyomtatdssal torténd sokszorositisat, a nyomtatast
GUTENBERG (1440) talalja fel, és ez forradalmasitja a kommunikacioét mind
az id6tényez6, mind a tdmegesség, mind az irds tartalmanak és terjedelmének
tekintetében. A tarsadalmi szintli kommunikécié szempontjabdl is dontd tehat
ez a talalmany.

Az iparosodas teremti meg a gyors és aktualis informaciokat kdzvetiteni ké-
pes tomegkommunikaci6 igényét. Ebben az idében kezdenek a kapitalista
tarsadalmi rendszerek alapjai kialakulni Eurdpaban is. Az egyre gyorsulo fej-
16dés eredményeként 1609-ben Németorszagban jelenik meg az elsd sajto-
termék, az elso 0jsag.

3) Az utolso 100 évben a tudomanyok (ezen beliil is talan els6sorban a miszaki
tudomanyok) és a technika nagymértékben felgyorsul6 fejlodése szinte hihe-
tetlen tavlatokat nyitott a tdomegkommunikacio és a technikai eszkozokkel
torténd személykozi kommunikacio el6tt.

Az elmult 100 év talalmanyai koziil a kommunikacié szempontjabol a fonto-
sabbak még: a szikratavird, telefon, szamitdgépek és szamitdogéprendszerek,
videofon stb. bizonyitjak, hogy az elidegenedés, az egocentrizmus ndvekvo,
tarsadalmi méretli problémaja mellett egyidejlileg az emberi kapcsolatterem-
tésnek olyan lehetGségei valtak valossaggd, melyek 100 évvel ezelott még a
legmerészebb feltételezések kozott sem szerepeltek. Kozeli és tavolabbi jo-
voénket ugyanez a gyorsulds fogja jellemezni. ezért beszéliink manapsag in-
formaciorobbanasrol. A 21. sz. emberének olyan tomegii informaciora lesz
szilksége, amelynek tarolasara és feldolgozasara az emberi agy képtelen.
,Csak” egyre képes: olyan gépeket alkotni, amelyek ezt a feladatot megold-
jék.

4) Az emberi kommunikdciot hordozo médiumok korének boviilése, funkcidik
bonyolultabba valasa visszahat magara a kommunikaciora tartalmi értelem-
ben is.

5) Az ipari forradalom megjelenéséig (természetadta kozosségen alapulo) jel-
lemz6 a tarsadalmi kommunikacids rendszer statikus jellege, a tarsadalmi el-
lentéteket kiegyenlitd, emberi kozosségeket integrald szerepe, a kommunika-
ci6 mikroszerkezeteinek betokosodasa.

Osszefoglalva: a tarsadalmi kommunikacio alakulasat, fejlodését két nagyobb
torténeti szakasz jellemzi: az ipari forradalom elétti és az utani idészak.

4.1.1. Az okori bolcsek, az 6kori szonoklattan

Az 6korbdl ugyan maradtak rank kommunikacié elméletileg fontos, szonoklat-
tannal foglalkoz6 anyagok, azonban ezzel még nem allithatjuk, hogy a kommunika-
cidelmélet a tudomany 6nallé teriileteként 1étrejott.
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A kommunikaciéelmélet torténetét kutatva a hajdani gorogoktol, romaiaktol kell
elindulnunk. Az altaluk kifejlesztett retorikat tarthatjuk a legels6 kommunikacioel-
méleti iranyzatnak.*®

Az oOkori retorika mint kommunikéacidelméleti iranyzat ugyan nem meghatarozo,
de a modern szénoklattan erre épiilt. (A retorika a hét szabad miivészet egyike, az
etikai ember képessége azért, hogy hatast tudjon gyakorolni masokra. A szd okori
jelentése valamelyest eltér a maitol.)

ISOKRATES™ szerint ,,...a nyelv segitségével itéljiik meg a rosszat és magasztal-
juk a jot”. A nyelv segitségével tanitjuk a tudatlanokat, és kozvetitjikk az ismeretet a
bolcseknek. Beszédképességiinket az értelmesség legkivalobb jelének tartjuk, és a
hiteles, torvényes és méltanyos nyelvhasznalat a jo €s megbizhato 1élek tiikorképe.
A nyelv segitségével tisztazzuk a vitds dolgokat és kutatjuk az ismeretlent. Ugyan-
azokat a az érveket alkalmazzuk a nyilvanos 0sszejoveteleken, mint az egyes polga-
rok meggy6zésében. Szonokoknak hivjuk azokat, akik beszédeket tudnak tartani
embercsoportoknak, bolcseknek pedig azokat, akik a legjobban beszélnek egymas-
sal.”

DEMOSZTHENESZtO] tudjuk, hogy a beszéd hatalom. Igazoljak mindezt az é10sz6
mesterei: szinészek, el6adok, szonokok, pedagogusok, lizletemberek, ligynokok.

SZOKRATESZ (469-399) parbeszédes vitatkozo modszerrel vizsgalta az igazsag, a
hasznossag, a jo és az erkolcs lényegét azzal a céllal, hogy az embereket helyes
gondolkodasra és életmddra vezesse.

QUINTILLIANUS egyik szonoki képzésrdl irt mlivében azt tanacsolja, hogy a tani-
to gyakran alkalmazott kérdésekkel tegye probara novendékei itéloképességét, és
egyetlen hibas valasz javitasat sem mulassza el.

CICERO (i. e. 106-43) politikus-szénok a latin proza utolérhetetlen mestere sze-
rint ,,az ékesszolas kellemessé teszi a jo ligyet, €s az igazsag legydzhetetlen, ha he-
lyesen adjak el§”.

4.1.2. A szimbolikus jelek*

Mar az 6kori Kindban megfogalmazodott, hogy a képek hatékonyabban és gyor-
sabban képesek viszonyokat visszaadni, mint a szosorok. (Egy kép felér ezer szo-
val).

Err6l tantiskodik YIN és YANG, amely jol illusztralja ezt a lehetdséget. YIN és
YANG 0si szimboluma az ellentétek egységének és harcanak — a n6éi (YIN) és a férfi
(YANG) principiumnak — 6si kinai jelképe. Az aktiv cselekvd elv megtestesitdje a

¥ ARISZTOTELESZ (Kr. e. 328.) Politika c. miivében igy ir az emberi kapcsolatokrdl: ... az ember
természeténél fogva tarsas €l6lény... A tarsadalom természet szerint elébbre vald, mint az egyes
ember... Aki nem képes a tarsas egyiittélésre, vagy akinek autarkidja folytan semmire sincs sziik-
sége, az nem része a tarsadalomnak, mint az allat vagy az isten...”

39 Nordenstreng i. m.

“ Kinaban a konfucianizmus Han-korszakbeli képviseli (i. e. egy-mésfél évszazaddal) kidolgoztak
az aktiv és passziv er6k rendszerének, valamint ezeknek megfeleld jelenségeknek a kapcsolatat.
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mozgas, a fény, a tdrsadalomban az 1r, a férfi, az apa. A mozdulatlan, passziv (yin)
megtestesiti viszont a nyugalom, a sotét, a tarsadalomban a szolga, a nd, a gyer-
mek. Az ellentétparokhoz kapcsoltak az 6t elemrdl és a hozzajuk kapcsolt 6t-Gt
mindségrol alkotott rendszereket. E rendszer szerint 6t szin, 6t hang, &t illat, 6t iz
testesiil meg*'. A latvany ereje a keresztény egyhézat is foglalkoztatta. Az egyhaz
tiltotta a balvanyimadast, de nem mondott le a képrél mint kommunikacids eszkoz-
r6l. Nagy Szent Gergely papa az alabbiakat irta: ,,a képek ugyanazt jelentik az ol-
vasni nem tudok szamara, mint a betlik az olvasni tudok szamara”.

4.1.3. A jellemrdl és vérmérsékletrol szolo tanok az 6kori bolcsektol

Ismeretes HIPPOKRATESZ felfogésa a kiilonboz alkatokrél. O a vérmérsékletet a
testnedvekkel hozta parhuzamba (a vér szangvinikus, az epe kolerikus, a feketeepe
melankolikus, a nyéalka flegmatikus alkatot eredményez). Szerinte a négy életadd
folyadék egyensulya biztositja a jo egészséget, kiegyenstlyozott vérmérsékletet és jo
fizikumot.

4.1.4. A test jellemzoivel foglalkozok

Ebben az iranyzatban is — a test, ezen beliil az arc ¢és koponya ismertetdjegyei
alapjdn — az ember megismerése volt a kdzpont. Ha az emberi lények egymasba
tekintenek, gyakran arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy a masik arca a bels énjét is
jelképezi, hiszen a legtobb arc egyediilallo, ezért egyben képviseli a tulajdonosanak
jellemét és vérmérsékletét.

Amikor rajottek, hogy a hasonld arcvonasok hasonlé jellemvonasokrol arulkod-
nak, eljott annak az ideje, hogy az arcismeretet jellem-elemz6, majd késobb joven-
démond6 modszerbe rendezzék.

EMPEDOKLESZ (Kr. e. V. sz.) filozofiai értekezésében az arcvonasok elsd rend-
szerezett leirasarol olvashatunk. A vilag természetérdl alkotott eszméit alkalmazta az
emberiségre, megprobalta magyarazni az ember természetét, a belsé allapotot ssze-
fiiggeésbe hozta a kiils6 megjelenéssel.

ARISZTOTELESZnek (384-322) tulajdonitjak ,,A természetnek a fiziognémiaval
kapcsolatos titkai feltarasa” c. munkajat, melyben leirja a test valamennyi részének
jelentését tet6tol talpig. Tehat jelentést ad a test egyes részeinek. Téle eredeztetik a
beszédhangoknak maganhangzokra ¢és massalhangzokra vald felosztasat is.
PLATONtOI tudjuk, hogy egyes személyek felemelkedését arcvonasukbol megjosolta.
Kozéjik tartozott PLATON is, akinek rendkiviili képességeit — arcvonasaibol —
ARISZTOTELESZ elsé talalkozasukkor felismerte.

‘! BELLEY PAL-BORA GYULA [et. al.] szerk.: Minerva Nagy Képes Enciklopédia IV. kétet, Telepii-
1és, varosiasodas, az emberi kommunikacio. 399. o.
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GIOVANNI BATTISTA DELLA PORTAY, aki fizikai és optikai kisérleteket is vég-
zett, ,,Az ember fiziognémidja” c. mivében az embereket bizonyos allatokhoz ha-
sonlitotta és megvetette az alapjat annak a tézisnek, miszerint ha valaki részben
valamilyen allathoz hasonlit, annak vérmérséklete is bizonyos mértékig az adott
allatéra emlékeztet.

CEASERE LOMBROSO a btindz6k fiziogndmiai vizsgalataval foglalkozott, és meg-
alkotta a sziiletett blinozdk kiillemérdl vallott téziseit. (LOMBROSO ugyanakkor elis-
merte, hogy a biin6z6k nagyobb része — mintegy kétharmada — nem sziiletett bele a
,»szakmaba”, hanem a koriilmények hatasara valt blin6z6vé. LOMBROSO nem vette
észre, hogy még a rossz arcnak lehetnek bizonyos pozitiv vondsai, amelyek olyan
belsé tulajdonsagokat és erdket jelképeznek, amelyek megakadalyozzak az arc vise-
16jét abban, hogy biin6zévé valjon.

MARCO POLO (1254-1324) ttleirasaiban megjegyzi, hogy Bagdad ,,nagy koz-
pontja a tanulasnak, ahol ismerkednek MOHAMED tdrvényeivel és a halottidézéssel,
az asztrondmiaval meg a fiziognémiaval”. (A 19. szazadban Ujra meg Gjra felszinre
keriilt az egyén lizenetének, személyiségének, jellemének, megfejtése az arcvonas-
ok, a fejalkat s6t a koponyadudorok alapjan.)

ERNST KRETSCHMER A test felépitése €s a jellem c. miivében bizonyitotta a test
és a vérmérséklet kozott fennalld kapcesolat 1étezését, amelyet elészor Hippokratész
emlitett. Tipoldgiaja szerint:

1) A piknikus ember alacsonyabb az atlagosnal, teste kerekded. Nagy feje, szé-
les arca, kis orra van. A piknikus testalkat jellemzdje a gyengébb csontrend-
szer, a zomok testalkat, a lagy izomzat, a vallovnél szélesebb medencedv, az
eléredomborodo has, a széles, kerek koponya.

2) Az aszténias, avagy gyenge testalkati embernek magas, vékony torzse és
hosszu, vézna végtagjai vannak. Kis feje, hosszukas, keskeny, csontos arca,
nagy orra van. Az aszténias alkatra jellemz6 a hossza vékony torzs, keskeny
mellkas és vallak jellemzik, vékony csontozatu, és izomzata gyenge. A fej
hosszukas, tojasdad alakq, az all csapott, mig az orr éles vonalil.

3) Az atletikus emberre a kdzepes termet, a széles vall, a keskeny csipd és a fej-
lett izomzat jellemz6. Az ilyen embereknek gyakran nagy, szogletes arca,
kissé lapos orra és erds allkapcsa van. Az atletikus alkatra jellemz6 az erds
csontozat és rugalmas izomzat, a hosszu végtagok, a medencedvnél szélesebb
vallov. A fej magas ivil, az ll és csontdomborulatok erdsen kiugranak.

A diszplasztikus ember — KRETSCHMER szerint — olyan kevert tipus, akinél
megtalalhatok mindhdrom masik tipus bizonyos vonasai, akinél megallapithatok
bizonyos primitiv vonasok is, amilyen a kis arc és fej, az alacsony homlok, a kicsi,
nem teljesen formalt fiil és kis orr.

Tipusait W. H. SHELDON finomitotta tovabb, aki harom testtipust kiilonboztetett
meg: az endomorf viszcerotonikus, azaz természetét6l fogva tarsas lény, az

*2 RODNEY DAVIES: Mit mond az arc? Panem és Grafo Kiado, Bp. 1994. 19. o.
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ektomorf cerebrotonikus, azaz intellektualis, a mezomorf pedig szomatikus, azaz
testi lény.

A frenologia az agy alaktannal foglalkozik, megalapitdja GALL francia orvos és
anatomus. Empirikus uton Osszeallitotta az egyes képességek vélt helyét az agyban.
Felfogasa szerint mindegyik viselkedésnek megvan a maga szerve, amely pontosan
koriilhatarolhaté helyen van.

4.2. A propaganda kialakulasa

A propaganda®® atfogo, inkabb elvi, ideologiai jellegii fogalom, ami kozvetett be-
folyasolast jelent. Mozgosito, felvilagosito tevékenység, amely eszmék gondolatok,
tények és ismeretek kozlésével a legszélesebb korben hiveket toboroz, valamely
kitizott cél érdekében meghatarozott magatartasra 6sztondz.

Az okor utan az ujkorban is jelen van a klasszikus retorika. (A katolikus egyhaz
a reforméaci6 kovetkeztében fokozta a tevékenységét a hitvitak teriiletén.) Az egyhaz
és a tomegek kozotti kommunikacid szinte kizardlagos eszkdze az é10sz6 volt (pré-
dikacio, gyontatas). Késébb az egyetemek megalakulasaval a szonoklattan a tudo-
manyok egyik szerves részévé valt. Az egyhazi propagandat az okori retorikaval
Osszehasonlitva, megallapithato, hogy ebben inkabb gyakorlatrol, mint elméletrdl
volt szo.

A propaganda mint fogalom késobb atterjedt a vallas teriiletérdl a politikara.
(Hitleri Németorszag, szocialista felfogas szerint a hideghaboru propagandéja.)

A propaganda — kutatasi modszerei fejlddése révén — a kommunikacidelmélet
szamara elsOrendiien fontos volt. A tdmegkommunikacios kutatdsok a magatartas
(viselkedés) befolyasolod hatasait CARL HOVLAND és munkatarsai vizsgaltak (1. ké-
s6bb).

4.3. A nyomtatott és elektronikus kozlési formak megjelenése

4.3.1. A konyvnyomtatas korszaka

GUTENBERG taldlmanya az irott {izenet terjesztése szamara Uj lehetGségeket te-
remtett meg. Erre az idGszakra a tarsadalom nagyarany( valtozasokon ment keresz-
tiill. Novekedésnek indult az irastudok kore, melynek kovetkeztében olyan nagyara-
nyu igény lépett 61, amelyet a kézimasolok mar nem tudtak kielégiteni. Ez a meg-

“ ARONSON szerint a propaganda kifejezés elsé dokumentalt felbukkanasanak éve 1622. Ebben az
esztend6ben XV. Gergely papa kibocsatotta a Sacra Conregatio de Propaganda Fide-t, amelynek
nyoman a propaganda kifejezése a papai hatalom tlizzel-vassal valdo megszilarditasaval, a jezsui-
tak altal irdnyitott inkvizicidnak az eretnekek elleni kegyetlenkedésével fonddott Ossze. (L.
DOMOKOS L. i. m. 79. 0.)
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novekedett igény, valamint egy 11j informacidhordozo, a papir megjelenése az oka
annak, hogy a nyomtatas rendkiviil gyorsan terjedt el szerte Europaban.

A konyv alakjat tekintve a kézzel irott konyv hagyomanyos formajat probalta
meg tomegesen, olcson eldallitani. A nyomtatott konyvek hien utdnoztdk koruk
kéziratos konyveit.

A nyomtatas a reformacid idején indult nagyaranya fejlédésnek. Felismerték a
nyomtatasban rejlé propaganda lehetségeit. A reformacio idején mar ezres nagy-
sagrendben is kiadtak egy-egy nyomtatvanyt. Ezek a tdmegesen megjelentetett rop-
lapok a tdmegkommunikacio elsé megjelenési formainak tekinthetdk.

A nyomdatechnika fejlddésében fontos szerepet jatszott a rotacios gép feltalala-
sa. Az els6 rotacios gépet APPLEGATH helyezte lizembe 1815-ben, a Times szerkesz-
toségében. A talalmany a sajtd szerepének addig elképzelhetetlen ndvekedéséhez
vezetett, hiszen megnégyszerezte (6ranként kb. 4000 példany) a kinyomtathato pél-
danyszamot. A sajtd tomegkommunikacios eszkozz¢ valt.

A masik fontos felfedezés N. NIEPCE nevéhez flizddik. Feltalalta a fénymasolast,
majd a fényképezést az 1820-as években. Ezzel megteremtette a képi informacio-
kozvetités alapjait.

A nyomtatéds jelentOsége koziil kiemelendd, hogy a nyomtatott kdnyv, majd a
XVI-XVIIL. szazadtol kezdve az jsag és a folyoirat ugyanazt a feladatot latja el,
mint amit addig a kéziratos konyv toltott be: rogziti az informaciot terjesztés és
tarolas céljabol. Elonye a kéziratos konyvvel szemben, hogy gyorsan, olcson, egy-
szerre nagy példanyszamban allithat6 elé. FULOP GEzA™ szerint:

,--. a konyvnyomtatas feltalalasa kiteljesitette az iras forradalmat, megteremtette
s — legalabbis a kovetkezd fél évezredre — biztositotta a betli hegemoniajat a tarsa-
dalmi kommunikacidban.”

A nyomtatas megteremtette az emberi kommunikacioé egy uj mifajat, a tomeg-
kommunikaciot. A tdmegkommunikacios eszkozok fontos szerepet tdltenek be min-
dennapi életiinkben, 4m a kozlést egyoldaluva teszik azzal, hogy nem adnak lehet6-
séget a visszacsatolasra. A visszacsatolas lehetdsége csak fél évszazaddal ezelott
sziiletett meg.

E korszakok ko6zos jellemzdje a szoveg — tag értelmezésben valé — megjelenése
és elterjedése.

A szovegtudomény kapcsan err6l HORVATH® igy ir: ,, Az irdsos kozlés az eurd-
pai kultara, tudomany, miivészet, kozélet meghatarozé jegye; az irasbeliség
GUTENBERG galaxisadnak lényege, amelyben az eurdpai, 'tipografiai' ember él, és
azok, akikhez a galaxis hatésa elér.”

* FULOP GEZA (1984) Ember és informacio. Budapest, Muzsék. 51. o.
* HORVAT TIBOR—PAPP ISTVAN: Kényvtarosok kézikényve. Osiris kézikényvek. Bp. 1999. 53. o.
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4.3.2. Az elektronikus kozlési és rogzitési technikak

A 19. szézad technikai vivmanyai adtak a fényképezést, az iro6gépet, a hangrogzi-
tést és a telefont, és vezette be eszkozeink k6zé a tavirdt. Az igény mindig a tarsada-
lom oldalarél jelentkezik, és a fejlodéssel egyenes aranyban ndvekedd informacios
sziikségletek hatarozzak meg. A lehetdséget a felfedezések szolgaltatjak az 01j eszko-
z0k megteremtéséhez. A kapitalizmus kibontakozasa nagymértékii gazdasagi fejlo-
déshez vezetett.

A gazdasagi kapcsolatok kiépitése, fenntartasa az informaciok gyors cseréje nél-
kiil elképzelhetetlen volt. A modern tavkozlés eszkdzeinek 1étrejottében fontos mo-
mentum a korszakra jellemz6 gazdasag és tarsadalom igényének, az emberi tudas és
feltalalas lehetdségének Osszekapcesolodasa. A kommunikécios eszkdzoket mindig
az igények és lehetdségek hoztak létre. A technikai, gazdasagi, tarsadalmi valtoza-
sok oriasira novelték azt az informacio iranti igényt, melyet ki kellett elégiteni.

A valtozasok sora:

— Az ipari forradalom, mely Angliabol 1760 utan indult, és a technika fejlodési
itemének felgyorsulasat hozta 1étre, els6ként a textiliparban, majd a kohaszat-
ban is.

— A gozgép feltalalasa — J. WATT (1769) — is 4j és 0j igényeket sziilt a kiilonb6zo
ipari hasznositasok teriiletén.

— A vilaggazdasag (gyaripar, gyarvarosok, kontinensek &sszekapcsolasa gazda-
sagi teriileten stb.) kialakulasa.

— Az urbanizaci6 (ipari termelés, a polgarsag erésddése stb.) megjelenése.

Osszességében a miiszaki-gazdasagi fejlddés (nem utolsésorban a kozlekedés
fejlodése), a kapitalizmus kibontakozasa kozelebb hozta egymashoz a varosokat,
orszagokat, megndtt azoknak a szdma, akiknek messze foldrél szarmazo informacio-
ra volt sziikségiik, s a gyors informaci¢ értéke rohamosan emelkedett.”*®

Az elektromos aram felfedezése megnyitotta a lehetdséget olyan talalmanyok 1ét-
rehozasara, amelyek az informaciok gyors tovabbitasat tlizték ki célul. Ezzel mar
adva voltak a feltételek ahhoz, hogy létrejohessenek a modern tavkozlés teriiletén
azok a talalmanyok, melyek hosszi tavon befolyasoltak az informaciotovabbitas és
vele egyiitt a kommunikacids eszkdzok fejlodését.

4.4. A tomegkommunikacio kutatasanak korszaka (a 30-as,
40-es évek)
4.4.1. A németorszagi sajtoelmélet és propaganda

A sajto az 1900-as évek elsé évtizedeiben politikai hatalmi tényezové és a gaz-
dasagi élet szamara nélkiilozhetetlen tudositd eszkdzzé valt. Ennek hatdsara a kom-

4 FULOP G. i. m. 46. o.
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munikacidelmélet torténetében kialakult a sajtd és ijsagiras kutatasi irdnyzata els6-
sorban Németorszagban — majd Amerikdban a kommunikaciokutatas, amely els6-
sorban a tomegkommunikacio kutatasara terjedt ki.

MAX WEBER kezdeményezésének hatasara megindulnak a sajtokutatasok (olva-
sési szokasok felmérése a német munkasok korében, moziszociologiai felmérés). A
tomegkommunikacios eszkdzok kutatdsanak még a csirai sem lelhetok fel.

A nécizmus kemény politikai propagandajanak kialakitoja, GOBBELS" igy fo-
galmazott: Fegyverek nélkiil nem lehet gydzni, de a propaganda segiti a gydzelmet.
A befolyasolasi technikaik kiterjedtek: a hazugsagok terjesztésére, a megtévesztésre,
az érdeklédés Osszpontositasara, a tajékoztatds egy kézben vald Osszpontositasara
csakugy, mint a helyzet tisztazasaig és a varakozas fokozasa érdekében torténd hir-
visszafogasara, a szlikszavu cafoldsra, az elterelés miveletére egyarant. Tomeg-
kommunikacios szempontbdl értékelve az alabbiakat emeli ki a szerzo:

A totalis propaganda lényegéhez tartozik, hogy a tdmegkommunikécios csator-
nakhoz kapcsolodo technikai eszkdzoket egyetlen hatalmi kozpontbodl intézmény-
rendszer miitkodtesse.

Bar a latszat olykor ez ellen szol, onmagaban a politikai propaganda nem képes
eldonteni hatalmi kérdéseket. A politikai propaganda eszkdzét csak akkor lehet
bevetni totalis moédon, ha az alavetetettek fizikai erdszakkal valé fenyegetettsége is
bekovetkezik.

A politikai propagandamunkaval a kommunikatorgépezet tagjaként ohatatlanul
szembe keriild (televizios) ujsagironak szamolnia kell (és szamoljon is!) azzal a
tapasztalattal, amit a nacizmus az emberr6l magarol a felszinre hozott.

4.4.2. A szovjet propaganda — a sajto6 és a film

Az oktoberi forradalom, a Szovjetunié megalakulasa, a szovjet allam 1étrejotte
propaganda-kihivast jelentett a nyugaton éléknek. A hdbort utani Eurdpa proletar-
forradalmait és felkeléseit e propaganda hatékonysagaval magyaraztak. V. I. LENIN
vetette papirra azt a gondolatot, miszerint: Mindenekel6tt lapra van sziikségiink —
enélkiil lehetetlen az elvileg kdvetkezetes és atfogd propagandanak és agitacionak az
a rendszeres folytatasa, amely altalaban a szocidldemokracia allando és f6 feladatat
alkotja. Ugyancsak tdle szdrmazik az a felfogas, hogy szamukra a legfontosabb a
film. Ennek hatasara indultak meg a tdmogatasok filmipart 6sztonzd alkotasokra, és
sziilettek tobb esetben feledhetetlen alkotasok.

Nézeteibdl kidertil, felismerte, hogy milyen szerepet jatszhat a tdmegkommuni-
kacio a politikai harcban, a politikai propagandaban.

" In: Press. A nyomtatott és clektronikus jsagiras elmélete. Domokos Lajos. Teleschola. 1998. 84.
o. A GOBBELS altal vezetett Népnevelési és Propagandaminisztériumban 6t féosztaly fogta at a
radidval, az irott sajtoval, a konyvkiadassal, a filmgyartassal, a politikai propagandaval, a szinha-
zakkal, a miivészeti élettel kapcsolatos tevékenységét.
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A filmipar haborat tAmogatd 6sztonzése azonban Amerikaban és Anglidban is a
propaganda eszkoze volt. Olyan torténeteket krealtak, amelyek azt sugalmaztak,
hogy az ellenség kegyetlenkedik a hadifoglyokkal, a polgari lakossaggal. (Ez arra is
figyelmeztet, hogy a polgari demokracidkban is fenyegethet benniinket a szandéko-
san rejtett befolyasolas veszélye.)

4.4.3. A tomegkommunikacié kutatasatol a kommunikaciokutatasig

E korszak kutatoira elsGsorban a radiozas megsziiletése fejtett ki erds hatast, kii-
16n6sen Amerikaban. Amikor az emberek a tomegkommunikécio hatasarol kezdtek
el vélekedni, két ellentétes nézet jelent meg. Az egyik vélemény szerint, mert az embe-
rek elveszitették kapcsolataikat a sziinteleniil tagulo vilaggal — nézeteik szerint —, a
kommunikacios eszkdzok ismét elérhetd kozelségbe hozzak azt. Masok szerint a
tomegkommunikacio a ,,gonosz” eszkozét testesiti meg azaltal, hogy a demokratikus
tarsdalom teljes elpusztitasara torekszik. A 20-as években elterjedt az a nézet, hogy
a lapok propagandaja altal sodortdk bele az amerikaiakat a haboruba. A 30-as évek-
ben sokan ugy vélték, hogy a radio ,,arany hangjaval” képes barmilyen iranyba te-
relni az embereket.

A 30-40-es ¢évekig még nem beszélhetink kommunikacidelméletrol
(NORDENSTRENG), csak tomegkommunikacio-kutatasrol. Az elnevezést a masodik
vilaghaborti idején és azt kovetden kezdték hasznalni, majd az Otvenes évektdl
megjelentek folydiratai is, szamos antologia sziiletett a témaban.

A tomegkommunikacids eszkdzok kutatasa — a kampanyok tanulmanyozasa ré-
vén — késobb a kommunikaciokutatas teriileti felosztasat is jellemezte:

— A kozonségkutatas soran azt vizsgaltak, hogy kik és mennyien figyelnek az
eszkdzre, ill. a kdzleményre.

— A tartalomelemzés soran a kozlemények nyelvezetének, logikéjanak és szer-
kezetének vizsgalataval foglalkoztak.

— A hataselemzés soran a tomegkommunikaci6é kovetkezményeinek vizsgalata-
val foglalkoztak.

Késobb a kommunikéacioé szandékolt hatasat modositdo tényezoket is feltartak,
melyek révén lehetové valt a tomegbefolyasolé kampanyok bonyolult folyamatanak
a megismerése. E tényezok megismerése lehetové teszi az interperszonalis kommu-
nikaci6 ismérvei feltarasanak sziikségességét.

A szandékolt kommunikacié hatasat befolyasolo tényezdk az alabbiak:

Elérhet6ség — amelyet nagymértékben befolyasolhatnak a technikai feltételek,
politikai, tényezok, szandék, akarat.

Az eszkozok kiilonbozésége — az ebbe a kategoriaba sorolt kutatas altalanos kér-
dése, hogy miben kiilonbozik valamely kdzlemény hatasa akkor, ha mas-mas eszkoz
kozvetiti.

A tartalom, forma, talalas, nyelvezet valtozoinak feltarasat az a térekvés jellem-
zi, hogy a tartalom kiilonbségei alapjan megjosolja vagy megmagyarazza a hataskii-
16nbséget.
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A hallgatésag tagjai attitiidjének sorra vétele azt a szempontot hangstlyozza,
hogy az egyén attitiidjei vagy hajlamai, fogékonysaga modosithatjak, olykort eltor-
zithatjak a kozlemény eredeti jelentését. Az interperszonalis kapcsolatok feltarasa
soran megfogalmazodott az a nézGpont, miszerint a kommunikacio6 sorsa a kovetke-
z6kt6] fiigg:*

1) Az egyén milyen gyakran érintkezik a hozza hasonldkkal?

2) Milyen szoros a kapcsolata valamilyen konkrét norménak a képviseléivel?

3) Tagja-e olyan csoportnak, amely kiegésziti és megerdsiti a tomegkommunika-
cios kozleményt?

4) Tartozik-e olyan csoporthoz, amely rakapcsolt egy sajat emberi kommunika-
cios rendszert a tdmegkommunikacids eszk6zok rendszerére?

5) Elég kozel legyen egy alkalmas tarsadalmi berendezkedéshez, amelynek révén
érvényre juttathat motivalt tarsadalmi cselekvést.

A véleményformalo emberek szerepének felfedezése az 1940-es elndkvalasztasi
hadjarat tanulmanyozasa soran valt vilagossa. Megfigyelték, hogy egy kozosség
minden egyes rétegében vannak bizonyos személyek, akik relé szerepet tdltenek be a
valasztassal kapcsolatos informalas és befolyasolas tomegkommunikaciojaban. A
felmérések tanusaga szerint vannak emberek, akik hajlamosak arra, hogy ugy sza-
vazzanak, ahogy tarsaik: a feleség a férjét, a klubtag a klubjat, a munkas a munkatar-
sait koveti.

Azdta szamos olyan vizsgalatot folytattak, amelyek igazoltak és tovabbvitték a
véleményformalo elv gondolatanak az érvényességét, s6t kimutattak, hogy a tomeg-
befolyasolasi folyamatrol alkotott képben helyet kell csinalni az ,,emberek”-nek,
mint a kommunikaciés eszkozt6l érkezd ingerek és a végiil kialakuld vélemények,
dontések és cselekvések kozott miikddo kozbelépd tényezdknek.

4.4.4. A kereskedelmi célu piackutatas az USA-ban

A kommunikaciéelmélet donté mddon, a propaganda és sajtoelméleten kiviil a
reklam, forgalmazas és altalaban a kereskedelmi iranyultsag kutatasanak hatasara
alakulhatott ki. A radi6é megsziiletésével — nagy hatasa miatt -, valamint az amerikai
iizleti élethez valo kapcsolodasaval kezd6dott meg a tomegkommunikécioé kutatésa.

HAROLD D. LASWELL a tartalomelemzés fel6l kozelitette meg, a pszichologus
Lewin csoportdinamikai kisérletei részének tekintette a kommunikacio kutatasat,

HOVLAND és munkatarsai a pszichologia eszkdzeivel ugyan, de kifejezetten a vé-
lemény- és attitlidvaltozasokra koncentraltak kisérletsorozataikban.

PAUL F. LASARFELD a 30-as években abbdl a szempontbol kutatta kiilonbdzo
(radio) eszkozok hatasat, hogy mi a személyes befolyds szerepe a tomegkommuni-
kaciéo hatasaban. Véleménye szerint: ,,A kereskedelem fogyasztoival kapcsolatos

*® ELIHU KATZ-PAUL F. LASARSFELD: Kiilonféle képek a tomegkommunikacios folyamatrol. In:
Tarsadalmi kommunikacio. Széveggyiijtemény. Szerk. PLEH CSABA. Bp. TK. 1980. 16. o.
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vizsgalatok jelentdés mértékben tovabb fejlesztették a modszereket, és 1étrehoztak a
kozvélemény-kutatast. A radié szinpadda valt: kozvélemény-kutatasokra volt sziik-
ség, hogy az 0jsagok, folyoiratok eladott példanyszamaival versenyezni tudjon.
Ezekbdl az informaciokbol lett az uj kommunikacio és kozvélemény-kutatds nyers-
anyaga.

A kommunikéciokutatas fejlédéséhez nagy 16kést adott a kereskedelmi piackuta-
tds és a mintavételezés kimunkéldsa. Az 1936-os amerikai elnokvalasztas soran
bizonyosodott be a mintavételes kozvélemény-kutatas elonye az esetleges kikérde-
zéssel szemben (GALLUP és mtsai).

E korai iddszakban a kommunikaciokutatas elméleti hattere a behaviourizmuson
alapult, mely abbol a pszicholdgiai alapvetésbol indult ki, hogy a kommunikacio
ingerként éri a tudatot, amelyre azonnali és kozvetlen valaszreakcid varhato. E felté-
telezés tiikr6z6dik LASWELL hires paradigmajaban.

1. Tablazat: Kutatok és modszereik dsszehasonlitasa (SZECSKO, 1971.)

Kutaté Szemlélet Moédszer Kutatasi irany

Laswell Szociologiai Dokumentativ Propaganda

Lewin Pszichologiai Laboratoriumi Személyes kom-
munikacié

Hovland Pszicholdgiai Laboratériumi Propaganda

Lasarsfeld Szociologiai Felmérés, ,,survey” | Tomegkommuni-
kacio

4.4.5. A szociologiai kommunikaciékutatas és egyéb hatartudoma-
nyok megjelenése

A kommunikacios eszkdzok egyre ndvekvo hatasara a szocioldgiai kommunika-
ciokutatas kifejlodése a két vilaghabora kozotti idészakra tehetd. Az iranyzat képvi-
sel6i, akik WILBUR SCHRAMM szerint megalapoztak e teriiletet.

1) PAUL F. LASARFELD a 30-as években abbdl a szempontbdl kutatta kiilonb6zo
(radid) eszkozok hatasat, hogy mi a személyes befolyas szerepe a tomeg-
kommunikacié hatasaban.

2) KURT LEWIN elsdsorban a csoportdinamikai vizsgalataival vitte elébbre a
kommunikaciokutatast.

3) HAROLD D. LASWELL", aki az amerikai kommunikaciokutatas elsé szakem-
berének tekinthetd — a haborts propaganda tényanyaganak feldolgozasa kap-
csan kezdte munkassagat — a tartalomelemzésre hivta fel a figyelmet. Kom-
munikaciés modellje — a behaviourizmus pszicholdgia hatasara kialakult

4 LASWELL, HAROLD D.: Power and Personality (Eré és személyiség). New York, W. W: Norton,
1948. 37-51. o.
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stimulus-respons pszichologiai eldfeltevésbol kiindulva — a kommunikacid
ingerként éri a tudatot, amelyre azonnali és kdzvetlen valaszreakci6 adhato.

A tomegkommunikacios eszkozok elterjedése révén érdemes kiemelni meg-
fogalmazasat a kommunikacios kutatas alapkérdéseirdl: ,,A kommunikacio-
kutatasban azt kell vizsgalni, hogy ki, mit mond, milyen kommunikacids csa-
tornan keresztiil, kinek és milyen eredménnyel?”

A majdnem tokéletes meghatarozasbol egy kérdész6 még hianyzik: a miért?
Mar pedig a kommunikacio folyamatat, a kommunikacios cselekvést vagy
cselekvéssort olyan inditék hozza mozgasba, amely azonos a ,,miért”’-ekre
adhato valasszal.

A folyamat végén, annak eredményeképpen jon létre az a kapcsolat, amely az
egyénnek és a tarsadalomnak egyarant 1étsziikséglete. Emberi tarsadalom
nem képzelhetd el tudatosan, céliranyosan tervezett és szervezett kapcsolat-
rendszer nélkiil. Ez kdnnyen belathato, nyilvanvalo (evidencia), mégis alapo-
sabban meg kell vizsgalni a ,,miérteket”, hiszen az az érdeke minden szemé-
lyiségnek, hogy minél tokéletesebben illeszkedjék be a tarsadalmi kapcsolat-
rendszerbe, s azon beliil minél eredményesebb, minél hatékonyabb kommu-
nikator legyen.

4) CARL HOVLAND és munkatarsai pszichologiai kisérletsorozatai utan kezdték
vizsgalni, hogy a kozlemények hatasara hogyan valtoznak meg a beallitoda-
sok és a viselkedések.

4.4.6. A kritikai iskola korszaka és képvisel6i

A kommunikécioelmélet torténetében jelentds szerepet toltottek be a frankfurti
iskola képvisel6i (ADORNO, FROMM, LASARFELD, HOKENHEIMER stb.), akik elsének
mutatattak rd a modern tdomegkommunikacios kultira egységes hatasara, é¢s annak
ellentétére, a rendszer uralmatol szabad tdmegkommunikaciora.

LASARFELD (1941) hangsulyozza, hogy a két utolsé évtizedben a tdomegkommu-
nikacios eszk6zokbdl, a radiobol, nyomtatott sajtobol és a filmbdl korunk tarsadal-
manak egyik legismertebb és legjobban dokumentalt teriilete lett. A modern kom-
munikécios eszkdzok kapesan kiemeli, hogy ,,az emberekre gyakorolt hatasuk min-
dig nagyobb, mint ahogy az eszk6zok iranyitoi akarjak, és sajat hatasuk igy akkora
lehet, hogy az iranyitasnak sokkal kevesebb lehetésége marad, mint gondolnank”.
(NORDENSTRENG 1978:276). Ezzel tulajdonképpen kezdetét vette az adminisztrativ
(kdz- vagy maganjellegil) kozigazgatasi intézményt ellatdo kutatast, gondolkodast
felvaltvan a kritikai kutatas, azaz a kommunikacios eszk6zok altalanos tarsadalmi
szerepének a vizsgélata.

MAX HORKENHEIMER (1941) a tdmegkommunikacié trendekkel és a reklamkul-
turaval kapcsolatos elméletében arra a kdvetkeztetésre jut, hogy bizonyos tendenciak
,»,az alapvetd emberi értékeket veszélyeztetik azaltal, hogy alavetjiik magunkat a
reklamozas rendszerének, €s életiink minden teriiletén azt timogatjuk, ami minket
attol a rendszertdl egyre fiiggdbbé tesz: egyre tobb technikai segédeszkdz nytjt és
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megfoszt mindazoktdl az értékes céloktol, amelyek érdekében ezeket mint segéd-
eszkozoket hasznalhatnank.”

E szerint a kommunikacio az osztalytarsadalmakban a szellemi uralom mecha-
nizmusa, a kiméletlen hatalom eszkoze.

MUELER — aki a frankfurti iskola utddai kozé tartozik — azt hangstlyozza, hogy
az eltorzult kommunikaci6é akadalyozza a szabadda valas érdekei és a politikailag
meghatarozott célok kialakulasat.

Ez a frankfurti iskola végiil is idealista elméletrendszerhez vezetett, hatdsa ma is
érvényesiil a szemiotikdban, valamint a strukturalizmusban (CLAUDE LEVI-STRAUSS
1963).

4.5. Az 6nall6 kommunikaciéelmélet korszaka (40-50-es évek)

4.5.1. Kezdeti meghatarozasok

A II. vilaghabora egy csapasra kozelebb hozta a kommunikaciokutatast a valo-
saghoz. A haborts rémhirek kutatasa, ill. leplezése, valamit a pszichologiai hadvise-
1és és a hitleri propaganda médszereinek vizsgalata hirtelen életfontossaguva valt.

Az amerikai szociologiai klasszikusai a kommunikaciorol els6sorban még mint
tarsadalmi — jorészt interperszonalis — viszonyrol beszéltek.

A nyelvészeti kutatasok a ,,szimbolum” fogalmaval gazdagitottak a kommunika-
ci6 meghatarozasat. ,,A kommunikaciot ugy hatarozhatjuk meg, mint jelentések
atvitelét szimbolumok segitségével.”

Az informacidelmélet és a kibernetika tudoméanyagak fogalmainak révén ,,magas
fokon formalizalhat6, gyakran matematizalhatd kritériumok Iéptek helyiikre”
(SzeECsKO i. m.). (Ezaltal viszont a kommunikacio tarsadalmi-torténeti jellegének
értelmezése hattérbe szorult.)

MILLER szerint: ,.kommunikaciorol akkor beszéliink, ha egy iizenetforras jeleket
tovabbit egy csatornan at a rendeltetési helyen levd felvevohoz.”

0OsGooD felfogasa szerint: ,,Legaltalanosabb értelemben kommunikaciorél be-
sz€liink, ha egy rendszer a forras, egy masikat a rendeltetési helyét valtakozo jelzé-

V4

Késébb megjelenik a kommunikaciokutatasban — az eurdpai iskolak hatasaibol
taplalkozva — a torténeti-tarsadalmi jelleg. GEORGE GERBNER kutatasaiban, aki sze-
rint ,,A kommunikaci6 iizenetek segitségével torténd interakcio. Az lizenetek forma-
lisan kodolt szimbolikus vagy reprezentativ események, amelyek jelentését tobben
osztjak egy kultiraban, s amelyeket épp azért hivnak életre, hogy ezt a jelentést
hordozzék. Az ilyen ‘lizenet események’ segitségével torténd tarsadalmi interakciod
az ember ‘humanizaciés’ folyamata.”

E. L. HARTLEY rendszerzése szerint a kommunikacionak harom elkiilonithetd
megkozelitési modja 1étezik az empirikus tarsadalomtudomanyokban: a behaviou-
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rizmus (pszicholdgiai, pszichiatriai), szimbolista (nyelv- és irodalomtudomany) és
az informacioelméleti megkdozelités.

4.5.2. Az informaci6 vizsgalataval foglalkozo tudomanyteriiletek

A) Az informaciéelmélet

A matematikai informacidelmélet sziiletésének fontos elézményei kdzé szamit-
juk MORSE és R. V. L. HARTLEY munkéssagat. Megalkotojanak ugyanakkor C.
SHANNONt tekinti a tudomany.

MORSE talalmanyaival (dbécé, tavird) az iizenet pontossaganak és gyorsasaganak
novekedését segitette eld.

MORSE abécéje 1étrehozasa soran vette észre, hogy akkor a leggazdasagosabb a
hirek tovabbitasa, ha a gyakran eléforduld betiiket rovid, mig a ritkdn eléfordulod
betiiket hosszabb jelekkel helyettesiti.

HARTLEY az informacio mérhetdségének problémajaval foglalkozott. Dontd fel-
ismerése, hogy az informacio csak akkor mérhetd, ha eltekintiink a jelentéstol, és az
informacionak csak a fizikai formajat vizsgaljuk. Szerinte a kozlési folyamat 1énye-
ge, hogy az add a rendelkezésére allo jelsorozatbdl jeleket valaszt ki. A kivalasztott
jeleket sorrendbe allitja, vagyis létrehozza az {izenetet, amely ezutan tovabbitasra
keriil. Az Osszeallithato iizenetek szama a jelkészlet nagysagatol és az ilizenetek
hosszatol fiigg.

Az informacidé mérésére vonatkozo allaspontja helyes volt, képletérél™ viszont
kideriilt, hogy az a hirk6zlésnek csak egy specialis esetére érvényes, amikor a jelek
egyenl0 gyakorisdggal fordulnak el6. Az informacidé mérésének problémajat
SHANNONnak sikeriilt véglegesen megoldania.

,»Az informacié mértékélil SHANNON elfogadta R. V. L. HARTLEY (1928) defini-
cigjat, hogy az informaciok atvitele egyezés 1étrehozasat jelenti ado és vevd kodzott
bizonyos egymastol fiiggetlen kérdésekben, amelyek mindegyikére egyszerii 'igen-
nel' és 'nemmel' lehet vélaszolni. A bit" informaciémennyisége a helyes 'igen' vagy
'nem' valaszok szamaval egyenld. Az idézetben mar benne az elemi egység neve. Ez
a bit a 'binari digit'. A bit olyan eseményhez tartozé informaciéo mennyisége, amely-
nek két kimenete van, s a kettd egyforman lehetséges. [...]” (HORVATH T.)

30 A képletet és levezetését lasd: FULOP GEZA (1996) Az informacié. Budapest. 7-8. o.
' HORVAT T.: Kényvtarosok kézikényve. Osiris kézikényvek, Bp. 1999. 70. o.
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B) A hirkozlési rendszerek informacidelméleti modellje

A SHANNONI hirkdzléselmélet alapjait NYQUIST és HARTLEY, a BELL Laborato-
rium munkatarsai vetették meg. HARTLEY kozlési folyamatra vonatkozo elméletét
SHANNON’? fejlesztette tovabb.

Megallapitotta, hogy minden kommunikacios folyamat leirhatdo egy absztrakt
modellel. A SHANNONi modellt 1. késébb.

A modell egyik oldalan az informacioforras és az adoberendezés talalhatd, mig a
masik oldalat a vevd és a cimzett (rendeltetési hely) foglalja el. A két oldalt a csa-
torna koti 0ssze, amelyre mindig hatnak zajok. A zaj hatasara az informacio torzul-
hat, de akar teljesen el is veszhet.

Erdemes megnézni egy példan keresztiil, hogy milyen szerepl8i vannak egy egy-
szerti kozlésnek. Ha behelyettesitjiik az informacidatadas modelljébe a beszéd fo-
lyamatat, a kdvetkez6 elemeket kapjuk:

‘ Agy HHangképzé szer\fekH Levegd H Fal H Agy ‘

‘ Zaj: Kornyezeti zaj - nyelvi eltérések ‘

C. SHANNON modellje alkalmas a kommunikaciés folyamatok leirasara. Ez tette
lehetévé, hogy késobb a kommunikacid altalanos jelképévé valjon.

A kibernetika és az informacioelmélet csak igen sziik hatarok kozott hasznalhatod
a tarsadalmi kommunikacio jelenségeinek magyarazatahoz... Persze az informacio-
elmélet és a kibernetika klasszikusai maguk sem torekedtek arra, hogy olyan fogal-
makat alkossanak, amelyek a tarsadalomtudomanyokban is alkalmazhatok, valtozta-
tas nélkiil.

SHANNON ES WEAVER™ példaul viligosan megkiilonboztetik az informéacioat-
adas (az 6 szohasznalatukkal élve: kommunikacid) technikai, tarsadalmi vonatkoza-
sait, és leszogezik, hogy 6k csak az elébbivel foglalkoznak. A kommunikacionak
ezek a szemantikus aspektusai nem tartoznak az informacidelmélet fogalomkorébe
(SZECSKO, 1994.) .

»A kommunikacio szot itt igen széles értelemben fogjuk hasznalni, hogy feldlelje
mindazokat az eljarasokat, melyeken keresztiil az egyik emberi elme a masikra hatni

2 SHANNON A kommunikécié matematikai elmélete. c. tanulméanya 1948-ban jelent meg, melyben
informéaciomennyiségként definialt egy fogalmat, amelyet a vizsgalt kdzlemény statisztikai varat-
lansaganak logaritmusaval (valosziniiségének reciprokaval) hatarozott meg. Az informacio fo-
galmat a valdszinliség fogalmaval kapcsolta 0ssze, egységes matematikai keretben. Bevezette a
matematikai informacioelmélet egyik fontos alapfogalmat, az entropiat. Az entropia fogalmat és
képletét 1. FULOP, i. m. 10-12. o.

%3 CLAUDE E. SHANNON-WARREN WEAVER: A kommunikécié matematikai elmélete. Az informa-
cidelmélet sziiletése és tavlatai. 1949. Bp. 1986. Ez a mii egy 0j elemélet, a tudomanytorténet
maradand6 értéki alkotdsa. A kdnyv egyszerre ad megkozelitést a kommunikacié matematikai
elmélete és az emberi problémak filozofiai elmélete felél egy atfogd informacioelmélethez.
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képes.” (W. WEAVER) ,,A hirkozlés alapproblémaja: egy adott helyen kivalasztott
iizenet™ pontos vagy megkozelité visszaallitisa egy masik helyen” (C. E.
SHANNON).

A hirkézlés problémdinak harom szintjét kiilonboztetik meg:

A szint: Milyen pontosan vihet6k at a hirk6zlési szimbolumok? (Technikai prob-
léma.) A technikai problémak az adotol a vevohoz kiildott szimbolumkészletek (irott
szoveg) vagy folytonosan valtozé jelek (beszéd, ill. tavbeszElo-, ill. radidatvitel)
vagy folytonosan valtoz6 kétdimenzios abrak (tévékép) atviteli pontossagaval kap-
csolatosak. Matematikai szempontbdl az els6 eset diszkrét szimbolumok véges kész-
letének, a masodik egy folytonos idéfiiggvénynek vagy egy folytonos idd- és térko-
ordinata fliggvényének az atvitelét jelenti.

B szint: Az atvitt jelek mennyire pontosan hordozzéak a kivant jelentést? (Sze-
mantikai probléma.) Ekkor a vevd altal vett jelentés értelmezése kapcsan mertil fel,
hogy az addoldalon kibocsatott kivant jelentéssel mennyire egyezik, ill. azt mennyi-
re elfogadhatdan kozeliti.

C szint: A vett jelentés milyen hatékonysaggal valtja ki a kivant hatast? (Haté-
konysagi probléma.) A hatékonysagi probléma arra a sikerre vonatkozik, amellyel a
vevohoz atvitt jelentés a vevo részérdl a kivant magatartast kivaltja. (A hirkozlés
vagy befolyasolja a viselkedést vagy nélkiiloz minden észrevehetd és lehetséges
hatast.)

A hatékonysag problémaja a képzémiivészetben esztétikai kérdéseket vet fel,
mig az irott szoveg vagy a beszElt nyelv kapcsan pedig olyan megfontolasokat von
maga utan, amelyek a stilus puszta mechanizmusatol a propagandaclmélet valam-
ennyi pszichologiai és emocionalis vetiiletén keresztiil egészen azokig az értékitéle-
tekig terjednek, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy hasznalhato jelentést adhassunk a
hatékonysag problémajaval foglalkozod, jelen szakasz bevezetd mondataban szerepld
siker ¢s kivant szavaknak.

C) A rendszerelmélet

A rendszerelmélet olyan interdiszciplinaris tudomanyag, mely a tapasztalatilag
érzékelhetd vilag altalanos osszefiiggéseivel foglalkozik. A fogalmat 1945-ben ma-
gyar szarmazasu biolégus, LUDWIG VON BERTALANFFY hasznalta eldszor. A rend-
szer BERTALANFFY szerint egymassal kdlcsonhatasban 1évo elemek egyiittese.

A tudomanyok is rendszert alkotnak. Felfogasa szerint a kiilonb6z6 tudomany-
agakban meglévé hasonlosagokat egységes terminoldgiaval kell leirni. A formalis
hasonlatossagokat az elmélet megalkotoja izomorfianak nevezte. A rendszerelmélet
abban latja feladatat, hogy felkutassa a rendszer egymassal kélcsonhatasban kapcso-
latban levé elemeinek egyiittesét.

*1.m. 10.

67



Inger ———— = Szervezet - »Vailasz

12. abra: A viselkedés-kozpontu modell

A viselkedéskozponti modell egy szervezet (ember) viselkedését hivatott ma-
gyarazni. Ennek értelmében a szervezet események terében miikodik, amely esemé-
nyek ingerként hatnak ra, és kozvetve vagy kozvetleniil valaszokat valtanak ki. Ezek
a valaszok valamilyen cselekvéses reakciok, amelybe a nyelvitdl a latszolagos pasz-
szivitasig mindenféle reakcioformat bele kell érteni.”

D) A kibernetika

A kibernetika a vezérlésnek, az 6nmiik6dé szabalyozasnak tudomanya, mely az
egyszerii géptdl a hirkdzlésen at az emberi szervezet bonyolult miikddéséig terjed,
hiszen mind dnszabalyozé rendszerek (a kiibernétesz sz jelentése kormanyzas).

A matematikai informacidelmélettel egyidés tudomany. 1948-ban jelent meg
WIENER tanulménya, amely az informaciot és a vezérlést dsszefoglaldoan targyalja.
Ugyanebben az idészakban publikalta BERTALANFFY a rendszerelméletet megalapo-
76 tanulmanyat. Az 0j tudomany létrejotte a két tudos nevéhez flizddik. A kibernetika
tertiletén elért eredményekbdl azokat emelem ki, amelyek témankhoz kapcsolddnak.

A kibernetika €s rendszerszemlélet elektronikus analdgia alapjan megalkotta a
fekete doboz elvet. Az elv 1ényege, hogy megvaltoztatjuk a rendszert érinté hataso-
kat, és figyeljiik a kimenet valtozésait. Az elv onnan kapta a nevét, hogy a megisme-
rés folyamatat egy fekete dobozhoz hasonlitottak, amelyrdl nem tudni, mi van ben-
ne, és beliil milyen. A dobozboél viszont kiilonb6z6 jeleket lehet érzékelni, a tapasz-
talati hatasokbol lehetséges kovetkeztetéseket levonni.

A kibernetika: WIENER megfogalmazasaban ,,...az él0 szervezetben és a gépben
t6rténd kommunikacionak és vezérlésének az elmélete.”>® Harom fé rendszertipust
vizsgal: biologiai (foleg az idegrendszer és az agy); gép és ember; valamint a tarsa-
dalmi-gazdasagi tipusokat.

Az egymassal kapcsolatban 1év6 elemeket dnszabalyozoé rendszernek tekinti. Az
informaciot és annak visszacsatolasat (feedback) a rendszerszabalyozasban betdltott
szerepiik alapjan vizsgalja. A szabalyozas legfontosabb eleme a visszacsatolas, ami-
kor ,,...a rendszer mitkodésére vonatkoz6 informacidkat visszavezetik a szabalyozo
szervbe, amely Osszehasonlitja az eldiranyzott értékkel, s eltérés esetén beavatkozik,
modositja a rendszer mikodését.” (Fiildp i. m.)

> HORANYI OZSEB (1975) Jel, jelentés, informécié. Budapest, Magvetd 155. o.
8 FULOP GEEzA (1996) Az informéci6. Budapest, 31. o.
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13. dbra: A szabdlyozdsi kor'’

A visszacsatolas jelentdségének és egyetemes voltanak felismerése is Wiener ér-
deme.

A kibernetika kimutatta a feed-back elvet, bizonyitvan ezzel, hogy az emberi
rendszerekre is érvényesek az altalanos szervezddési szabalyok. A visszacsatolas
révén lehet6ség van kizarni olyan véletlen jelenségeket, amelyek eltérithetnek a
céloktol (NORBERT WIENER 1948).

A fenti elméletek és tudomanyteriiletek hatasara kialakultak a kibernetika hatar-
teriiletei, koztiikk a biokibernetika, amely az allati és emberi szervezetben folyd in-
formacioaramlast és vezérlést vizsgalta. E szerint a folyamat a kdvetkezé: A bemend
informacio (energia allapotvaltozas) a felfogd szerven (latas, hallas, szaglas, tapin-
tas) keresztiil jut be az informacids csatornaba (érzékeld idegpalyak), majd ezen
keresztiil az informaciofeldolgozast végzd kozponti idegsejtekbe (magasabb rendi
¢él6lényeknél az agyba), mig a valasz a mozgatd-idegsejteken keresztiil at tovabbito-
dik a tevékenységet 1étrehoz6 szervhez.

Az €16 szervezetben zajlo informacidaramlas és vezérlés vizsgalataval a bio-
kibernetika foglalkozik. Azt a folyamatot elemzi, amely az €16 szervezetben zajlik az
informacio felfogasatdl a valasztevékenységig (1. abra).

érzékeld idegsejtek

bemenet ——p érzékszerv a
kdzponti idegrendszet
kimenet 4———— tiv,e keﬁnzzz?:t < ~
e mozgaté idegsejtek

14. dbra: Az emberi informdcidfeldolgozas folyamata®®

A telekommunikacios eszk6zok elterjedésével kialakult elméletek kapcsan meg
lehetett figyelni, hogy a kozvetlen emberi kommunikaci6é technikai eszkdzokkel
torténd tovabbitasa révén hogyan terjed, hat, mikodik. Emberi és gépi analogiak
alapjan kijelentették, hogy a kommunikacio a fogalom legatfogobb értelmében in-

T FULOP GEZA i. m. 33. 0.
*® Forras: TOSZEGI ZSUZSANNA: A képi informéacio. Budapest, OSZK, 1994., 37. o.
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formacidtovabbitas, fiiggetleniil a tovabbitd és befogadd, valamint a jel €s kod ter-
mészetétol.

E) A szemiotika

A szemiotika a jel tudomanya: jeltan. A tudomany alapjait FERDINAND DE
SAUSSURE és CHARLES SANDERS PEIRCE egymastol fiiggetleniil rakta le. Peirce volt
pont alapjan csoportositotta:

— ajelek 6nmagukban valdé mindsége: mindségjel, egyszeri jel, torvényjel,

— ajelek viszonya az interpretanshoz: réma, tétel, argumentum,

— ajelek viszonya targyukhoz: ikon, index, szimbolum.

Az index: oksagi kapcsolatot mutat a jeldlo és jelolt kozott. Fizikai (tér- és idGbe-
1i) érintkezésen alapul. Az index a tényleges €rintkezéstdl fiigg: az altala jeldlt targy-
ra utal, de a targy is hat ra (pl. a fiist a tiz indexe).

Az ikon jel a targyat a hasonlosag alapjan képviseli. Az altala jeldlt targyra csak a
sajat jellemzoivel utal, melyek a targy 1ététdl fiiggetlentl is fennallnak. Két fajtajat
kiilonboztette meg: A képeket, amelyek a jeldlt targyak tulajdonséagait is abrazoljak
(pl. festmény, szobor, fénykép). Az abrakat: melyek a jeldlt targy részei kozotti
aranyokat, viszonyokat abrazoljak (pl. térkép, diagram, struktira).

A szimbolum: arra utal, hogy a jelold és a jeldlt kozott nincs semmilyen termé-
szetes kapcsolat, csakis — dnkényes jelentésadas alapjan — a jel és jelentés kozott
hozzarendeléses viszony van. Szimbolikus rendszer a nyelv €s minden nyelven ala-
puld rendszer.

A szemiotika éppugy, mint az eddig emlitett tudomanyok (kibernetika, informa-
cidelmélet stb.), a jelenségeket modellekkel szemlélteti, magyarazza. A szemiotika a
vizsgalt jelenségek magyarazatara tobb modellcsoportot is alkotott.

A helyettesitési modell abbol indul ki, hogy a jel (jel616) helyettesiti a jelolt tar-
gyat. A szavak nemcsak targyat, hanem a fogalmakat is helyettesithetik. A helyette-
sitési modellek tehat jelentésnek tekintik azt a dolgot, amit a jel (jel6l6) helyettesit: a
targyat vagy fogalmat (1. az abra als6 mezdje).

A referencia haromszogmodellje esetén a jelold az un. jelentésen keresztiil jeloli
(helyettesiti) a targyat, amely nemcsak fizikai, hanem fogalmi is lehet.

Uzenet, kod

Jelilo - Jelslt

15. abra: A referencia haromszogmodellje
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Az informacio és a jel egymassal szoros kapcsolatban all, egyik sem létezhet a
masik nélkiil. FULOP GEzA™ szerint a jel a testet 6ltott informacio. Amikor iizenetet
terveziink, célunk az informacio atadasa. Az lizenetet a kiilonféle jelek segitségével
hozzuk létre, ezért fontos szamunkra, hogy a jeltudomany fobb eredményeit kicsit
kozelebbrol is megismerjiik.

A szemiotika targyahoz kapcsolodo, a tarsadalom jelrendszereit taglald részt a
késébbiekben, a kommunikéciorol szold fejezetben fejtem ki bovebben.

F) A kommunikaciéelmélet

Az informaciok atadasaval kapcsolatos kérdéskort oleli fel. A kommunikacio in-
formaciok aramlasat jelenti. Fogalma sokrétli, mely magaba foglalja az éllati kom-
munikéciotol kezdve a bonyolult emberi, sokszor nem tudatos, nem szandékos koz-
léseken at a az ember alkotta gépi kozlési folyamatokat is.

WIENER megfogalmazasaban ,,A kommunikacié az a cement, amely a tarsadal-
mat egybeforrasztja.”® Lényege tehat a kozlés, az informacidcsere, amely a kom-
munikécios felek kozott kiilonbdzé modon mehet végbe. A kommunikacié folyama-
tat SHANNON, illetve HORANYI modellje szemlélteti (1. elobb).

WILBUR SCHRAMM az 1950-es évek el6tti kommunikacios kutatasokat a 70-es

évekbeli iranyzatokkal Gsszevetve az alabbi megallapitasokat tette:

— Komplex médszereket hasznaltak, mert rajottek, hogy 6nmagukban sem a
pszichologiai, sem a szociologiai modellek 6nmagukban nem adnak valaszt a
tarsadalmi kommunikaci6 jelenségeire.

— A kommunikacios aktus helyett a kommunikéacidra mint interakeiéra 6sszpon-
tositottak a figyelmiiket.

— Felismerték, hogy az inger és valasz kozotti attételek sokkal bonyolultabbak,
mint amilyennek korabban vélték.

— Mar nem csupan a befogaddora — a kommunikacioé célzottjara — koncentraltak,
hanem a kommunikaciés folyamat egyéb résztvevdire és elemeire is.

Osszefoglalas

Targyaltuk a kommunikacios rendszer torténelmi fejlédésének eredményeit. Ké-
pet kaphattak arr6l, hogy milyen megfelelés van a tarsadalmi viszonyok szerkezete
(tarsadalmi struktira) és a kommunikicios viszonyok szerkezete kozott. Osszegez-
tilk, hogy mely kommunikacids formak intézményesiilnek, milyen a nem technikai
¢és a technikai kommunikacié aranya adott tarsadalmi fejlettségi szinten. Végiil fel-
dolgoztuk a kommunikacidkutatas el6zményeit, és megismerkedtek a nevesebb
kutatok munkassagaval. Torténelmi korszakolas alapjan az okori bolesektdl a kom-
munikéciokutatas kialakulasaig tortént az attekintés.

* FULOP GEZA (1996) Az informacio. Budapest. 81. o.
50 WIENER (1954) Idézi: FULOP GEZA (1996) Az informaci6. Budapest. 105. o.
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Részletesen kitértiink az informacidoelmélet, a hirkozlési rendszerek, az informa-

cidelméleti modell, a rendszerelmélet, a kibernetika, szemiotika vivmanyaira.
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Feladatok:

1) Mutassa be a kommunikacios rendszer torténelmi fejlodésének elemeit!
— a) Kik voltak azok az 6kori bdlcsek, akik a szonoklattannal kapcsolatban
megemlithetok?
— b) Tekinthetdek-e kommunikécios formaknak a szimbolikus jelek, a jel-
lemrdl és vérmérsékletr6l szolo tanok, a test jellemzdivel €s az arcismeret
tanaval foglalkozo elméletek?

2) A propaganda kialakulasaban mely személyek jatszottak szerepet?

3) Szbljon a nyomtatott és elektronikus kozlési formak megjelenésének a fontos-
sagarol!
— a) Ismertesse az elektronikus kozlési és rogzitési technikdk szerepét a
kommunikécio fejlédésében!
4) Ismertesse a tomegkommunikacio kutatasanak korszakanak jellemzdit!
- a) Tarja fel a németorszagi sajtoelmélet és propaganda ismérveit!
— D) Ismertesse a szovjet propaganda — a sajtd és a film, sajatossagait!
— ¢) Szbljon a tomegkommunikacié-kutatastél a kommunikacid kutatasig
terjedd kor ismérveirdl!
— d) Mikor alakult ki a kereskedelmi célu piackutatas az USA-ban?
— e) Mikor jelentek meg a szocioldgiai kommunikaciokutatas és egyéb ha-
tartudomanyok?
— 1) Kik voltak a kritikai iskola korszaka és képviseldi?
— g) Szdljon az 6nallé kommunikacidelmélet korszakanak jellemzdirdl!
— h) Mutassa be az informacid vizsgalataval foglalkozo tudomanyteriiletek
szerepét az 6nallé kommunikacioelmélet kialakulasaban!
— 1) Hasonlitsa 0ssze az informacidelmélet, a hirkozlési rendszerek infor-
macidelméleti modellje, a rendszerelmélet, a kibernetika, szemiotika
eredményeit!



5 A KOMMUNIKACI(’)K}JTATAS ONALLOSODASAT
KOVETO KORSZAK

5.1. Az 1960-as évek valsaga és megujulas —
informaciokritika

A kommunikécioelméletben az 1960-as évekre a kiilonb6z6 magyarazatok és
megoldasi modellek valtogattak egymast. Tobben a viselkedéstudomany talzott
moddszerkdzpontl és az egy részletre korlatozodo teoretizalasat haszontalannak tar-
tottak. A valdsagot nagyon is részjelenségekre forgacsold (kiilondsen az USA) tu-
domanyos tradicion alapuld felfogasok mar nem feleltek meg a tarsadalom igényei-
nek, és nem teljesitették a tudomannyal szemben felallitott kovetelményeket: az
objektiv valosag hii dbrazolasat és magyarazatat.

Az 1964. évi royaumont-i konferencian kideriilt, hogy majdnem mindenki mast
értett az ,,informacid” fogalman.

NORBERT WIENER, a problémakdr nagy elinditdja az informaciofogalom inter-
diszciplinaris voltat emelte ki. ANDRE LWOFF szerint (1965-ben orvostudomanyi
Nobel-dijat kapott) a molekularis biolégidnak az égvildgon semmi koze sincs az
informacidelmélethez, s egyaltalaban, a matematika tilsagos alkalmazésa art a bio-
l6gianak.

BENOIT MANDELBROT, az IBM konszern szakembere: a matematikai informa-
cidelméletnek — a hiradastechnika kivételével — egyetlenegy tudomanyban sincs s
nem is lehet jelentds szerepe. (L. informacioelmélet KOMENCZI B.)

A kutatokon kiviil szervezetek is foglalkoztak a problémaval. Az UNESCO az
1960-as évek végén tett 1épéseket a valsag lekiizdésére.

Az UNESCO (1971) a kommunikaciokutatas nemzetkozi tervezetjavaslataban
megallapitja, hogy ,,olyan kutatasokra van sziikség, amelyek a kommunikacios esz-
kozoket és altalaban a kommunikacios folyamatot szélesebb tarsadalmi, politikai és
gazdasagi Osszefliggésében vizsgaljak.”

A kutatds valsdaganak hdtterét pedig igy jellemzik:

,»A kommunikacidtechnikanak a utobbi évtizedek alatt lathato gyors fejlodésével
a gondolatok és informaciok cseréje egészen uj tavlatokat kapott, amely atalakitja a
tarsadalom kozvetitési struktarajat.”

A 60-as években is mar foglalkoztatja a kutatokat a tdmegkommunikacios esz-
kozoknek e direkt hatasa, féleg a televiziot illetden. GERBNER szerint a befogado
teljesen ki van szolgaltatva a tomegkommunikacionak, melynek oka, hogy valogatas
nélkiil hasznalja azokat (1. kés6bb).

Evtizedek 6ta kutatjak a szakemberek: van-e osszefiiggés a televizioban bemuta-
tott erszak és a felndtteknél és gyerekeknél egyarant tapasztalhatod agresszivitasno-
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vekedés kozott. A tévéerdszak kifejezés az angolszasz orszagokbol szarmazik, ahol
a hatvanas évek elejére telitddott a piac tévékésziilékekkel, koriilbeliil ekkor kezdtek
foglalkozni a tévéerdszakkal mint tarsadalmi problémaval. GEORGE GERBNER, ma-
gyar szarmazasi médiaszakember szerint egy atlagos amerikai gyerek tizenkét éves
korara nyolcezer gyilkossagot lat a tévében. GERBNER a tomegkommunikacio, azon
beliil is a televizionézokre gyakorolt hatasaval foglalkozott tudomanyos palyafutasa
alatt. R. M. LIEBERT és munkatarsai 1973-ban végzett kutatasai szerint 1951 és 1953
kozott 15%-kal emelkedett a televizidban bemutatott agressziv jelenetek szama,
1964-ben mar 90%-kal novekedett az 1952-es allapotokhoz képest. A bemutatott
erdszak egyre durvabb, naturalisabb.

5.1.1. A kommunikacios rendszer és a strukturalizmus

A mai kommunikaciokutatasra igen erdsen hatottak a strukturalista iskolak. Az
alabbi harom, tarsadalmi kommunikaciot illeté gondolatrendszert érdemes kiemelni:

TALCOTT PARSONS strukturalis funkcionalizmusaban®' a kommunikaciot a kultu-
rlis alrendszerbe sorolta. Igy a kommunikacié valosagos funkciojat lesziikitette.
Ugyanakkor a kommunikacios formak intézményessé valasanak a problémajat ala-
posan feltarta.

Nézetei szerint a kommunikacios folyamat mint aruforgalom, a kommunikacios
aktus mint arucsere, a kommunikacié pedig mint aru jelenik meg.

CLAUDE LEVI-STRAUSS® — aki etnolégus, ill. antropolégus, azaz néprajzkutatd
volt — antropoldgiai strukturalizmusa. Téarsadalmi kommunikéci6é szerinte harom
szinten folyik: egyrészt nék kommunikalodnak, masrészt aruk és szolgaltatasok,
harmadrészt pedig az ilizenetek. Vitathato allaspontjanak érdeme, hogy a tarsadalmi
mobilitast helyezte gorcsd alad. Empirikus kutatasaival messzemenden hozzajarult a
tarsadalmi kommunikacié kutatdsahoz. A hétkdznapi élet kutatasa a kutatok 14toko-
rébe keriilt. Gondolatainak masik értéke, hogy a tarsadalmi anyagcsere folyamatat
egységében és szerkezetileg kiilonbozo szinteken vizsgalta.

MARSAL MCLUHAN® technoldgiai determinizmusa szerint a technologiai Gjita-
sok az emberi képességek és érzékek kiterjesztését jelentik: megvaltoztathatjak az
érzékek egyensulyat, ezaltal kérlelhetetleniil atformaljak azt a tarsadalmat, amely az
illet6 technologiat eredetileg 1étrehozta.

A médiumot nem csupan kommunikacids eszkdznek tekinti, hanem szinte az
egész targyi kornyezetet is. Minden médium valamely — fizikai vagy pszichikai —

' A tarsadalmi rendszereknek négy f6 funkcidja van: a tarsadalom alapmintdinak (pattern) fenntar-

tasa, A kornyezethez valo alkalmazkodas, a rendszer 1ényegi céljainak a megvalositasa, a rend-

szer elemeinek egységes egésszé vald integralasa. (SZECSKO 80. o.)

A strukturalista funkcionalizmus — tudomanyosan etnoldgiai, antropoldgiai szempontbdl nem

foglalkozik a tarsadalom funkcioival.

8 A kanadai szerz6 a vilagtorténelem kommunikéciés korszakait a kényvnyomtatas, a tavkozlés
(radio, televizio) és a szamitogép megjelenésével azonositja.
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emberi képesség kiterjesztése, irja MCLUHAN. Igy — szerinte médium az iras, a
konyv, de a lakohaz is az.

Téle szarmazik az emberiség technoldgiai innovacidinak harom alapvetd cso-
portja (részletek a MCLUHANnRel készitett 1969-es interjubodl, 1. KOMENCZzI B.):

— a fonetikus abécé kitalalasa,

— akonyvnyomtatas megjelenése,

— atavird feltalalasa.

Korszakolasa a kovetkezo:

1) Az oralis kultaraban — a torzsi 1ét soran — a fonetikus abécé kialakulasa el6tt
az emberek a kiegyenstilyozott és szimultan érzéki hatasok vilagaban éltek. A
zart, torzsi vilagban a kommunikacio elsddleges médiuma a beszéd volt. A
hallas — szenzitivitasa révén — mindent magaban foglald haldja fenntartdja a
kommunikacionak. Az individualizmusnak még itt kevés tere volt.

2) Az irasbeliség kora, amely intenzivvé tette és felerdsitett a vizualitast, lathato-
va tette a beszédet, a szem kultarajat, és az individualizacio kialakulasat segi-
tette. Az iras ,katapultalta” az embert a torzsi kotelékbol. A fonetikus iras
megjelenése kiilonvalasztotta az embert és az objektiv vilagot, 1étrehozta a
latvany és hang kettGsségét. A nyomtatas volt az els6 gépesitett mesterség, az
ember szervezett munkatevékenységének mechanikus kiterjesztése, minden
ipari fejlodés arche- és prototipusa.

3) Az elektronikus médiumok révén az emberiség visszatérhet az akusztikus jel-
legii 6si fiilkultirahoz, mely ismét megmeriti az egyént a kozosségben.

H. LASWELL (1967) egy személyes beszélgetés soran ezeket mondta: ,,A kom-
munikéciokutatok legnagyobb részét az 10j technikdk kidolgozéasa és a mar ismert
technikak tokéletesitése foglalkoztatta. Sokkal kevésbé érdekelte 6ket a kommuni-
kacionak a tarsadalmi folyamatban betdltott szerepe.”

5.2. Az 1970-es évek iranyzatai (a valsagtol az 6nelemzésig)

Ezekben az években a kommunikaciokutatasban hatarozott 0 irany figyelhetd
meg. A kutatas sulypontja attolodoban van a mikroszintt6l (pszicholdgiai) a makro-
szint (tarsadalmi perspektiva) felé. A schrammi hagyomany mellett feltiint egy-egy
erbsebben tarsadalmi és kritikai irany (pl. GERBNER, GROSS és MELODY 1973,
SCHILLER 1973). Az évtized forduldjan az USA-ban a tomegkommunikacio (foleg a
televizidra vonatkozo) és az erdszak kozotti kapcsolatot vizsgaltak.

A '70-es évek kommunikacidkutatasi iranyzatira kontextualis és folyamatelviiség
volt jellemzd (SCHRAMM). Az elbbi iranyzat a befogaddt nem kiilonallo egyénként,
hanem éaltalanos tarsadalmi keretek k6zott vizsgalja, mig az utdbbi nem korlatozodik
csak a kozlore, az lizenetre vagy a befogadora, hanem az egész kommunikacios
folyamatot vizsgalja, amelynek kiindulopontja az objektiv valosag.*

% NORDENSTRENG i. m. 308. o.
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A kommunikécidkutatas ez évtizedére jellemzO helyzetét nem lehet széles kor-
ben bemutatni ugy, hogy az teljesen atfogo legyen. Ezekben az években 1j teriiletek
sziilettek, mint példaul a gazdasagtudomany és a kommunikacioelmélet kdzos terii-
letén: az informaciétudomany. A hipertudomany nézete is megjelent.

5.3. Az 1980-as évek — a média hatasanak vizsgalata

A kommunikacidkutatast a nyolcvanas évekre mar egyértelmiien a média nagy-
kozonségre gyakorolt hatasanak vizsgalata hatarozta meg. Mintegy négy évtized
utan a kiilonbo6z6 iskolak eredményeit feldolgozva a kdvetkezdkben 6sszegezhetéek
a tomegkommunikacio hatésait vizsgalo elméletek.

5.3.1. A tomegkommunikacié hatasai®

1. A lovedékelmélet. Az els6é vilaghabort kovetd években alakultak ki olyan
elméletek, melyek a média ,,mindenhatosagat” hangsulyoztak. Ugy gondoltak, hogy
a befogado passziv, és teljesen ki van szolgaltatva a médianak, mely azonnali és
direkt hatast képes kivaltani beldle.

(Az irott és képi propaganda hatasara Eurdpa-szerte tomegtiintetések voltak a
habora mellett, az ellenségnek gondolt népekkel, nemzetekkel szembeni leszamolast
kovetelve ,,Eljen a haborl” feliratll transzparensekkel vonultak fel.)

Ezt tamasztotta ala 1939-ben ORSON WELLES radidjatéka, a Tamadas a Marsrol
hatésara kitort hisztéria, mely halalos aldozatokkal is jart. (Ma is késziilnek olyan
aldokumentumfilmek, melyek megprobaljak elhitetni a nézével, hogy amit latnak, az
a valosag, mint példaul a The Blair Witch Project cimii mozifilm, vagy régebben a
tévében vetitett Olajfalo.)

A fentiekbdl azt a kovetkeztetést vontak le a kutatok, hogy az emberek viselke-
dése a média segitségével iranyithato, mely vélekedést még inkabb megerdsitette a
legszélesebb tomegkdzlési eszkdz — a radid megjelenése és elterjedése a hulszas
években. (A 40-es évek végén GEORGE ORWELL 1984 c. miivében is a nagy testvér-
r6l, a mindent 14t6 képernyordl irt. Visszatéré motivum: a nagy testvér (Big Brother)
lat téged.)

Mar a 60-as években is foglalkoznak a szakemberek e direkt hatassal, de foleg a
televiziot illetden. GERBNER szerint a befogado teljesen ki van szolgaltatva a tomeg-
kommunikécionak, melynek oka, hogy valogatas nélkiil hasznalja azokat. Tehat nem
akkor il le tévézni, mikor olyan miisor van, ami érdekli, hanem, amikor ideje van ra.
Igy a tévé narkotikumma valik. Ez azonban nem ilyen egyszerti. Ha valaki rendsze-
resen a tévé elott iil, és valogatas nélkiil megnéz mindent, annak legtobb esetben
valami oka van. Valamilyen hianyt igy probal potolni, valamilyen probléma eldl
menekiil talan ilyen modon.

% GALIK MIHALY: Médiagazdasagtan 1-2. Aula Kiado, Bp., 1997.
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E nézetek szerint a mértéktelen tévénézés két szélsdséges nézbtipust hoz 1étre:
azt, aki csak iil, és bamulja a tévét, és azt, aki minden jatékba betelefonal, felhivja a
tévéshopot, és azonnal vasarol, ha valami ,.kedvezményes” ajanlatot kap.

Ezek a szakemberek figyelmeztetnek minket arra, hogy a gyerekekre kiilondsen
veszélyes a mértéktelen és valogatas nélkiili televizio-nézés. A gyerekek a miisorok-
ban felndttek problémaival taldlkoznak, amit még nem érthetnek meg, és nincs is
idejiik ezek feldolgozasara, hisz a film nem all meg. Sajnos még a mesék sem min-
dig gyerekeknek valok. ,,Aki tobb tucat esti mesét végignéz, megdobbenéssel fogja
tapasztalni, mennyire tipikus feln6tt problémakrol szol a mese. Vajon mit tud kez-
deni egy kisgyermek a kapzsisag, fosvénység, intrika, irigység, haszonelviiség, hata-
lomvagy, rosszindulat abrazolasaval? Ha jozanul szemléljikk a kérdést, rajohetiink,
hogy csupan a feln6tt szemszogébdl nézve tlinik ugy, hogy ezek a dolgok a gyermek
szamara is ugyanazt jelentik, mint szamunkra.”

2. A Kkorlatozott hatasok elméletének képviseldi szerint a befogadd nem te-
kinthet6 teljesen passzivnak a kommunikacios folyamatban. Ugy vélik, hogy a ko-
zOnség igenis szelektal a kiilonb6z6 csatornak és miisorok kozott, s6t az egyes mé-
diumokat is mas-mas mértékben hasznalja.

SzECSKO TAMAS megemliti, hogy ,,az egyén elsdsorban arra az informacioéra nyi-
tott, amelyhez valamilyen érdek fiizi”®’, tehat a tartalmi tényez6tél is fiigg, hogy

hatassal van-e rank.

A korlatozott hatas elmélete szerint a tdmegkommunikacié nem képes uj véle-
ményeket, attitlidoket, értékeket elfogadtatni vagy gydkeresen megvaltoztatni, in-
kabb kiegésziteni, megerdsiteni tudja azokat.

Tehat az ember nincs teljesen kiszolgaltatva a televizionak, ezért gy gondoljak,
hogy az elidegenedés nem a televizidozas kovetkezménye, de az elidegenedettség
0sztonzi a televizio hasznalatat.”® Ezt kutatisi eredmények is igazoljak, mivel a
sokat tévézok kozott nagyobb aranyban vannak olyan emberek, akik életmodjukbol
fakadodan jobban elszigeteltek, tobb iddt toltenek a négy fal kdzott, mint példaul a
haziasszonyok, munkanélkiiliek, betegek, nyugdijasok stb.

A korlatozott hatasmodell képviseldinek egyik fontos felismerése az igynevezett
kétlépesos kommunikacio terjedésének (two-step-flow of communication) elmélete.
Ezen elmélet szerint a média altal kdzvetitett nézetek nem kozvetleniil, hanem véle-
ményformald személyeken (opinion-leaders) keresztiil jutnak el a kozonséghez. Az
elméletet széles korti szociologiai kutatassal is alatamasztottak. Egy amerikai kisva-
rosban, Decaturban felmérést végeztek a nok kozott, hogy kik és milyen médiumok
befolyasoljak ket napi tevékenységeik soran. Kideriilt, hogy minden egyes rétegnek
és a kiilonb6zo tevékenységeknek is megvannak a véleményiranyitoi, akik a kozvet-
len kornyezetiikben 1év6 befogadokat befolyasoljak (mikrokozosség). ,, Természetes,
hogy a ,,véleményiranyitok” mind kivalasztas, mind tartalom szempontjabol erésen

66 W. UNGVARY RENATA, Elvonokura a tévé rabjainak, Fordulpont, Bp., 1999./1.

7 SZECSKO TAMAS: A tdmegkommunikacié tarsadalmi hatasai. Oktataskutaté Intézet, Budapest,
1994.,17. o.
58 IF1. CSAKVARI JOZSEF-MALINAK JUDIT: Média-galaxis, Szimbiozis, Budapest, 1998. 316. o.
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befolyasoljak azokat a kdzleményeket, amelyek az 6 kozvetitésiikkel jutnak el a
tovabbi befogadokhoz. Ezért a kommunikacio kétlépcesds, illetve tobblépcesds terje-
désének elmélete kozos elméleti alapot nyujt ahhoz, hogy megmagyarazzuk a t6-
megkommunikacios eszkdzok hatasat és az Ggynevezett tomegpszichologiai jelen-
ségek, mint a pletyka, a divat stb. terjedését is.”®’

HOVLAND (1949) és munkatarsai az elsd vildghaboru tdmegkommunikacids ta-
pasztalatait megkérddjelezve tobbéves kisérletsorozat eredményeként arra a kovet-
keztetésre jutott, hogy az amerikai katondk attitiidjére a haboras propagandafilmek
alig hatottak. A filmek tartalma csupan ismereteiket bovitették.

3. A moderalt hatasok elmélete szerint csak meghatarozott feltételek esetén ké-
pes erdteljesen befolydsolni a média a befogaddt. Tehat bizonyos emberekre vagy
embercsoportokra egy adott hir nagy hatdssal van, mig masokat egyaltalan nem
foglalkoztat, nem befolyasol.

Ide tartozik az ugynevezett napirendmegszabd hatds, ami azt jelenti, hogy a mé-
dia egy-egy téma felvetésével képes meghatarozni, hogy az emberek mir6l gondol-
kodjanak, mirdl alkossanak véleményt, mikézben azt nem tudja megszabni, hogy
mit gondoljanak réla. Pusztan azzal, hogy egy kérdéssel, problémaval tobbszor fog-
lalkoznak, raadasul mas-mas médiumokban is hallunk réla, azt az érzetet keltik
benniink, hogy a dolog fontos, aktualis, holott lehet, hogy egy régi problémarol van
sz6. A tdmegkommunikacios eszk6zokon keresztiil szelektalt, egy bizonyos érték-
rendnek megfeleld informaciokat kapunk, ezért lehetséges az, hogy bizonyos néze-
tek hangsulyosabban jelenek meg, mig masok kevésbé. Ez olyan érzést kelt, hogy az
a vélemény, amit a médiaban hallunk, a tobbség véleménye, jobban elfogadott, ezért
béatran hangoztathatjuk. igy az alulreprezentalt nézetek elsikkadnak, annak ellenére,
hogy léteznek. Ez a jelenség a ,,csend spiral” (NOELLE-NEUMANN). Ezzel fiigg 6ssze
a cimkézés fogalma, mely szerint a média valamilyen képet alkot maganak a kdzon-
ségrol, és ehhez alkalmazkodva szélitja meg. Az ember megprobal alkalmazkodni
onkéntelentil is ahhoz a képhez, amit masok alakitanak ki réla, igy megerdsitve azt,
tehat észre sem vessziik, és a média olyan tulajdonsédgokkal ruhazhat fel, amikkel
valdjaban nem rendelkeziink.

»A krimik, kalandfilmek szinhelyeivé szamos esetben azok az orszagok valnak,
melyekben a vilagpolitikai események zajlanak. A nézonek az lehet a benyomasa,
hogy mikdzben szdrakozik, a vildg aktualis eseményeibe is betekintést kap. De el-
lentétes iranyu torekvés is megfigyelhetd. A kordbban tisztdn tijékoztatd jellegii
kozleményekben stirisddnek az olyan targyi és stilaris elemek, amelyekkel szine-
sebbé, szorakoztatobba igyekeznek tenni a tartalmakat.””® Igaz, sajnos a miisorfo-
lyamban nem kiiloniilnek el tisztan az egyes miifajok, a hirmiisorokat reklamok és
filmeldzetesek szakitjak meg, és gyakran atvesznek a szdrakoztatd misorokbol is-
mert elemeket, de ez megtorténik forditva is. JO példa erre a Fokusz cimi misor,
ami koveti és felhasznalja a hirmisorok eszkozeit, pedig kifejezetten szoérakoztatd

% JAROMIR JANUSEK: Tarsadalmi kommunikécié. Kozgazdasagi és Jogi Kiado, Budapest, 1972.
190. o.
" ANGELUSZ ROBERT: Kommunikélo tarsadalom. Gondolat, Budapest, 1983. 106. o.
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miisornak késziil. Ez azzal a veszéllyel jar, hogy a felkésziiletlen néz6ben &sszeke-
veredik a valdsag és a fikcio, hajlamos elhinni, hogy minden, amit lat, igaz. Igy
torténhet meg az, hogy egy szappanopera hdsndjének szemmiitétjére gylijteni kez-
denek a nézok.

Hitelesebbnek tlinhet szamunkra a média altal sugarzott kép vagy valosag, ha
nincs személyes vagy mads forrasbol szarmazod tapasztalatunk, informacionk egy
adott dologrol. Ez foleg a gyerekekre igaz, de a felnétt nézo is talalkozik olyan té-
maval, mely szamara 1j, példaul egy mas kultura bemutatasa. Ez hozzajarulhat bizo-
nyos sztereotipiak erdsitéséhez, kialakulasahoz.

4. A Kultivaciés modell. GERBNER szerint a miisorok nemcsak tajékoztatnak,
hanem formaljak a nagykozonséget, hatassal vannak attitiidjeire, izlésére, valasztasa-
ira.

Azt a vizsgalati modszert, amely ezeket a hatasokat probalja kimutatni, GERBNER
kultivacios elemzésnek nevezte el. (A szakkifejezés eredetét tekintve a foldmiivelés-
sel van kapcsolatban, s a tdomegkommunikacio, azon beliil, a televizié hosszu tavon
érvényesiilo szerepére utal.)

A kultivacios elemzés egyik f6 kovetkeztetése, hogy akik tobbet televizidznak,
azoknak a vilagképe hasonlatosabb a televizio altal bemutatott vilagképhez, mint a
kevesebbet televiziozoke.

A miusorkindlat novekedésével a valogatas nélkiili alapfeltevés mar elvesziti tar-
gyi alapjat, illetve a néz06i passzivitast felvaltja az interakcio lehetdsége is.

5. Az erés hatasok modellje azon a kutatasi kdzleményen alapul, amelyet az
amerikai Nemzeti Mentalhigiénés Intézet tisztifdorvosa 1982-ben tett kozzé.

,»Tizévnyi kutatdomunka eredményeként egyetértés alakult ki a kutatok kozott a
tekintetben, hogy a televizioban latott erdszak agresszivitast valt ki a miisorokat
néz6 gyermekek é€s tizenévesek korében”.

Mas vizsgalatok eredményei szerint ugyanakkor a nyolcvanas évek kdzepén az
amerikai tarsadalom értékrendszerével foglalkozo televizids program a propagalt
értékek javara valtoztatta meg az értékrendszert.

5.3.2. A televizio hatasai

A médiaban kdzvetlen kozelrdl figyelhetjiik meg, nézhetjiik végig az erészakot,
a gyilkossagot. A kegyetlenség, az agresszio allandd latvanya sajnos megszokotta
valik, eltompitja érzelmi reakcidinkat. Ma mar egy jo akciofilmhez nem elég az,
hogy valakit csak gy ,,siman” lelonek. Robbantas kell, {ildozés és rengeteg vér,
latvany. Talan az erre valo igény is bizonyitja ezt a fajta érzelmi elfasulast.

A tévéerdszak magaban foglalja a hirekben, tudositasokban, riportokban vala-
mint a rend6rségi hirekben lathatdo haborus és egyéb szornylségeket, és az akcid-,
biiniigyi és horrorfilmeket is. Erdekes modon azonban a természeti és emberi ka-
tasztrofak nem szamitanak erészaknak. Ha azt a szot halljuk, hogy tévéerdszak, a
,.kardozos-16voldozos™ filmek és a rendérségi hirek, riportok jutnak esziinkbe.
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,»Az er0szak elburjanzasat a modern korban az abrazolassal szembeni nagyobb
engedékenység jeleként értékeljiik. Vagyis napjainkban is mas-mas kritériumokat
hasznalunk az erGszak és az erGszak abrazolasanak megitélésében, de... a korlatozas
elsésorban az er6szak mindennapi gyakorlasa ellen iranyul, mig az erészak abrazo-
lasanak megitélésében a tarsadalom sokkal engedékenyebb, mint kordbban volt.””!

A televizids er6szak hatsara iranyul6 kutatasok harom kategoériaba sorolhatoak.

1) Az els6 kategoriaba azok a kisérletek tartoznak, ahol azt vizsgaltak, hogy a
filmes erészak kivalt-e valamilyen utinzé magatartast. 1963-ban Albert
Bandura amerikai kutaté és munkatarsai 6vodaskor gyerekeket vizsgaltak
ebbdl a szempontbol.

2) A masodik kategériaban a kutatasok arra iranyulnak, hogy a filmben latott
erdszak milyen érzelmi reakciokat valt ki a nézékbol. Ezek a kutatasok ar-
ra keresték a valaszt, hogy az erdszakos filmek nézése okozhat-e agresszivi-
tasnovekedést, kivalthat-e szorongast vagy fasultsagot.

MARCEL FRYDMAN'?, a Mons-Hainaut-i Egyetem professzora és munkatarsai
1980-t61 6vodasok, altalanos iskolasok és kozépiskolasok részvételével végzett
vizsgalatokat a filmezett er6szak hatasairol. A kisérletek kimutattak, hogy az er6-
szakos filmek jelentésen fokozzak a gyerekek és serdiilok fizikalis és verbalis ag-
ressziojat, legalabbis rovid tavon. Bebizonyosodott, hogy a film megbeszélése vagy
a gyerekek felkészitése az erészakos jelenetekre segiti a feldolgozast a gyerekek
szamara, csokkenti a felgyiilemlett fesziiltséget, és igy az agressziv viselkedés is
enyhiilt. Sok mas kutatohoz hasonléan (pl. A. H. STEIN és L. K. FRIEDRICH, 1972;
W. D. WELLS, 1973) tapasztaltak, hogy az eredetileg agresszivebb gyerekek jobban
reagalnak a filmben vetitett erdszakra. Tehat megallapithato, hogy a néz6 lelki, pszi-
chologiai allapotatol is fiigg a televizids erdszak kivaltotta esetleges hatas.

Kutatasi eredmények igazoljak, hogy az agresszivebb gyerekek tobb erdszakos
filmet néznek, és az agressziv tartalmi miisorok kedveltsége forditottan aranyos az
intelligenciaval.

Fontos felhivni a figyelmet arra is, hogy az agressziv viselkedés kialakulasaért
nem tehetd egyértelmiien a média feleldssé: az egyén kiilsé kdrnyezete, a nevelés, a
csaladi anyagi koriilményei is szerepet jatszanak ebben. Ahogy RANSCHBURG JENO
fogalmaz ,,a televizié hatdsat mindig abban a viszonyrendszerben kell elemezniink,
amelyben a gyermek é1.”"

A nagy mennyiségli er6szak latvanya szorongast valthat ki a nézében, mivel nem
tudja magat fiiggetleniteni a film hatasatol, csak passziv szemléléje annak, nem
tudja pontosan kideriteni az er6szak okait, nem tud beleavatkozni, hogy megsziintes-
se azt. Ezt a félelmet, fesziiltséget nem tudja még a felnétt ember sem mindig fel-
dolgozni, a gyermekben pedig még intenzivebben dolgozik tovabb a szorongas,

"' CsAszi LAJOS: Tévéerbszak és popularis kultira: a krimi mint moralis tanmese. In: Replika,
1999. marcius, 35. szam

2 MARCEL FRYDMAN: Televizi6 és agresszi6. Budapest, Pont Kiado, 1999.

¥ RANSCHBURG JENO: Agresszivitas a képernyén. In: Fordulopont, Budapest, Pont Kiado, 1999. 1.
évfolyam, 1. szam
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félelem. VETRO AGNES szamol be A televizié veszélyei cimii cikkében' vizsgalata-
nak eredményeirdl.

3) A kutatisok harmadik csoportjadban a szakemberek a katarziselmélet
megalapozottsagat vizsgaltak. FESHBACH és SINGER, két amerikai kutato al-
laspontja szerint az er6szakos tartalmu filmek nézése kdzben a néz6 a hdssel
egylitt atéli az agressziot, €s igy megszabadul sajat agresszivitasatol, ,.kiége-
ti” magabol azt.

A témaban végzett szamos kutatds nem bizonyitotta, hogy az er6szakos tartalmi

filmek hatasara csokkenne a nézo agresszivitasa, a szakemberek tobbsége ma mar
nem fogadja el a katarziselméletet.

5.4. A halozati globalizacio és a médiakonvergencia

5.4.1. Az uj kommunikaciés technikak

A kabelteleviziotol a hordozhaté televizidig a videomagn6tol az Internetig a faxtol
az e-mailig az (j kommunikacios technikak részévé valnak mindennapi életiinknek.

A fejlett nyugati tarsadalmakban, ahol e technikdk térhoditdsa mar elorébb tart,
konyvek és tanulméanyok tucatjai foglalkoznak az uj fejleményekkel. A tudomanyos
intézményrendszer is igyekszik szembenézni a kihivéassal. Feladatuknak tekintik a
telekommunikacios technikéak és a komputerek elterjedésének nyomon kovetését, és
azoknak a kulturalis és szocialis konzekvencidknak a tanulmanyozasat, amelyeket a
kommunikaci6 4 formai kivaltanak.

Milyen lehetdségei, tavlatai és sorompoi vannak az 0j kommunikacids technikék
elterjedésének? Fennmarad-e a komputeres technikdk exponencialis ndvekedése,
vagy a korlatozottabb anyagi és kulturalis eréforrasokkal rendelkezd rétegek felé
haladva lelassulnak terjedésének folyamatai?

A komputeres technikak fejlédésével miként valtoznak a kommunikacios rend-
szerek tulajdonviszonyai? Hogyan érintik a valtozasok a hagyomanyos tdmegkom-
munikécié jovojét? Valdban vége van-e a tomegkommunikacioé korszakanak? Befo-
lyasoljdk-e az 0uj kommunikécios technikdk a tarsadalom strukturalis felépitését,
uralmi viszonyait, rétegzodését? Keletkeznek-e éles valasztovonalak a komputeres
és a hagyomanyos tomegkommunikacié korszakaban szocializalodott generaciok
kozott? A komputer kozvetitette kommunikacié mennyire valik a politikai, a kultu-
ralis, illetve a szorakozast szolgaldo kommunikacioé terepévé?

Az ilyen és ehhez hasonl6 kérdések szinte korlatlanul szaporithatok, mint ahogy
a problémak egész sora vetddik fel a kommunikacidelmélet hagyomanyos fogalmai-
val kapcsolatban is. Fenntarthato vagy reviziot igényel a tdmegkommunikacio, vagy
esetleg a kommunikacié fogalma is? Mennyiben beszélhetiink a kommunikacio 1j

™ VETRO AGNES: A televizi6 veszélyei. In: Fordulopont, Pont Kiadé, 1999. 1. évfolyam, 1. szdm
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tipusair6l, illetve a kommunikacids folyamatokban lejatszodo sulyponteltolodasok
mennyire indokoljak 0j kommunikacios modellek kialakitasat?

A nézdknek kiilondsen a fogyasztasra hangolt tipusa a boség zavarat €li at.

Ez a decentralizacios folyamat bizonyos szinten kétségkiviil a versenyt noveli. A
kereskedelmi alapon nyugvo televizidzas egyre inkabb hattérbe szoritja a kdzszolga-
latit, a szorakozas a politikat. A kommunikacios tarsasagok, intézmények, mifajok,
musorok versenyeznek a kozonségért, hiszen a reklamozo cégek a kdozonség nagysa-
gatol fliggden fizetnek.

A televizidzasra forditott id6, részben a sokrétli szorakozast nyujtd kinalat hata-
sara szamos orszagban ndvekszik, mégsem képes megakadalyozni a kozonség
fragmentalodasanak folyamatat. A decentralizacio léptékeit mutatjak a kovetkezo
adatok”. A szerzé a tomegkommunikéacié korszakanak harom stadiumat kiilsnboz-
tette meg:

— Limitalt tdmegkommunikacié

— Sokcsatornas média

— Kiber-média

A fenti fejlédési irany ellenére kérdéses, hogy a decentralizacié mértékét megfe-
leléen jellemzi-e a csatorndk szamanak ndvekedése és az ennek nyoman kialakuld
fragmentalodas. A kozonség felaprozodasaban végbement atalakulasok a termelési
¢és a médiapiaci oldalon érvényesiil6 folyamatokkal egyiitt értelmezheték. A hatal-
mas, sokszor agazatok egész sorara kiterjedé médiabirodalmak kiépiilése a multimé-
dia korszakaban is folytatodik. Egyelére nem tudhatjuk, hogy most mar sok csator-
nan keresztiil nézhetjiik nagyjabol ugyanazt, vagy a csatornak szamanak novekedé-
sével a tobbszolamusag iranyaba mutatd, kdzonségspecifikusabb iizenetrendszerek
alakulnak-e ki.

Az 1) komputeres médiak a kommunikacios folyamatokat interaktivva teszik. Az
informaciok egyiranyl aramlasa a tdmegkommunikacio Achilles-sarka. A tomeg-
kommunikéci6é nagy korlatja, hogy nem teszi lehetévé a ,kétoldalt kommunikaci-
ot”, a kozonség ,,visszabeszEélését”, sot a visszajelzésnek is igen korlatozottak az
eszkozei, feltételei. A radid vagy a tévé kozonsége tartdsan befogaddi szerepkorre
van karhoztatva. Aktivitasuk csaknem kimeriil a késziilék be- és kikapcsolasaban,
illetve abban, hogy mennyire hullamzé érdeklddéssel és szelektivitassal fogadjak be

a misort.

A kommunikacié kétlépcsds modellje latszolag lazit a kommunikacios folyamat
egyoldalusagarol alkotott képen. A kommunikécids hatds nem értelmezhetd linearisan
a kozl6 — tizenet — befogadd sematikus képlete alapjan, hanem a csoportkontextus
jellegzetességeitdl, a személyes kommunikaciotol és a véleményvezérektol fligg.

A komputer altal kozvetitett kommunikacié mar bizonyos fordulatot hozott az
interaktivitas teriiletén. A halozati kommunikacid wjszertisége éppen abban rejlik,
hogy az interaktivitas fokat és a kommunikacids rendszer egészében betoltott szere-
pét hallatlanul megnéveli. Elvileg a legkiilonb6zébb témak jelenhetnek meg a halo-

" E. M. Noam
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zaton, ¢s a kommunikaciés folyamatok éppugy kielégithetik a tajékozodasi, véle-
ménynyilvanitasi, mint a szorakoztatasra vagy a képzésre iranyulo sziikségleteket.

A komputeres kommunikacio sajatossagai kozé tartozik az is, hogy a szobeli
személyes érintkezésen kiviil szinte a kommunikacio valamennyi tipikus formajat
integralja.

Az Internet a legkiilonbozébb kdzonségnagysagok kozott képes kontaktust 1étre-
hozni. A kommunikacio szerepldje lehet két személy vagy a széles nyilvanossag.

A halozat tagjainak kommunikacios nyitottsaga javitja a kontaktusteremtés esé-
lyeit.

Noveli a tarsadalom kommunikécios kapcsolatainak stiriségét, hogy a halézaton
keresztiil viszonylag konnyi a specialis érdeklddésti, azonos foglalkozast vagy
szenvedélyli emberek kapcsolatfelvételi lehetdsége.

A technikai eszkozok altal 1étrejové kommunikacios kultura rendkiviil megnd-
velheti a kapcsolatfelvételek kialakulasat. Ezen keresztiil foldrajzilag szétszort,
egymastol tavol €16, de érdeklddési iranyukat tekintve egymashoz kozel allo embe-
rek valhatnak interakcios kdzosségek tagjava.

A kiber-média periddusat megel6z6 kommunikacioelméleti kézikonyvek a sze-
mélyes és a tomegkommunikacié tipusainak éles szembeallitasara torekedtek. A
komputer kozvetitette kommunikacio fokozatos térhoditasaval e két tipus kozott
elmosodnak a hatarok, hiszen a haldézaton zajlé kommunikaciok egyes ismérvek
szerint a személyes kommunikacidhoz, masok szerint a tomegkommunikaciohoz
allnak kozel.

5.5. Az informacios tarsadalom

Az informacids tarsadalom a XXI. szdzad meghatarozé fogalma. Kialakuldsanak
folyamatat az utdbbi évek technoldgiai-tarsadalmi torténései dontden befolyasoljak.
Elmondhato, hogy korunkban altalanossa valik a szamitogép hasznalata, és ez fontos
tényezoje a tarsadalom atalakulasanak, az informacioforradalom kirobbanasanak. Az
ipari korbol az informacios korba vezetd Ut soran ez a forradalom jelenti atmenetet.
Mindezt az elektronikus fejlodés és az a tarsadalmi informaciééhség valtotta ki,
mely a XX. szazad masodik felére oly jellemzd.

Napjainkban a kommunikacidkutatas harom szint szerint trténik:”®

— atarsadalom egészének és intézményeinek makroszintjén (szociologiai),

— azegyének kozotti kommunikacié mikroszintjén (pszicholdgiai),

— atechnikai vizsgalat szintjén (fizikai).

A kutatasok sulypontja a befogadd oldalan jelenik meg. Az j kommunikacios
technikék (halozatok, a mesterséges intelligencia kutatdsanak eredményei) megval-
toztatjak az eddigi tevékenységeket (munkahely, oktatds stb.), és eltlintetik a kii-
16nbségeket foldrajzi, id6beli €s részben nyelvi teriileten.

76 Nordenstreng: i. m.
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Napjainkra altalanossa valik az elektronikus adatcsere. A mindennapjainkat at-
szOvO szolgaltatasokban (iizleti vilag, banki szféra, tézsdei munka, statisztika, mi-
szaki adatok, hiranyagok stb.) nagy mennyiségii adat cserélddik ki naprdl napra. Az
informacio gazdasagi forrassa alakul at, érték, er6forras és egyben aruva is valik.
Megszabja a gazdasagi novekedést. A tarsadalmi, gazdasagi folyamatokat, ezek
fejlodését nagyban felgyorsitja az elektronika, az informatika és a telekommunika-
cio. A szakemberek szerint a XXI. szazad els6 évtizedeit az informatika fogja meg-
hatarozni, minden fejlesztés és tevékenység az informacios tarsadalom megteremté-
sére és eredményes milkddtetésére fog iranyulni.

Az informacioforradalom 6sszetevdi az informacio robbanasszerii novekedése és
a technikai (digitalis) forradalom. Mi jellemz6 erre a tarsadalomra?

Az informacids technikak fontossaga

Az informéaciohoz valo szabad hozzajutas, 1étrehozas, felhasznalas

Szabad, zokkenémentes kommunikacio az id6 és tér korlatjanak kikapcsolasa-
val

Az élet kiilonbozo teriileteinek globalizalodasa

Az informéacidrobbanas legjellemzibben az alabbi teriileteket érinti:

1) Els6ként a tudomanyos teriiletet, hiszen ezen a teriileten mar az 50-es évektol

észrevehetd volt e valtozas. A tudomanyos informaciok egyik jellemzoje ko-
runkban, hogy mennyiségiik kb. kéthavonta megduplazodik. Masképpen ez
azt jelenti, hogy ,,mintegy masfél év alatt annyi 0j ismeret keletkezik, mint
amennyit az emberiség az idék kezdetétdl napjainkig tarolt.””’

2) A tarsadalom tagjai is jobban kihasznaljak az informaciét vasarlasaik soran,

az allampolgari jogok és kotelezettségek gyakorlasa, az oktatas és a kulturalis
ellatas tertiletén.

3) Az informacids iparag, melynek f6 jellemzdje az informaciotechnologia, di-

namikus fejlodés elé néz. Milyen tényezdok indokoljak ezt a fejlédést?

a) A hardvereszkozok teljesitményének ugrasszerti novekedése

b) Az eszkdzok ar- és teljesitményaranyanak kedvezo alakulasa
¢) A kommunikacié sebességének novekedése
d) A halozatok elterjedése, informacids autosztrada, Internet

Az ,autdsztrada” 1ényegrél ROZSA GYORGY igy ir: ,,Az autdsztrada 1ényege:
a vilag haldzatba kotott szamitdgépei legvaltozatosabb informaciofajtai cse-
réjének rendszere, ami egyarant vonatkozik a sz6, az allokép, a mozgokép, a
zenei, a kutatasi, az oktatasi, a szorakoztatasi és ami {izletileg legfontosabb: a
gazdasagi ¢s ligyintézési adatok tovabbitasara. A PR, a marketing, a bevasar-
las, a bank- és t6zsdeiigyletek soha nem latott lehetdségeit nyujtja uniformi-
z4las-szabvéanyositas titjan.””®

"7 RAFFAI MARIA (1996) Informéciorendszer-tervezés: Az informécios tarsadalom kihivasai. Gydr,
NOVADAT BT. 1. o.
®ROZSA GYORGY (1995) Kulturalis 6rokség és informécios tarsadalom. Budapest, Argumentum.

33.0.
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Az UNESCO Informaciods vilagjelentésében igy kozelitik meg a kérdést: ,,Az
informacids szupersztrada nézetiink szerint nem annyira az informaciorol
sz6l, mint inkabb a kommunikaciordl... Ezt nem tekinthetjiik egy hideg és
kihalt utnak le- és behajtokkal, a forgalom szallitasara, viszont annal inkabb a
kulturalisan gazdag és dinamikusan egymast keresztez6 kozosségek soroza-
tanak, nagyoknak ¢és kicsiknek, északiaknak és délieknek, keleticknek és
nyugatiaknak, ahol kreativan gondolkodé emberek élnek, és ahol egymassal
kapcsolatba 1épve egymast gazdagitjak. Sokkal inkabb tehetjiik ezt egy meg-
személyesitett falunak, mint egy autdsztradanak. Itt az emberek lebontjak az
id6 és tavolsag tamasztotta akadalyokat, és kiilonb6z6 modon, egy kaleido-
szkophoz hasonlatosan miikodnek egyiitt.””

¢) A mass customization™ (tmeges testre szabas) egyesiti magéban a kisipar
személyre sz0lo voltat, valtozatossadgat a tomegtermelés gyorsasagaval,
tokéletességével. A ,,mass customization” keresletvezérelt termelési rend-
szer. (X cég annyi €s olyan darabot gyart az adott alaptermékbdl, ameny-
nyit és amilyet a megrendeldk 6hajtanak.)

f) ,,Az Internet média, tavkozlési haldzat, informatikai rendszer, kultira, gaz-
dasag, mitosz. [...] Az Internet mitosza nagyon hasonléan miikddik a ko-
rabbi technoldgiai mitoszokhoz (g6z, villamossag), mégis erdsebbnek lat-
szik mindegyiknél, ugyanis egyrészt sajat maga a mitosz legnagyobb ter-
jesztdje és alakitdja, masrészt pedig a tdmegmedializalt tarsadalomban a
mitoszteremtés iparszertien izhetd, pontosabban erdsithetd a haloézat ko-
riili lelkesedés, és mindebbdl jelentds anyagi haszon termelhetd; tehat
komoly érdek fiizédik az Internet-mitosz minél nagyobbra gerjesztéséhez.
(Rézsai. m.)

5.6. A virtualis valésag és a mesterséges intelligencia

Az emberi intelligencia, az érzékelés, az emberi agy miikodése, a gondolkodd
gépek épitése régota foglalkoztatja a fejlesztoket. Az 0j tudomany megsziiletését a
Dartmouth College-ban megrendezett, 1956-os 1. Mesterséges Intelligencia Konfe-
rencidhoz kapcsoljak, amelyen a résztvevok (tobbek kozt H. SIMON és munkatarsai
és C. SHANNON) definialtak a fogalmat és a fejlesztéssel kapcsolatos fobb célkitiizé-
seket.

 LYNCH, MARY DYKSTRA: Informaci6s szupersztrada. UNESCO Informacios vilagjelentés, 1997-
1998. Budapest, 1998. 263. o.

%0 A ,,mass customization” mogdtt a termelés informatizalasa, a szdmitogéppel tdmogatott gyértasi
(CAM - computer aided manufacturing), tervezési (CAP — computer aided planning), fejlesztési
(CAD — computer aided design) és mindségbiztositasi (CAQ — computer aided quality assurance)
rendszerek allnak.
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5.6.1. A virtualis valosag fogalma

Eredeti amerikai angol szohasznalatban a virtual reality (VR) virtuélis valosag —
latszolagos valdsag. Ezzel a szokapcsolattal illetik azokat a szamitogépes alkalmaza-
sokat, amelyek segitségével a felhasznalo altal bejarhatd, felfedezhetd mesterséges,
haromdimenzids vilagokat lehet 1étrehozni. Ha a szavak jelentését vizsgaljuk, két,
ellentmondé fogalom kapcsolataval talalkozunk. Hogyan lehet a jelenség ,,virtualis”,
ha ,,valosag”-os és forditva. Virtualis, nem 1étezé a valdsag, mikdzben az abban
részt vevo, belekeriilé felhasznald Ggy érzékeli e vilagot, mintha az valdsag lenne.

A virtualis valésadg kutatasaval szamos tudomany foglalkozik vagy kozvetlen,
vagy kozvetett modon (informatika, filozofia €s mesterséges intelligenciakutatas,
stratégiai kutatasok, nyelvészet, pszichologia, médiakutatas stb.).

Mint minden fogalom meghatarozasanal, itt is az lenne a legcélszertibb, ha min-
den tudomanyag a maga céljait figyelembe véve hatdrozhatna meg a virtualis valo-
sag fogalmat.

Az erd fogalmat masképp hatarozza meg a fizika, a mechanika, az atomfizika, a
mivészet stb. A virtualis valosag meghatarozasanal is ugyanezt a soksziniiséget
fogjuk tapasztalni, ha a pszichologia, a biologia, a pedagdgia, az informatika vagy
egyéb mas tudomanyteriilet meghatarozasait vizsgaljuk.

Mint lathato, a legkiilonbdzébb tudomanyteriileteken folyik kutatas és ezzel kap-
csolatban a jelenség fogalmanak kialakitasa. Sajnos, mint annyi mas esetben, ezek
kozott a meghatarozasok kozott nemigen van atjarhatosag, hiszen mindegyik tudo-
mény a maga kutatasi eredményeibdl vonja le meghatarozasat. izelitéiil alljon most
itt néhany definicio, hogy mi minden lehet a virtualis valosag. Am mi is lesz a valés
meghatarozasa, azt a jov6 donti el.

»A virtualis valésag olyan program, amibe be lehet maszni és kiillonb6z6 kesz-
tylik és sisakok segitségével lehet tenni-venni odabenn. ... Teljes testiinkkel behato-
lunk a komputer vilagaba, és annak cselekvé részesei lehetiink.”!

,,Hirkozlési és szamitogépes rendszerekkel eldallitott potkdrnyezet. A ,,virtualis”
sz0 gyakran egy valdsagos targy szamitogéppel 1étrehozott masat jeloli: ilyen példa-
ul a ,,virtudlis szoba” vagy a ,,virtualis aramkor” és igy tovabb.”*

»Szamitogép-bazisu rendszer, amely vizualis és auralis effektusokat szolgaltat,
lehetOséget adva arra, hogy azokbdl a nézd szamara egy képzeletbeli kdrnyezetet
tervezziink a képernyd mogé. A nézd szamara szamitogép altal generalt képek és
hangok keltik a realitas érzését. A néz6 beavatkozhat ebbe a mesterséges kornyezet-
be szenzortokkal és mas eszkdzokkel, beleértve a szemmozgast érzékeld sisakot és
kesztyliket, amelyek a felhasznald reakcioit és az audiovizualis effektust 6sszekap-
csoljak. A jovo kutatasai a virtualis valosaggal kapcsolatosan a nagyobb élethiiség
biztositasara iranyulnak, példaul a haromdimenzids képek alkalmazasaval, és arra,

81 KOVACS IMRE: Cyber-Krisztus. Magyar Narancs, 1993. 1. sz. 14., 39. o.
82 Szétar a vilagméretii faluhoz. Tudomany, 6. évf., 1990. méjus, 48. o.
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hogy ezt a virtualis valosagot a forrdsszamitogéptdl tavoli felhasznalo felé is kozve-
tithessék.”™®

,»A virtualis monitorok altal kdzvetleniil szembe juttatott képi informacio teremti

ey

idéz el8, mely a néz6t interaktiv szereplévé valtoztatja.”**

5.6.2. A mesterséges intelligencia

A mesterséges intelligencia — az angol szakirodalomban artifical intelligence, r6-
viden Al

A mesterséges intelligenciakutatas az észlelés kulcsfontossagli aspektusait pro-
balja szamitogéppel szimulalni. Célja, hogy minél inkabb intelligens modon visel-
kedd gépet tudjanak létrehozni. A szamitogépes tudomany aranylag 1j alkalmazasi
teriilete, annak legdinamikusabban fejlodo aga. Legjelentésebb képviseldi HERBERT
A. SIMON és ALLEN NEWELL.

A szamitogép megsziiletése ota a filozéfusokat és regényirdkat egyarant foglal-
koztatja az a kérdés, hogy az ember altal készitett szerkezet képes lesz-e valaha
6nallé gondolkodasra, és ha ez egyszer bekovetkezik, sz&lsGséges esetben akar te-
remtdje elleni lazadasra. Annak ellenére, hogy a mesterséges intelligencia alapvetd-
en szamitogépes szakteriilet, eredményeit a kozvélemény mindig nagy érdeklodéssel
kovette.

A kutatok abbol az elgondolasbol indultak ki, hogy kell lenni olyan programnak,
amely az emberi gondolkodast szimulalja, vagyis képes tanulésra, a tapasztalatszer-
zésre ¢és felhasznalasra, és alkalmazni tudja az Gjonnan szerzett tudast. Mig kezdet-
ben matematikai tételek bizonyitasa volt a feladat, majd a szakértdi rendszerek,
alkalmazasok fejlesztése volt a cél, napjainkban a fejlesztési iranyok megvaldsitasa a
neuralis haldzatokra terel6dnek.

A mesterséges intelligencia mindazon elméleti, kutatasi eredményeket, technika-
kat, médszereket foglalja magaba, amelyek segitségével az emberi gondolkodas, a
problémamegoldasi és kommunikacios tevékenységek szamitogéppel megvaldsitha-
toak. (RAFFAL 1986.)

Az Al termékei nagyon sokrétiiek, és tobb tudomanyteriilet részére jelentenek ér-
tékes hozzajarulast. A filozofiai gondolkodasra is élénkitéen hatott, lehetéséget adva
az 0j elemzésekre. Napjainkban jol mikodo vegyi, fizikai, adminisztrativ, jogi, gaz-
dasagi és pénziigyi alkalmazasok 1éteznek. Kutatasa az IT vallalatokra és oktatasi
intézményekre egyarant jellemzo.

Kommunikativ szempontb6l kiemelendé a beszéd- és arcfelismerd rendszerek
megjelenése. BILL GATES igy nyilatkozott errdl:

% Mi a j6v6? Tudastarsadalom? Informécios tarsadalom? Telekommunikécios tarsadalom? Kulta-
ratarsadalom? Az informacios tarsadalom és a magyar kezdeményezések. Szerk. BOGNAR
VILMOS [et. al.] OMFB, ORTT, HEA SKI. Bp., 1998. 534-535. o.

% GYORGY PETER: Szép 1j vilagkép. Filmvilag, 1995. 3. sz., 38. o.
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»Elkotelezett hive vagyok a beszédfelismerd szoftvereknek. Biztos vagyok ab-
ban, hogy néhany éven beliil megértik, amit mondunk, s6t valaszadasra is képesek
lesznek. Kisméreti beépitett kameraknak koszonhetéen felismernek benniinket,
gesztusainkat arcunkrdl leolvasva tisztaban lesznek érzelmi allapotunkkal. A gépek
a sz0 szoros értelmében véve nem valnak intelligenssé, habar a rajtuk futd szoftve-
rek — korlatozott, de fontos teriileteken — ezt az érzést keltik. Ez lesz a holnap...”

Tehat kozléseinket értelmezni tudd rendszerek jonnek 1étre, amelyek gy sziilet-
nek meg, hogy viselkedésspecifikus aktusok sorozatara bontjak le az elvégzendd
feladatokat, majd megfeleld szamitasi modell megvalasztasaval vagy egy 0j modell
felallitasaval a szamitogépen implementalhato.

Az Al — jol definialt és rutinfeladatok esetén — mar képes az emberi viselkedés
Sok valaszra varo kérdés van: az intelligencia €s az érzelmek, a kulturalis hattér, az
iras- és latastudas.

Elképzelhetd, hogy az Al lesz az a teriilet, ahol iddvel eme fontos kérdésekre va-
laszt kaphatunk, s igy az intelligencia maig ismeretlen volta, a definicidk és kon-
szenzusok hidnya talain nem olyan sokara megoldodik.

Alkalmazasi teriiletei:

— emberi cselekvések felismerése,

— haztartasi és gépjarmtipari alkalmazas,

— ipari szakértdi rendszerek,

— miiszaki teriileteken adatértékelés, rendszerdiagnoézis, jelenségek joslasa,
— internetbe agyazott intelligens rendszerek egyiittmiikddése,

— intelligens keresés, tigynoki halozat.

5.7. Jovokép — a kommunikacio Kiteljesedése

A napjainkban is zajlo forradalmi atalakulas az, mely elvezet az informacios tar-
sadalom kialakulaséhoz.

A filozofusok a szamitégépnek az emberi kommunikacié fejlédésére gyakorolt
hatasaban két ellentétes folyamatra figyeltek fel.

Az egyik: a WALTER J. ONG altal ,,masodlagos szobeliségnek nevezett jelenség, a
masik a nyelv csokevényesedése és vele egyiitt az én meggyengiilése.”

Az olvasassal kapcsolatos hatasait sem hagyhatjuk sz6 nélkil, hiszen annyiféle
negativ véleményt sziilt mar. ,,Minden jel arra mutat, hogy az Gj médiumok nem az
,0lvasas és iras elvont ¢és elszigeteld természetét” erdsitik, hanem a ,kdzvetlen,
személyes interakcio” visszatértét jelentik”® — irja TOSZEGL

Nyiri ezzel kapcsolatos gondolatai: ,,Még az is megtorténhet, hogy az 0j kom-
munikaciés modok, amelyek a képet és hangot minden tér- és iddbeli korlatozas

8 TOSZEGI ZSUZSANNA (1999) Dokumentumok, informéacidhordozok. In: Kényvtarosok kézikony-
ve: 1. kotet: Alapvetés. Szerk. HORVAT TIBOR, PAPP ISTVAN. Budapest, Osiris. 155. o.
8 THSZEGI ZSUZSANNA 1. m. 159-160. o.
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nélkiil kozvetitik, 0j kultirdhoz vezetnek, olyan kultirahoz, amely kevésbé befelé
forduld és kevésbé individualisztikus lesz, mint amilyen az irasbeliség kultaraja
volt...”"

Sok mas félelmet is sziil az elektronikus irasbeliség, melynek kézéppontjaban a
Gutenberg galaxis felbomlasanak vizidja all. Mennyire valosul meg a jévoben az a
kétségbeesett latomds, hogy feleslegessé valik a konyv, hogy bezarja kapuit a
konyvtar. Mi lesz a Folddel? Igaz-e, hogy egy vilagfaluhoz fog hasonlitani? Beiga-
zolodik-e a McLuhan-i gondolat az elektronikus kozléssel ,,az emberek ismét foglal-
kozni kezdtek egymassal. Az ember ujbol torzsivé valik. Az emberiség mint csalad
ismét egyetlen torzs.” De ki tudja, milyen lesz a jov4? Inkabb valoszini, hogy az (j
kommunikaciés eszkdzok az irasbeliségnek adnak még nagyobb jelentdséget.”*®

Hogyan alakul az elektronikus irasbeliség elterjedésével a kommunikacio? Mit is
jelent az elektronikus kommunikacio a jovo tarsadalmaban?

A tomegkommunikaciénak a gyenge pontjait ANGELUSZ az aldbbiakban latja:*

— A hagyomanyos televiziozas a kozonség koncentracidjat és a figyelemnek
meghatarozott {izenetekre valo fokuszalasat kordbban soha nem latott méretek-
ben valositotta meg.

— A tarsadalom viszonylag rovid id6 alatt a nagykozonség csaknem egészével
képes kontaktust teremteni €s szamukra bizonyos kdzleményeket eljuttatni.

— A tomegkommunikacié nagy korlatja, hogy nem teszi lehetdvé a ,kétoldala
kommunikaciot”, a kozonség ,,visszabeszélését”, s6t a visszajelzésnek is igen
korlatozottak a feltételei.”

Milyen valtozasokat hoz, hozhat ezen a teriileten a szamitégép altal kozvetitett
kommunikaci6?”

A halozati kommunikacié Ujszeriisége éppen abban rejlik, hogy — a kommunika-
ciés formak széles skalajanak felvonultatasaval — az interaktivitas fokat és a kom-
munikaciods rendszer egészében betdltott szerepét hallatlanul megnoveli.

Jellemzi még ezt a kommunikaciot, hogy a személyes, szobeli forman kiviil in-
tegralja a kommunikacionak majdnem Osszes formajat (pl.: Internet). Ide tartozik
még az is, hogy az azonos, illetve specialis érdeklédésti emberek szamara konnyi
kapcsolatteremtési lehet6séget biztosit a halozat.

Az elektronikus irasbeliség, a hozza kapcsolodo elektronikus kommunikacio egy
1j, ma még sok vonatkozasban ismeretlen utat nyitott meg az emberiség el6tt. Az
apro jelek és torténések mar mutatjak az ,,0j” digitalis kultara és a hozza kapcsolddd
informacios tarsadalom létrejottét és persze negativ és pozitiv vonatkozasait, ten-
denciait is.

8 NYIRI KRISTOF: Szamitogéphalozat és vallasos individualizmus. Vilagossag, 38. sz. 1997.

8 1dézi: SZABONE GELLERT AGNES Horvéth Tibort az Eszterhizy Karoly Tanarképzd Féiskolan
tartott eléadasaban, melynek témaja ,.Bevezetés a konyvtartudomanyba és informacidelméletbe.
Eger, 1996.

% ANGELUSZ ROBERT (1998) Az 0j kommunikéciés technikék és a nyilvanossag: Az elektronikus
kommunikaci6 kihivasai. Vilagossag, 4. sz. 17, 19. o.

% ANGELUSZ ROBERT i. m. 20. o.
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Ma mar minden pillanatban elérhetdek vagyunk, soha nem tudunk ett6l a halotol
fiiggetlenedni.

Osszességében a kommunikaciokutatasanak szempontjait 12 pontba siritettem.
Az elézmények, hagyomanyok, valamint a jelen- és jovoképek tengelyében kirajzo-
16dni latszik egy szép uj vilagkép, amelyben a régi-uj személyes és technikai kdzlési
formak egyarant atszovik mindennapjainkat. Ennek a kutatasa rendkiviil szertedga-
70, tobbrétegli elemzést igényel, amely e jegyzet hatarait meghaladja. A labjegyzet-
ben és az irodalomjegyzékben felsorolt szerzok irasabol az olvaso részletesen tajé-
kozodhat.

Osszefoglalas

A mai kommunikaciéelméleti kutatas tehat az 6kori széonoklattantol kezdédden a
propagandan at a sajtotudomanyon keresztiil, majd a tdmegkommunikacié eszkozei-
nek és hatasanak kutatasan keresztiil jutott el a mai elég tag €s tarsadalmi jellegl
megkozelitéshez. Nem melldzte az interdiszciplinaris (bioldgiai) tarsadalomtudoma-
nyi, (szociologiai, pszichologiai), természettudomanyi (matematika, fizika) Ossze-
fuggéseket.

E fejezetben mar a kozelmultat tartuk fel. A kommunikécidkutatds onallosodasat
kovetd korszakokat tekintettiik at évtizedenkénti korszakoldsban. Tanui lehettiink
annak, hogy a matematikai kommunikaciokutatast hogyan véltotta fel az 4j kommu-
nikacios eszk6zok megjelenése altal kivaltott tarsadalmi hatasok vizsgalata. A kez-
detektdl eljutottunk egészen az informacios tarsadalomig.

Feladatok:

1) Mi jellemzi altaldnossagban a kommunikacidkutatas 6nallésodast kovetd kor-
szakat?

2) Szoéljon az 1960-as évek valsag- és megujulasi tendenciakrol!
3) Ismertesse a kommunikacios rendszer €s a strukturalizmus kapcsolatat!
4) Mi jellemzi az 1970-es évek iranyzatait?
5) Széljon az 1980-as évek tomegkommunikacid hatasait kutaté eredményeir6l!
6) Mi jellemzi a hal6zati globalizacid és a médiakonvergencia jelenségét?
7) Beszéljen az 0j kommunikacids technikdk kommunikaciokutatast befolyasold
szerepérol!
8) Melyek az informacios tarsadalom ismérvei?
9) Mit tehetiink kulturalis 6rokségiink értékeinek megovasa érdekében?
10) Mi a virtualis valosag és a mesterséges intelligencia jelentdsége?
11) Szo6ljon a kommunikacio kiteljesedésének szép 1j jovojérol!

90



III. A KOMMUNIKACIOS RENDSZEREK

6. A BIOLOGIAI KOMMUNIKACIOS FORMAK

6.1. A kommunikacios rendszerek

A kommunikaciés rendszereknek kozos jellemz6i azok az alapvetd folyamatok,
amelyek nélkiil nincs interakcid. Az alabbi kozos jellemzok léteznek mindegyik
kommunikacios rendszerben. Az adatbeszerzés soran adatokat 1éptetnek be a rend-
szerbe. Az adatatvitel soran a belépett adatokat csatornakon, halézaton juttatjak el az
adatfeldolgozo kozponti egységbe. Fontos, hogy milyen szervezettségii struktira
végzi ezt el. Az adatfeldolgozas soran a feldolgozd kozpontok az adatokat iranyit-
jak, feldolgozzak, szervezik. A rendszer nagysaga befolyasolja a feldolgozas haté-
konysagat. Az adatmegjelenités soran az értelmezett adatokat feldolgozva twjabb
adatokat allitanak el6 a rendszerben. Fontos megjegyezni, hogy az iizenetek akkor
informativak, ha a fogadé észlelni tudja, azaz fizikailag elérhetd, érthetd, érvényesi-
teni tudja, haszna van a fogad6 szamara.

A kozlések fajtai:
— bioldgiai kommunikacio (biologiai, anyagcsere, idegi szintil),
— kommunikaci6 az allatvilagban.

A tarsadalmi, kulturalis vonatkozasi kommunikacio:
— emberi kommunikacio (kdzvetlen és kozvetett),
— fizikai, technologiai (kodvonatkozasu).

Tekintettel arra, hogy a kommunikéaci6é informaciéelméleti megkdzelitésben in-
formacidatadas mindenféle rendszerben: éldvilagban és allatvildgban és az ember
altal alkotott technikai és tdrsadalmi rendszerben. Nézziik meg, hogy mi jellemzi az
egyes rendszereket!

6.1.1. Kommunikacié az élévilagban

A biologiai kommunikacié az egyszerli ¢161ények kémiai vagy taktilis jelvalta-
satol a magasabb rendli allatok szignalrendszerein 4t a pszicholingvisztika €s az
érzékelés 1élektan szabalyszeriiségéig terjed (BUDA 1977).

Mas értelemben nem mas, mint rejtett iizenetek, kodok megnyilvanulasa az em-
beri 1ét kiilonb6z6 szakaszaiban. Az él6vilagban az €16 sejteket is jellemzi az infor-
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macidatadas képessége. A sejtek oroklési, anyagesere- és idegi informaciot képe-
sek tovabbitani. A szervezeti szintli kommunikacié soran az érzékszervek alkotjak
kommunikécids rendszeriink bemenetét, az ideghal6zat a kommunikaci6 csatornaja-
ként, mig agyunk az informacio feldolgozdjaként foghato fel.

A kommunikaciokutatas hataresetét képezik a ndvények €s ndvényi tarsulasok
kozott végbemend jelzések. (L. biokommunikacid)

Egyes vélemények szerint a széles értelemben vett kommunikacioba tartozik
az a jelenség, amikor novények adaptacios nehézségekbe iitkoznek, vagy elejtenek
valamilyen rovart. ,,Gondoljunk csak a meghatarozott névényi tarsulasbol kiemelt és
Uj helyre telepitett egyed pusztulasara, ami akkor is bekovetkezik, ha egyéb koriil-
mények (hémérséklet, paratartalom, vizmennyiség és -mindség, talajmindség) azo-
nosak az eredetivel. Vagy a rovarevd ndvények ,,magatartdsa”: a rovar ,erintésé-
nek”, szaganak hatasara a szirmok becsukddnak.” (V6: UDVARHELYI MARGIT)

A) A biolégiai kommunikacié

Valojaban tekinthet6-e a felsirdsunk az elsé kommunikativ aktusnak? Vagy hon-
nan is szamoljunk emberi 1étiink megnyilvanulasait? Az dntudat kialakulasatol vagy
taldn az elsé mosolyunktdl vagy még kordbbrol? Igen, joval korabban torténik az
emberre is jellemzd informacidatadas, azaz kommunikativ aktus. Egyszertsitve az
¢lovilag torvényszerliségeit vizsgald tudomany a biolégia aspektusait az élovilag

srr

teriiletre koncentraljak.

1. A sejtkommunikaciéban részt vevo informaciok valtozatai:
Oroklési informécio

— Anyagcsere-informacio6

Idegi informacid

2. Szervezeti szintli kommunikacios folyamatok

Sejtszintii kommunikdcios folyamatok

A sejtszintii kommunikacios folyamatok alapja az az ismert tény, hogy a sejt az
€16 szervezet legkisebb 6nallo, életképes szerkezeti és miikodési egysége. Ugyanak-
kor azt is hangsulyoznunk kell — mint minden €16 egység kapcsan meg lehet jegyez-
ni —, hogy az él6 sejtek meghatarozott kapcsolatban allnak egymassal, alapvetd
jellemzdjiik informaciotartalmuk és kommunikacios képességiik.

Az 6roklési kommunikdcio szerepe a faj evolucids hajlékonysaganak a novelése.
A sejtek kozotti kommunikacio révén gazdag egyéni genetikai kiilonbségek alakul-
nak ki, mert a kiilonb6z6 szarmazasi vonalaknal elallt mutaciok allanddéan kombi-
nalodnak.

Az oréklési kommunikdacionak tobb tipusa van. A sejtosztodas alkalmaval a szii-
16sejt megkett6zodése a sejt szétvalasa el6tt mindkét utdd szamara teljesen azonos
genetikai informaciot nyljt. Az ivaros szaporodds soréan a sziil6i szervezetek (a him
¢és a ndstény) ivarsejteket hoznak létre. Ezek a specialis sejtek csak felét tartalmaz-
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zak az utdd szamara sziikséges informacionak. Amikor ezek a sejtek dsszeolvadnak,
az utdd mindkét sziil6tél egyenldé mennyiségili informaciot kap.

Az anyagcsere-kommunikacio. Ennek a kommunikaciotipusnak kettds szerepe
van; egyrészt a soksejtli allatok és novények szabalyos fejlédését ellendrzik. Az
anyagcsere-kommunikaciot ezek a hormonoknak nevezett kiildonc molekuldk koz-
vetitik. A kémiai hordozok egyik alapvetd feladata a sejtek differencialédasanak
kozvetitése. Kozismert példa a fejlodési hirvivokre — az eliilsé hipofizis hormonok
hatasara — a petefészekben kivalasztodod dsztrogén hormonok, amelyek a csontok, a
méh és a mell szoveteinek sejtjeire gyakorolnak hatast. Az §sztrogén hormonok
minden szdvetben célsejtekhez jutnak el, s ezekben a sejtekben elinditjak azokat az
anyagcsere-reakciokat, amelyek végil is a test masodlagos nemi jegyeinek kifejlo-
déséhez vezetnek.

Masrészt a hormonok szerepet jatszanak a homeosztdazis folyamataban. Ennek
révén minden szervezet a minimalisra csokkenti a kiilsé kdrnyezet valtozasainak
hatésait a bels6 kornyezetre.

Az idegi szintii kommunikaciés folyamatok. Az elézdekben targyalt genetikus
kommunikécio fizioldgiai iddterjedelme emberdltokben adhaté meg. Az anyagcsere-
kommunikaci6 joval rovidebb (egy ember6lton beliili) évekre, honapokra, napokra,
orakra terjedhet ki. Az idegi informéacid viszont a tilélés érdekében — amikor a bizo-
nyos kornyezeti eseményekre a masodperc tort része alatt kell reagalni — azért ala-
kulhatott ki, mert sziikség volt egy olyan kommunikacios csatornara, amely gyor-
sabb, mint amelyet a hormonok biztositanak. Ezeket a csatornakat az idegsejtek
(neuronok) biztositjak. Az idegi informaciot az idegsejt vagy neuron hordozza.

A kapcsolasi id6 a mai gépi rendszerekhez képest nagyon alacsony. Ez az érték
két neuron kozott 1/1000 masodperc. Ezt az id6t a mechanikus zarszerkezet(i fény-
képezdgépeknél mar tobb mint 20 éve megvaldsitottak.

Szervezeti szintii kommunikdcios folyamatok

Informacioink birtokaban vagyunk képesek eligazodni kérnyezetiinkben. Azon-
ban a rendelkezésre allo informaciok mennyisége alkalmanként igen valtozd. Van
olyan alkalom, amikor olyan sok inger ér benniinket, hogy mar képtelenek vagyunk
szelektalni a kdrnyezetbdl jovo jelekre. Van, amikor tudunk az informaciokrol, és
van olyan is, amikor a tudatalattinkat célozzdk meg vele. Mas esetben pedig olyan
kevés informacioval rendelkeziink, hogy ezaltal nehezen tudjuk magunkat idében €s
térben elhelyezni.

A talzott informaciokozlésre jo példa a videdklipek stroboszkopikus gyorsasag-
gal vetitett képei, mig a horrorfilmekben gyakran alkalmazzak a sziik képkivagast,
amikor nem tudjuk, hogy a kovetkezo pillanatban mely oldalrol fog belépni egy
szOrnylséges alak.

Pszichologiai értelemben tobb érzékszervi csatornat kiilonboztetnek meg. De
melyek azok, amelyek a kommunikacié szempontjabol szamunkra fontosak lehet-
nek? Mellézve a pszicholdgiai csoportositast nézziik meg, hogy mely érzékszervek
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vesznek részt a kdrnyezetiinkbdl jovo ingerek érzékelésében, tovabbitdsaban. Ezek a
szem, a fiil, a borfeliilet, a nyelv és az orr.

B) Az érzékelés mint a kommunikacio jelforrasa

Az idegrendszer alapegységei az idegsejtek, melyek kistilése révén — fiiggetlentil
az azt kivalt6 inger, energia (mechanikai, vegyi, hd) tipusatol — elektromos impulzus
keletkezik. Ez az impulzus viszont csak mas érzéksejt vagy idegsejt segitségével
tovabbitodik. Tehat az idegsejtek halozatot alkotnak idegrendszerben. Az érzékelés
folyamataban a kornyezet a koz16, mig az ember a vevd szerepében van. Az érzéke-
lés folyamataban a kiilsd jelet (ingert) a vevOrendszer természetének megfelelden
érzékelhetévé, majd tovabbitasra alkalmassa kell tenni, ill. megfeleld csatornan
tovabbitani kell, majd az ember szdmara kozvetleniil érthetévé kell tenni. A teljes
kozponti idegrendszer jelfeldolgozasat vizsgalva az alabbi becsiilt értékekre kovet-
keztettek:

1. A szervezet belsé és kiils6 kornyezetébdl 10'-en bit/sec szamu ingert fogad.

2. A feldolgozasra keriild informaciomennyiség 25-100 bit. (Ez azt jelenti, hogy
ennyi az idegrendszeriink masodpercenkénti terhelhet6sége. Ennek maximalt
értéke példaul az tirhajosoknal 150 bit/sec, mig egy zongoramiivésznél 90
bit/sec.)

3. A kiadott informdciémennyiség 10°-on—10"-n tartomanyok kozott mozog.

Erzékelhetd tehat, hogy a kornyezetiinkbdl és sajat testiinkbél érkezé kiilonbozé
ingerekbdl nagyon keveset dolgozunk fel. Mi lehet ennek az oka? Tobb tényezd
koziil az egyik legfontosabb az, hogy a receptorok eltéré mértékben fogjak fel, és
kisszamu idegpalyan tovabbitjak a kiilonb6z6 ingereket. Ennek eltéré volta miatt
¢ljiik at a vilagot szubjektiven.

C) Az érzékszervek csoportositisa a kommunikaciés médiumok jelrendsze-
re szerint

Az érzékszerveket sokféleképpen lehet osztalyozni, a kommunikacié szempont-
jabdl az inger fizikai minésége a mérvado.

1. A szem mint a vizualis médiumok jeleinek felfogoja

2. A fiil mint az auditiv médiumok felfogdja

3. Az orr mint az olfaktorikus médiumok felfogdja

4. A szajban 1év0 izlelobimbok mint a gusztatorikus médiumok felfogoja

5. A bor mint a taktilis médiumok felfogoja (héérzékelés, fajdalom és tapintas-

érzékelés)
6. A testérzékelés mint a testhelyzet, testélmények felfogoja
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6.1.2. Kommunikacié az allatvilagban

Az allatvilaghan a kommunikacié a mindennapos eréproba. A kommunikaciod
torténhet fajon beliil, sot fajok kozott is. A fizikai kozeg sokkal valtozatosabb, mint
az embernél. Az emberi érzékelésnél joval szélesebb spektrumban érzékelnek egyes
fajok. Kozismert az egyes fajok differencialt szaglasa, ill. szaggerjesztése. A méhek
lathatd fényeken kiviil képesek érzékelni az ultraibolya-sugarakat, a denevér maga
altal gerjesztett ultrahang visszaverddése alapjan tdjékozodik. A hangjelzések a
majmoknal mar-mar beszédre emlékeztetnek. A delfinek 30-féle hangjelzést adnak
ki, amelyet képesek testtartasuk és helyzetiik valtoztatasaval modositani. Ismertes a
szentjanosbogarak fénykibocsato képessége. A sikeres kommunikacio az allatvilag-
ban az egyed- és fajfenntartason kiviil sok egyebet is szolgal.

A) Honnan szarmaznak a kommunikaciés kédok?

nyelv eredete kozbiilsé 1épcsékon keresztiil kdvethetdé az emberrel rokon fé6emlo-
soknél?

Az ember fejlodése révén szoros kapcsolatban van az allatvilaggal. Nincs az az
ember, akit ne hatna meg egy-egy allat tekintete, szokasai, testtartasa, kiilonleges
hangja, alakja, formaja, szinezete. A baromfiudvaron sok kisallat veszi koriil a vidé-
ki embereket, nem beszélve a haszonallatokrol, amelyek nem is olyan rég szinte
minden portahoz hozzatartoztak. Az allattartas, allattenyésztés, az allatokkal vald
toré6dés egyben az allatok megismerésnek igényét is magaval hozta. Azok az embe-
rek, akiknek mar 6seik is allattartassal foglalkoztak, hihetetlen tapasztalat all az
allatokrol, azok szokasairol és jelzéseikrol.

A tudomany az allati kommunikacié problémakdrét még tavolrdl sem oldotta
meg, de bizonyitott s néha igen meglepd eredményeit felhasznalta és folyamatosan
felhasznalja az emberi kommunikacié kialakulasanak és fejlédésének megismerésé-
hez, a folyamatok térvényszerliségeinek feltarasahoz. Pl.: sorozatos megfigyelésekre
alapozott vizsgalatok bizonyitottdk, hogy a magasabb rendi allatfajok felndtt visel-
kedése ugyanolyan fejlddési folyamatban alakul ki, mint az embernél, s éppugy a
sziiloktdl szarmazoé befolyasok jatszanak benne szerepet.

A magasabb rendii allatok etoldgiai kutatiasa az utobbi évtizedekben bizonyi-
totta, hogy az elsésorban fajtarstol kiinduld szignal (jelzés) 6sztonds magatartasmin-
takat eredményez, mely feltétleniil bekovetkezik (feltétlen reflex). A parzas mecha-
nizmusaban ilyen jelenség az alacsonyabb rendii allatfajoknal is gyakori. Kozismer-
tek a csordaban ¢l6 allatok magatartasanak szigoru szabalyai is, melyek a 1ét- és
fajfenntartasra épiilnek (1. késobb: Osztonsziikségletek). (Azt még nem tudjuk,
hogy milyen kommunikéciok kozvetitik ezeket a befolyasokat, de azt igen, hogy az
allatok kozotti ,,lizenettovabbitas™ képessége genetikailag kodolt, tehat 6roklott.) Az
allatok azonban kizarolag a magatartas ,,nyelvével” képesek kommunikalni.
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Feladat:

Szamoljon be kedvenc allatanak tulajdonsagairol, nézésérol!

Figyelje meg az allatkertben az alacsonyabb és a magasabb rendii allatfajok (pl.
zebra, csimpanz) megnyilvanulasait.

CHARLES DARWIN °! | Az ember szdrmazésa” cimii miivében az érzelmi kifejezé-
sek folytonossagat hangsulyozta az emlésoktol az emberig. Egyes elmélet szerint az
alacsonyabb rendii allatok fogainak kivillanasa, valamint a majmok vicsoritasa és az
emberi grimasz, mosoly és nevetés kozott ,.evolicios bioldgiai” rokonsag feltételez-
hetd. (SH VAN HOOF, 1972.)

A fog kivillanasa mas értelmet nyer, ha a szaj fliggblegesen, és mast, ha vizszin-
tesen nyilik ki, és ezaltal villan el6 a fogsor. Az elébbi az agresszio, mig a masik a
behodolé magatartast kiséri vagy elézi meg. A mosolyt a csendes fogmutogatasbol
eredezteti, amely alavetést vagy legalabbis az agresszio hianyat jelenti.

ARISZTOTELESZ érdekes megallapitasokat tett — sok megfigyelésre alapozva — az
allatok érzékelésérdl. Ugy vélte, hogy csak a vords véri allatoknak van meg mind az
o0t érzékszerviik, minden mas allat csak izeket, szagokat és szineket képes érzékelni.

LAMARCK (1800) felismerte, hogy az életjelenségek okai mechanikai, fizikai
vagy vegyi jellegiiek.

WETZTE (1800) az allatok beszédérdl szol6 tanulmany készitett.

LANDOIS (1874) az allatok hangko6zlésével foglalkozott.

DARWIN egyik munkéjaban (az ember és az allat érzelmeinek dsszehasonlitasa) a
szignal jellegli kifejez6 mozgasok alapelveit fejtegette.
GARNER (1900) a majmok beszédét fonograf segitségével tanulmanyozta.

Etologia: az allatok viselkedését leird tudomany. Eredményei koziil nézziink
meg néhanyat!

KONRAD LORENZ az optikailag haté6 mozgasokat vizsgalva az imprinting jelensé-
gét irta le.

HUXLEY a ritualizacié fogalméanak kezdeményezdje. A jelek egy része valamely
élettevékenységet szolgald viselkedésbdl valt funkciovaltassal az informacidcsere
eszkozévé (ritualizacid). Szarmazhattak ezek a jelzések kétiranyt viselkedési mintak
keveredésébdl, illetve a kozottiik lezajlo tétovazasokbol is. (A patkanyban pl. egy
idegen targy megpillantasakor a tajékozodd és a menekiild magatartds vetélkedik,
ilyenkor gyakran a kdzeledés vagy a visszavonulas helyett mosakszik.)

Erdekesek ebbl a szempontbél az udvarlasi ritusok. J6 példa lehet erre a bubos
vocsOk sokat idézett, latvanyos ndsztanca. Vannak olyan fajok, amelyek himje
zsakmannyal kozeledik a néstényhez, és olyan is, amelyik a zsakmanyt be is ,,cso-
magolja”.

! CHARLES DARWIN: Az ember és llat érzelmeinek dsszehasonlitasa. Gondolat, Bp., 1963.
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NIKO TINBERGEN a tiiskés pikok agressziv viselkedését tanulmanyozta fajtarsaik
kozott. Kimutatta, hogy a kulcsingerek az egymassal szembeni fenyegetd viselke-
dést okozzak.

KARL VON FRISCH a mézel6 méhek potrohtancanak kodjait fejtett meg.

Az allatok viselkedésének a kutatasa napjainkra mar intézményesiilt. Azok a
kutatok, akik az allatok viselkedésének megfigyelésével foglalkoznak, a magatartas-
kutatok, masképpen a behaviouristak. (Behaviour = viselkedés.)

A viselkedéskutatast nemcsak dncéliian az allatok viselkedésének kutatasara al-
kalmaztak, hanem a megfigyelések alapjan szerzett ismerteket felhasznaltak a show-
iizletben, és sajnalatos modon a hadiiparban is. Ennek fényes példajat lehette latni az
,Allatok a II. vilaghabortiban” c. filmben, ahol tudomast szerezhetiink arrol, hogy
hogyan lehetett kondicionalt delfineket felhasznalni — kamikaze modjara — az ellen-
séges tengeralattjarok felrobbantasara, galambokat bioldgiai fegyverek hordozasara.

Az éllatok is kiildenek iizenetet. Uzenetiiket sajat kodjaik szerint kiildik (sokszor
nemcsak sajat, hanem mas fajok szamara is). A kodolt iizenetnek jelentéstartalma
vagy masképpen jelentése van. A jelentés az, ami és ahogyan ezt masok értelmezik.
A jelzés pedig egy fizikai forma, amelyben egyik helyr6l a masikra eljut az iizenet.

Egy éllat megjelenése, killleme, mozgasa, hangja, testének vagy kivalasztott
termékeinek szaga a fajtestvérek vagy mas faju allatok szamara mindaddig csupan
egyiranyu (az adotol a vevohoz jutd) informaciot jelent, amig az ezt megértd egye-
dek azt tudomésul nem veszik. Ha arra — mint cimzettek — megfeleld viselkedéssel
(testtartassal, mozgassal, hangjelekkel vagy kémiai anyagok kibocsatasaval) vala-
szolnak is, akkor az allatok kozt valodi biokommunikaciérél” beszéliink.

Informaciot jelent az allat szdmara — tagabb értelemben az €16 €s élettelen kor-
nyezet érzékszervekkel érzékelhetd (lathatd, hallhato, tapinthatd, szagolhatd) min-
den jellemzdje (pl. a terepviszonyok egyenetlensége, szineltérése, a kdrnyezetbdl
eredd zorej, szélmozgas, vizmozgas, mechanikai rezgések elektromos kisiilések,
fényjelzések stb.), ami az allat térbeli tajékozodasat, a taplalék (zsakmany) felkutata-
sat és megszerzését a fajtestvér €s az ellenség felismerését stb. segiti eld.

Az emberhez képest minden allatfaj igen korlatozott szamu jelzést hasznal. Jel-
zéseik sokféleségét tekintve a gerinceseket nagyon megkozelitik a tarsas rovarok,
kozelebbrdl a mézelé méhek és a hangyak. Az evolicids folyamat soran az egyedek
valamilyen mozgasa, anatomiai tulajdonsaga vagy fizioldgiai vonasa nem kap kelld
megerdsitest, ezaltal kioltodik, majd leépiil, vagy csak egyszeriien masodlagos érté-
ktivé valik. Ha mas viselkedésminta egyre hatékonyabba valik mint jelzés, és képes
allandosulni valaminek a kifejezésére, akkor az fog dominanssa valni a kommunika-
ci6 kifejezésére.

Az éllatvilagban az azonos fajhoz tartozo egyedeknél sziikség van arra, hogy va-
lahogy ko6z6ljék, megértsék egymas szandékait, informaciot cseréljenek egymassal.
Az informacio kozlésének eszkdze az olyan jelekbol allo jelrendszer, amely szaglas,

92 S7EKY PAL: Allat az allatnak {izen. Biokommunikacié. Natura. 1986. 12. és 235. o.

97



latas, hallés, tapintas révén felfoghat6. Az allatok jelrendszer ttjan torténd kozlései-
nek, egymas kozotti informaciocseréjének az alabbi funkcioi vannak:

— fajtarsak felismerése,

— taplalékszerzés,

— territorialis zona kijel6lése,

— parvalasztas, fajfenntartas,

— alkalmazkodas a kdrnyezethez,

— tarsas érintkezési szokasok,

— érzelmek, indulatok kifejezése,

— védekezés, megtévesztés.

— azevolucio folytatasa,

— ritualék, tarsadalmi normak elsajatittatasa a fiatal egyedekkel.

Ha egy viselkedési minta egyre hatékonyabba valik mint jelzés, akkor az beépiil
az allatok értékrendjébe, ritualizalodik. A ritualis jelzések adasa konfliktusos hely-
zetben kezdédik, akkor, amikor az allat habozik. Ennek tobbféle valtozata 1étezik. A
»Kkihirdetés” soran az allatok mozgésukkal jelzik varhato cselekvésiiket. P1. mada-
raknal felszallas el6tti leguggolas, farokemelés, szarnykiterjesztés.

Eltolasi viselkedésre him allatoknak rivalissukkal valo talalkozasakor kertil sor.
Lényege, hogy az allat nem tudja eldonteni: tdamadjon-e vagy sem, és chelyett in-
kéabb olyan viselkedésmintat valaszt, amihez semmi koze sincs a pillanatnyi helyzet-
hez.

A kommunikdcio kézegei: a foldi 1ét természetes elemei, a f61d, levegd, viz al-
kotjak azokat a természetes kozegeket, amelyekben az allatok kozléseiket elkiildik,
ill. fogadjak.

Az allatvilagban a legtobb kommunikacio latas, hallas, szaglas révén torténik,
bar a szoros kdzelségben a tapintas és izlelés is szerepet kaphat. Egyes fajok azon-
ban mas kiilonleges érzékletekkel is rendelkeznek, példaul megfigyelték, hogy egyes
halak érzékelik tarsaik elektromos kisiiléseit, erétereit, igy az elektromos erétér aktiv
valtozasait jelzésként hasznalhatjak. (A denevér az altala keltett ultrahangok vissza-
verddése alapjan tajékozodik.)

B) A kommunikacids csatornak

A latas révén szerzett informdciok korlatjai. Ismert tény, hogy a fény a tér min-
den iranyaba, de csak egyenesen terjed. A fény természetét ismerve és az allatvilag-
ban €16 fajok latasat, latoterét figyelembe véve megallapithato, hogy a vizualis jelzé-
sek csak akkor alkalmasak a kommunikaciora, ha az egyed felismerhetdség hataran
beliil van, és a latasi viszonyok kielégitdek.

Ezek az esetek az alabbiak: siirti 6serdd, sotétség, kod stb., azaz nem hagyatkoz-
hatnak az allatok a csak vizualis kommunikaciora. A vizualis jelzéseket az allatok
foleg rovid tavolsagra alkalmazzak, ilyen lehet a parzotarsak €s a territorium hataran
a vetélytarsak kozotti parbeszéd. Ez aldl természetesen vannak kivételek.

Kommunikacio fény altal. A délkelet-azsiai szentjanosbogarak him egyedei nap-
nyugta utan egész éjjel villogd jelet adnak a potrohukon 1év6 lampas segitségével. A
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himek fényjelzései — a nagyobb hatotavolsagra torekvés érdekében — 6sszehangolva,
szinkronban villognak a sotétben. A paranyi bogarak fényének egyiittes ereje oly
nagy, hogy a tengeri haldszok a fény iranyat kovetve kormanyozzéak vissza hajoikat
a szarazfoldre. A fénnyel vald kommunikéacié nem korlatozdodik a szarazfoldre. A
vizben €16 allatok is bocsatanak ki fényjelzéseket (férgek mirigyvaladéka, az dcean
mélyén).

Kommunikacio hang révén. Mint a latasrol szol6 fejezetben emlitettiik, az allatok
az esetek tobbségében nem hagyatkozhatnak a latoszerviikre, hanem a halloszerviik-
re is sziikség van. A hang kevésbé személyes, mint a latvany. A hang minden
iranyba terjed, nehezen akadalyozhatd meg, hogy csak ahhoz az egyedhez jussanak
el az ilizenetek, amelyeknek szantak. A hang megkeriilheti az akadalyokat. Relative
gyorsan terjed. Kivaldo modja a figyelemfelkeltésnek, és a nagy mennyiségii és gyors
informacio tovabbitasanak. A hang hlivs és szélcsendes id6ében hajnalban terjed a
legjobban. A hangjelzések gyorsabban kovethetik egymast, mint a vizualis jelzések.
Ejszaka kiilonosen a hangjelzések dzsungele. Ejjel minden él61ény jorészt a hangjel-
zésekre reagdl és kommunikal.

A felszin alatti kommunikaciora jo példa a foldi kutya kopogtatasa asas kozben.
Melyik enged utat a masiknak? A kopogas iddbeli elsédlegessége, intenzitisa meg-
hatarozza, hogy kinek van elsdbbsége a fold alatti jaratok dsasaban.

A hangjelzés lehet a tavoltartas eszkoze is. A mezei pacsirta magaslati éneke az
alatta fekvo teriilet birtokjogat jelzi. A pacsirta azonban még akkor is énekel, ha
ildozik. Oka ugyanaz, mint a gazella pattogé mozgasa. Er6s vagyok, nem kapsz el.
A kis s6lymok szinte minden esetben az elnémult pacsirtakat veszik célba.

Kommunikdcié szaglds révén. A szagjelzések (feromonok) utjan terjednek. Ugy
tiinik, sok a hatranyuk pl.: lassusag, fliggés a széljarastol, kevés informaciodtartalom,
iddigényes terjedés. Valdjaban ebben rejlik az elonyiik is. A szagok akkor is jelez-
nek, ha nincs jelen az allat. Kiilonféle illatmirigyeik vannak az egyedeknek, amelye-
ket kiilonféle célokra képesek hasznalni. Kis mennyiség is elegendd arra, hogy sajat
fajtarsuk felismerje. Kis molekuldjuk miatt gyors a diffuzidjuk. A tarsas rovarok
koziil a méhek potrohtancan kiviil masik kommunikacios aktus is 1étezik.

A mézeld méhek a feromonok altal kozvetitenek lizenetet a faj mas tagjainak.
Ezek az lizenetek, amelyeket kiildenek, tulajdonképpen vegyiiletek. A mézelé méh
kiemelked6 feromonjai a kiralyndi anyagok. A méhkiralynd azért bocsat ki naponta
mintegy egytized mikrogramm specialis savat, hogy tudassa a méhkoloniaval a 1étét,
és ezaltal ne probaljanak meg 01 kirdlyndt nevelni a koloéniaban. A feromon, ponto-
sabban katedoceonik sav masik hatasa az, hogy ha a dolgoz6 méhek megeszik, akkor
a sav meggatolja petefészkiik kialakulasat. A harmadik hatasa ennek a savnak a
szexualis vonzoereje. A naszrepiilés kdzben e sav gazait szétszorva a heréket vonzza
maga utan.

A vizeletiirités nemcsak élettani funkcioval bir, hanem sajat fajuknak jelzés a je-
lenlétrol. (Lasd kutyak territorialis Gvezete. )

Kommunikacio testtartds révén. A nem verbalis kommunikacio csatornai az evo-
lacid fontos pillérei. Ezek 6sibb jelzések, és nem tanultak, igy fontos szerepiik van
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az egyedek fennmaradasaban. (A mimika, tekintet, vokalis, gesztus, testtartas és
térkozszabalyozasi kommunikacio, valamint a kulturalis szignalok alkotjék a nem
verbalis kommunikaciot).

A rhesusmajmoknal a rabamulas inkabb agressziv jelzésnek szamit, semmint a
kivancsisag jelének. A fenyegetés tovabbi fokokozatait a kdvetkezdk jelzik: szajnyi-
tas, fejingas le és fel, hangadas, foldiitlegelés, erdlelépés.

A mézel6 méh potrohtanca a kommunikacios rendszerek legbonyolultabb val-
tozata. A tancot egy dolgoz6 méh lejti akkor, amikor visszatér a tereprdl a taplalék-
forras felfedezése utan abbol a célbol, hogy jelezze tarsainak a mézleldhelyet.

A madarak tollborzolasa, szarnykiterjesztése az ellenségesség érzetének kimu-
tatasara szolgal. Ez a miivelet olyan id6leges illuziét kelt, mintha nagyobbak volna-
nak. Tovabbi megfigyelések szerint a gyikoknal a taréjborzolas, a halaknal a kopol-
tyufedd kinyitdsa mind a testesebbséget hivatott kinyilvanitani. A nagysag fokozasa
tehat az allat tdmadasi szandékat jelzi.

C) A kommunikacié szintjei

A fajok kozétti kommunikdcié, D. ATTENBOROUGH megfigyelése alapjan a fa-
jok kozotti interakciora jo példa az alabbi eset. A Kenyaban honos mézkalauz madar
képes az emberrel kozvetleniil kommunikalni. Az slakosok kiilonleges hangjelzés-
sel képesek magukhoz hivni, majd a hivojel utan elvezeti az embereket a vadméhek
fészkéhez. A kolcsonds megértés madar és ember kozott a torténelem el6tti idében
kezdddott, €s a mai napig tart, kiilonds és egyben fontos kommunikacié. A madar a
mézlelohely felderitésére, mig az ember a méz kivételére ,,szakosodott”. A két kii-
16nb6z6 faj kozott a létrejott kommunikacid iizleti alapon szervezddott. A pszicho-
logiaban ezt nyereségelmélti megkozelitésnek nevezik.

Kommunikacid ellenséges fajok kozott is van. Az egészséges gazellak pattogd
mozgasa az €leterdrdl, a vitalitasrol ad lizenetet a rajuk vadaszo hiénakutyak szama-
ra. Ebbdl az iizenetbdl a kutydk azt olvassak ki, hogy er6s az egyed, és inkabb
olyanra kell vadaszni, amelyik gyengébb, azaz kdnnyebben elejthetd. A gazellak
kozlése dszinte, mert az er6sek dinamikusak, mig a gyengék nem tudjak erdsnek
tettetni magukat. A kozlés lehet a megtévesztés eszkoze is. A parti lile — a fészek-
ben 1év0 tojasokat védve a ragadozoktol, rokatol torétt szarnyat szimulal — a konnyl
préda érzetét sejtetve —, csakhogy tavol tartsa Oket a fészekt6l. Ugyancsak megté-
veszté az éjjeli pavaszem széttart szarnyain 1évo szemfolt: ezekkel egy olyan na-
gyobb allatot utanoz, amelynek tavol {ilé6 szemei vannak. Ezzel becsapja azt a mada-
rat, amely meg akarja enni 6t.

% Az élet a foldén c. kényvének egyik legfontosabb kovetkeztetése, hogy az ember megjelenése,
elterjedése Foldiinkon végsé soron a kommunikacié diadala. Nézete szerint szenvedélyes kény-
szeriink a kommunikaciora és a kommunikacio befogadasara ugyanolyan kozponti szerepet jat-
szott fajunk sikerében, mint a halak uszonya vagy a madarak tolla. Hairommilliard éves evolucio
utan kialakult egy olyan €16lény, amelynek eldszor sikertilt tapasztalatait 6sszegytjtenie €s nem-
zedéken keresztiil atadnia.
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A kijelolt teriilet folotti uralom kinyilvanitasa az iriilék, vizelet, mirigyek vala-
dékaval torténik.

Osszetett kommunikdciéra példa a kenyai Naimasa to partjan é16 kutyafejii maj-
mok kommunikacidja, mely az egyik legbonyolultabb. A fakrol lejove veszélyesebb
helyzetbe keriilnek, és ennek elkeriilésére drszemet allitanak, aki nagyon differenci-
altan képes jelezni a kigyd vagy a sas kozeledtét. A sasoktdl a seregélyek is félnek,
ha elrikoltjak magukat a seregélyek, akkor a majmok is futasnak erednek.

D) Az allati kommunikaci6 mint nyelv

Az emberi kommunikacié a nyelvhasznalat révén a legdsszetettebb. A kodrend-
szer (a nyelv) és maga a verbalis kommunikacio, a beszéd kulturalis termék, amely
az ember egész fejlodéstorténete soran alakult ki.

A mézeld méh potrohtanca is egyfajta beszéd, amely a taplalékforras iranyat je-
16li ki. Amikor a dolgozo méh a taplalékforras felfedezése utan hazatér a kaptarba,
akkor jellegzetes mozgast ir le. A formacidt ismételt nyolcasnak nevezik. Az
egyenesfutas iranya a taplalékforras iranyat, idotartama pedig a tavolsagot jelenti (1
sec = 500 méternek felel meg).

Ez a tanc az emberi nyelvvel dsszehasonlitva igen erésen korlatozott, mert ezek
az Uzenetek csak genetikailag rogzitett szabalyokat kévetnek, mindig egy az egyhez
megfelelésben jeldlnek bizonyos irdnyt és tavolsagot, azaz az iizeneteket nem képe-
sek a végtelenségig finomitani. A tavolsaggal harom, az irdnnyal minddssze 4 bitnyi
informacio viheto at.

Tovabbi vizsgalatokkal igazoltak, hogy az allatfajok nagy része igen korlatozott
szamu jelzést alkalmaz. A halfajok atlagos jelzéskészlete 17, a madarfajoké 21, az
emldsoké 25. Feltételezések szerint a legszocialisabb gerinceseknek sincs 30-40-nél
tobb elkiilonithetd jelzéskészletiik. Az adatok arra utalnak, hogy a rhesusmajmoknak
a legosszetettebb a kommunikaciojuk. Csimpanzokkal folytatott kisérletek soran
kideriilt, hogy az emberek altal nevelt csecsemd majmok képesek elsajatitani az
emberi szavak hasznalatat. (A Santa Barbara-i Egyetem kisérleti laboratériuméban a
Sara nevii majom 128 szavas szokincset sajatitott el.) (WILSON EDWARD: Kommu-
nikacio, 51. old.) A megfigyelések azonban arr6l arulkodnak, hogy egyik csimpanz-
kolyok sem mutatott a normalis embergyermekre jellemzd nyelvi kisérletezd képes-
séget és kedvet. Ez a megfigyelés is jelzi, hogy még a legértelmesebb emberszabasu
fajt is Oriasi szakadék valasztja el az embertdl.

Az etologusok felallitottak azt az altalanos szabalyszertiséget, hogy minél szocia-
lisabb az eml6s, annal komplexebbek a kommunikécios kodok, s annal inkabb hasz-
naljak az allatok a kodot az egyéni kapcsolatok kialakitasara és fenntartasara.

A hozzank legkdzelebb allo foemldsoket a vizualis informacidatadas rendkiviil
sokrétll és hatékony formai jellemzik. Az emberi arckifejezések biologiai kutatasa
soran is megfigyelték, hogy a verbalis kommunikéacioban fontos szerepet jatszanak
az arcon megjelend érzelmek. Az arc felismerése, azonositasa, a rajta megjelend
iizenetek kodolédsa és dekddolasa erds idegrendszeri szabalyozas alatt all. Ezaltal az
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ember képes arra, hogy az allatvildgban egyediilallo mddon szabalyozza arcvonasait,
elrejtse érzelmeit.

Kutatasi eredmények szerint 23 par arcizommal rendelkeziink. A szoba johetd
(felismerhetd) arckifejezések szama 24 és 36 kozott van.

A 70-es évek végére lényegében készen allt az a kodrendszer (FACS’™), amely azt
irja le, hogy milyen izmok milyen allapotainak milyen kdlcsonhatasa allitja eld az
arcon azokat a motoros mintakat, amelyek megfeleltethet6k az ember alapvetd
érzelmeinek és belsé allapotainak®.

DARWIN az emberi arckifejezések, gesztusok evoliicios gydkereit kivanta kutatni.
Hipotézise szerint a mimikat univerzalis jellegiinek tartva veliink sziiletett képesség-
nek vélte.

DARWIN hipotézisét az 1970-es évektol kezdddott kutatdsok is aldtdmasztottak.
P. EKMAN és munkatarsai fénykép- és videofelvételeket készitett kiillonb6zo kultira-
ju népek korében. Més kultarak tagjai szamara bemutatva nagy egyontetliség mutat-
kozott az arckifejezések felismerésében és értelmezésében, még azok az 0 guineai
papua férfiak is tokéletesen megértették a az eurdpai emberek érzelmeit, akik nem
lattak el6tte fehér embert. (EKMAN 1973)

Ezek és a hozza hasonld kisérletek azt mutattak meg, hogy legalabb hat alapvetd
érzelem — 6rom, harag, meglepddés, undor, szomorasag, aggodas — kifejezésére a
F6ld minden lakdja szamara ugyanaz a repertoar all rendelkezésre.

Ezek a kisérletek, végiil az univerzalitas és velesziiletettség hipotéziseinek ala-
tdmasztasa arra a darwini elméletre forditja a figyelmiinket, miszerint érzelmeink
kifejezodését f6emlds Oseinktdl Srokoltiikk az evolicid soran. Valoban, szamos em-
beri arckifejezéshez és gesztushoz hasonl6 viselkedési mintdzatot taldlunk az ember-
szabasu féemldsok korében (pl. a csimpanzok jatékos arca ugy eld, hogy a szajat
kitatva nevetésszerli hangot is ad).

Osszefoglalas:

Osszességében az allati kommunikacidé megismerése azért fontos, hogy meg tud-
juk érteni: milyen Iépéseken keresztiil jutott az ember a nyelvi képességek jelenlegi
szintjére, ami pedig az emberi elme kifejlodésének kézponti eleme volt. A kommu-
nikacio egyetemességének elve alapjan ismerjék meg a kommunikacids rendszerek
kozos és eltéré vonasait. Ismerjék meg a tudomanyagankénti és korszakonkénti
értelmezését a kommunikacios rendszereknek.

% EKMAN, P.—FRIESEN, W. V.: Facial Action Coding System. Paolo Alto (Cal.), Consulting
Psychologists Press, 1978.

% (EKMAN ¢és FRIESENT idézi BERECZKEI TAMAS. A humén kommunikaci6 az etologia perspekti-
v4jabol c. miivében. In: Tarsadalmi kommunikacié. Bp. Osiris Kiado, 1999.
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Feladatok:

Szoljon a bioldgiai kommunikacio fontossagarol!

Ismertesse a sejtkommunikacioban részt vev informaciok valtozatait:

Mutassa be a szervezeti szintii kommunikacios folyamatokat!
Kik voltak az etologia és behaviourizmus képvisel6i?

Mi a kommunikécié funkcidja az allatvilagban?

Milyen kommunikacios csatornak vannak az allatvilagban?
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7. A TARSADALMI KOMMUNIKACIOS FORMAK

A tarsadalmi kommunikacio szféraja magaban foglal minden olyan viszonylatot,
amely az ember és a hozza tartozé kozosségek, szocialis rendszerek kozott 1étezhet
(SzECSKO, 1971).

A kommunikacid hierarchikus, egymasra épiil6, nem ala-folé rendelt rendszeré-
nek csticsan a tarsadalmi kommunikaci6 all. A tarsadalmi kommunikacio rendszeré-
ben az erkélesi, miivészeti, vilagnézeti, vallasi, oktatasi, politikai gazdasagi és to-
megkommunikacios intézmények, szervezetek kommunikaciés megnyilvanulasait
értelmezziik.

A tarsadalomban haszndlt jelrendszerek rendkiviil valtozatosak. A legfontosabb
koziilik a természetes nyelv, melyet eleve az informacidatadas céljara alkotott az
ember.

A nyelv az emberi tarsadalom terméke, az emberek kozotti kommunikacio és
gondolatkdzlés legfobb eszkoze. ,,...a nyelvet meghatarozott szabalyok szerint szer-
vezddo kifejezéeszkozok alkotjak, amelyek a beszélt nyelvnél a beszédhangokbol, a
vizudlis nyelvnél a képi 0sszetevokbdl, az irott nyelvnél az irdsjegyekbdl, a zenei
nyelvnél a zenei hangokbol all.”*®

A nyelv kialakuldsa hosszua folyamat, melynek anatomiai és tarsadalmi feltét-
elei voltak. A kommunikacio lefolyasi struktarajat illetéen az alabbi megkiilonbdzte-
tések tehetdk:

A iranyultsaga szerint: kozvetlen vagy kozvetett, valamint személyes és nyilva-
nos egyarant. (Részletesen 1. kdvetkezo fejezet.)

A tarsadalom intézményeinek kiilonb6z6 kommunikativ megnyilvanulasi formai
alkotjak a tarsadalmi kommunikacio szervezeti rendszerét. A nagy tarsadalmi intéz-
ményrendszerek szervezeti sziikségleteiknek megfeleléen valogatnak az emberi
kommunikacio eszkoztarabol. Mindegyik felhasznalja az emberi beszédet, a nyom-
tatast, a sokszorositast, a kommunikacidtechnikai eszkdzoket, de mindegyik mas-
mas aranyban és mas felallasban’’.

A tarsadalmi kommunikacio rendszerének elemei kozott megkiilonboztetik: a
politikai, gazdasagpolitikai kulturalis, miivészeti, erkolcsi, ideologiai, vilagnézeti,
gazdasagi, vallalati és marketingkommunikaciot.

A tarsadalmi kommunikéci6 alrendszereinek meghatarozasakor figyelembe kell
venni azt a tényt, hogy a kommunikaciokutatds a kommunikaci6 rendszerszemléleti
vizsgalatinak feltératlan teriiletét jelenti. Igy a rendszeren beliili alrendszerek (azo-
nos jegyek altal egyiivé tartoz6 €s azonos modon funkcionalé kommunikacios for-
mak, modszerek és tevékenységek) teljes korl izolalasa, egzakt definidlasa még
nincs feltarva.

% TOSZEGI ZSUZSANNA (1994) A képi informécié. Budapest, OSZK. 45. o.
7 SZEKF(I ANDRAS: a szervezetek kommunikécidjarol. In: Téarsadalmi kommunikécié. Szerk.
BERES L.-HORANYI O. Osiris, Bp. 1999.
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Csoportképzési lehetoségek:
— a kommunikaci6 iranyultsaga szerinti alrendszerek,
— afelépitmény intézménystruktiirja szerinti alrendszerek,

A kommunikaci6 tartalma és intenzitasa szerinti alrendszerek befolyasolo és in-
formativ alrendszerekre oszthatok. A befolyasolo szféranak pedagogiai és marke-
ting szempontbdl is nagyobb a jelentdsége, hiszen a politikai tudatformalason, az
ideoldgiai nevelésen, a kdzmiivelodéssel kapcsolatos kommunikécios erdfeszités-
¢ken, a nemzeti kommunikacion az egészséges taplalkozasra vagy a korszeri élet-
modra irdnyuld, tarsadalmi befolyasolo tevékenységeken til magaba foglalja a gaz-
dasagi szféra értékesitéscentrikus tajékoztatd tevékenységét is (SANDOR 1992. 22.
0.). A marketingkommunikacio elemeit tarsadalmi-gazdasagi viszonyok hataroz-
zak meg.

7.1. A tarsadalom jelrendszerei

Az ember az egyetlen jelalkot6é 1ény. Létre tudta hozni azokat a jelformakat, -
rendszereket, amelyek a tarsadalom megszervezéséhez, miikodtetéséhez, fejlodésé-
hez sziikségesek voltak.”

A fejlodéssel aranyosan nétt a jelrendszerek szama, egyre nagyobb szerepet be-
toltve mindennapi életiinkben. A kommunikacio formai, folyamatai tarsadalomhoz
¢és kulturahoz egyarant kapcsolddnak. A kultara talan legfontosabb vonasa az
egyénnek a hagyomanyok és az egyénnek a hagyomanyok, a helyi civilizacié kere-
tei koze illesztése. A kulturalis kommunikacié az emberi kommunikacio legfejlet-
tebb formaja, a kommunikécié, csucspontja. Nem csupan kozlemények, hanem
intuitiv értékek, lizenetek egyardnt megjelennek a kommunikacids folyamatban.

A kultura egésze a kommunikacios folyamat soran nyilvanul meg. A kultura
elemeinek elterjedése, atvétele, fennmaradasa voltaképpen kommunikdcio.

A kommunikacio tarsadalomra gyakorolt hatasa Wiener szerint: ,,A kommunika-
ci6 az a cement, amely a tarsadalmat egybeforrasztja.””’ — mint méar idéztem.

Az emberi tarsadalom fejlédése szorosan dsszefiigg az informacios dsszekotteté-
sek, a kommunikacio6 fejlodésével.

A kultura elsajatitdisa kommunikacios folyamat, amelynek egyik pontjan a fel-
halmozott tradicid, alsé pontjan az egyén all. Mikdzben az egyén a tarsadalmi kom-
munikaciés formak kozott egyre szovevényesebb rétegeibe hatol, ugy valik maga is
egyre inkabb a kultura részévé, elemévé. Az egyént kdveték mar az 6 produktumait
is elsajatitjak. ,,A kommunikécié eszkozei, formai, a tarsadalom kommunikécios
rendszere egyiitt fejlodott allandod kolesonhatasban a mindennapi tevékenységgel, a
tarsadalmi viszonyokkal, a tarsadalom szerkezetével, szervezeteivel.”'*

% FULOP GEzA (1996) Az informécio. Budapest. 89. o.
% WIENER, N. (1954) The Human Use of Human Beings. London. Idézi: Fiilop Géza (1996) i. m.
"% FULOP GEZA (1996) Az informdcié. Budapest, ELTE BTK. 105. o.
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7.1.1. A tarsadalmi kommunikaci6 rendszere, alrendszerei

A tarsadalmi kommunikécios rendszer alapvetd funkcidja, hogy a tarsadalmi tu-
datformakat (beleértve az egyéni tudatot és a specidlisnak mindsitett kozvéleményt
is) alakitsa, formalja és a globalis tarsadalmi kovetelmények és célok szellemében
irdnyitsa az adott tarsadalom 1étezését, a kivanatos iranyok szerinti fejlédését.

Egy adott tarsadalom valamennyi kommunikaciés megnyilatkozasainak osszes-
ségét rendszerbe lehet foglalni. A rendszerképzés alapja, hogy milyen a kommuni-
kacid irdnyultsaga, a felépitmény és eszmerendszer tipusa, valamint, hogy mi a
kommunikaci6 tartalma és intenzitisa. A human (pedagogiai, hivatali, nyilvdanos)
kommunikdcio a tarsadalmi tudatra vonatkozo tajékoztatast, ill. befolyasolast céloz-
za, az intézménystruktira szempontjabdl a kulturalis szféraba tartozik.

A tdarsadalmi kommunikdcionak harom rendszerét kiilsnboztették meg:'!

A nem formalis kézvetlen kommunikdcio a személyek kozotti elsddleges csopor-
tokban jon létre, nem intézményesitett keretek kozott. Kdlcsondsségen alapul. A
primitiv tarsadalmak kizarolagos kommunikacids formaja, a népi kultura jellemzé
kerete.

Kozvetlen jellegii személyes érintkezések soran a kozleményeket a befogadok
kozvetlen jelenlétében alkotjak vagy ismétlik meg intézményesitett formaban. Az
atadokat és vevoket Osszekapcsold viszonyok formalizaltak, szerepiik formalisan
rogzitett, aszimmetrikus jellegliek. Az ado-vevé szerep nem cserélddik fel. Az ado
szerep specialis szaktudashoz (pl. eléadoi) tevékenységhez kotott. A befogadok nem
igényelnek szakképzettséget. A folyamata altalaban nem tartés. Egyes intézmények
(iskola, rendszeres tanfolyamok) a vevok szerepeit tobbé-kevésbé formalizaljak.

Az ad6 és vevo kozotti kozvetett jellegii tarsadalmi kapcsolatok kommunikacios
jellemzdje, hogy a rendszer az ado, a kozl6 oldalardl formalizalt, centralizalt szerve-
zetll, az informacio befogadasa teriiletén nincs formalizacid, hanem tetszélegesség
és szabadsag van. Ennek a rendszernek jelentds, de nem egyetlen valtozata a tomeg-
kommunikacios tevékenységekhez kapcsolodik.

7.1.2. A tarsadalmi kommunikacié személyes és tomeg
kommunikacids kapcsolata

A huméan kommunikaciot iranyultsdga szerint két nagy csoportra oszthatjuk:
kozvetlen és kozvetett kommunikéciora.

A) A kozvetlen emberi kommunikacio

Azt a kommunikacids format, melynek soran a felek azonos idében, azonos he-
lyen, tehat tér- és idobeli eltolas nélkiil vesznek részt a kommunikéacios folyamatban,

T KLOSKOWSKA: A tarsadalmi kommunikaci6 szitucidja. In: Kommunikécio II. Vélogatott
tanulmanyok. KGJK., Bp. 1977. 223. o.

107



személykozi, kdzvetlen vagy masképp szemtdl szembe (face to face) kommunikéci-
onak is nevezik. A kommunikal6 felek kozott lehetdség van visszacsatolasra, a felek
nincsenek elvalasztva egymastol térben vagy idében. Az ilizenet kiildése kétféle
modon torténhet.

Nonverbalis kommunikdcio: a verbalis kommunikaciot kiséri (pl. hangsuly,
hanglejtés, mimika, testbeszéd). Kiegésziti és egyben hangsulyosabba teszi a szobeli
kozlést. Kommunikaciods tevékenységeink kb. 93%-at teszi ki. A nonverbalis jeleket
gyorsabban kiildjiik, mint a verbalisakat. A jelzések hasznalata alapjan kétféle lehet:

— adirekt kommunikacio jelzéseit tudatosan kiildjiik,

— az indirekt kommunikacié spontan megnyilvanulas.

A verbalis kommunikacio soran az tizenet kiildése szoban torténik. ,,A beszéd in-
formaciét ad az egyénrdl. Tartalma, tempdja, kifejezOkészsége utalhat az egyén
iskolazottsagara, intelligenciajara, személyiségére, attitiidjére, érdeklodésére, élmé-
nyeire, érzelmi allapotara.”'® A kiilonboz6 tarsadalmi csoportok kialakitjak sajat
kommunikécids rendszeriiket, melyet az 6ket koriilvevé kornyezet kultiraja befo-
lyasol, és egyben visszahat magara a kultura fejlddésére is. Bernstein vizsgalatai
messzemenden igazoltak a kiilonboz6 tarsadalmi osztalyok eltérd nyelvhasznalatat
egy adott orszagon beliil.

A teljesség kedvéért a személyes kommunikacio eszkozeit is megemlitjik, ezek
kozé csak azokat sorolhatjuk, ahol a visszacsatolas lehetdségei adottak. Itt nem is
eszkozrdl, hanem modszerrdl kell beszélni. E korbe soroljak pl. a vitat, a parbeszé-
det, az interjut, az eléadast. A csoportkommunikacié eszkdzei: a rendezvénytipusu
tajékoztatok, konferencidk, kiallitasok, forumvitdk, prezentaciok, talalkozok, érte-
kezletek, jubileumi tinnepségek.

B) A kozvetett vagy medialis kommunikacio6

A kommunikacionak az a fajtaja, ahol a befogadd nem kozvetleniil van (tér
és/vagy idbbeli eltolassal) kapcsolatban a kibocsatoval, hanem az altala eléallitott,
tovabbitott lizenettel, kozvetett vagy medialis kommunikacionak nevezziik.

Igy az informéacié a médiumokon keresztiil jut el a befogadohoz. A médium sz
jelentése: ,,...a kozbiils6 helyen talalhato altalanos kozeg, kozvetitd elem (ill. ele-
mek), mely informacidknak (beszéd, mozdulatok, arckifejezések, iras, elektronikus
megjelenités tjan vald) tovabbadésara vagy terjesztésére szolgal.”

12 BODNAR GABRIELLA-SIMON PETER (1998) A viselkedés pszichologiai alapjai. Eger, EKTF
Liceum Kiadé. 64. o.
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16. dbra: A medidlis kommunikdcié modellje'”

A médiumok alkalmazasa révén megsziinik a szemt6l szembeni forma. A media-
lis kommunikacionak két tipusat kiilonboztetjiik meg egymastol: a tele- és a tomeg-
kommunikaciot.

A telekommunikacio

A telekommunikécié fogalman az egymastdl tavol 1évé személyek kozotti kom-
munikaciot értjiik, vagyis a hallo- és latdtavolsagon kiviili kdzlést. A technika mai
allasa mar azt is lehetdvé teszi, hogy egyszerre lathassuk és hallhassuk kommunika-
cio6s partneriinket. Kozléseink személyes csatorndja, mely lehetévé teszi, hogy meg-
hatarozott felek kozotti informacidcsere torténjen. Az iizenetnek mindig konkrét
cimzettje van. Jellemzd6je a kommunikald felek kozotti stirti szerepesere.

A tomegkommunikdcio

A témegkommunikacio leginkabb abban kiilonbozik a kommunikacio mas szint-
jétol és formaitdl, hogy itt az alapvetd alanyok a tarsadalmi egységek (rétegek, osz-
talyok) teljesen meghatdrozott tipusai. A tdrsadalom mint szervezett tdmeg jelenik
meg. A tomegkommunikacio soran a kommunikacié — a személyeshez képest —
kevésbé valtozatos, tovabba a visszacsatolasi lehetdség igen kicsi. A tomegkommu-
nikaci6 soran a kommunikator bizonytalan abban, hogy az {izenet eljut-¢ a befoga-
dohoz, tudja-e dekodolni a befogadd szandéka szerint a hozza kiildott lizenetet,
tudja-e kelléen motivalni, cselekvésre késztetni a befogadot.

A tomegkommunikaciot valamely tarsadalmi, s6t formalis szervezet kezdemé-
nyezi, nem intézményes tomegkommunikacié nem is létezik. A tomegkommuni-
kacid esetében a 6 forras egy kommunikacids szervezet vagy egy intézményesitett
személy (W. SCHRAMM).

Osszességében a tomegkommunikdcion a kommunikéacionak azt az intézményes
megjelenési formajat értjiik, amelyben a kozlések nyilvanosan terjesztett eszkdzok

' FORGO S. [et. al.] Informatika a taniigyigazgatasban. Budapest: OKKER. 58. o.
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(médiumok) utjan, indirekt egyoldald modon, egy diszperz (szétszort) publikumra
(tomegre) iranyulnak.'®

Olyan kozlés, melynek soran ,,...nyilvanosan, technikai terjeszté eszk6zok segit-
ségével, kozvetetten (tehat nem szemtdl szembe), egyoldaluan (a kozI6k és a befo-
gadok siiri szerepeseréjének lehet6sége nélkiil) jut el az informacié egy diszperz
(eltéréen egyiittlév) kozonség szamara.'®

Mara ez a definicid mar nem teljes érvényii. Forgalomba keriiltek olyan techni-
kai eszk6zok, melyek lehetéve teszik a visszajelzést (pl. televiziohoz kapcsolt kame-
ra). Az interaktivitas lehet6ségét a multimédia-alkalmazasok (vagy pl. az interaktiv
tévé) teremtik meg a tdmegkommunikacié szamara.

Az intézményes kommunikacio segitségével befolyasolni lehet az egyéni tuda-
tot, a tomegtudatot és a kdzvéleményt. Nagyon fontos, hogy a kdzlemény az emberi
sziikségletek korébe essék. Ezért szegmentalni, osztalyozni, rétegbe szoktak sorolni
az elérendd személyeket, ill. csoportokat. A rétegképzés akkor lehet sikeres, ha a
rétegek azonosithatok €s mérhetoek, elérhetoek, és az altaluk igényelt informacio-
mennyiség jelentds, ha azonos mdédon reagal ugyanarra a kézleményre, és ha kelld
id6 all rendelkezésre.

A rétegképzés szempontjaival a tarsadalomtudomanyok koziil a szociologia fog-
lalkozik. Rétegképzo tényezok:

Népesedési, demografiai jellemzok: nem, életkor, jovedelmi helyzet, etnikai ere-
det, a csaladi életciklusban elfoglalt hely, csaladi allapot.

Féldrajzi elhelyezkedes: foldrész, orszag, megye, vidék, varos, lakotelepiilés,
hegyvidék, tengermellék, iidiilo6vezet, alvo varosrész stb.

Tarsadalmi, pszichologiai kritériumok: tarsadalmi osztaly, szocialis helyzet,
életmod, személyiség, szokasok.

Viselkedési és magatartasi szokasok: tomegtajékoztatasi eszkdzok hasznalatanak
gyakorisaga és intenzitasa, igény és sziikségletek szintje.

A tomegkommunikacids eszkozok kozé tartoznak a kozteriileti objektumok, ki-
allitasok, konferenciak, a film, a sajto, a radio, a téve.

C) A tomegkommunikacié alrendszerei

A tomegkommunikacié a tarsadalom kommunikacios folyamatainak — ezeken
beliil is a kdznapi kommunikacionak — egyik sajatos formaja, amely a személyes és
a csoportkozi kommunikaciotdl is viszonylag tisztan megkiilonboztethetd. Legfonto-
sabb jellegzetességei: a tomegesség, a heterogenitas és a technikai kdzvetitettség.

Az informaciogyijtd: hiriigynokségek, tudositok, halozatok.
Feldolgozo: szerkesztoségek, studiok. Ennek soran az informaciokbol kozlemé-
nyek lesznek. A kozlemények valtozatai lehetnek: politikai, ismeretterjesztd, szora-

104 ZRINSZKI L.: A kommunikécio6. 1. JPTE Pécs, 1994.
19 MALETZKE (1963) Idézi: FORGO, uo.
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koztatd és reklammiisorok. Osszességében elmondhaté, hogy a bemend jelek, in-
formaciok 1) ismeretet, a kimend jelek (kozlemények) pedig mar sajatos sziirén sok
redundanciat tartalmazhatnak.

A kisugarzo rendszer a technikai szerkesztség, studié, adoallomas. Itt mar nem

moédosul az lizenet, legfeljebb zajossa valhat.

A tdomegkommunikacioé képe a vilagrol:

— Nem kozvetlen, hanem kozvetett — azaz kozvetitok altal kapjuk —, az észlelés
nem elég valdsaghii (torz), valamint az események nem egésziikben, hanem
részben lathatok.

— Sok friss, korszerii informaciot kozvetit.

— Az informacidaradat passzivva teszi a nézot.

— Manipulalhat6sag.

— Az atlagemberekre a véleményvezéreken keresztiil hatnak.

7.2. A koznapi és hivatali kommunikacio

7.2.1 Tarsadalmi vonatkozasok

A koznapi és a hivatali kommunikacio is a tarsadalmi kommunikacios formak
kozé tartozik. A személyes magdnbeszelgetés és a nyilvanos vagy hivatalos beszéd
kozotti kiillonbségek a szobeli kommunikacié formai kozott konnyen felismerhet6ek.

A teljesen személyes jellegli magdnbeszélgetés szamunkra a legtermészetesebb
forma. Beszédkészségiink, az egyénenként jellemz6 nyelvhasznalati szokéasok kis-
gyermekkorban alakulnak ki a csaladban, bizalmas kornyezetben.

A nyilvanos vagy hivatalos beszéd elemeinek elsajatitasa tobbnyire az oktatasi
intézményekben kezdddik és valosul meg (pl. kdszonés, megszolitas, szobeli felelés,
irodalmi és egyéb szovegek megtanulasa mar az 6vodaban kezdddik, késébb az
iskolaban folytatodik). A novekvd gyermek egyre tobb olyan normaval, szaballyal
talalkozik, amely a szobeli kommunikacionak a tartalmat és modjat egyarant megha-
tarozza. A nyilvanos, hivatalos beszéd egyszerre feltétele és eredménye a személyi-
ség szocializacios folyamatanak, tobbé vagy kevésbé, de minden foglalkozasnal élni
kell vele. A kommunikacios formaknak tobbféle (tovabbi) megkdzelitési modja
létezik'*.

Az egyének személykozi kommunikdcios formai. Ebben az értelemben nemcsak
szubjektiven, hanem kdlcsonos, elérhetd és nyilvanos formaban kommunikalunk. Az
emberi kommunikacié egyuttal tarsadalmilag is meghatarozott. Az emberi faj fenn-
maradasa szempontjabol sziikséges készségék javarészt tarsadalmilag adottak, tarsas
helyzetben érhetdk el: hatékony elsajatitasukhoz kommunikéciora is sziikség van.

1% S7EKF() ANDRAS: A szervezetek szociologigja. In: Tarsadalmi kommunikéci6, Osiris. Bp. 1999.
87.0.)
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Szervezetek kommunikacidja korébe tartozik az archivalds, a szervezeten beliili,
a mas szervezetekkel, illetve az tigyfelekkel val6 kommunikacié. Minden szervezeti
kommunikacio sajatossaga, hogy azok az emberek, akik a szervezet nevében koz16-
ként (vagy befogadoként) fellépnek, ebben a kommunikacios helyzetben elsdsorban
és alapvetden szervezetiik képviseldiként vesznek részt, nem pedig egyéb tarsadalmi
szerepeikben és mingségeikben.

A kulturakézi kommunikdacio az eltérd kulturdlis hattérrel rendelkez6 kommuni-
kacios partnerek kozotti fellépd konfliktusokat vizsgalja.

A) A kozlemény megszervezésének és elrendezésének modjai

A kozlemények nemcsak szavakbol allnak, hanem abbdl is, hogy a szavak,
szimbolumok hogyan helyezkednek el a nagyobb nyelvi egységekben, a mondatok-
ban, a bekezdésekben, az alfejezetekben és a fejezetekben. HOVLAND és JANIS sze-
rint a meggy6zés hatasa felfoghatd gy is, mint amely minden esetben attitiidvalto-
zasbol ered, s ezutan megvaltoztatja a véleményt, az észlelést, az affektust és a cse-

lekvést. Az alabbi szervezési sémdkat kiilonbozteti meg a szakirodalom'”’.

Szervezési sémak:

1. Térbeli meghatarozas
2. Idébeli meghatarozas
3. Induktiv logikai rend
4. Deduktiv logikai rend

5. A pszicholdgiai vonalvezetés az alabbi szekvenciakat kivanja meg:
— afigyelem felkeltése,
— aszikséglet jelzése,
— akielégités jelzése,
— kézzelfoghatova tétel
— acselekvés konkretizalasa.

6. A problémamegoldas rendje

7. Az oksagi rend:
— fokozasos sorrend,
— lejtéses sorrend,
— piramidalis sorrend.

»Egyes vizsgalatok azt mutatjak, hogy nagyobb mértékben valtoztatja meg az at-
titlidot az olyan elrendezés, amikor a kozlemény elején szerepelnek a vevok szama-
ra nagymeértékben kivanatos mozzanatok, mint az a valtozat, amikor az ilyen anya-
gok a kozlemény végére keriilnek. ,,Mieldtt eldontenénk, hogy a fokozasos vagy a

' BETTINGHAUS, E. P.: A meggy6z6 kommunikacio. In: Kommunikacié 1. 167. o.
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lejtéses sorrendet kovessiik-e, mindig meg kell vizsgalnunk azt, hogy milyen konk-
rét szituacioban kell k6z6Iniink a kozleményt.”

Osszefoglalas

A tarsadalmi kommunikacio teljes vertikumanak bemutatasa.

Ismerje meg a kommunikacid hierarchikus egymasra épiilé, nem ala-folé rendelt
rendszerét!

A kommunikéci6é formdinak, folyamatainak tdrsadalomhoz és kultirdhoz kap-
csolodasat.

A tarsadalmi kommunikacio személyes és a tdmegkommunikacios kapcsolata

A koznapi és hivatali kommunikacid

Feladatok:

AN

7.
8.
9.

Tarsadalmi kommunikacio alrendszereinek meghatarozasa
A rendszeren beliili alrendszerek

Csoportképzési lehetGségek

A tarsadalom jelrendszerei

A tarsadalmi kommunikacio rendszere, alrendszerei

A tarsadalmi kommunikécio személyes €s a tomegkommunikécios kapcso-
lata

A kozvetlen és kozvetett kommunikacio
A ko6zvetlen emberi kommunikacid
A kozvetett medialis kommunikaciod

10. A telekommunikacid

11. A tdomegkommunikacio

12. A tdomegkommunikacio alrendszerei

13. A kdznapi és hivatali kommunikaciod

14. Tarsadalmi vonatkozasok

15. A kommunikaci6 iranyultsaga
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8. A KOMMUNIKACIOS FORMAK RENDSZEREZESE

Napjaink nyilvanos forumait (technikailag és intézményileg) mindenképpen a
média intézményrendszere biztositja. A kovetkez6kben a kommunikaciés folyama-
tot szocioldgiai szempontbol elemzziik. Elemzési szempontok:

A kommunikécids folyamat elemei
A kommunikacio elméleti modellje és értelmezései (JAKOBSON szerint)
A kommunikacié hozzaférési, tér- és idéviszonylatai

8.1. A kommunikacidés kozegek és az informaciéo aramlasa

A kommunikacios kdzegeket a természetes valtozatokon (pl. f61don, levegdn, vi-
zen) kiviil az ember alkotta mesterséges kozegek egyarant alkothatjak. Az informa-
ci6 aramlasa keskeny ¢€s széles savban egyarant torténhet. A személyes beszélgeté-
sen, meghallgatason, kihallgatason at egészen a nyilvanos forumokig terjedhet
(broadcasting, narrowcasting).

Az dkori nyilvanossag a lehetséges helyszine a forum lehetett, ahol a vitak és be-
szélgetések nyilvanossaga mar technikailag (épitészetileg) is adott volt. Napjaink
nyilvanos forumait (technikailag és intézményileg) mindenképpen a média intéz-
ményrendszere biztositja. A kdvetkezokben a kommunikacios folyamatot szociolo-
giai szempontbol elemezziik.

8.1.1. A kommunikaci6 nyilvanossagi és kozérdeki aspektusai'®

A ,nyilvanos” és ,.koz” elnevezések a koznapi életben rendszeresen Gsszefoly-
nak. Célszer(i a k6z/magan és a nyilvanos/nem nyilvanos dimenzidkat kiilonalloan,
egymastol fiiggetleniil kezelni. A nyilvanos ,,public”, ,,6ffentlich” kifejezés értelme-
zései két nagy csoportba sorolhatdak.

Azok az intézményes cselekvések, amelyek centrumaban mindenki érdeke, a
»kozérdek” tartozik, a kozérdeket szolgald intézmények valdsitanak meg. A ma-
ganjelleget (private, privat) az egyénhez vagy egyének csoportjahoz tartozoként
kiilonitik el. Természetesen vannak olyan helyzetek, amikor csoportok cselekednek,
nem kozvetleniil maganérdekbol, ahol magéanintézmények latnak el kozfunkciokat
(maganiskolak, egyhazi iskolak).

A public értelmezésének madsik f& csoportjaba az a nyilvanossag tartozik, amikor
az esemény vagy cselekvés, kozlés vagy tudaskészlet barki szamara hozzaférhetd,
amelynek barki aktiv vagy passziv résztvevdjévé valhat.

"% HELLER MARIA-RENYI AGNES: A nyilvanos sajto szociologiai modellje. In: Jel-kép 1996/4. Sz.
MTA, ELTE Kommunikacidelméleti Kutatocsoport. 3-21. o.
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NYIVANDS

SZENFLYES

17. abra

A fentiek értelmében a vegyes formak a kovetkezOk lehetnek:

— A nyilvanos maganjellegii kommunikacié (pl. hires emberek maganéletének
targyalasa, a pletykalapokban).

— A wmyilvanos kizjelleg esetén nyilvanos kommunikacié folyik a kdztémarol, pl.
sajtovita a NATO-hoz valo csatlakozasrol.

— A maganjellegii nem nyilvanos kommunikacio (pl. barati, maganbeszélgetés)

— Nem nyilvanos kéztémak kore pl. (parlamenti zart iilés).

| NYILVANOS |

MAGAN KOZ

| SZEMELYES |

18. abra. Nyilvanossag és érdekviszonyok

A nyilvanos kommunikécié szabalyai a nem nyilvanostdl els6sorban éppen a ko-
zOnség léte, a hozzaférhetOség, az altalanos ,,lathatésag” — a tobbiek tekintetének és
ezzel kontrolljanak kitettség — miatt térnek el.

A) A kommunikacios folyamat elemeinek elemzése

A kommunikacios folyamat Osszetevoit az alabbiak szerint lehet elemezni egy
képzeletbeli 3 dimenzids koordinatatengelyen. Az idd, tér, valamint a hozzaférés
(nyitottsag) egyiittesét elemezve az alabbi forma adodik:

— Az, x” (vizszintes) tengely az id6beliséget,
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a,z” ferde (tengely) a kommunikacios felek térbeli elhelyezkedését,
a fiiggdleges ,,)” tengely pedig a hozzaférés (nyitottsag) jellegét abrazolja.

NYILVANOS

(2
(3
LT 1?‘“ O\ﬁ

vELgy A
@

SZENELYES

19. abra: Az id6 — tér — hozzaférés viszonylatai

B) A szerep, hozzaférés, lathatosag, korlatozottsag és az id6-tér viszonyok

Az alabbiakban a kommunikacios folyamat elemeit részletezziik:

1.
2.

3.
4,
5.

6.

Szerep (magan- és kozszereplés)

Hozzdférés (vevs): minimalis, maximalis, a vevo szemszogébol kozeliti meg a
kommunikaciot. A hozzaférés két szemszogbodl vizsgalhato:
— avevd mennyiben korlatozott az ado altal adott kommunikaciohoz,
— tudja-e az adod korlatozni a vevok koreét, a nyilvanossag fokat?

Lathatosag (ado): nyilvanos, a szerepld lathato, vagy nem nyilvanos.
Korlatozottsag: nyilvanos (korlatozatlan), nem nyilvanos (korlatozott)

Az idobeliség szempontjabol az informacidohordozok lehetnek személyek és
technikai eszkdzok egyarant. Az offline informaciok — feldolgozasa idében
eltolt modon torténik —, amelyek valamilyen hagyomanyos hordozon kertil-
nek terjesztésre (CD-ROM), illetve korabban keriilt letdltésre a haldzatrol. Az
online — a felhasznalé mindig a legfrissebb informacidhoz fér hozza — infor-
macidelérés esetén a befogadd haldzaton keresztiil valés idében kommuni-
kal. A plakat, emléktabla, a védjegyreklamok az iddbeli tavolsagot hivatottak
szolgalni (1. a vizszintes tengely, amely az idétengely — azaz az informacio
tarolt vagy €10 jellegét mutatja).

A kommunikéci6 terének vizsgalata soran figyelembe kell venni a tér konkrét
vagy absztrakt jellegét, magan-, illetve kozjellegét és a hozzaférés (nyilva-
nossag) fokat.

A teér lekiizdésére hivatott a lovas hirnok, kiildonc, telefon, fax stb. A ferde in-
formacio térbeli (helyi vagy tavolsagi) elhelyezkedését jellemzi, amelynek
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nyitottsaga alapvetden jellemzi a kozonség kivalasztodasat, illetve az ado-
vevo kapcsolatat.

C) A kommunikacié elméleti modellje és értelmezései

A kommunikécidéelméleti modell szerepldi (I. JAKOBSON szerint). Ez a modell
alkalmas mind a személykozi, (a forras és cimzett fogalmanak bevezetése révén)
pedig a tomegkommunikacioé és a széles nyilvanossag el6tt lezajlé kommunikacios
szituaciok modellezésére is.

Forrés

Ado (k6z16)

Kontaktus (csatorna)

Kontextus (targyi és nyelvi)

Uzenet (téma, tartalom)

Vevo. Az lizenettel valoban elért célkozonség
Cimzett: Aki szamara az iizenetet szantak.

2. Tablazat. A kommunikacios folyamat elemei és jellemzoi

1. Szerep 2. Hozzaférés 3. Lathatosag 4. Korlatozott-
sd;
magan | Kozsze- | minima- | maxi- nyilva- | nem nyilva- | nem
replés lis malis nos nyilva- | nos nyilva-
nos (korld- | nos
tozat- (korlad-
lan) tozott)

1. Forras

2. Add (Szovivé)
3. Kontaktus
(csatorna)

4. Kontextus
(targyi és nyelvi)
5. Uzenet, (téma,
tartalom)

6. Vevo. Az
ilizenet altal valo-
ban elért célko-
z0nség

7. Cimzett

Feladat: Keressen kommunikacios formakat, és probalja meg az alabbi tablazat
mezGjébe beirni!
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20. abra: A kommunikdcio alapvetd szociologiai jellemzdinek dsszefoglalasa

1. A forras

A forras szamara a cél, hogy a forrds — ado éltal szandékolt széles kdzonség el-
érésén beliil a célkdzonséget érje el az lizenet.

A forrés szerepviszonyai: magan- és kozszereplés
A forras lathatésaga: nyilvanos, nem nyilvanos.

2. Az ado

Az ado (kozIo) az esemény aktiv részese, 6 hozza létre, bocsatja ki az ilizeneteket.
Van olyan eset, amikor megnevezetleniil, és van, amikor megnevezi €s szerepl6vé is
teszi magat. A megjelenités az Onreprezentacio széles skalajat foglalhatja magaba.
Az onreprezentacid legfontosabb feladata az add hitelességének az alatdmasztasa.
Az ad6 arra kényszeriil, hogy a nyilvanossag elé tart imazst allandéan karbantartsa,
épitse. Az ado szerepei, mind a kéz/magan, ismertsége, elérhetGsége szerint: nyilva-
nos/személyes dimenzidban nyilvanulnak meg.

3. A kontaktus

Kontaktus (csatorna-, tér- és idoalagut). A kapcsolat kdzvetett jellege attol fiigg,
hogy ado és vevo térben és idében hogyan helyezkedik el egymashoz képest.

Kozvetlen kapcsolatrol (on-line) akkor beszéliink, ha az ado6 és vevd egyszerre
van jelen a kommunikacid terében és idejében, a kommunikacié érzékileg teljes, a
kommunikacié tobb csatornan (auditiv, vizualis) is folyik. Ennek tipikus példaja a
face to face kommunikacio.

Az ad6 és vevo kozott térbeli és idobeli akadaly lekiizdésére szolgalnak a médi-
umok, amelyek érzéki felidézo és megjelenitd képessége technikai lehetdségek ara-
nyaban kiilonbozik (képi abrazolas formai, az irds, nyomtatas, telefon, morze, fax,
fénykép, radio képtelefon). Itt megemlithetjiik, hogy a kontaktus lazitasara, tavolita-
sara, elszemélytelenitésére szolgal a fentebb emlitett szovivé kapudri szerepe
(kommentator) is, igy nincs direkt kontaktus kozotte és a vevo kozott.
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Az ad6 és vevd kapcsolatat érdemes egymasra vetiteni: egy kozvetlen/kozvetett
meghatarozhat6 tengelyt és a nyilvanos/nem nyilvanos tengelyt, hogy vilagosabban
lassuk a két dimenzié kiilonbségét, és elhelyezhessiik az igy abrazolt kiilonb6zo
médiumokat. A ferde sikot a kozvetlen-kozvetett kapcsolat tér dimenzidjara értel-
mezziik. (A vizszintes tengelynek majd az idébeliség abrazolasa fog megfelelni. igy
eleget tesziink a természettudomanyokban is hasznalatos jeldlésnek.)
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21. abra

A kovetkezO abra az ado és vevd kapcsolataban a fliggbleges, nyilvanos/nem
nyilvanos tengelyt, mig a vizszintes egy kozvetlen (valds idejit) és kozvetett (késlel-
tetett, aszinkron, konzervalt) tengelyt hataroz meg.

fgy vildgosan kezd kirajzolodni egy médiasik, amely a kozvetett (tér és id6)
kommunikéciés formakat jellemzi.

Tekintettel arra, hogy a tartos kdzegek is részei a kommunikacios formaknak, és
e rendszer kiilon nem targyalja a késdbbiekben egy korabbi szerzé munkajaval fo-
gom 0Osszevetni, mintegy szintetizalni (1. médiumok).
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4. A kontextus

A kommunikacio egyéb Osszetevoit a kozvetlen nyelvi kontextus, a résztvevok
kozos hattértudasa, valamint a kommunikacios aktuson kiviili targyi és nyelvi valo-
sdg képezi.

5. Az iizenet

Uzenet (téma, tartalom). A kommunikaci6 kozponti aktusa. Az iizenet érdekében
jon létre a kommunikacios szituacio. Az tizenet kdzponti magja a téma.

A téma értelmezhetd a magan/koz €s a nyilvanossag szempontjabol.
Nyilvéanos, ha valamilyen kollektiv vonatkozassal rendelkezik.

Maganiigyek nyilvanos targyalasanak az alapja a kollektiv voyerizmus, nyilva-
nos kozszereplokre iranyuld kozérdeklédés. Az erésen maganvonatkozasu témak
szinhelyei a nyilvanossag profanabb szinhelyein (pletykasajto, bulvarsajto, talk-
show) kapnak teret.

Az lizenetek stilusa a racionalistél az emocionalison at az etikai, moralizaloig
terjed.

A nyilvanos és a nem nyilvanos beszédet tobbek kozt az kiilonbozteti meg egy-
mastol, hogy a nyilvanosban erdsebb a viselkedéskontroll, ezért a beszél6k hajlamo-
sabbak a formalisabb kddokhoz és nyelvi valtozatokhoz folyamodni. A formalis
emelkedettebb, és informalis, familiaris nyelvi valtozatok és stilusjegyek kozotti
valasztas indokoltsaga csak a kommunikacios helyzet teljes Osszefiiggésrendszeré-
ben értelmezhetd.

6. A vevo

A vevd, vagyis a kozonség kiterjedtsége a (vevé/k) szamara a kozléshez valod
hozzaférés biztositasa, illetve korlatozasa hatarozza meg a kommunikacio nyilvanos-
saganak a fokat.

A vevé — tomegkommunikacioban kdzonség — a legszélesebb értelemben vett
nyilvanossag, ahol a kozonség teljesen anonim, heterogén v. diszperz. L.
MALETZKE.

A személykozi kommunikéacidban az add nagyobb szabadsaggal rendelkezik a
kézonség, a vevo megvalasztasaban, mint a nyilvanossdg magas régiodiban. A kon-
zum nyilvanossdg ismérve: benne részt venni nem, csak 6t fogyasztani lehet. Az add,
vevo szerepe id6leges, felcserélhetd.

A nyilvanossag sziikebb, tagabb koreinek 1épcsdi:

— tarsadalmi,

— intézményi,

— szakmai, tudomanyos,

— magankapcsolatok nyilvanossaga.
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A vevd (kozonség) szerepei, (a koz/magén), ismertsége, elérhetésége szerint:
nyilvanos/személyes dimenzioban nyilvanulnak meg.

Az ado és vevd kapcsolatai

Az add és vevd kapcsolatai mindenkor magaban hordozzak az ala- és foléren-
deltséget és a cselekvési (aktivitasi) szintet. Lehetséges kapcsolataik az alabbiakba
stirithetdek:
— Mindkét fél egyenld statussal bir, beszédaktusaik magvalasztasa soran egyenlo
mertékben szabadok (uralommentes kommunikacio, HABERMANS, 1987, i. m.).

— A két fél kozotti hierarchikus szerepviszony kovetkeztében egyenlétlen a kap-
csolat. A beszédaktusok megvalasztasaban nem azonos kommunikacioval ren-
delkeznek (pl. intézményi kommunikacio).

— Amikor a vevé vagy kozonség szerepe minimdlis aktivitasra szikiil, és csak

tomeges vélemény kinyilvanitasra van lehetdség (flitty, kozbekiabalas).

— Amikor az ad6 és vevO szerepei teljesen elkiiloniilnek egymastol (tdomegkom-

munikacid). A vevo passzivan vesz részt a kommunikacidban, aktivitdsa pusz-
tan az lizenet, kozlemény fogyasztasaban, olvasatanak megalkotasdban van.

7. A cimzett

A cimzett szerepviszonyai: magan- és kdzszereplés.
A cimzett korldtozottsaga: nyilvanos (korlatozatlan), nem nyilvanos, (korlatozott).

A nyilvanos kommunikdcio soran a vevonek maximalis hozzaférési lehet6sége
van, az adonak minimalis kontrollja.

A nem nyilvanos kommunikdcio soran a vevonek minimalis hozzaférése, az ado-
nak maximalis kontrollalasi lehet6sége.

8.4 nyelv ,a kod (forma)

Osszetevodi: a kdzvetlen nyelvi kontextus, a résztvevok hattértuddsa, targyi és
nyelvi tudas.

8.1.2. A kommunikaci6 hozzaférési, tér- és idoviszonylatai

A) A médiumok idé- és térviszonylatai, valamint a hozzaférés

Az ado és vevo kozotti térbeli és/vagy idébeli akadaly lekiizdésére a médiumok
szolgalnak (tér- és idokozvetitok). Kozvetett kommunikacio esetén az adok és vevok
kozotti kommunikaciot a médiumok hozzak 1étre. Képzeletbeli 3 dimenziés koor-
dinatatengelyen elhelyezve a tér-id6, valamint a hozzaférés (nyitottsag) egyiittesét
az alabbi forma adodik:

— avizszintes tengely az id6tengelyt — azaz az informacio tarolt vagy €16 jellegét,
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a ferde az informaci6 térbeli (helyi vagy tavolsagi) elhelyezkedését jellemzi,

amelynek nyitottsaga alapvetden mutatja a kozonség kivalasztodasat, illetve az

ado vevo kapcsolatat,
— afligg6leges pedig a hozzaférés (nyitottsag) jellegét abrazolja.
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23. abra: Médiasikok: tér (helyi — tavolsagi), ido (szinkron — aszinkron),
és hozzaferesi (személyes — nyilvanos) viszonylatai

Az elérhetdség, hozzaférhetdség nyilvanos vagy személyes lehet, mind a térnek,
mind az idStengelynek. Masképpen, mind a térnek, mind pedig az idonek vannak
elérhetdségi dimenzidi. A tér (helyi, tdvolsag) és elérhetdség (nyilvanos, személyes)

szempontjabol az alabbi lehetéségek vannak:

Kozvetlen — nyilvanos

Kozvettet — nyilvanos

Kozvetlen — személyes
Kozvetett — személyes

A tér és elérhetdség példai:

Elérhetoség és a tér Tér

Elérhetdség Kozvetlen helyi Kozvetett tdvolsagi
Nyilvanos Sajtotajékoztatd Tudositas sajtotajékoztatorol
Személyes Péarbeszéd Kikdzvetitve
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Az 1d6 és elérhetdség dimenzioi:

Kozvetlen (valds idejit) — nyilvanos

Kozvetett (tarolt) — nyilvanos

Kozvetlen (valds idejli) — személyes

Kozvetett (tarolt) — személyes, telefon

Elérhetéség Idé
Kozvetlen valés ideji Kozvetett késletett
Nyilvanos Azonos idejii, nyilvanos Késleltetett, nyilvanos sze-
szereplések. Szinhazi el6- replések. Szinhazi el6adas
adas kozvetitése felvételrdl
Személyes Azonos idejii személyes Késleltetett személyes meg-
megnyilvanulasok. Pl. dial6- | nyilvanulasok. Pl. dialogus
gus visszahallgatasa, lizenetrog-
Zito

Kozvetlen — nyilvanos

Kozvettet — nyilvanos

Kozvetlen — személyes

Kozvetett — személyes

A tér és 1d6 példai:

Ido és a tér

Tér

1d6

Kozvetlen helyi

Kozvetett tavolsagi

Valosido Személyes csevegés Telefonos csevegés
Konzerv Magnohallgatas Koncert lejatszasa felvételrdl
Osszefoglalas

Napjaink nyilvanos férumait (technikai €s intézményi) mindenképpen a média
intézményrendszere biztositja. Az eldzdekben a kommunikacios folyamatot szocio-
logiai szempontbol elemeztiik. Megvizsgaltuk a kommunikécios folyamat Osszete-
voit, felelevenitettiik a kommunikécié elméleti modelljét (JAKOBSON szerint), €s
elemeztilk a kommunikacié hozzaférési, tér- és idéviszonylatait. Felallitottuk a val-
tozo sikokat, majd a médiasikot. Ebbe a 3 dimenzids abraba foglaltuk bele a kom-

munikacioé szociologiai modelljét.
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Feladatok:

1. Milyen kommunikécios kozegeket ismer?

~N N L B~ w

]

. Beszéljen a kommunikacios kozegek természetes valtozatairol!

. Tanulmanyai alapjan ismertesse az okori nyilvanossagnak a lehetséges hely-

szineit!

. Beszéljen napjaink nyilvanos férumairol!
. Melyek a kommunikacié nyilvanossagi és kozérdeki aspektusai?
. Elemezze a kommunikacios folyamat 0sszetevoit!

. Ertelmezze az alabbi fogalmakat: szerep, hozzaférés, lathatosag, a cimzett kor-

latozottsaga, az idobeliség.

. Mutassa be a kommunikacio terének vizsgalati modjat!

9. Ertelmezze a kommunikacio elméleti modelljét (JAKOBSON szerint):

Forras

Ado (ko6z16)

Kontaktus (csatorna)

Kontextus (targyi és nyelvi)

Uzenet (téma, tartalom)

Vevo. Az lizenet altal valoban elért célkdzonség
Cimzett

10. Ismertesse a kommunikacié hozzaférési, tér- és idoviszonylatait!
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IV. AZ ALKALMAZOTT KOMMUNIKACI()
MINT HIVATALI ES UZLETI
KOMMUNIKACIO

9. A KOZVETLEN ES A KOZVETETT
KOMMUNIKACIO ISMERVEI

Az emberi gondolat kovdsza a beszéd, kenyere az iras.

A fogalom az ismeret és a tuddas rogzitésének eszkoze hosszi utat ir le, amig a jel-
beszédtdl, majd irasbol a ma hasznalatos kézI6 technikan és kozI6 rendszerekig
eljutottunk.

(N. Wiener)

Mig az els6 fejezetekben a kommunikacio elméleti és torténeti aspektusaival is-
merkedtiink meg, az alkalmazott kommunikaciés formak modulban a hivatali és
hétkdznapi kommunikécio, valamint a pedagdgiai kommunikacié mar sajatos, sok
partikularis torvényszerliséget magéaba foglalo teriileteit dolgozzuk fel.

Ugy gondolom, hogy a kozvetlen és kozvetett, alkalmazott kommunikaciés mod-
szerek és formak a konyvtari, a hivatali (iizleti) és kdznapi kommunikacié soran jol
hasznosithatok.

9.1. Az iizleti kommunikaciorol

Az iizleti kommunikécié modellje Iényegében nem tér el a kommunikacio altala-
nos modelljétél. A kiilonbség az ad6 és vevo, valamint a hir tartalméban kereshetd.
Gyakorlatias meghatarozas szerint:

Az lizleti kommunikacido nem mas, mint hir {izleti céli aramoltatasa gazdasagi,
tizleti kornyezetben. Masképpen: olyan folyamat, melynek soran egy személy, cso-
port vagy szervezet (az add) lizleti célzatd hirt ad at egy masik személynek, csoport-
nak, szervezetnek (vevonek).

Az informacidatadas modjat kétféle vagy kozvetlen: egy cég, ill. képviseldje tar-
gyal, szerzdést kot, informaciot kiild magardl vagy szerez be masokrol, munkaval-
laloval 1ép érintkezésbe, kiszolgalja ligyfeleit; vagy kozvetett: médiumok (nyomta-
tott, elektronikus, televizid, Internet) révén rekldmozza termékeit, szolgaltatasait.

Az informacioatadas valtozatai:
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Kommunikacios

formak
I
Kozvetlen Kozvetett
Beszéd Testbeszéd | | Nyomtatott | [Elektronikus

24. abra. A kommunikdcios formak

Az iizleti targyalads sikere példaul a kommunikacié hatékonysagara épiil. Eltérd
érdekeltségli, tobbnyire alkalmi partnerek az Onkéntesség alapjan vesznek részt
benne azzal a céllal, hogy adott témaban kdlcsonds engedményekkel kolesonos
elénydket, hasznot biztosité megallapodasra jussanak.

9.2. A kozvetlen és kozvetett kommunikacios formak
rendszerezése

Az utobbi évtizedekben a kommunikécidkutatds és a kommunikacioelmélet tobb
kiilonb6z6 tudomanyagbdl bontakozott ki. Napjainkra jellemz6, hogy az egyik olda-
lon egymassal 6ssze nem fiiggd fogalmak és fogalomrendszerek keletkeztek, mig a
masikon a sok esetben meddd empirikus adatok tomege. Valdjaban az emberi kom-
munikacié sok csatornan megfoghatatlan modon tartalmaz jeleket. Magaban foglalja
az ember egyéniségét, az elvarasok kiilonbozo fajtait, amit a beszélé mond, amit a
besz¢lé gondol, amit a hallgaté gondol arrdl, amit a beszélé mond, a nem verbalis
aspektusokat és az 6sszes koriilményt. Kiilonboz6 tipust kodokat ismeriink a kom-
munikacids csatorna megvalasztasatol fliggéen. A beszéden vagy az irott nyelven
mint a kozlés altalanosan elfogadott formain kiviil a nem szébeli kommunikacionak
is megvan a maga jelrendszere.

A kozvetlen emberi kommunikacio fogalma azt a gondolatot fejezi ki, hogy min-
denféle kommunikacionak elemi jelensége, megtestesiilése két ember kézvetlen
kommunikativ kapcsolata, amelyben minden érzékszerv részt vesz, de legfoképp a
latas és a hallas. (BuDA 1988. 25. 0.)

Ellentétben a technikai informacidatadas fogalmanak targyalasakor leirtakkal —
melynek soran a felek kozott tér és/vagy idébeli eltolodas van —, a kozvetlen emberi
kommunikacié soran a két ember kozott az informacidaramlas (kozlés) személyes,
€s tobb érzékszervi csatornan keresztiil torténik.
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A kozvetett kommunikacid soran a felek kozott nincs személyes kapcsolat, csak
technikai eszk6zok segitségével torténik az informacidaramlas.

E fejezetben — a teljesség igénye nélkiil — az emberi kommunikécié valtozatait és
jellemez6it kivanom bemutatni a belsd beszédtél, a személyes érintkezésen at a
tomegkommunikacioig.

A kommunikaciés esemény, akcio soran a k6zl6 fél a szandékosan vagy vélet-
lenszertien kialakitott {izenetet kddolja, a kodolt lizenetet az annak megfeleld csator-
nan at eljuttatja a vevo félhez, aki azt dekodolja és értelmezi. A vevd ezt kovetden
vagy reagal (jjrainditja a folyamatot), vagy nem.

Fontos, hogy a kommunikator hogyan vélekedik a kommunikacio cimzettjérél és
arrol a helyzetrél, amiben a hirek adasvétele folyik, tovabba, hogy milyen célt
kivan megvalositani akcidjaval, s onmaga milyen képességekkel, hitelességgel ren-
delkezik ezek érvényesitéséhez.

1. Az lizenet — tartalma szerint — lehet:

— a kozlési célhoz és funkcidhoz viszonyitva hidnyos vagy pontos, €pp an-
nak megfelel6 (adekvat) vagy redundans (terjengods),

— ajelek referencialis tartalmahoz viszonyitva konkrét vagy elvont,

— a befogaddra vonatkoztatva koz16, informacidtovabbitd vagy felszolitd
jellegt.

A megfeleld kodrendszer kivalasztasaban a legfontosabb szempont, hogy a

cimzett melyiknek a dekddoldsara kész és képes.

2. A kommunikacié a koz16 fél szandéka szerint lehet: céliranyos, kifejezd, spon-
tan.

3. Aszerint, hogy nyelvi kodokkal tovabbitjuk-e az lizeneteket vagy valamely
maéas modon, a kommunikacio lehet:
— verbalis (nyelvi, irdsban vagy szavakban megnyilatkozo)
— nonverbalis (nem szavakban megnyilatkozo) jellegii.

4. A kommunikacié folyamatanak osztdlyozdsa tdbb szempont szerint lehetsé-
ges.

Iranyultsaga szerint:

— egyiranyu (amikor a vevonek nincs médja az add szerepét betdlteni: kol-
t0-olvaso, hirolvas6-nézo viszonya),

— kétiranytu (melynek soran a két fél idordl idére szerepet cserél, azonban e
tipuson belill még megkiilonboztethetd az egyenrangt és egyenlétlen vi-
szony a felek kozott).

5. A tarsadalom szféraiban végbemend kommunikdcio tipusait elemezve megkii-
16nbozethetiink:

— kozvetlen (a felek tér- és iddeltolas nélkiili kommunikacidjat),

— kozvetett (a tér- és vagy/idobeli eltolas, azaz kozvetitettség révén 1étrejo-
v0) formakat.
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6. A kommunikacidban résztvevi személyek szama szerint négy szintjét emelik
ki (GALIK):

— A személyen beliili, intraperszonalis kommunikacioé soran a kommunika-
cié az egyénen belill torténik, mintegy magaban beszél belsé monoldg
formajaban. Nincs informacidcsere, csak az informaciéo megformalasa tor-
ténik.

— A személyek kozotti interperszonalis kommunikacié a kommunikacio leg-
elemibb, legfontosabb formaja. Jellemzdje a csere (1. LEVI STRAUSS), az
informaciok és szerepek cseréje.

— A csoportkommunikacio soran a csoporttagok kozotti kapcsolatok tiikro-
z0dnek a kommunikécioban. Jellemzdje a kdlcsondsség és a kozvetlen-
ség. A kommunikacids kapcsolatok valtozatai lehetnek: nyitott, kor, lanc,
csillag, villa alakaak (DOMOTOR).

— A tomegkommunikdcio soran az informacio tdmegekhez jut el valamilyen
kozlési csatornan rendszerint visszacsatolas nélkdil.

— Egyes szerzok a fiktiv kommunikaciot idetartozonak vélik (1. Mefiszté a

sres

3. Téblazat: A kézvetlen kommunikdcié valtozatai'”

Verbalis csatorna Nem verbalis jelek
Szupraszegmentalis Tekintet SZANDEKOS
jelek Mimika JELEK
Gesztus
Testtartds
Térkoz
Emblémak
Kronémika
Irasjelek Margd
Bekezdés

Sorok
Szétavolsag
Szovegkiemelés
Javitas

Papir, toll

OO N » o w

<cm<Z

©n >

Metakommunikacio

Az ember mindennapi élete soran allanddan valtozo kornyezetben €li le életét.
Ezek a kolcsonhatasok mindig valamilyen személyi vagy targyi feltételek kozott
zajlanak le. A kommunikacios aktus eredménye mindig attol fiigg, hogy a kol-
csonhatasok ereddjeként mi valosul meg a szandékbol.

Az egyén kommunikacids céljait mindig a helyzethez alkalmazkodva Gsszetetten
probalja meg megvaldsitani. Tehat elmondhatjuk, hogy a kommunikacié dinamikus
folyamat.

1% FERCSIK E~RAATZ J. Kommunikéci6 szoban és irasban. Korona Kiado, Budapest 1993.
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A kommunikéci6é dinamikdja viszont tobb szempontbol vizsgalhatd. Tekintettel
arra, hogy kommunikacios megnyilatkozasaink alkalmaval nagyrészt valamilyen
célt akarunk elérni, és a célok megvaldsitasa alapvetd sziikségletiink, Ggy elfogadha-
td az a tény, hogy a direkt kozléseinket alatdmasztjuk idonként olyan kozléstartal-
makkal, amelyek nem direktek, de feltételezhetéen eredményessé teszik majd kozlé-
siinket a befogadd szamara.

A jelenleg ismert publikaciok alapjan az alabbi tulajdonsagok emelhetdk ki a
kommunikacié dinamikai alapelveibdl: sziikségszerliség, valaszkényszer, a kolcso-
ndsség elve, tobbcsatornas, digitalis (nyelvi) €s analdog (nem verbalis), tagoltsag,
hierarchizaltsag, reciprocitas (kdlcsondsség) 6sztonzo jellegli (nemcsak az informa-
ciokoz16, hanem cselekvésre felszolito is).

9.3. A nem verbalis kommunikacio

Kutatok szerint az atlagos kétszemélyes tarsalgasban 65% a nem verbalis, 35%
pedig a szobeli alkotoelemek, kozlések aranya.

A nem verbalis viselkedésnek harom forrasat feltételezik. A legelfogadottabb
nézet szerint a nem verbalis viselkedések részben dsztonosek, részben tanitottak,
részben pedig utanzottak, ugyanakkor vannak a kultaratol fiiggetlen, egyetemes és a
kulturalis kiilonbségekbdl adodo eltérések egyarant.

A nem verbalis kifejezés mindazon kommunikacids aktusok jellemzésére szol-
gal, amelyek az irott sz6 vagy beszéd hatarain tul vannak. Ugyanakkor a nem verba-
lis kozléseket mindig a verbalis szimbolumokon keresztiil értelmezik. A nem verba-
lis kommunikacié torténhet tudatosan vagy nem tudatosan. Ezek a megnyilvanula-
sok megerdsithetik, gyengithetik, helyettesithetik, ellentmondhatnak, kiegészithetik,
hangsulyozhatjak vagy szabalyozhatjak a kozlenddonket.

A verbalis viselkedés tobbrétegliségéhez hasonléan — amely lehet vokalis, azaz
hangbéli, vagy nem vokalis — a nem verbalisrol is elmondhatjuk, hogy nagyon 6sz-
szetett és tobbszintli. Egyes kutatok szerint kozléseink 2/3-a nem szdéban, hanem
testbeszéd altal jut el masokhoz, mig a verbalis kozlések minddssze 1/3 részét teszik
ki kozléseinknek. A szobeli kozlést kiegésziti nem tudatos, nem is mindig szandé-
kolt automatizalt cselekvés. A pedagdgiai munkaban kivanatos a tudatos alkalmaza-
sa. Mint mondottuk, kiegészithetik, alatimaszthatjak, de helyettesithetik is a verbalis
kommunikaciot.

9.4. A verbalis kommunikacio

A verbalis kommunikécié a nyelvbél — mint altalanos jelrendszerbdl — és ennek
alkalmazasabdl, a beszédbdl és az irasbol all.

A nyelv a ko6zlés, a kommunikacio eszkdze, a jelek rendszere. A tarsadalom hoz-
ta létre az emberben meglévd pszichikus genetikai adottsagok alapjan fejlesztette ki,
¢és a tarsadalom fennmaradasanak a biztositéka. A nyelv gondolataink, érzelmeink
kicserélésének mindennapi hasznalati eszkdze, mindennemi emberi fejlodés egyik
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legfobb tényezdje, sot feltétele. A nyelvnek koszonhetéen halmozodnak fel az egy-
mast kovetd nemzedékek tapasztalatai. Csak az emberi fajra jellemz6. Segitségével
az egyik ember a masikkal kulturalis csereviszonyban él.

9.5. A metakommunikécio jelensége'"

Nagyon sokan a metakommunikacio jelenségét a test vizualis jeleivel (mimika,
gesztusok) azonositjak. Az alabbiakban a metakommunikacio jelenségével foglalko-
zunk.

A direkt kozlések f6 eszkoze a beszéd és az irds, mig az indirekt kozlések zo-
mében a nonverbalis csatornakon torténnek. Kozléseink direkt tartalmat tehat min-
dig kiséri egy indirekt, nem akaratlagos kommunikécio, ami voltaképpen kommuni-
kacio a kommunikaciordl elnevezéssel illethetd. A kozlési folyamat alatt mindsiti a
direkt kommunikaciot. A jelenséget metakommunikacionak nevezzikk. A meta-
kommunikacié jelzésfolyamata féleg a nem verbalis csatornakat veszi igénybe,
bol. A tudatos és nem tudatos kommunikaciok kozotti megfelelést nevezik kongru-
encianak.

Definicidja: Nem szandékolt, nem tudatos jelzések, amelyek kdzleményeinket
kisérik. A kommunikacié felett (til) allo (a) kdzlésmindsitd kommunikaciot a maga-
sabb elvontsagi szintje miatt nevezik metakommunikacionak.

A Palo Alto-i kommunikaciokutato iskola egyik alaptétele szerint minden kom-
munikativ aktusnak van egy targyszintje és van egy viszonyszintje. Targyszinten
informaciokozlés zajlik, viszonyszinten a kapcsolat altal éltetett érzelmek és mi-
nositések kommunikacioja megy végbe (CSEPELI GYORGY).

Az érzelmek és mindsitések kommunikacidja elsdsorban a k6zlé viszonyara a
kozlést befogaddhoz, de ezen tilmenden a metakommunikacid jelzéseket kozvetit a
személyiség érzelmi viszonyulasarol:'"!

a) a kozlés tartalmahoz

— akozlési tartalom valosagat illetéen: igaz — nem igaz,
— akozlési tartalom szubjektiv fontossagat illetden,
b) a kozlés szituacidjahoz
— akozlési szituacio tarsadalmi viszonylatahoz — szerepviszonylatahoz,
— a kozvetlen kontextushoz — mas személyek jelenlétéhez, az interakcio he-
lyéhez stb.,

¢) a kozlés jellegéhez, kulturalis mindsitéséhez

— a kommunikacié mint humor,
— a kommunikacio mint jaték.

1% CSEPELI GYORGY: Szocidlpszicholdgia. Osiris Kiado, Budapest, 1997. 306.
" BUDA BELA: A kézvetlen emberi kommunikécié szabalyszerfiségei. Membran Konyvek sorozat,
Tomegkommunikacios Kutatokdzpont, Budapest, 1988. 135-137.
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A beszédhelyzetben a szébeli kommunikacié ugyan egyiranyu, de a nem verbalis
és a metakommunikécié folyamatosan kétiranyt, igy a hallgatok mégiscsak tudjak
befolyasolni a beszélé kommunikaciojat. A metakommunikacio a medialis kommu-
nikacios formakban is jelen van. Kisérletekkel igazoltak, hogy a telefonbeszélgeté-

20

sek soran a mosoly ,,hallhat6”, azaz az optimizmus, a helyzethez vald pozitiv, op-
timista hozzaallas atsugarzik a vonalon. Masik esetben pl. sir a telefon.

Kommunikacié nincs metakommunikacié nélkiil, mig a metakommunikacié el-
sGsorban a nem verbalis csatornakon keresztiil zajlik.

A kommunikécio strukturdja és az elszolasok viszont szintén lehetnek a meta-
kommunikacié megjelenései. (Bar sokan a testbeszédet értik alatta els6sorban. Valo-
jéban minden direkt kozlésiinket kdvetheti nem szandékolt kozlés.) Metakommuni-
kacios csatornak:

— Vizualis: testbeszéd, térkoz, targyi elemek: ruhazat, batorzat

—  Akusztikus: hangszin, magassag, elcsuklas

—  [rout: kiilalak, forma. Bar a metakommunikacio irasban torténé elnevezése nem

szokasos''?, vannak olyan formai elemek amelyen nem szandékoltan is., de
tizennek

— Lelki folyamatok: elszolasok

A metakommunikacio jelentéstartalma elsddlegesen a kozlének a befogadohoz
val6 viszonyat minésiti. Eltavolitasi vagy kozelitési szandékot egyarant célozhat. (A
metakommunikacié hatasa tompithato az arcba fésiilt hajjal, a szem elé huzott ka-
lappal vagy fatyollal, a tul b6 néi kontdssel, maszkkal, alarccal stb.) A metakommu-
nikacio a személyiség allapotanak hii tiikkre, hazug, hamis metakommunikacié nem
képzelhetd el. Viszont lehet tanulni. A testbeszéd még nem metakommunikacio. A
metakommunikacié a személyiség alabbi érzelmi viszonyulasainak, jelzéseinek
kozvetitésében tolt be fontos szerepet:

— akozlési tartalom valosagarol (igazmondas-hazugsag, azonosulas-behodolas)

— a kozlési tartalom szubjektiv, a személyt érintd fontossagarol (vart jutalom,

nyereség),

— a kozlési szituacio tarsadalmi szerepviszonylatarol (ala-folé vagy mellérendelt-

s€g),

— akozvetlen helyzetrdl (zavard személyek jelenlétérol),

— akozlés jellegérdl (téthelyzet vagy csak jatékrol van szo).

A metaelemek a mindennapi élet velejaroi. Eléfordulhatnak tarsalgasok soran
csakugy, mint a hirdetésekben. Pl. ingatlanhirdetést olvasva szamtalan olyan kozlés
van a sorok kozott, ami arulkodik az eladni szandékolt ingatlan gyengeségérdl (pl.
rusztikus haz = elhanyagolt tanya, Gjszeri = tobb évtizedes), vagy tudiilési tajékozta-
tokban (partkdzeli apartman = tobb szaz méterre a parttol stb.).

112 3 S . s . PR TS) . ,
Mas nézépontok szerint az irasnak is van metakommunikacioja. A formai elemek: a tagolas,

tordelés, szovegbeosztas, a kézirasnal a vonalvezetés dinamikaja is ide tartozik. Az elektroni-
kus levelezésnek elfogadott jelrendszere alakult ki a ;) = ©, valamint a :( = ® irasjegykarakter-
rel.
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A metakommunikaci6 szabalyozé funkcidja tehat alapvetden visszahat a direkt
kommunikécioban résztvevd személyiségekre, a kommunikacio tarsadalmi és sze-

crer

tartalmara is.

A metakommunikativ hatasok is — bizonyos hatarokon beliil — szabalyozhato-
ak. Magasabb tarsadalmi korokben tradicionalisnak tekinthetd viselkedési norma a
nonverbalis kommunikacié visszafogasa. A metaelemek kiszlirésére nagy gondot
forditottak az arisztokrata gyermekek nevelésében. Polgar gyerekeket neveltetési
hianyossagaik miatt sine nobiltate jelzével titulaltak az arisztokrata gyerekek.

Napjainkra vonatkoz6 értelmezése az, hogy a hangos beszéd, az érzelmek kifeje-
zésének sz¢€lsdséges formaja, a testtartdsra és a tdvolsagtartasra vonatkozo szabalyok
athagasa szankciokat von(hat) maga utan. A jelenség természetesen kultura-, kor- és
tarsadalomfiiggd, de a durva, dnmagar6l megfeledkezé megnyilatkozasok, megnyil-
vanulasok minden bizonnyal megiitkzést keltenek minden korban.

Megjegyzés: Foglalkozasi szerepek is adhatnak 0sztonzést a metakommunikacio
tompitasahoz. Ismeretes az {izleti targyalasokon viselt pokerarc. Hivatali kdzszolga-
lati funkcio ellatasa (amikor felvildgosito, szolgaltatd szereprdl van szo) is arra kész-
teti az embert, hogy minél kevésbé engedje érvényesiilni, kifejezddni sajat személyi-
ségét, — anélkiil, hogy azt feladna — beleértve a ra sajatosan jellemz6é metakommuni-
kaciot.

A tompitas, visszafogas, a leplezés lehetséges eszkozei kozott emlitheték a meg-
sz6litas hangneme, az 6ltdzet és annak kiegészitdi.

9.6. A kozvetett (medialis) kommunikacio

A technikai kommunikacio az emberi — biologiai és tarsadalmi — kommunikécio
szabalyszerliségeinek megfeleld, azonban targyiasult formaban jelenik meg tuda-
tunkban.

A kozvetitett kommunikacid, a ,,mediated communication” az ezredvégi ember
viselkedésének része. Ide tartozik tulajdonképpen minden emberi kommunikacio,
kivéve a szemt6l szembe tarsalgast. A kdzvetitett kommunikacid hatarat a technikai
kozvetitettségnél szoktuk meghuzni.

A sz6 és a latvany gondolkodtatva adagolasa 6si, nagyon régi mesterség, de
megfoghatdan az okori szerzok eredeti irasaiban — a holttengeri tekercsektdl kezdve
a romai szerzokig — meg lehet talalni, mégpedig akkor, amikor rendszeresen leirjak,
hogy a hadvezérek hogyan szervezzék meg gy6ztes hadjaratuk utan példaul Roma-
ban a nagysaguk bemutatdsat, maguk eldtt hajtva a fejedelmeket, kiralyokat, akiket
legy6ztek. A médiumokon keresztiili hatas nem 1j, legfeljebb mi kaptuk meg néhany
évtizede azt a lehetdséget, hogy eszkdzoket, technikat is hasznaljunk hozza. E hasz-
nalat bar valamelyest kicsinyitett az ember szerepébdl, de ugyanakkor meg is novel-
te azt, hiszen nem kett6hdz, haromhoz, 6thdz szolhat, mint az dsember vagy eléem-
ber, vagy néhany tizezerhez, mint a romaiak, hanem tizmillidkhoz is szo6lhat.
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A kommunikdcié torténete a tér és idé legydzésének torténete; az idot két
iranyban is le kellett gy6zni: az informaciokat egyre gyorsabban atadni €s egyre
tartosabban rogziteni.”'* Demokratizalodas az Internet is.

9.6.1. A kommunikacié médiumai (eszkozei és kozegei)

Minden kommunikéciohoz kozegek, eszk6zok kellenek. Az allatvilagban a ter-
mészetes (fold, viz, levegd) anyagok a kozegek, a human kommunikacioban mar
megjelennek a mesterségesen eldallitott kozegek, anyagok. Ezeket altataban médiu-
moknak nevezik, és csak rendszerszertien definialhatok.

A médium szo értelmezései:

Latin sz0, a kozbiils6 helyen talalhato, altalanos kozeg, kozvetitd elem, ill. ele-
mek informacioknak beszéd, mozdulatok, arckifejezések, iras, elektronikus megjele-
nités Utjan tovabbadasara vagy terjesztésére (MC BAIRD) .

Altaldban médiumnak nevezziik az informéaciok tarolasara, tovabbitasara, terjesz-
tésére és bemutatasara szolgald eszkozoket. A médium olyan kommunikacios esz-
kozrendszer, mely meghatarozott tipusti ismételt kommunikaciot tesz lehetvé.
Masképpen a médium jelek eldallitasara, elosztasara és befogadasara szolgalo esz-
kozrendszer, mely meghatarozott, alland6 korlatokat szab a benne eldallitott jelfo-
lyamatoknak.

Példak erre a nyomtatott szoveg, a grafika, a kép, a beszéd, a zene, valamint a
mozgokép. E felfogas szerint akar a foldet, vizet vagy a levegot is tekinthetjiik mé-
diumnak.

A tartds rogzités az évszazadok folyaman megoldodott a kiilonbozo talalméanyok,
felfedezések segitségével. A szobeli informacio tartds rogzitése megoldodott az irds
¢és a konyvnyomtatas feltalalasaval, a képi informaciokat a fényképezés, mozgofilm,
képmagno rogziti, a hang rogzitésére pedig megalkottak a hanglemezt, a magneses
hangszalagot.

Média: A média fogalma a sajtotorténet egy meghatarozott szakaszaban — a to-
megtermelés kialakulasaval parhuzamosan a tdmeglapok megjelenésének, illetve az
elektronikus sajtéformak elterjedésének idészakaban — kialakult, a tdmegkommuni-
kacid eszkozrendszereként intézményesiilt sajtéformak gyiijtoneve. A média a to-
megkommunikéacios eszkozok és intézmények osszessége.'™

Mas esetben a média sziikebb — az egyedi informacidhordozo és megjelenitd —
értelmezését hasznaljak. A multimédia-alkalmazasban megjelend médiaelemek:

3 FOLOP GEZA (1984) Ember és informacié. Budapest, Muzsak. 50. o.
""" GALIK MIHALY. Médiagazdasagtan 1-2. — Aula Kiadé, 1997, 13. o.
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szovegek, szimbolumok, ikonok, logok, emblémak, piktogramok, fotok, a vektorgra-
fikus képek, a haromdimenzios abrak, animacios képek €s videobejatszasok (moz-
goképek), valamint a beszéd, zene és az effektusok alkotjak.'"

Napjainkban a gyerekek ¢és felnéttek is egyre tobbet keriilnek kapcsolatba a to-
megkommunikacids eszkozokkel. Ezek életvezetési modelleket, konfliktuskezelési
stratégidkat, stilusmintdkat kozvetitenek, és az ismeretanyag medidlis uton formalja
személyiséget. A médiapedagogia a médiumok (els6sorban a tomegkommunikécios
eszk6zok) tarsadalmi — ezen beliil az oktato-, neveldmunkara gyakorolt — hatasaval
foglalkozik. Fel kell késziteni az Gijjabb generaciokat a médiumok természetének és
hatasanak megismerésére, és ezek tudatos (szelektiv) hasznalatara.

A tanuldkban ki kell bontakoztatni a tudatos és konstruktiv mediumhasznalatot,
ki kell alakitani a kozlési eszkdzok feleldsségteljes és ertékorientalt, a miialkotdsok
befogadasanak és élvezetének, a médiumokkal vald informacidszerzésnek és onkife-
jezésnek a készségét, hogy a fiatalok egyenrangu tagjai lehessenek a kommunikaci-
0s tarsadalomnak.

9.6.2. A hatasos kommunikacio és akadalyai

,,Senkit sem gyéz6l meg azzal, hogy elhallgattatod”.
(John, Viscount Morley)

Mindennapi kozléseink soran egyidejileg tobb kommunikacids csatornat ve-
sziink igénybe. A legritkabb eset, hogy ilizeneteinket csak a verbalis vagy kizardlag a
nonverbalis csatornakon kozlekedtetjiik.

A kiilonb6z6 csatorndkon egyidejlileg kozolt, egybehangzo, egymast erdsitd
lizeneteket kongruensnek (6sszeillonek), az eltéréeket inkongruensnek (6ssze nem
illének) nevezziik.

Ezek a kozléseink két szinten értelmezhetdek. Az els6 szint a direkt, szandékolt
kozlések szféraja, a masodik az indirekt, a nem szandékoltaké. A masodik szinten
kiboviil (méghozza az alaphelyzethez képest jelentdsen) a kommunikacios tartalom.

A kommunikéciés helyzetekben sokszor jutnak el hozzank nem szdmunkra
cimzett informacidk (a piacon sorban allas kozben megtudjuk, hogy a kereskedd-
nek a mult héten rossz aruja volt, akkor kidllunk a sorbol, és nem vasarolunk), de ez
nem a meggy6zést szolgalé kommunikacio helyzete.

A kommunikacio akkor meggydzést célzo, ha tartalmazza az egyén tudatos to-
rekvését arra, hogy valamilyen kdzlemény tovabbitasaval megvaltoztassa a masik
egyén vagy csoportok viselkedését (BETTINGHAUS).

Mitdl fiigg a kommunikacionk hatékonysaga?

— A kommunikator és a befogadd viselkedése kozotti megfelelés természetétol,

' FORGO S.~HAUSER Z.—KIS-TOTH L.: A média informatizélédésa, az informatika medializalo-
dasa. A MEDIAinformatika sziikségessége. Uj Pedagogiai Szemle. 2001.
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— aszandék és bekovetkezo viselkedés kozotti megfelelés fokatol,
— a kommunikator altal vallalt feladat nehézségi fokatol.

HOVLAND és JANIS szerint a meggy6z¢s hatasa felfoghat6 ugy is, mint amely at-
titlid valtozasbol ered, s ez azutan megvaltoztatja a véleményt, az észlelést, az ér-
zelmeket és a cselekvést is. Melyek azok a jelek, amelyek a meggy6zés hatékonysa-
garol arulkodnak?

— Megvaltozik a befogadd véleménye (nem feltétleniil azonnal és nem biztos,

hogy el is arulja).

— Az észlelése megvaltozik (amikor targyak, gondolatok visszakdszonnek azaltal,
hogy korabban mar esetleg rejtve latta, hallotta, érzékelte Gket).

— Az érzelmi allapotaban valtozas all be (pszichologiai laboratoriumi kisérletek-
ben miiszeres vizsgalatokkal is igazoltak, hogy bizonyos kézlemények hatassal
vannak a szivdobogasra, a vérnyomasra ¢és az izzadasra). Ilyen hatdsok miialko-
tasok szemlélése, befogadasa kdzben is kimutathatok.

—  Viselkedésvaltozds 4ll be a befogadonal. Am a viselkedésvaltozasok kozott nem
art megkiilonboztetni a verbalis, az érzelmi €s nyilt, megfigyelhetd viselkedés
egyéb fajtait.

Tekintettel arra, hogy nehéz megfigyelni és nagy biztonsaggal megallapitani a

kommunikacié hatékonysagat, a mai elképzelések azon alapulnak, hogy az attitiid-
valtozas hogyan nyilvanul meg a megfigyelhetd reagalasokban.

Osszefoglalas

E fejezetben a kdzvetlen és kdzvetett kommunikacios formak jellegzetességeivel
ismerkedtiink meg. Az alkalmazott kommunikaciés formak modulban a hivatali és
hétkoznapi kommunikaciohoz nélkiilozhetetlen verbalis, nonverbalis kommunikaci-
0s formak funkcioit sajatithatta el. Feltartuk a nem verbalis kommunikacio alapjait,
definidltuk a metakommunikaci6 sokrétiiségét. Osszehasonlitottuk a kdzvetlen koz-
vetett kommunikaciot, megismerkedhettiink a médiumaival.

A hatasos kommunikacio akadalyairol részben betekintést kaphattunk arra, hogy
mely tényezok segitik vagy gatoljak a kommunikacio hatékonysagat.

Feladatok:

Rendszerezze a kdzvetlen és kozvetett kommunikacios formakat!
Ismertesse a kdzvetlen emberi kommunikacié ismérveit!

Sorolja fel a nem verbalis kommunikacio ismérveit!

Jellemezze a verbalis kommunikaciot!

Szo6ljon a metakommunikacio jelenségérdl és ismérveirdl!

A kozvetett (medialis) kommunikacio ismérvei

A kommunikacié médiumai (eszkdzei és kozegei)

el I O i

Melyek a hatasos kommunikacio formai, és mik az akadalyai?
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10. A NEM VERBALIS KOMMUNIKACIOS FORMAK

A verbalis kozléseket csaknem minden esetben nonverbalis kommunikacid kisé-
11, ugyanakkor ez utobbi 6nmagéban is szamos érzelem, hangulat, indulat kifejezésé-
re alkalmas.

A nem verbalis kommunikacié célja lehet az, hogy a verbalis kommunikaciot
ismételje, ellentmondjon annak; helyettesitse, kiegészitse, hangsulyozza vagy szaba-
lyozza. A nem verbalis kommunikacié fontossaga a teljes kommunikacios rendszer-
ben jatszott szerepének, az egyes helyzetekben az altala adott informacioértéki
jelzések hatalmas mennyiségének és mindennapi életiink alapvetd teriiletein vald
hasznalatanak koszonhetd. A nem verbalis viselkedés részben tanitott, részben utan-
zott, részben pedig 6sztonds. Egyre tobb a bizonyiték arra, hogy érzelmi arcviselke-
désiinknek vannak pankulturalis (vagy egyetemes) alkotéelemei, de ez nem jelenti
azt, hogy ne lehetnének kulturalis kiilonbségek az olyan esetekben, mint az érzelmet
kivalto koriilmények, bizonyos helyzetekben az arckifejezés ellendrzését iranyitd
kimutatasi szabalyok ¢és az érzelem cselekvésbeli kovetkezményei.

10.1. Alapfogalmak

Szamtalan esetben megtorténik veliink, hogy mikor egy szdmunkra ismeretlen
embert meglatunk, az els6 pillantasra kialakul benniink rola valamilyen vélemény:
szimpatikusnak, tartozkodonak, hanyagnak, nagyképtinek stb. talaljuk. (Természete-
sen ugyanigy van ezzel a masik személy is, benniinket elsé pillantasra valamilyen-
nek elkonyvel benniinket.) Ezt az elsé képet aztan késobb lehet arnyalni, esetleg
meg is lehet valtoztatni, de az mar sokkal nagyobb energiaba keriil. Nem mindegy
hat, hogy beszédpartnereink milyen képet kapnak rolunk, azaz: milyen 6sszképet
nytjtunk magunkrél kdrnyezetiinknek.

A verbalis kozléseket — kivéve az irast — csaknem minden esetben nonverbalis
kommunikacié kiséri, ugyanakkor ez utdobbi dnmagaban is szamos érzelem, hangu-
lat, indulat kifejezésére alkalmas. A szobeli informacid adasvétele egyértelmiien
tudatos tevékenység, a nonverbalis megnyilvanulasok csak kisebb részben tudato-
sak. Egyes kutatasok szerint a nonverbalis jelzések fontossagat bizonyitja, hogy az
ember teljes kozlésrendszerének mintegy 7%-a kizarolag szobeli, 38%-a vokalis (ide
értve a hangszint, a hanghordozast stb.), és 55%-a nem szdbeli, s6t nem is a hang-
adassal Osszefiiggd jelekbol all. Mas kutatasok szerint is megnyilvanulasainknak
csak 35%-a verbalis, mig 65%-a nem verbalis.

,»A nem verbalis terminus rendszerint mindazon kommunikacios események jel-
lemzésére hasznalatos, amelyek a beszélt vagy irott sz6 hatarain tal vannak. Ugyan-
akkor azonban észre kell venniink, hogy ezeknek a nem verbalis eseményeknek és
viselkedéseknek jo részét verbalis szimbolumokon keresztiil értelmezik. Ebben az
értelemben tehat nem igazan nem verbalisak. (L. KNAPP Szoveggytijtemény)
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A verbalis viselkedés tobbrétegliségéhez hasonléan — amely lehet vokalis, azaz
hangbéli vagy nem vokalis — a nem verbalisrol is elmondhatjuk, hogy nagyon dssze-
tett és tobbszintli. A szobeli kozlést kiegésziti, nem tudatos, nem is mindig szandé-
kolt automatizalt cselekvés. A pedagdgiai munkaban kivanatos a tudatos alkalmaza-
sa. Mint mondottuk, kiegészithetik, alatimaszthatjak, de helyettesithetik is a verbalis
kommunikaciot. A néma beszéd, ill. a jelbeszéd fontos eszkozei. A kodolas nem
verbalis formai a kovetkezok lehetnek:

A jelnyelv tartalmazza mindazokat a kodolasi formakat, amelyekben szavakat,
szamokat helyettesitenek a gesztusok: jelentkezés, mutatas. Emblémdk azok a csakis
nem verbdlis aktusok, melyek kozvetlen verbalis forditasban vagy szotari definicio-
val megadhatok. A nem verbalis kommunikacié révén hasznalhatunk nyelvi emble-
mdakat, amelyek ugyanazon kultra tagjai kozott 1étrejott egyezményes jelek sokasa-
ga: OK, V, tévéstab, buvarok, sportolok. Verbalis formara kdzvetleniil attehetd pél-
daul a siketek nyelve. Ugyancsak konnyen definialhaté az egyes szubkultirakban
alkalmazott jelnyelv.

A szemléltetd jelek segitségével a beszédet kozvetleniil illusztraljuk. Céljuk a
verbalis kifejezések szemléltetése. A szemléltetoket szandékosan hasznaljuk, de nem
olyan tervszeriiséggel, mint az emblémakat. Alkalmazasuk révén szemléltetni tudjuk
mondanivalonkat. Beszédiinkhoz kdzvetleniil kotddnek. Megjelenési formaja a be-
széd kozbeni mutogatas.

A tevékenységnyelv tartalmazza azokat a mozdulatokat, amelyek kiilonbozo te-
vékenységek végrehajtdsahoz sziikségesek. A sporttevékenységek nyelve pl. az
idékérés T alakot formald kéztartasa. A tdrgynyelvben anyagi dolgok szandékos
vagy nem szandékos felmutatasat foglalja magaban.

10.1.1. A nem verbalis kommunikacio fobb funkcioi

A testmozgas, a testi jellemzOk, az érintkezéses viselkedés, a kisérényelv, a tér-
kozszabalyozas, a viseletek-készitmények és a kornyezeti tényezOk. EKMAN és
FRIESEN a nem verbalis viselkedés aktusait az alabbi kategoriakba sorolta:

— Az ismétlés soran egyszerlien koveti a verbalis kozlést a nem verbalis jelzés.

Példak: tipikus megnyilvanulasok: nem vagyok ideges, szeretlek.

— A helyettesités alkalmaval a verbalis kozlést teljes egészében felvaltja a nem

verbalis kozlés: Faradt vagyok.

— A kiegészités alkalmaval elmélyiteni vagy modositani lehet a kdzlendot.

— A hangsulyozaskor az érzelmeket és indulatokat illusztraljuk.

— A szabdlyozas soran a felek kozott nem verbalis visszacsatoldsok torténnek,

amelyek a helyzethez alkalmazkodva torténd jelzések sokasaga. Szabdlyozhat-
Juk a személyek kozotti beszélés-hallgatas aranyat. A szabalyzok olyan nem
verbalis aktusok, amelyek az interakciok résztvevoi kozotti beszéd-hallgatas
valtakozo6 természetét tartjak fenn. A szabalyzok hozzak a tudomasara a beszé-
16nek, hogy beszéljen-e vagy sem. Tudatossagunk hatarteriiletén van. Ilyen pl.
a szemmozgas, egyik labrol a masikra allas.
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— Az ellentmondas soran a verbalis és nem verbalis kozléscsatornakbol ellentétes
iizenetet kap a befogado.

— Az érzelmeket elsésorban arckifejezéssel, de mas testrésszel is demonstralhat-
juk. Az érzelemmutatok a k6zlok érzelmi allapotat tiikrozik. Az alkalmazkodd
viselkedésmegnyilvanulasaink az indulatok feletti uralom megérzésében se-
gédkeznek.

— Kifejezhetjiik alkalmazkodasunkat vagy nem az adott helyzethez.

Nyilvanvald, hogy az alkati tényezOk szamunkra adottak, azon valtoztatni
nem (vagy csak igen bonyolult modon) tudunk. De attol ezeknek még hirér-
tékiik van. Ilyen a testalkat, testméret, bor- és hajszin, az arc, a fiil, a végtag-
ok formaja, mérete stb.

A szociologidban teststilizacionak nevezik azokat a jegyeket, amelyeket
magunkra vesziink. Alkalmazasaikat részint normativak, tarsadalmi szoka-
sok, részint szubjektiv tényezOk befolyasoljak. Kiilsénk megformalasaval
egyéniségiinket tarjuk kornyezetiink elé, vagyis akarva-akaratlan tajékoztat-
juk magunkrdl a kdrnyezetet.

A) A nem verbalis kommunikacié elterjedtsége:

— amindennapi ¢let (bevasarlas, lizleti targyalas, tarsasagi €let, szexbeszéd),

— adiplomaciai, iizleti élet nem verbalis jelzései: etikett, protokoll,

— a sziiloi kapcsolat (anya-gyermek kapcsolat, testvérek és ikertestvérek kozotti
kapcsolat),

— a szakmak specidlis jelzései (renddr, orvos, pedagogus, buvar, magasépitok,
hegylakok, hegymaszok, kikotéi munkasok),

— etnikumokra jellemzé nem verbalis jelzések (a bolgar igen €s nem, olaszok,
arabok),

— politika a televizidban, a videoklipek jelentéstana.

10.2. A nem verbalis kommunikacio adasa és vétele

A verbalis viselkedés tobbrétegliségéhez hasonldoan — amely lehet vokalis, azaz
hangbéli, vagy nem vokalis — a nem verbalisrol is elmondhatjuk, hogy nagyon 6sz-
szetett és tobbszintli. A nem verbalis kommunikacié kifejezhet Gszinteséget, hazug-
sagot, de 1éteznek un. cstfoldodo gesztusaink, amit részben mimika, de foként kéz- és
karmozdulatok kisérnek (pl. fityisz, fiige és tarsai). A beszédpartner egyéniségének
gyors ,,folmérése” az illetd megjelenésén, a magarol adott vizualis, képi informacio-
csomagon alapszik. Osszetevéi: az alkati tényezdk és a teststilizacio. A kdvetkezék-
ben tekintsiik at a nonverbalis csatornan vald lizenetvaltas legtipikusabb maddjait és
az ezekben érvényesiild torvényszertiségeket.
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10.2.1. A testmozgas (kinezikus viselkedés)

Ebbe a csoportba tartoznak a gesztusok, a fej, a kéz és a 1ab mozdulatai, az arcki-
fejezés, a szem és a tekintet megnyilvanulasai, valamint a testtartas.

A) A gesztusok

A gesztusok, a mozgasos kommunikacios jelzések adasaban az egész test részt
vesz. Altaldban fejiink, kezeink és karjaink mozgasat, illetve e mozgasok jelentéstar-
talmat értjiik rajta.

A gesztuskommunikacié a nem verbalis kommunikacionak a legkidolgozottabb
jelzésrendszere. Ezek egy része egyezményes, konvenciokon alapuld, mas résziik
nem tudatos jelzés.

Gesztusaink jo része etnikumtol, kultirkoértél szinte teljesen fiiggetleniil azo-
nos, az emberre jellemzd altaldban. A vallvonogatassal jelzett értetlenség, k6zom-
bosség vagy érdektelenség éppoly kdzmegegyezésen alapulo kifejezési forma, mint
a fej razogatasaval mondott ,,nem”.

B) A test, a végtagok, a fej, a kéz és a 1ab mozdulatai

A fej gesztusai éltalaban jol elkiilonithetd, vilagosan értelmezhetd jelek. A fej-
tartas valtozatai:

Az egyenes tartas mérsékelt figyelemre, érdeklodésre, a feltartott fej az 6nbiza-
lom, a biiszkeség, rosszabb esetben a fennhéjazas, gog kifejezdje. A leszegett fej
ugyanakkor kritikus, elutasito, olykor ellenséges, mig az enyhén félrehajtott vagy
félrebillentett fej egyértelmtien érdeklddést mutat.

A fej mozgasanak fliggoleges, illetve vizszintes iranya tudtara adja a cimzettnek
tiszteletiinket és megbecsiilésiinket (f6hajtassal), mig a biccentés azt fejezheti ki,
hogy nem sokra tartjuk, esetleg lenézziik a masikat. Figyeljiink erre a mozdulatra, és
nem csak akkor, amikor partneriink nemet mond. Ez a mozdulat olyankor is eléfor-
dul, amikor nalunk van a szo, és jelezheti, hogy a masik nem érti vagy nem ért egyet
azzal, amit mondunk. A bologatds a gesztusnyelv egyik valtozata. A bélogatas se-
gitségével megerdsithetjiik, batorithatjuk partneriinket. A siirii bologatas a széhoz
jutas szandékat jelenti. A fejbodlintas pedig azt, hogy atengedjiik a szot a masiknak.
Ezzel ellentétes a fej hatracsapasa, amelynek értelmezése nem egyértelmi, de kife-
jezhet kételkedést, figyelemfelhivast, tiszteletadast egyarant.

.....

0nallé kommunikaciora is alkalmas. Egy résziik nemzetkozileg is ismert, mas résziik
kultarafiigg6. Jol kozvetiti a koz16 és befogado fesziiltségét egyarant. A kéz gesztu-
saival cselekvéseket, gondolatokat egyarant kifejezhetlink. A kdszonés, tidvozlés
egyik fontos kozl6je. Kultira- és ideologiafiiggd. A fasizmus karlenditése, a mun-
kasmozgalomban a forradalmar magasba lenditett Okle, keresztvetés, meghajlas
keresztbe tett kézzel.
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A kézen levo ujjak — mely rendkiviil kifinomult végtagunk — segitségével renge-
teg jelet lehet kozoIni. Az ujjakkal valé mutogatas valtozatai:

Felfelé¢ emelt mutatoujj a figyelemfelhivas, mig el6re-hatra térténd mozgatasa
fenyegetést, oldalra tortén6 mozgasa tagadast, fiillentést jelenthet.

A hiivelykujj felmutatasa Eurdpaban szamolas esetén az egyes szam jele. (An-
golszasz orszagokban ez a mutatoujjal torténik.) gy ezekben az orszagokban ez az
0tos szamot jelenti. Ezenkiviil jelenthet stoppolasi szandékot vagy Osszestgast is.
Amennyiben hirtelen le vagy fel iranyba torténik a mozgatas, ugy tragar, obszcén
értelmezést jelent. A hiivelykujjal valdé nem felfelé torténd mutogatas altalaban a
becsmeérlés, lenézés jele. A zart marokbdl felfelé mutatd hiivelykujj a minden rend-
ben gesztusa, mig ha a hiivelykujjat hirtelen felfelé lenditjiik, akkor a masik fél ré-
sz€rdl kedvezdtlen reakciora szamithatunk.

A karikaformara gorbitett hiivelyk és mutatoéujj az angolszasz orszagokban az
OK, az a minden rendben kifejezést jelenti. Mas orszagokban nullat, pénzt jelent. A
V jelzés a mutatd és kozépso ujj altali formazasa megint tobbértelmi. Kifelé forditott
valtozata a gy6zelmet, a kettes szdmot, mig a befelé forditott valtozata tragarsagot
jelent. Az eskiire emelt kéz ujjai (altaldban a mutatd és kdzépso ujjal torténik) ha-
sonl6 az iskolasok tandrai jelentkezéséhez. A cserkészkdszontés viszont négy fel-
emelt ujjal torténik.

A tenyérgesztusok az ujjakkal egyetemben lehetnek az érintkezéses viselkedés, a
kommunikacié eszkozei. Segitségiikkel a koz10 fél nyiltsagarol nyerhetiink informa-
ciot. A nyitott, felfelé forditott tenyér az dszinteséggel, a tiszta szandékokkal, a kita-
rulkozassal és bizonyos értelemben a behddolassal kapcsolatos. A nyitott, magunk
el6tti tenyér az Oszinteségrol beszél. A hat mogé rejtett tenyér elhallgatast, titkolo-
dzast jelent. A tenyér tartasa hatalmat, ala- és folérendeltséget fejezhet ki. A folfelé
forditott tenyér alazatos, részvétkeltd, mig a lefelé fordulé a dominanciara torekvést
jeloli.

A keézfej mozgadsa, tartasa. A lefelé iranyuld mozgas tdmadast, mig a karral egyiitt
valé mozgasa uszitast jelent. Mig a nyitott tenyér Oszinteséget, bizalmat, szeretet
sugalmaz, a bezart tenyér rejtegetési szandékot — ezzel az Gszinteség hianyat jelenti.
Az 6kolbe zart kéz a fesziiltség, védekezd vagy agressziv beallitodas kisérdje.

Az alkar és a felkar, a vall és a konyok tartdsa az etikettben kap fontos szerepet.
A karokkal torténd gesztusokat vizsgalva megallapitottak, hogy az eldadast Ossze-
font karral hallgatok tudasszintje alacsonyabb volt, mint a feszteleniil iiloké. A két
kar 6sszefondsa bezarkoézast, bizalmatlansagot, tanacstalansagot, megbujasi szandé-
kot sejtet. Amennyiben ez feszesen torténik, Gigy ez onmagat fékez6 magatartast
tikkroz.

A keézfogas altalanosan elterjedt szokas, a kapcsolatfelvétel, a kommunikécio
megkezdésének egyik eszkoze. Egyarant kifejezhet uralkodasi hajlamot, behddolast
és egyenlOséget.

A szokvanyos kézfogas érzelmi tartalma fokozhatd azzal, ha két kézzel fogunk
kezet. Ha a mozdulat kiegészitéseként megfogjuk partneriink konyokét, esetleg
szabad keziinket a vallara helyezziik, akkor a két test tavolsaga is sziikségképpen
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csokken, tehat az effajta megnyilvanulds révén a masik ember személyes vagy bi-
zalmas térségébe hatolunk.

Az ,,ujjropogtatd” kézfogas esetén szamitani lehet partneriink nagyfoku aktivita-
sara és kiilonosképpen arra, hogy megprobal majd legy6zni benniinket. Hasonléan
ovatossagra inthet, ha valaki lefelé forditott tenyérrel nyujt kezet. Ez a mozdulat
felhivas a hodolasra.

A ,,doglott hal”-nak nevezett kézfogas erétlenségre, hatarozatlansagra, bizonyta-
lansagra utal. Ha a hal még nyirkos is, bizonyosan ellenszenvesnek fogjuk talalni az
illetot.

A labgesztusok. A 1ab llve torténd keresztbe vetése, csakugy mint az Gsszefont
kézgesztus negativ, ill. védekez6 magatartast jelez. Amennyiben a 1ab keresztezésé-
hez a karok keresztezddése is tarsul, akkor elégedetlenségrol kapunk tajékoztatast.

A kezekkel torténd Osszetett kommunikacios formak igen erds figyelemfelhivo ha-
tasuak. A verbalis kommunikaciot kiséré gesztusoknak, az el6adoi, tanari beszédet,
magyarazatot kiséré gesztusoknak két feladatuk van: a magyarazo és az illusztralo.

A mutatoujjal lefelé mutatds agressziot tiikroz. A tenyér és a karok hatul torténd
Osszekulcsoldsa pedig igen erds agressziot. A rendéri tartas, a szétvetett labtartas
erdsiti az agressziot. (Szamon kéro helyzet.)

A kezeknek és karoknak az egymashoz, valamint a test mas részeihez viszonyi-
tott helyzete az érzelmek és belsé pszichés allapot kifejezésére alkalmasak. Attol
fiiggden, hogy karjaink a testlink eldtt vagy mogott helyezkednek el, szorongo-
védekez6, vagy tdmadd vagy nyitott bedllitottsagra lehet kovetkeztetni. A magunk
elétt osszekulcsolt vagy karba font helyzet a tAmadas elharitasara valo felkésziilés
jele, mig a hatul 6sszekulcsolt kezek onbizalom kifejezésére alkalmasak. A tarkon
Osszekulcsolt kezek az 6nbizalom és a folényesség tultengését jellemzik.

Az archoz illesztett gesztusok a hitelességrol, azaz az 6szinteségrol, ill. hazug-
sagrol adnak szamot. Megfigyelték, hogy a kisgyerekek hazugsag esetén szajukhoz
kapjak keziiket. Ezt a jelenséget feln6tteknél is tapasztaltak. Ezt a jelenséget szajor-
zésnek nevezik. Az orrérintés is kozel all a hazugsag leplezéséhez. A szemddrzsolés,
az Osszeszoritott fogak, a hamis mosoly, a félreforditott tekintet a szemérmetlen
hazugsag jellemzdje. A nyakvakards a bizonytalansagrol, mig az all simogatas a
fontolgatasrol tudosit benniinket.

A testtartas korébe tartoznak a test kiilonb6zo helyzetei: az ilés, a jarés, a torzs
tartasa. Testtartds révén allapotot, szubjektiv értékelést lehet kifejezni. Normativ,
meghatarozo, de sok tudatlan inditék befolyasa alatt is all. A testtarasban kifejezod-
hetnek érzelmek is. A testtards helyzetenként valtozo. Masképpen mozgunk, visel-
kediink a kétszemélyes bizalmas helyzetben, masként nagyobb tarsasagban, és még
szabalyozottabban nyilvanos szereplés alkalmaval.

Tandcsok: A jo gesztikulacié szabalyai
A torzsiinkt6] tartsuk tavol a konyokiinket (a maximalis levegdbevitel érdeké-

ben), de ne legyenek szélesek a gesztusaink. A kezekkel torténd gesztusainkat kb.
vallmagassagban végezziik. A hataskeltés érdekében tartsuk ki a gesztusainkat.
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C) Az arckifejezések (a mimika, a mosoly, homlokrancolas, orrcimpatagulas)

A mimika masképpen arcjaték, érzelmek tiikre. Az 6rom, a szomorusag, a féle-
lem, a harag, a diih, az indulat, az undor, unalom, érdeklodés, egyiittérzés, sajnalko-
zas verbalis kozlés nélkiil is kiolvashatd az arcokbdl. A csecsemd mosolyabol arra
kovetkeztetek, hogy a mimika nagyrészt 6roklott. Kutatok megvizsgaltak, hogy mely
érzelmeket ismernek fel eltérd kulturaju népek. A mimikat az aktualisan atélt, tudato-
san vagy spontan rank toré érzelmeink, indulataink vezérlik. A tipikus arcjatékokat
jellemezhetjiik aszerint, hogy dominansan milyen érzelmeket tiikroznek.

A jellegzetes mozgasokban megnyilvanulo alapallapotok a kdvetkezok: 6rom,
meglepetés, félelem, szomortisag, harag, undor, érdeklédés (EKMAN).

Az arc részeit kiilon-kiilon vizsgalva megallapitottak, hogy az érzelmek kifejezé-
sében az arcon a szemnek, szemoldoknek és a szajnak van kitlintetett szerepe. A
jelzéseket a szem és a szaj koriili izmok finom ¢€s rendezett mozgésai keltik. E moz-
gasok részben akaratlagos kontroll alatt allnak, részben pedig kevésbé tudatosak. Az
arcjaték tobbnyire nem tudatos szinten jelenik meg a verbalis kozlés alkalmaval.
Kivételt képez a szinészi, eldadoi tevékenység, amikor az eldadé nemcsak atéli,
hanem illusztralja is érzelmeit.

A mimika a kulturalis hatasokra is valtozik. A szem6ldok 0sszevonasa, a szaj
elhtizésa nemtetszést fejez ki. A nyelv kinyujtasa altalaban csufolodast, mig a tibeti-
eknél iidvozlést jelent. A mimika gyorsan elarul benniinket. Fontos tudni, hogy sza-
balyozhato, de hamisithato is. A mimika szoros velejardja az arc formaja és az arcon
elhelyezkedd érzékszervek alakja, 6sszképe, aranyai, esztétikuma.

Feladatok: Keépzeljen maga el¢ egy kevésbé szimpatikus arcot. Gondolja el,
hogy mi altal sorolja On unszimpatikusnak? Helyesnek tartja-e, amikor masokat az
arcuk alapjan mindsitenek?

Az arc OsszetevOi: a homlok, a szemdldok, a szemek, az orr, a szaj, az all, az all-
kapocs €s a pofacsontok, az arc vonala, a bér és az anyajegyek. Nem szorosan az
arcsikhoz tartozik, de mindenképpen itt emlitend6 a fiil és a haj, valamint a szdrzet
az arcon. Altalaban 6sztondsen probalunk olvasni masok arcabol, az arcbél kovet-
keztetni lehet a jellemre és vérmérsékletre, és a kozlé fél mondanivaldjahoz valod
viszonyara. Az arcnak sokszor lehet megtévesztd érteke. Sokszor egy arc alapjan
sokat igér6 személyiségnek vélhetjiik a viseldjét, ugyanakkor a valodi személyisége
még fejletlen. Mas esetben egy egyszerti arc gazdag személyiségtipust rejthet.

Az arccal kapcsolatos manipulaciok megfejtése soran szamos értelmezhetd
mozdulattal, mozdulatsorral talalkozhatunk. A szaj eltakarasanak gesztusa a meg-
tévesztés vagy elhallgatas szandékara utal, mig ennek — az eredeti mozdulatot leple-
z6 — valtozata az orr érintgetése, vakarasa, piszkalasa.

Az archoz illesztett kézgesztusok tobbsége a hazugsaggal, dszintétlenséggel, el-
hallgatassal, jobb esetben szorongassal, bizonytalansaggal, tanacstalansaggal fligg
Ossze. Akik mar — sajat belatasuk szerint — elégséges informacioval rendelkeznek
ahhoz, hogy valasszanak kiilonb6z6 cselekvési valtozatok kozott, gyakran az alldor-
zsOléssel, allsimogatas gesztusaval fejezik ki.
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A mimika tudatos visszafogasara az arisztokracia korében kiilonos gondot for-
ditottak. A szenvtelen arc elengedhetetlen volt bizonyos tarsadalmi érintkezések
alkalmaval. Az arc elrejtése kedvelt szorakozas az emberek korében, 1.: maszkabal.
Ugyanakkor a biin6zok is az arcukat rejtik el a felismerhetetlenség reményében. Az
arc a ritualék, a tabuk céltablaja. Kozel-keleti muzulman orszagokban ismeretes a
nok arcanak csadorral valo takarasa.

Feladat: Soroljon fel példakat arra, hogy valaki arca altal feliilnévi, ill. alulndvi
személyiségét!

D) A szem viselkedése

Ennek korébe tartozik a pislogas, a tekintet iranya és idGtartama, a pupilla tagu-
lasa.

A tekintet a szem altali miivelet, amelynek soran a kozI16 a befogadd iranyaba
néz, mikézben informaciot kiild vagy fogad. Tehat a szem a tekintet révén nemcsak
az informaciok befogadasaban, hanem kozlésében is fontos szerepet kap. Hozzajarul
a nem verbalis kommunikaciéo megértéséhez azaltal, hogy rendkiviil finom mozga-
sokra képes. A szem a visszajelzés fontos eszkoze. A szem interaktiv érzékszerviink.
A személykozi kapcsolatokban a tartds nézés a szuggeralas, a teljesitményre 0szton-
z¢s eszkoze. A tekintetnek atfogonak kell lennie, és nem szerencsés, ha csak kiva-
lasztott személyeknek szol a tekintet. Fontos a nyugodtsag, az empatia, a masoktol
jOVO jelzések beleéld fogadasanak képessége.

— A nézésnek vannak kdzds €s egyedi vondsai egyarant. A tarsas kapcsolatok so-

ran az aldbbiakat kiilonboztetik meg:

— A hivatalos nézés sordn a két szemparra és a homlok kdzéppontjara — mintegy

haromszoget alkotva — torténik a nézés.

— A tarsasagi nézés soran a masik egyén szempara ala a sz4j iranyaig terjed a te-

kintetiink.

— A bizalmas néz¢s soran a szemvonaltol a mellkasig, s6t a combtdig is terjedhet

a tekintet.

Oldalpillantas — mosollyal parosulva — jelenthet érdeklédést, mig az ajakbigy-
gyesztés ellenséges és kritikus magatartast is jelenthet.

A tekintet ismérvei

A nézés, a tekintetkeresés motivalt cselekvés, amelyet tobb ok valthat ki, pl.:
szexualitas, rivalizalas, agresszivitas, odaadas. Ezek hatasara gyakrabban tekintiink a
masik félre. A tekintet Utja nagyon Osszetett és nehezen megallapithato. Kisérleti esz-
kozokkel megvizsgaltak, hogy a személyek kozotti kommunikacio soran mi a tekintet
utja és idotartama. A tekintés Utja szorosan Osszefligg a beszéd struktirgjaval.

A tekintet iranya és tartalma a kommunikal6 felek viszonyarol ad egyértelmii el-
igazitast. A masik félre szegez0do tekintet fesziilt figyelemre éppugy utalhat, mint a
masik fél szandékainak kifiirkészésére. Kiilonnemiiek kapcsolataban ugyanez akar
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kezdeményezésként is értékelhetd. Az egymassal megismerkedni vagyok példaul
»szemez”-nek, mig az ismeretségi koron beliil a kapcsolat elmélyitésére torekvok a
masik felet ,,fixirozzak”. Nemcsak human vonatkozasa van. Tekintetvdltds ember és
allat kozott is 1étrejohet. Az etologusok megfigyelése szerint a harcra késziil maga-
sabb rend allatok a timadas el6tt hosszabb ideig nézik egymast.

A nézés az informacidszerzés s a visszajelzés modja. Az emberi tekintetek meg-
figyelése (ARGYLE''®) szerint a teljes beszélgetés ideje alatt egymasra tekintések
aranya minddssze 25-75% kozott mozog. Egy pillantds idGtartama kb. 3—7 masod-
perc. Tekintetiik a teljes egyiittlét 15-50%-aban talalkozik kolcsondsen. Hallgatas
kozben az emberek kozel kétszer olyan gyakran néznek tarsukra, mint beszéd koz-
ben. Amikor a hallgatd fél megszakitja tekintetének talalkozasat a beszéld féllel, ez
sokszor nem azért van, mert ,,nem allja a beszélo tekintetét”, hanem azt is jelentheti,
hogy beszélni kivan.

Egyes kultarkorokben a tekintetek talalkozasanak aktusat kiilon viselkedési és il-
lemszabélyok rogzitik. igy példaul a ndknek szémos helyen még ma sem szabad
tarsas szituacioban mas férfira nézni, csak arra, akivel mindenki altal elfogadott
moddon kapcesolatban allnak. A ,,szemérmesség” kifejezés is egyértelmiien a tekintet
utjan torténd kezdeményezés, lizenés korlatozasara iranyul.

Tapasztalati tény, ezért érdemes figyelembe venni, hogy a szeretett vagy szimpa-
tikusnak talalt személyen tartosabban all meg tekintetiink, és rovid megszakitasok
utan nyomban vissza is tér ra.

Az esetek tobbségeben tekintetiink a masik fél arcara, szemére, szajara iranyul.
A bizalmas nézés soran a partner ,,gusztaldsa” sokféle, negativ jelentéstartalmat is
hordozhat. Ezért célszerli tartdzkodni ettdl. A hivatalos kapcsolatokban, az iizleti
életben tekintetiink iranyabol és tartalmabol azt kell kiolvasnia partneriinknek, hogy
nagy érdeklédéssel figyeliink ra. Eppen ezért a beszélgetés vagy targyalas soran,
amig a masik félnél van a sz, célszer(i csaknem folyamatosan ra iranyitani — a hiva-
talos néz¢s, azaz a szem és a homlok iranyaba — tekintetiinket. Illetlen, ha a partner
hallgatasa kozben kinézegetiink az ablakon, esetleg az asztalan 1év0 iratokat tanul-
manyozzuk.

Fontos tudnivald, hogy az egyén agyaba a tovabbitott informaciok 87%-a sze-
men keresztiil, 9%-a fiilon, €s 4%-a a tobbi érzékszerven keresztiil érkezik a befoga-
déhoz.

Tanacsok: ha prezentalunk, azaz valamilyen eszkdz segitségével kozoljiik mon-
danivalonkat, akkor a befogadds mértéke attdl fiigg, hogy mondanivalonk kozvetlen
kapcsolatban van e a prezentacios eszkdzokkel. Amennyiben mondanivalonk kap-
csolatban van a vizualis megjelenitd eszkodzzel, azaz mutogatunk rajta — iranyitva
ezzel a néz0 figyelmét —, akkor is csak 25-30%-at képes befogadni a szavainknak. A
hatékonysag érdekében azt ajanljak a szakemberek (A. PEASE), hogy hatékonyabb a
kozlés, ha a mutatoként hasznalt tollat, palcat felemelve a két fél szeme kozé he-

""® M. ARGYLE: Munkahelyi szocialpszichologia. Gondolat, Budapest, 1981. 26-30.
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lyezve vonjuk vissza a masik fél tekintetét magunkra. igy lehetséges, hogy kozlé-
stinket a lehetd leghatékonyabban magaba fogadja a masik fél.

Ez a kétszemélyes targyalasokra és korrepetalasokra egyarant jo megoldas.

Altaldnos szabaly, hogy csak azt szabad észrevenni a méasikon, ami dicséretre, bok-
ra, elismerésre mélto, és amit a kapcsolat jellegébdl fakadoan szova is lehet tenni.

A tekintet tartalma, ha korlatozott mértékben is, de szabalyozhato. A heves,
hirtelen timado érzelmek (6romteli vagy éppen kellemetlen meglepetés, fajdalom
stb.) gyakran jarnak egyiitt elharithatatlan reakciokkal: a pupilla tagulasaval, esetleg
konnyezéssel.

Bar kozléseink soran a tekintet 6nallo életet €1, de nem szabad megfeledkezniink
arr6l, hogy masrészt a mimika részeként is értelmezhetd. Jelentéstartalmanak meg-
fejtése soran mindezekért célszerli megfigyelni az arckifejezésben bealld valtozaso-
kat is. Hazudas vagy elhallgatas esetén a tekintettalalkozasok szama egyharmadara
csokken.

Ha valaki a beszélgetés tobb mint kétharmadaban néz a masikra, az jelentheti azt
is, hogy megnyerdnek tartja, de azt is, hogy provokalni akarja a masikat. Itt fontos
megemliteni a pupilla méretének figyelembevételét. Megfigyelések alapjan — és az
idegi miikodést is figyelembe véve — megallapitottak, hogy a szem egyik része, a
pupilla az interakciok soran az izgalom kifejezésének az eszkoze, mely az emberi
akaratatol fiiggetlen vegetativ szabalyozas alatt all. Ez az egyetlen kozlési mod,
amely nem tanulhaté, nem fejleszthetd. igy a pupilla méretének sziikiilése agresszi-
ot, tagulasa pedig clfogadast jelent. Megfigyelték azt is, hogy szexualis tartalmnl,
gyermekét tartd anyat abrazold képek hatasara is megn6tt a pupillak mérete. A sem-
leges hatasu tajkép szemlélésekor nem vagy csak alig volt elvaltozas.

A nézésnek azonban vannak kultara-, ill. szakmafiiggd jellegzetességei. A dél-
eurdpaiak tartdsabb nézése kellemetlen lehet masokra. A japanok inkabb a beszéld
nyakat nézik, mint az arcat. Kiilonboz6 tarsadalmi viszonyok kozott eltérd lehet a
nézés személyekre vonatkozo idGtartama és a nézés iranya. Egyes kultarakban (pl.
kinai keresked6k) nagyon fontos szerepe van.

A beszéd kdzbeni tartds szemlehunyds, szemzar arra szolgal, hogy kizérja a ma-
sik felet a latdmezejébdl. Megfigyelések szerint ezzel a jelenséggel allunk szemben,
ha percenként 6-8 alkalomnal t6bbszor fordul eld, €s 1 masodpercnél hosszabb ideig
tart. Kozel all az elalvashoz, k6zonyh6z, unalomhoz, faradtsaghoz. A szemlesiités az
elharitas, a kiviil maradas, az elhallgatas, a bizalmatlansag kifejez6je. Megfigyelések
szerint, ha csokken a beszélgetési tavolsag, akkor csokken a szemkontaktusok szama
(a liftezés soran is tapasztaljuk, hogy a szlik térben nem vessziik fel a tekintetet a
bent 1évo felekkel).

A tekintet iranyitdsa: A tekintet igen fontos minden eldadoi tevékenység soran.
A szinészek jaték kdzben ebbdl meritenek erdt az atéléshez. Versmondas soran
hasznalni kell a tekintet erejét. Verstdl fiiggden kell a tavolba nézni, esetleg a ko-
zOnséget, vagy befelé fordulva nézni.
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Tanécsok a tekintetkommunikacié alkalmazasahoz:

— nyilvanos fellépéseken megszodlalas eldtt jartassuk korbe a szemiinket, probal-
junk meg egyenként és mindenkivel egyszerre kapcsolatot teremteni,

— a pillantas iranya vizszintes irany( legyen és balrol jobbra tartson, csakigy,
mint kultirankban a f6 nézési irany,

— az egyes tanulokkal ne tartson tovabb a nézési id6 4-5 masodpercnél,

— keressen kapaszkodoként, batoritasként olyan hallgatét, akinek pozitiv reagala-
sa, helyeslése megnyugtatéan hat 6nre.

Korabban a portréfestk, majd fényképészek, jabban a filmes formanyelv hasz-
nalja nagy elGszeretettel az arcjaték megjelenitését. (A filmvilagban, képkivagasok-
ban ez a premier-, ill. szuperplan hataran mozog.)

Feladatok:

— Valasszon ki egy verset, probalja elmondani szemlesiitve, elnézve a fejek felett,
iires tekintettel, atélve!

— Soroljon fel verscimeket; melyik verset hogyan mondana el?

— Gytjtson példakat a szemet jelképez6 szimbolumokrol!

— Gytjtson példat szolasokra, kozmondasokra, amelyek a nézésre vonatkoznak!

E) A testtartas

A testtartas altali kommunikacio a test allo vagy il6 helyzetével, a beszéd koz-
beni mozgasaval foglalkozik.

Elsésorban az érzelmi allapotra utal, de a kommunikaciés folyamatban megbiz-
hatdan jelezheti az egyéni viselkedést, attitiidjét, kifejezheti az ala- és folérendeltsé-
get, valamint jol titkrozi az interakcio sorrendjét.''” Ugy tiinik, hogy a nem szobeli
kozléseknek is van jellegzetes szabalyszerli alakzatuk, amelyek felismerhetosége
adja kommunikativ értékiik alapjat. Sziiletett adottsagoktol és az életkortol erdsen
meghatarozott, de a foglalkozasok és az életmod is erdsen befolyasolja.

A testtartas lehet feszes vagy laza, kihtizott vagy 0sszegdrnyedt, arulkodhat ki-
csattand egészségrol vagy betegségrol. A testtartas (prezentacio) az allatvilagban
az er0 kifejezésére, a vetélytars legy6zésére, a néstény egyed megszerzésére iranyul.
Ezek a filogenetikus alapok az emberre is érvényesek. Ugyanakkor a testtartas tarsa-
dalmilag is meghatarozott. Szamos foglalkozashoz elvart testtartasok tarsulnak, pl.:
katonak korében elvarhatd az egyenes hattartas, az emelt fovel valo jaras. A pedago-
giai munkaban fontos a testtartasra val6 odafigyelés.

Az dllo helyzetet természetes tartds vagy merev egyenesség, esetleg eléregor-
nyed9 testtartas jellemezheti, mig az eléregornyedt testtartas esztétikai és egészseégi
szempontbol egyarant helytelen. A merev egyenesség altalaban ellenszenvet kelt a
tobbiekben. Tobbnyire a gdggel, a fennhéjazassal hozzak Osszefiiggésbe, és mar
elére latni vélik azt is, hogy az ilyen emberrel nem lehet normalis kapcsolatot kiala-

17 SCHEFELN, A. E.: A testtartds mint kommunikacié In: Kommunikacié 2. Szerk.: HORANYI
0zsEB, KGIK., Bp., 1978.
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kitani, nem lehet természetesen kommunikalni. A merev egyenesség testhelyzetében
nem lehet figyelmet, szolgalatkészséget, el6zékenységet kifejezni.

Természetes tartasban a gerinc egyenes, a karok lazan a test mellett helyezked-
nek el, a labak enyhe terpeszben vannak egymas mellett vagy harantiranyban. Ez
mindenféle kapcsolatfelvétel inditdsdhoz megfelel, nem késztet semmilyen el6zetes
értékitélet kialakitasara. Hogy ez a tartds a kommunikacios kapcsolat soran milyen
modon valtozik, azt elsdsorban az érintkezés mint konkrét szituacio és annak érzel-
mi-indulati tartalma hatarozzak meg.

Tul a tényleges egészségkarositd hatasokon azzal is szamolni kell, hogy a gor-
nyedt testtartasu emberrel kapcsolatos képzetek kdzott gyakran jelenik meg a beteg-
ség vagy betegesség feltételezése, ami nem feltétleniil hizelg6.

A kommunikacios kapcsolatfelvétel az esetek tobbségében azzal is egyiitt jar,
hogy oda kell fordulnunk partneriinkhéz. Olyan testhelyzetet kell felvenniink, ami-
kor teljesen természetes pozicidobol valamennyi verbalis és nonverbalis ilizenet véte-
lére készek vagyunk.

Az iild testhelyzetet sok esetben maga az iiléalkalmatossag (szék, fotel, kanapé
stb.) felépitése, szerkezete is meghatarozza. Ebben a testhelyzetben torzsiink és
labaink pozicidja, helyvaltoztatdsa is részévé valik a kommunikacionak. (Lehet
eléredolt torzzsel vagy hatraddlve, azaz nekitdmaszkodva a szék tamlajanak iilni. Az
eléreddlés készenléti allapotra utal — azaz ugrasra kész helyzetben van —, tenni akar
valamit, mondjuk megszolalni. A hatradolt tartas a szavak atadasat jelentheti, de mas
gesztusok pl. fejhatravetéssel parosulva kételkedést, bizonytalansagot is jelenthet.

Az als6 labszar kulcsolasanak — hasonloan a felsétestet védelmez6 karokhoz —
szintén védbkorlat szerepe lehet. A labkeresztezés is szolgalhatja a védekezést, ha
valamilyen szorongas van a hattérben. Ha mindez karkeresztezéssel parosul, ez
biztos jele annak, hogy az adott személy tart kornyezetétol vagy elutasitja azt.

Tanacsok: A hivatali, lizleti életben a — gesztusok €s testtartas révén jelzett —
szorongast oldani lehet — kiilondsen a bevezetd szakaszban — valamilyen targy (kata-
16gus, prospektus, egyéb irat stb.) kézbe adasaval. E tevékenységek révén vélhetéen
elejét vessziik a bezarkdzasnak, s igy megvalosithaté a konnyed és kozvetlen kom-
munikacio.

Az eldado, foglalkozasvezetd testtartasa ne legyen tul feszes, keriiljikk az un. ket-
recmozgast; a padok elétt vad oroszlan modjara torténd jarkalast, de az elefantra
emlékeztetd oda-vissza 1épkedes is zavaro lehet. Ugyanakkor az is ingerszegény, ha
egy helyen allunk. Legylink valtozé pontjai a csoportnak eldadas kozben.

10.2.2. A testi jellemz6k

A fizikum, a testalkat, a megjelenés, a test- és leheletszagok, a testmagassag és a
suly, a haj szine és a bor alkotjak a testi jellemzok korét. Ezeknek k6zos jellemzdje,
hogy az interakcid soran a fellépéskor az els6 benyomas ezek alapjan alakul ki ro-
lunk.

150



A fizikum (testalkat): fontossagat nem sziikséges a szépségipar, a fitnessklubok
eloretorésével hangsilyozni. A tornyosuld vagy elesett test latvanya egész mas
érzést valt ki a gyermekekbdl. A erds testalkat agressziot is sugallhat, 1.: testér-
szolgalatosok fizikumat.

A megjelenést szoktak kiilsé csomagolasnak is nevezni. Kutatok szerint az elsé
benyomasok meghatarozoak, és ezeket a talalkozas elsé tiz masodpercében
alakitjuk ki magunkrol a felmérd pillantas soran — amely altalaban a fejteténél
kezdddik, majd S alakban végigmegy az egész testen. Ez a tiz masodperc donti
el — véli HORTON BETTMAN —, hogy a masik elfogad-e minket vagy elutasit —
az erre vonatkozo6 lizeneteket ugyanis mar a kiilsénk, a testtartasunk, az arcunk,
a tekintetiink kozvetitette.

A test- és leheletszagok a masik ember szamara a szaglas ingerei, 1égnemti, pa-
raszer(i kémiai anyagok. Az ember a gyenge szaglast lények kozé tartozik. Ele-
tiinkben a szaglas mar nem tolt be olyan fontos tajékoztatd szerepet, mint a va-
don €16 allatoknal, de ujabb feltételezések szerint a tarsas kapcsolatokban igen
meghatarozo szerepe van. A szagingerek — egyes kutatok és az illatszergyartok
szerint — két ember talalkozasakor nem mindig tudatosulnak, de a viselkedést
alapvetden befolyasoljak. Szorosan kapcsolatba hozhato az ember térkdzszaba-
lyozasaval. Az arabok sokkal kozelebbrol beszélnek egymassal, mint az euro-
pai népek. Az oka: a szagjelzések feldolgozasa.

A testmagassag és suly is besz€l rolunk. Kiilondsen fiatalkorban jelentkezik a
kiils6 tarsadalmi érintkezésben, a partnerkeresés, vonzerd szempontjabdl. Az
ember felndtt korara kialakit magardl egy testsémat, azaz hatarozott elképzelé-
se van sajat testét illetden. A kor elérehaladtaval bekdvetkezd valtozasok hata-
sara a testalkat altali kommunikacioja hattérbe szorul.

Széles mellkas, vall, csipdszélesség mar az okori gondolkodokat is kovetkez-
tetések levonasara késztették. HIPPOKRATESZ és GALENOSZ a viselkedés kii-
16nbozbségeit a testnedveknek tulajdonitotta. Ezaltal kiilonboztette meg a
melankolikus (szomortl), a kolerikus (lobbanékony), a flegmatikus (k6z6-
ny0s), a szangvinikus (bizakodo) tipusokat.

KRETSCHMER tipologiaja szerint: piknikus, aszténias, atletikus alkat 1étezik.
Tobbféle csoportositas 1étezik még. Ezek azonban a kommunikécié szem-
pontjabél nem dontéek. Erdemes megjegyezni a testalkat kommunikacioja
kapcséan, hogy alkatunk helyettiink is besz¢él. Meg kell baratkoznunk az alka-
tunkkal, és tenni kell azért, hogy a meglévo alkatbol a lehetd legoptimalisab-
bat hozzuk ki.

A haj és a bor szine veliink sziiletett testi jellemzok. A bor szine arrol arulko-
dik, hogy milyen foldrészr6l szarmazunk, a hajunkkal tobbet is kifejezhetiink.
Ismeretes ugyan a testfeliilet festése, dekoralasa (indianok, ma a kiizddsportok
és szurkolo6ik, kommanddsok festett arca), de a hajszin teljességgel atalakithato.
Segitségiikkel arnyalt, de harsany iizeneteket is tudunk kiildeni. A bor szinezete
foldrészenként valtozo képet mutat.
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10.2.3. A taktilis kommunikacid, az érintkezéses viselkedés

E korbe tartozik a simogatés, iités, tidvozlés és blicsuzas, kézbentartds, masok
mozdulatainak az iranyitasa €s a szexualis indittatdsu kozlések. Ko6zos jellemzojiik,
hogy azonnaliak és milékonyak. Jellemzdjiik a kolcsondsség is, mely alatt az érten-
d6, hogy amit megérintiink, az is megérint benniinket. Fontos jellemzdjiik az érinté-
seknek, hogy érzelmi reakciokat valtanak ki.

A tapintas fontos szerepet jatszik az embrionalis és a korai életévekben is. A
gyermekkori tapintasi élmények a kommunikacié els6 mddjai az ember és a kiilvilag
kozott.

A taktilis élmények kezdetben a csaladon beliil, majd késébb az azonos nemiiek
kozott gyakoriak (egymasba karold baratndk, egymas vallara teszik keziiket), majd
elkovetkeznek az els6 heteroszexualis probalkozasok. A felnétt korban a sexus soran
a taktilis kommunikaciot bonyolult médon erdsitik és teszik tobbrétegiivé a mozga-
sok, a nyelv, a latas, a hallas, a szaglas. A gyermekek tapintasi kapcsolatait kulti-
ranként eltéré médon szabalyozzak a sziilok. Megallapitottak, hogy minden kulta-
raban er6sen korlatozzak a serdiildkorig az érintések és ingerlések hatarat. Valojaban
az érintés nélkiili személykozi kapcsolatok sivarra teszik a személyiséget.

A simogatas-dorzsolés, a kézbentartas, masok mozdulatainak iranyitasa, idvoz-
1és, bucstizas mind az ember természetes testi igénye, mig az iités az élet velejaroja.
Pedagégiai, humanisztikai oldalrél nézve elfogadhatatlan. Kommunikativ szem-
pontbol az interakcid vége.

10.2.4. A paranyelv — a vokalis csatorna

Gyakran taldlkozunk olyan esetekkel, amikor nem a szdveg altal hordozott mon-
danivald, hanem az azt kiséré hangnem, a hanghordozas vagy a hangsilyozas
fejezi ki a 1ényeget.

A beszédet kisér6 hangjelzéseket értjiik ezalatt, amely nem a mondanivalo tar-
talmi jegyeit, hanem a formai jegyeket foglalja magaba. Amit mondunk, azt szobeli
iizenetnek nevezik, ahogyan mondjuk az a paralingvisztikai {izenet része. Egyfajta
burokként foghato fel, amely a mondanivalonkat mintegy becsomagolja.

A beszélgetésben a szdbeli tartalom csak kis részét képviseli a teljes lizenetnek.
Kutatok kimutattak, hogy egyes érzelmeket, pl. haragot, szomorasagot, félelmet,
konnyebb volt felismerni hang alapjan, mint masokat, pl. a szerelmet, a féltékenysé-
get és a tisztességet. A hang tehat hatékonyan jelzi az izgalmat, szorongast. Sok
helyen alkalmazzak ezt a tényt hazugsag, csalas leleplezéséhez.

A beszéd minden vokalis kisérd jelensége hozzajarul a sz6 szerinti mondanivald
megerdsitéséhez vagy éppen atértelmezéséhez, vagyis a jelentéstartalom kiszélesité-
séhez. A vokalis eszkdzok tudatos alkalmazasa — az un. valtasok vagy modulaciok —
érthetébbé, befogadhatobba, szinesebbé és érdekesebbé teszik verbalis kommunika-
cionkat.
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A paranyelvet a kovetkez alkotoelemek alkotjak:

— A hangtulajdonsagok korébe tartozik a hangmagassag terjedelme, kontrollja, a
ritmus, beszédtempo, hangképzés, rezonancia, hangrés és az ajak kontrollja.

— A hangkiadas tulajdonsdagai korébe tartoznak a hangbéli jellemzok. Ezek kozé
pedig a nevetés, a siras, a sohajtas, az asitas, a bofogés, a nyelés, a nehéz be-
vagy kilégzés, a kohogés, a torokkdszoriilés, a csuklas, a nyogés, a nyoszorgés,
a nyafogas, az orditas, a suttogas, a tiisszentés, a horkolas stb. tartozik.

— A hangbéli modositok kozé tartozik az intenzitds (tal hangos vagy halk),
hangmagassag (til magas vagy mély) és a kiterjedés (igen elnyujtott vagy el-
kapkodott). A hangbéli kiilonallok az ,,aha”, a ,,hm”, az ,,60...06”, az ,,ch” és
valtozataik. A vokalis jelek csoportjat a hangsuly, hanglejtés, beszédtempo,
ritmus, sziinet, junktira, hangerd, hangszin alkotjak.

Ugyanazt a szoveget el lehet mondani hivatalos vagy barati hangnemben, ke-
ményen, felemelt hangon vagy megértden, lagy tonusban.

A hanghordozasnak, a sziinetek tartasanak, a hangstlyoknak, az egész szoveg
dallamvonalanak, hangnemének 6nallo jelentése, tartalma van. A vokalis jelek meg-
fejthet6k példaul akkor, ha valaki ismeretlen nyelven elhangzé adast nézve — egy
szOt sem értve beldle — a vokalis jelek alapjan mégis képes valamit megfejteni az
elhangzottakbol.

A vokalis jelek esetében is érzelmek, indulatok kifejezésérdl van szd. A hangok
a legfinomabb érzelmi arnyalatok érzékeltetésére is alkalmasak.

Ennek a csatornanak 1éteznek dinamikai tulajdonséagai a suttogéstol a kiabalason
at az orditozasig. A szoveg nélkiili hangadas véltozatai szintén kommunikativ érté-
ktiek: a kuncogés, a nevetés, a rohogés €s a hahotazas a jokedv kiilonboz6 fokozatai,
de amikor a hangadas elmarad és csak a rekeszizom rangasai, a konnyek potyogasa
érzékelhetd, akkor elmondhatjuk, ez jo tréfa volt.

A hangok mindig fontos tajékoztatast adnak a beszélé nemére, korara, vérmér-
sékletére, temperamentumara, de még pszichés és fizikai allapotara nézve is.

Meg kell jegyezni még, hogy nem minden testbdl eredé hang vokalis jel. Az
ezekkel kapcsolatos ismeretek mar a viselkedésszabalyozas, féként az illemtan és az
intim szféra korébe tartoznak.

10.2.5. A proxemika, azaz a térkozszabalyozas

A térkozszabalyozas kommunikacios jelentdségével kapcsolatos megfigyelések-
nek és megallapitasoknak csak a szazad masodik felében kezdtek fontossagot tulaj-
donitani a kutatok.

Térkozszabalyozas (proxemika): megfigyelések és tudomanyos vizsgalatok
egyarant igazoljak, hogy kommunikacids jelentdsége van annak a tavolsagnak, ame-
lyet az emberek beszéd kozben tartanak egymas kozott. Bar a tavolsagtartast tobb
tényez0 is befolyasolja (kulturalis szokasok, kozvetlenség stb.), mégis viszonylag jol
elkiilonithetd négy zona.
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A proxemika az ember tarsadalmi és személyes terét vizsgalja. Térkdzszabalyo-
zasnak forditjak. HALL, EDWARD amerikai kutatotol szarmazik az elnevezése. A tér
szabalyozasa, a ,felségteriilet” kijel6lése a biologiai evolicid terméke, az allatvi-
lagban is megfigyelhet. Az ember életében kulturalis jelzéssé alakult. (P1. helyfog-
lalas személyes targyak székre, asztalra helyezésével, keritések épitésével, megyeha-
tarok, orszaghatarok jelolésével.) Az amerikai emberek tarsas érintkezési magatarta-
sat vizsgalva, 0sszevetve az alkalmazott hangerével a kovetkezd tavolsagzonakat
alakitotta ki.

1. Az intim zéna (15-45 cm): a bizalmas tavolsag szakasza, az egyén ,,felségte-

riilete”, csak a hozza kozelallok (csaladtagok, rokonok, kozeli baratok) 1ép-
hetnek be. Ennek kozeli szakaszat a testek kozotti fizikai kapcsolat jellemzi,
amikor a tavolsagérzékelés korlatozott, a szagoknak, a sugarzo honek jut a fo
szerep, a bor és az izmok kommunikalnak. A tavoli szakaszban mar a testek
kozvetlen modon nem érintkeznek egymassal, azonban a kézzel valo érintés
lehetésége fennall. Ebben a zondban mar a hangnak is van szerepe, de norma-
lis koriilmények kozott igen halkan vagy éppen suttogva beszéliink. A hé és
szaghatas még kozvetleniil érzékelhetd, a latds meglehetdsen torz képet
nyujt. E tavolsag kozelében az emberek, altaldban mozdulatlanul allnak, és
visszahtuzddnak, amint egy idegen torzs vagy végtag érinti 6ket. Amennyiben
moccanni sem tudnak, az érintett testrész izmait feszesen tartjak.

2. A személyes zéna (46—120 cm): a mindennapi tarsalgas leggyakoribb tere,

amelynek kozeli szakasza 4575 cm-ben, tavoli szakasza 75—-120 cm-ben ha-
tarozhatd meg. A személyes tavolsag legtavolabbi pontja is még alkalmas ar-
ra, hogy a részt vevd egyének — ha kinyujtott karokkal is — megérinthessék
egymast. A kozeli szakaszban még kisugarzik a masik ember ,,héje”, érezni
lehet leheletét és a szagokat, illatokat, amiket kibocsat. A latasélesség itt mar
Iényegesen tisztabb, s6t éles. JOl kivehetéek az arcon a rancok, minden porus
és pihe tisztan kirajzolodik. Ebbe a zondba nemigen engediink olyan embert,
akinek a fizikai kozelségére nem vagyunk.

A tavoli szakaszban olyan témakat szokas megbeszélni, amelyekben szemé-
lyesen érdekeltek vagyunk, amelyek kozel allnak hozzank. Ebbdl a tavolsag-
bol jobban latjuk és halljuk a partneriinket még akkor is, ha mérsékelt hang-
erdsséggel beszEl. Szagokat még itt is érzékeliink, ezért ajanlatos, hogy ilyen
helyzetben ne leheljiink masok felé.

A hétkdznapi tarsas helyzetek altalaban a tarsasagi tavolsag tiszteletben tartasa-
val miikddnek. E térkdzben nincs fizikai kapcsolat a kommunikald felek kozott, itt
senki sem akarja megérinteni partnerét. A partner arcanak észlelésében elvesztik
jelentdségiiket a részletek. A hangerdsség normalis szintii.
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Sajnos, vannak olyan személyek, akik erre nem kérnek engedélyt. Az ilyen
embert mindenképpen tolakodonak, bizalmaskodonak fogjuk érezni, és ez el-
lenszenvet, esetenként agressziot valt ki belliink. Keriiljiik ezt a viselkedést
¢és az ilyen helyzeteket is. Ha végképp nincs menekvés, figyelmeztethetjiik a
masikat tolakodd magatartasara.

3. A tarsasagi tarsadalmi zona (1,2-3,6 m) kozé tehetd, a ,,hivatalos” beszélge-
tés altalanos, ,,harom 1épést tartd” tavolsaga; kozeli szakasza 120-210 cm
kozott mozog. (A munkatarsak, kollégak kommunikaciojanak térkoze ez.)

A tavoli szakasz 210-360 c¢cm intervallumban mozog, melyben a tekintet az
egész embert képes atfogni, de a finomabb részletek mar nem érzékelhetéek.
A hanger6 észlelhetéen magasabb szintii, objektivebb. Az enyhébb testsza-
gok, kevésbé intenziv illatok nem, vagy mar csak alig érzékelhetoek.

A tavoli szakasz ugyanakkor lehetdséget ad arra is, hogy ne kelljen feltétleniil
tudomast venniink a masik félrol.

Amerikai kutatok beszamoloja szerint a csekély alapteriiletti irodakban dol-
gozo6 titkarnok gyakran arr6l panaszkodtak, hogy nem tudjak ellatni a felada-
taikat, mert fonokiik varakozo tigyfeleivel allandéan beszélgetniiik kell. Az
okot a kutatok abban talaltak meg, hogy aki a blivos kétméteres hataron beliil
van, az mintegy kotelességének érzi, hogy beszédbe elegyedjen a masik féllel
(1. tavolsagi buszokon valo utazas, orvosi rendeld el6tti varakozas).

Osszességében arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a tarsasagi tavolsag kozeli
szakaszanak hataraig mikodik egyfajta ,,interakcids, kommunikacios kényszer”. Ez
arra utal, hogy még a tarsasagi tavolsagi zonaban is, a masik észlelésén til, csaknem
sziikségszerii reagalnunk jelenlétére.

4. A nyilvanos szereplés alkalmaval a zonatavolsag kozeli szakasza 360-750 cm
kozott, tavoli szakasza 750 cm-t6l szamithatd. A nyilvanos tavolsag mar tel-
jesen kiviil esik a személyesség szférajan. A kozeli zonaban a felek kozotti
tarsalgas mar nagy hangerdvel zajlik, és gondosan megvalasztott fogalmakat
és kifejezéseket alkalmaznak.

A nyilvanos tavolsag tavoli szakasza féként mint a nyilvanos szereplés zona-
ja értelmezhetd. Ilyen szereplésnek tekintjiilk a nagy nyilvanossag el6tt el-
mondott szoénoklatokat — ide értve a 80—-100 fonél tobb résztvevo eldtt tartott
mindennemu elGadast —, de azt az esetet is, amikor a kommunikaciods felek
,utcan at” kiildik iizeneteiket egymasnak.

A térszabalyozas vizsgalati korébe tartozik az ember altal 1étrehozott kornyezet
hasznalata is. Az iskolainkban az oktat6 munka soran hagyomanyos padelrendezés
szokasos, a hivatali életben az un. félfogado pult, mely kell6 magassagli megvalasz-
tasa egyfajta véddbastyakeént is miikddik, azaz térhatarolo szerepet is betdlt.
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Fontos, hogy mindig vegyiik figyelembe a térkodztartas szabalyait. A zonata-
volsag fliggvényében kell szabalyozni a hangerét, a tekintetet és a testtartast,
valamint a mozgast. A térkozszabalyozas soran multiszenzitiv az érzékelési
modalitas. Tehat a tavolsag minden érzékszervre hat.

Kis tavolsagok esetén (az intim térben) fontos szerepe van a kontakt recepto-
roknak és a szaglasnak. A tarsasagi térben atlagos 1atdszogben latjuk a part-
neriinket, mig a testszagok egy része még jelzés értéki lehet. Nagyobb tavol-
sagok esetén a vizualis jelzések (els6sorban a gesztusok) és a hangerd foko-
zassal lehetiink hatékonyabbak.

Ha tudatosabban hasznaljuk a fenti ismerteteket, a kommunikatori szerepiin-
ket bizonyosan nagyobb sikerrel végezhetjiik.

Feladat:

— Gylijtson példakat a tisztes tavolsagban allasra! Mieért kell tavol allni egy tigy-
intéz0 ablaknal?

— Mit jelent a harom lépés tavolsag a fenti kategoria szerint?

— Hogyan er6sitené meg didkjat érintéssel, és/vagy térkozszabalyozassal az alab-
biak szerint: minden rendben, igyekezz, gratulalok, megbizlak a feladat elvég-
zésével.

10.2.6. A készitmények mint kulturalis szignalok

A kulturalis szignalok altalaban olyan — tarsadalmi kézmegegyezésen alapuld —
kiilsdségek, amelyek alkalmazasaval akarva-akaratlanul az ember sok mindent elarul
bizonyos népességhez, foglalkozasi és vagyoni csoporthoz vald tartozasardl, mas
csoportokhoz vald viszonyulasarol, életvitelérdl és életfelfogasarol, izlésérdl, visel-
kedéskultirajarol, nem utolsésorban dnismeretérél.

A készitmények korébe tartozik a parfiim, a ruhazat, a ruzs, a szemiiveg, a haj-
viselet (pardka), az 6ltozetkiegészitok, az ékszerek, a bizsuk, a jelvények, Osszessé-
gében a fedd, kiegészitd €s szépitdszerek és kozmetikumok teljes készlete. A készit-
mények — tehat ruhdk, az apoltsag, a hajviselet stb. — alkalmazasa az emberek koré-
ben nagyon régi. Arab és gordg szinészndk nadragulya szemcseppet alkalmaztak
szemiik csillogobba tételéért. Az indianok maszkja, harci diszei, tollazata, a futball-
rajongok arcanak kidekoraldsa, a divattorténet 1épcséfokai, mind arr6l arulkodnak,
hogy az embereknek 6si igénye a kikészités. Az ¢éldvilagban az allatok korében is
meg lehet talalni e motivumokat (tollborzolas stb.).

A kiilonbo6z6 foglalkozasi csoportok vagy vagyoni helyzetiik alapjan tarsadalmi
rétegekbe sorolhatok elfogadott és iratlan szabalyokon alapuld 61t6zkodési szokasai
jelentds eltéréseket mutatnak. A hivatali munkahoz kapcsolddo tudnivalok vazlatos
ismertetésére tesziink kisérletet. Tudnunk kell, hogy a kornyezetiinkben elég erds
motivum a sz¢élsdségek elutasitasa.

Nem hagyhato figyelmen kiviil, hogy a tarsadalmi szerepeinkhez fiz6d6 varako-
zasok tobbsége a kiils6 megjelenést illetéen — néhany hivatast, foglalkozast lesza-
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mitva — még ma is kissé konzervativ, de mindenképpen elutasitja a szélsdséges di-
vatkdvetést, az extravaganciat, a feltlin6skodést.

Oltozkodés: mar a ruhadarabok Gsszevalogatasaban is sajat izlésiink (tulajdon-
képpen egyéniségiink) nyilvanul meg. Még inkabb igy van ez az egyes darabok
tarsitdsaban. A teljes 0ltdzet altalaban a személyiségtipust is jelzi (elegans, lompos,
divatos, zart, ,,szexis” stb.).

A férfiakra vonatkoztathaté szabalyok viszonylag egyszeriibbek. Kozfelfogas
szerint a sotét tonusu Oltony, vilagos inggel, megfeleld mintazati nyakkenddvel,
sOtét zoknival, apolt, j6 mindségli borcipdvel és a cipd szinével megegyezd szinl
ovvel eleget tesziink a hivatali elvarasoknak.

A nok esetében kényesebb a helyzet, mert kiilondsen ,,odafigyeliink” azokra a
holgyekre, akik jelentdsebb posztot toltenek be, de a hivatali életben is ajanlatos
néhany szempontot megtartani.

A n6i viselet hivatalokban kosztiim — esetleg nadragkosztiim — és bluz.

A kosztiimszinek kdzott manapsag a fekete vezet, de viseldje egyéniségétol fiig-
gben eldnyben részesithetoek mas szinek sotét valtozatai is, példaul a sotétkék. A
pasztellszinekr6l megoszlanak a vélemények, tobben félénk, bizonytalan hatastinak
itélik ezeket. A harsany szinek — mert figyelemeltereld hatdstak — nem hivatalos
alkalmakra valok. A kosztiim szabasa, diszitése legyen egyszeri, az a jo, ha egy
hivalkodé dolgot lehet észrevenni rajta: a mingségét.

A bluz — a kombinacios lehetdségek kihasznalasa érdekében is — fehér, krémszi-
nd, illetve a kosztiim szinével harmonizal6 pasztell.

A ruhézat anyaganak megvalasztasakor célszer(i keriilni — az anyag jellegzetes-
ségei miatt — a pamutot ¢és a kotottarut, ami figyelmiinkre igazan érdemes: a szovet
és a selyem.

Az élénk szinli, mintas harisnyahoz — de még a feketéhez is — az atlagpolgar kii-
16nféle jelentéstartalmakat rendel, ezért az egyszinii és testszinli vagy annak sotétebb
valtozatai ajanlhatoak. Ugyancsak fontosak a kiegészitok, ékszerek, a frizura és a
diszit6 kozmetika, a smink.

Altalanos jo tanacsként az fogalmazhatd meg, hogy a hivatalos alkalmak soran
nem ajanlatos egy kézen harom gyri{inél tobbet viselni. A kicsi fiilbevalo jelentékte-
len, mig a nagy karikas hivalkodo6. A lanc és a karkotd legyen szolid, a nyakékek
alkalmi oltdzethez illenek. (Viselkedés — illéen, ZSIGMOND CS. 1999. EKF.)

Hajviselet: fontos, meghataroz6 erdvel bir a kiilsé kép megformalasaban a fej,
féleg az arc. Ez utobbin stilizdlni viszonylag keveset lehet. (Ilyen a nék esetében az
arcfestés, a férfiaknal a bajusz és a szakall.) Annal nagyobb szerepet kap a hajvise-
let, a frizura kialakitasa. A rovidre nyirt vagy a festett haj ugyantigy karaktert ad az
arcnak, mint a gondosan kialakitott hajkorona vagy a torzonborz, gondozatlan ,,fri-
zura”. Mindenki az egyéniségének, fej- és arcformajanak legjobban megfeleld hajvi-
seletet igyekszik kivalasztani — szinében is. Az idetartozo6 kovetelmény: a haj mindig
apolt és rendezett legyen.
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Az apoltsagra, az 6ltozkodésre érzékenyen reagal kornyezetiink. Ezek a kultu-
ralis szignalok a kapcsolatteremtés elsd pillanatara ranyomjak bélyegiiket, 1ényege-
sen hozzajarulnak az els6 benyomasok pozitiv vagy negativ el6jelii kialakulasahoz.
A korom apolasa kotelezd. A kozvélemény a miikormot, a hossza kormot és kiilono-
sen a rikit6 sziniire lakkozott kormot nem részesiti elényben.

A diszit6 kozmetika legyen teljes Osszhangban adottsdgainkkal és egyénisé-
giinkkel, és legyen az alkalomhoz ill6, azaz ne legyen felhivo, hivalkodo jellegii.

Tudataban kell tehat lenniink annak, hogy a rosszul megvalasztott ,,szignalok”
nem tamogatjak hatékonyan kommunikacios tevékenységiinket, sot egyes esetekben
egyenesen megakadalyozzak a megfelelé kommunikacios kapcsolat kiépitését, 1étre-
jottét.

Feladat:

— Gylijtson fényképeket, sajat és hivatasos fotos altal készitett felvételeket!

— Figyelje meg, hogy a smink hatdsa mennyire fontos az emberi arcon!

— Keressen retusalt képet! Figyelje meg, mennyire maszkszerii a kép retusaltan
vagy anélkiil!

— Készitsen sminket! Készitsen er6s, takaro, riasztd sminket!

10.2.7. A kornyezeti tényezok

Ilyen sokatmondo kiilséség az ember jellemz6 kornyezete, amelynek kialakitasa-
ra, karbantartasara kdzvetlen hatassal van. Ezek korébe tartoznak a targyi kornye-
zet elemeinek az elhelyezése, melyeket a személyek az interakciok soran viselnek.
Ebbe a kategoriaba az embert koriilvevo targyi kultura elemei tartoznak. Bar szoro-
san kapcsolodnak az emberi viszonyokhoz, annak nem kozvetlen részei. A kornye-
zeti tényezOk csoportjat alkotjak azok az elemek, amelyek kdzott az interakcid lezaj-
lik, az épiilet, annak belso diszitése, a megvilagitas, a szagok, a szinek, a hdmérsék-
let, a hattérzajok. Ebbe a kategoriaba tartoznak még a cselekvésnyomok, melyeket a
személyek hagynak maguk utan. A nyomozas és kriminalisztika korébe tartoznak.

Nem nagyon figyeliink ré, pedig az ember jellemz6 kornyezetéhez tartozik pél-
daul a munkahelye, munkakdrnyezete. Munkakornyezetiink nem tiikrdzhet rendet-
lenséget, elhanyagoltsagot. Rendetlen asztal leragott ceruzavégekkel, kiiiritetlen
hamutéllal trehanysagra, slampossagra utal.

A félfogado pult, az iroda, a raktar tisztasaganak, rendjének, izléses és praktikus
berendezésének jelentds hatasa van az ott dolgozora és az oda belépére egyarant.
Fontos, hogy kdrnyezetiink tiszta, rendezett és adottsagainknak megfelelden elegans
legyen.
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10.2.8. A kronemika

A kronemika a kommunikécios folyamat id6viszonyait vizsgalja. A kommunika-
ci6 soran az egyes beszélgetési szakaszok (idvozlés, kozlés, bucsu) iddtartamara
vonatkozo tényezo.

A tarsalgas sok esetben kinosan indul, mas esetben viharos gyorsasaggal zarul
be. Tetten érhetd minden tarsalgasban, de kiilondsen jol megfigyelhetd a telefonbe-
szélgetések soran. (A hivott fél mindig szivesebben beszél, talan mert nem az 6
szamléjara ketyeg az d6ra.) Az embereknek korlatozott idejiik van egymasra. Ez
kiilonosen igaz a hivatalos kommunikacidban, ezen beliil a konyvtari kommunikacid
soran is. A tanar a tanordn szoros idokeretek kozott végzi munkajat. Az iddkeretek
részben tervezettek, részben pedig improvizativak. Nem lehet a helyes aranyt felalli-
tani, de tigyelni kell, hogy munkank soran az idézavart elkeriiljiik.

Osszefoglalas

A verbalis kozléseket rendszerint nem szobeli kommunikacios formak is kisérik,
amely megnyilvanulasok szandékoltak és véletlenszertiek egyarant lehetnek. Meg-
fejtésiik, értelmezésiik néha konnyli, mas esetekben félreértésekre adhat okot. A
finomabb rezdiilések megfejtése nagyfoka beleéld képességet (empatiat) igényel. A
nonverbalis kommunikacié dnmagaban is szamos érzelem, hangulat, indulat kifeje-
zésére alkalmas. Ertelmezése mindig az adott helyzettdl, szituaciétol fiigg. A nem
verbalis lizenetek (mimika, gesztusok stb.) adasaban és vételében meghatarozé sze-
repe van annak is, hogy egyidejlileg milyen mas kommunikacids csatorna miikddik
még.

A nonverbalis kommunikacio keretében ismert megnyilvanulasi formak:

— mimika (arcjaték), tekintet,

— vokalis (hangadas, hangnem, hanghordozas),

— gesztusok (fej, kezek, karok mozgasai), testtartas, térkozszabalyozas,
kulturalis szignalok (ruha, hajviselet, jelvények, diszek stb.).

Az arcjaték tizeneteinek 1étrehozasaban elsGsorban a szem, masodsorban a szdj
koriili rendkiviil jol beidegzett (idegekkel siirtin atszoétt), finom mozgasok megvalo-
sitasara képes izmoknak van kiemelkedd szerepiik. Valamennyi szem és szdj koriili
izom mozgasa akaratlagosan is szabalyozhat6, am kifejez6 mozgas spontan moédon
is 1étrejohet.

Altalaban a tekintet a legkifejez6bb nonverbalis kommunikécios csatorna. Iranya
és tartalma egyértelmii eligazitast ad a kommunikal6 felek viszonyara, a kommuni-
kéci6 intenzitisara nézve. Altala szamos egyezményes alapti kozlés megvaldsithato
— szavak nélkiil.

A hangnem, a hangstlyozas, a hanghordozas, illetve a beszéd minden vokalis ki-
sérbjelensége sulyosan hozzajarul a szo szerinti mondanivalé megerdsitéséhez vagy
éppen atértelmezéséhez, végiil is a jelentéstartalom kiszélesitésé¢hez.
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A gesztusok korébe a fej és a végtagok: kezek, karok, labak mozgasait soroljuk.
Gesztusaink jo része etnikumtol, kultarkortdl szinte teljesen fiiggetleniil azonos — az
emberre jellemz6 altalaban.

A testtartasokat aszerint kiilonboztetjiik meg, hogy allo vagy iilo testhelyzetben
valosulnak-e meg. Az allo helyzetet merev egyenesség, természetes vagy gornyedt
tartas jellemezheti. UlS helyzetben szintén a torzs tartdsa kdzvetit lényeges lizeneteket.

A normalis életvitel megvaldsitasahoz, a munkavégzéshez, szorakozashoz és pi-
henéshez az embereknek térre van sziikségiik. A jellemz6 tavolsagokat (teret) négy
csoportba soroltuk: bizalmas, személyes, tarsasagi és nyilvanos térkoz.

Végiil szoltunk a jol megvalasztott kulturalis szignalok fontossagarol annak ér-
dekében, hogy olyan ,szignalokat” valasszunk, amelyek hatékonyan tamogatjak
kommunikacios tevékenységiinket.

Kérdések:

1. Hatarozza meg a kozvetlen emberi kommunikacio folyamatanak jellegze-
tességeit!

Ismertesse a nem verbalis kommunikaci6 fobb funkcidit!
3. Nevezze meg a nem verbalis kommunikacio valtozatait!

Ismertesse a nonverbalis kommunikéci6 szerepét, jelentdségét teljes kozlés-
rendszeriinkben!

5. Sorolja fel a testmozgas altali (kinetikus) kommunikacio ismérveit!

6. Mit fejez ki az arcjaték és a tekintet?

7. Mit fejeznek ki a gesztusok és a testtartas?

8. Mi atesti jellemzdk ilizenete?

9.  Szodljon az érintkezéses viselkedés (taktilis kommunikécio) szerepérol!
10. Ismertesse a paranyelv, a vokalis csatorna szerepét és valtozatait!

11. Ismertesse a térkozszabalyozas jelentdségét a kommunikacioban!

12. Milyen szabalyok szerint viselkediink a tarsasagi és a nyilvanos zonaban?
13. A készitmények (61tozkodés, kiegészitk, ékszerek, egyeb targyak viselete).
14. Mi a kulturalis szignalok kommunikécios jelentdsége?

15. Szbljon a kornyezeti tényezok szerepérol!

16. Ismertesse a megnyilvanulasaink sordn a kronémika, az idébeli elosztas
fontossagat!

Feladatok:

1. Figyeljiik meg a tekintet utjat szovegolvasas és képnézés kozben!
2. Figyeljiik meg a tekintet utjat két személy talalkozasakor!
3. Mutassanak be mustralo tekintetet, hivatalos és kozOmbos nézést!
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Arcképek segitségével ismertessiink fel kiilonb6z6 érzelmeket!

Probaljon meg a tanuld piktografikusan (© ®) abrazolni kiillonb6z6 érzel-
meket az arcon!

Rajzoljon példakat arra, hogy az egyes testtartasok milyen érzelmeket tiik-
roznek!

Probaljon meg a testtartasbol olvasni (elemezhetdk festményreprodukciok,
fényképfelvételek, szobrok és kisplasztikak)!

Gylijtsenek példakat (szolasokat, kozmondasokat, idézeteket) a kommuni-
kacios megnyilvanulasokra (szem, tekintet, testtartas, beszéd stb.)!

Figyelje meg néhany nyilvanos szereplést vallalo személy kommunikaciojat
¢és annak hitelességét!
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11. A SZOBELI KOMMUNIKACIO

Az elézéekben mar szoltunk a beszédet kisérd jelzésekrdl, amelyek elsdsorban
formai részei a kozlésnek. Ne feledjiik, hogy bizonyos jelzések —hangmagassag,
ritmus, hanger6 és beszédtempd — nagyon dsszefliggnek a tartalommal.

Mas vokalis jelzések, példaul az akcentus, a személyes hangmindség, a hang to-
nusa vagy ereje a beszéld személyiségvonasaira utalnak, és vannak olyan {izenetek,
amelyek onmagukban képesek iizenetet kozvetiteni: ilyenek példaul a siras, az asi-
tas, a flitty, a nevetés vagy a hangos 1égzés. A kovetkezokben a szobeli kommunika-
ci6 tartalmi jegyeivel foglalkozunk. Annak érdekében, hogy tokéletes legyen a tar-
talmi megjelenités, nem art tudni, hogy a beszédképzésnek is van technikaja. Kovet-
kezzen néhany gondolatot arrdl, hogy melyek ezek.

11.1. A kommunikéciés alaphelyzetek''®

Eletiink kommunikacios helyzetek lancolata. A kommunikaciés helyzetek rend-
kiviil sokfélék, szamtalan részletben, mozzanatban kiillonbdznek egymastol. A sze-
replok és a szerepek alapjan bizonyos szituaciotipusok elhatarolhatok. Ezeket tekint-
jik at a kovetkezokben.

Belso Személykozi | Csoportos Nyilvanos Tomegkom-
munikacio
Szébeli belsé beszéd | parbeszéd tarsalgas, elbadas, radio, tévé
vitatkozas szonoklat
frasos (jegyzet) | levél, dolgo- forum” konyv, ujsag
zat hivatalos
levél

1. A kutatok azt mondjak, hogy az ember nemcsak a kornyezetével, hanem on-
magaval is kommunikal. A belsé (intraperszonalis) kommunikacioban torté-
nik az informaciok felfogasa, megértése, egyénen beliil az informaciok gyij-
tése, tarolasa és feldolgozasa.

2. A személyes kommunikacioban két vagy tobb személy teremt kapcsolatot. A
szereploknek az informacidatadas mellett egyéb céljuk is lehet, pl. problé-
mamegoldas, konfliktusok felolddsa, informaciok szerzése (ellendrzése,
megerdsitése) onmagukrol, szocialis, pszichologiai €s egyéb mindennapi
szilikségleteink kielégitése, az id6 strukturalésa.

A kozvetlen kommunikacio legjelentdsebb és legjellemzébb formaja a sze-
mélykozi (interperszonalis) vagy kétszemélyes (diadikus) kommunikacio.

" H. VARGA GYULA: Kommunikécios alapismeretek c. jegyzete alapjan. A verbalis kommuniké-
ci6 tovabbi fejezetei a szoveggylijteménybdl tanulmanyozhatok.

163



Ez atszovi a mindennapjainkat, ez az alaphelyzet adja a keretét a csaladtagja-
inkkal, ismerdseinkkel vagy akar idegenekkel folytatott beszélgetéseinknek.
A személyko6zi kommunikacié gyakran a verbalitds masik csatornajan, iras-
ban zajlik. Jellegzetes megnyilvanulasi modja és formaja a levél. Legujabb
miifaja az elektronikus levél (e-mail), sajatos, a maganlevéltol eltérd tulaj-
donsagairol a késébbiekben még esik szo.

3. A kozvetlen kommunikacié masik jelent6s fajtija a csoportkommunikacio.

Ezen olyan tobbszemélyes, altalaban Gn. primer csoportokban zajlo alaphely-
zetet értiink, amelyben minden résztvevonek azonos vagy hasonlo lehet6sége
van a kommunikacid alakitasaban. Ez a fajta kommunikacio kisebb csopor-
tokban, barati, munkahelyi, szakmai, hobbi, vallasi stb. k6zosségekben zajlik.
A formalitas és az intimitas foka — nem annyira, mint a kétszemélyes kom-
munikacioban — itt is jelentdsen eltérhet egymastol. A szerepcsere altalaban
szabad.

A csoportkommunikacidban az irasos csatorna kevés szerepet kap. Talan a
legjellemzdbb miikddési teriilete manapsag a kiillonbozo internetes csevego €s
vitaforumok, és legfeljebb az intézmények belso levelezése (pl. a korlevelek
¢s a rajuk adott valaszok) emlithet6 meg.

A csoportkommunikacid sajatos tipusanak tekinthetd a vita. A megnevezés itt
nem a miifaj megjelolésére szolgal, hanem arra a beszédhelyzetre, amelyben
a partnerek lényegében egyenrangtak, legfoljebb van egy kijelolt személy,
aki a tarsalgas menetét iranyitja, és a szolasi jogot megadja. Ilyenek a ha-
gyomanyos vitak, a forumok, értekezletek, és ide sorolhato a tanitési ora is.

4. A nyilvanos kommunikacidban a kozosség elé kialld beszélonek tobbféle cél-

ja lehet. Elképzelhetd, hogy csupan tudatni, kdzolni akar, masok tudomasara
kivan hozni valamilyen informaciot. Az is lehet, hogy ezzel nem elégszik
meg, és el akarja fogadtatni hallgatoival a sajat vagy az altala képviselt allas-
pontot (tényt, véleményt, nézetet). Mas esetben pedig — a passziv elfogadas
mellett — aktivizalni is akarja hallgatoit: a tanar példaul a tanulasra, bavarko-
dasra serkenti a gyerekeket, egyiittmiikodésre (vagyis modszereinek alkalma-
zasara) kéri a sziiloket.

A retorikusok ARISZTOTELESZ 6ta kiilonbséget tesznek az elsdsorban az érte-
lemre hatd, tisztan raciondlis eszkozoket alkalmazé meggy6zés és a foleg az
érzelemre, azon keresztiil pedig az akaratra hatni kivand, emocionalis eszko-
zoket hasznalo rabeszélés kozott. A kozlésben a két fo Osszetevd, vagyis az
érvelés logikdja €s a nyelvi megformalasa kozotti egyenstly koran megbom-
lott. Ezzel 1étrejott a beszéd- és irasmiivek két alaptipusa: az okfejtés, az ér-
velés logikajara és a helyes beszéd kellékeire nagy hangsulyt fekteté, meg-
gyo6zo6 funkcidji, valamint a szépségre, a gyonyorkodtetésre, a beszéd hata-
sossagara torekvé esztétikai funkcidji beszéd. Ezek tiszta formaban nem-
igen valosulnak meg, inkabb egyik vagy masik tipus dominanciaja jellemzi a
beszédeket.

Szolnunk kell még egy, napjainkban kiilondsen fontos beszédtipusrol. A tajé-
koztato szerepli beszédnek nem a meggy6zés, nem is a hangulati rahatés a célja,
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hanem az informalds. Nem véletlen, hogy a sajtomiifajoknak is ez a két nagy cso-
portjuk van: a tajékoztatd (hir, tudositas) és a befolyasold (publicisztikai) miifajok.

A beszédet a megalkotas modja feldl is megkdzelithetjiik. Az egyik poluson a
tervezetlen, rogtonzott, spontan beszédet talaljuk, a masikon az elére megkompo-
nalt, gondosan megfogalmazott — memorizalt vagy felolvasott — reproduktiv be-
szédet. Az eldbbi a mindennapi élet kozléseiben, az utdbbi a nyilvanos, tudatos
megszolalasokban fordul eld. Memorizalt szoveget keltenek életre a szinészek, a
versmondok, esetenként a miisorvezetdk, sét vannak szoénokok is, akik szeretik elére
megirni és betanulni mondandojukat. A nyilvanos kozlésben a produktiv beszéd a
leggyakoribb. Ennek a beszédfajtanak az a jellemzdje, hogy az eléado elére folké-
szll rd: megtervezi, anyagot gylijthet hozza, segéd- és szemléltetéeszkdzoket készit-
het el8. A beszéd megszerkesztése elézetesen — otthon, nyugodt koriilmények kozott
— torténik, vazlatot készithet hozza, sét valamelyest még nyelvileg is megtervezheti.
A beszéd végleges formaba Ontése viszont az eldadassal egy idoben torténik — nem
verbalis elemek kiséretében. Ezért a kozlés a spontaneitas latszatat kelti és annak
erejével hat.

A helyes légzés ismérvei

A beszédet tobb szerviink (rekeszizom, mellkas, gége és a fej) hozza 1étre.

A légzés a mellkas izomcsoportjanak munkéja révén jon létre. Az élettani 1égzés
akaratunktol fliggetlen, feltétlen reflex. Légzésiinket beszéd kozben szolgalatba kell
allitani annak érdekében, hogy mondanivalonkat a leghatékonyabban tudjuk elmon-
dani. A 1égzés azonban tobb Osszetevovel rendelkezik. Megkiilonboztetik a beszéd
kozbeni 1égzést a beszéd nélkiili 1égzést6l. Ez utobbi a néma 1égzés, az eldbbi a
beszédlégzés elnevezést kapta.

A néma légzés soran a 1égzésben csak a melliireg szervei vesznek részt aktivan, a
beszédszervek csupan az utat biztositjak a levegdaramlashoz. A levegd a kitagulod
tiido szivohatasara aramlik be a tiidébe. A levegdvétel iitemesen torténik. Az ilitem
mértéke az életkortdl és az izgalmi allapottol fiigg (a pitizé lihegés, mély sohaj,
elfojtasok kicsattanasa mind kommunikativ jelzés a kozl6r6l). Az ember percenkénti
légzésszama felnbtteknél izgalommentes allapotban 12-20 koriil mozog. Ebbdl
adodik az, hogy egy teljes levegGvételre 3—5 masodperc jut. A néma v. masképp
¢lettani 1égzés soran minddssze masodpercenként fél liter — elsGsorban orron keresz-
tiilli 1égzés formajaban — levegdt vesziink. Mas esetben ennek akar tizszeresére is
képesek vagyunk.

A beszédlégzéskor 1égzéslinket mondanivalonk szolgalataba allitjuk. Ennek so-
ran megvaltozik a 1égzés menete, és az élettani 1égzés alkalmazkodik a beszédhez.
Kozben a belégz6é izmok passziv visszahuzodésos jellege aktivva valtozik, hisz a
hangképzéshez nagyobb izomerdre van sziikség, mint az élettani 1égzés alkalmaval.

A technikai légzés a beszédlégzés tudatos gyakorlassal kifejlesztett valtozata,
amely — az egyéni képességeket figyelembe véve — a szervezet tulterhelése nélkiil is
magas szintli teljesitményre tesz alkalmassd. Nehéz kialakitani, mert nem megszo-
kott, beidegzett. A jo technikaji beszéd kialakitasa tobb 1épcs6ben torténik. Egyrészt
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novelni kell a tiidétérfogatot, masrészt gyorsitani kell a belégzé izmok mozgasat. A
legnagyobb erdkifejtés a hasi 1égzéssel érhetd el. Ilyenkor a rekeszizom lehtuzodik, a
tiido lefelé tagulhat, és tobb levegdt képes felvenni, mint a csupan oldaliranyba ta-
gulni képes mellkas, vagy a folfelé emelkedd vallovi 1égzés esetén. A rekeszizom
altali 1égzés soran a levegd adagoldsa egyenletesebbé valik, mert a rekeszt képesek
vagyunk lassan visszaengedni, és ezaltal mintegy tdmaszt adni a hangnak. A hang
tamaszat a melliiregben 1év6 levegboszlop adja, amely a rekeszizomra tdmaszkodik.

A helyes 1égzési mod tehat nem a vallra, mellkasi levegGvételre, hanem a rekesz-
izomra alapoz. Ennek sordn a vegyes mélylégzést ajanlatos alkalmazni, amely az
¢lettanilag helyes némalégzés technikai tovabbfejlesztése révén alakul ki.

A gége a hangképzésben az elsddleges hangforras. Erdsebb izommunkaja auto-
matikusan alkalmazkodik a nagyobb hanger6hoz, tehat erdsit is. Mindennemii er6l-
tetése tonkretételéhez vezethet.

Az arc- és koponyalireg is részt vesz a hangképzésben. A szajpadlas megemelése
révén szajhangzods, mig leengedése révén orrhangzos lesz a beszédiink. Nyilvanos
megszolalaskor elengedhetetlen a hangunkkal val6 banas ismerete.

Hanginditason a zongeképzés megkezdésekor a hangszalagok mitkddésének
modjat értjiik. Ez lehet kemény, fedett vagy lagy. Pedagogiai tevékenység soran a
lagy, de hatarozott hanginditasra van sziikség.

A beszédhangok helyes képzése a sz€p és érthetd beszédet eredményezi. A tanar-
nak ugy kell beszélnie, hogy mindenki jol értse. A szinpadi-pedagdgiai-eldadoi
beszéd soran a hangokat eldl kell képezni. Ennek érdekében iigyelni kell a kelléen
nyitott allra és az ajkak miikddésére.

A kiejtés a kommunikécios folyamatban sok informaciot kozol a beszéld lelkial-
lapotardl, személyiségérdl, tarsadalmi hovatartozasarol és hatalmi helyzetérdl.

A mondat- és szovegfonetikai tényezOk a mondanivald hangsulyozasara, a hang-
lejtésre utalnak.

A beszéd jellemzoi

A beszéd jellemzdit fizikalis és lelki tényezdk egyarant determinaljak.

— A hangmagassag a hangszalagok rezgésszamanak a fiiggvénye, azaz minél ma-
gasabb a rezgésszam, annal magasabb a hang.

— A hangerd a hangszalagok kitérésétdl fligg, azaz minél nagyobb a kitérés, annal
nagyobb az intenzitas.

— Az egyéni hangszint a melliireg, a koponyaiireg és az arciireg rezonanciaja,
egyiittrezgése hatarozza meg.

— A hangfekvés a hangszalagok hosszlisdganak és a rezonald iiregeknek az
egyiittes hatasabol adodik.

— A kiejtés a beszédhangnak, szoénak a helyes kimondasa.

— A hangsullyal valtozatossa tessziik beszédiinket. Jellemz6 a nyelv dallamara. A
magyar nyelv ejtésnormajatol idegen az emelkedd szovég.
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Feladatok: Mondjon el kiilonb6z6 szavakat, giigydgve, kozombdsen, gytildlet-
tel, megvetden, meglepetéssel, csalodottan, hirtelen indulattal, nemtérédomséggel,
titokzatosan, egyszeriien.

11.2. A szébeli megnyilvanulasi formak kozlése

A beszéd mint a kolesonos megértés eszkdze olyan fontos, mint az iras. Mindkét
tevékenységet tanulni kell. Az irott szoveget lehet csiszolni, ismételni, javitgatni,
addig az ¢16sz0, ha elhangzott, nem vonhato vissza. A beszéd a rogtonzés miivésze-
te. Befolyasolja az, hogy milyen szinten beszéljik a nyelvet, mennyire vagyunk
tisztaban dnmagunkkal, a szakmankkal, kellemes-e az orgdnumunk, és hogy milyen
rendezbelvet valasztunk. Sziikség van arra az érzékiinkre, ami sugallja, hogy hanya-
dan allunk a hallgatésaggal. Ez a visszacsatolas folyamata. Amennyiben apr6 jelek-
bol, metakommunikaciés megnyilvanulasokbol arra kovetkeztetiink, hogy mondani-
valoénk nem kéti le a hallgatosagot, akkor nagy ivii mondanivalonk rovidrezarasara,
esetleg csufos belesiilésre keriil sor.

A besz¢élés szabalyoktol inditatott, szandékos viselkedés.

A sikeres kommunikécié magaban foglalja, hogy a beszél kimond egy monda-
tot, a kimondasaban valamit gondol, valamint azt, hogy a mondottakat a hallgatd
megérti. A beszéld részérdl az, hogy valamit gondol, nem mas, mint az, hogy bizo-
nyos hatasokat igyekszik eldidézni a hallgatéban. A hallgatd részér6l pedig a mon-
dottak megértése azt jelenti, hogy felismeri ezeket a szandékokat, és ezaltal megva-
16sitja a szandékolt hatasokat.

A beszéd- és irasmiiveknek két nagy csoportja van:
— azelokésziilet és
— az atadas (prezentacio) fazisa.

Az elokésziilet teendoi

Ebbe a csoportba nemcsak az aktualizalhato tartalomra vald felkésziilést értjiik,
hanem minden olyan tudatos, esetleg nem tudatos hatasokat, amelyek az egyént az
atadasig érték. Az elokésziilet soran a kommunikator mozgdsitja mindazokat az
elézetes ismereteit és adottsagait, amelyeket szerzett vagy tanulas utjan elsajatitott,
azaz tisztaban kell lennie a beszédtechnikai képességeivel, ill. korlataival (beszéls-
szerveinek allapotaval, pszichofiziologiai adottsdgaival), valamint a beszédkornye-
zetébdl szerzett hatasokkal.

Az elrendezés soran mondanivalonkat az alabbi elvek alapjan szerkeszthetjiik
meg:

— 1idobeliség, kronologikus sorrend,

— térbeli,

— logikai (induktiv, deduktiv) rendezés.

A rendez6 elvek kivalasztasat, sulyozasat a mindenkori tartalom hatdrozza meg.
Rendezési szempontok szimultan (egyiittesen) hatnak és részt vesznek a végso szer-
kezet kialakitasadban:
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Az egység elve azt jelenti, hogy minden megallapitasunk, esetleg kitéronk is a
kozponti gondolatnak van alavetve.

Az eldkesziilet fazisai:

— atémakijelolés,

— az anyaggyujtés,

— azelrendezés (rendezd elv és rendezési szempontok szem el6tt tartasa),
— az id6tartam meghatarozasa,
— irasos vagy gondolati vazlat készitése,

szerkezeti vazlat,

sorrendi vazlat,

tételgondolatok, mondatok megfogalmazasa,
adatok, bizonyitékok, abrak 6sszehasonlitott anyaga.

A témakijelélés soran tervezett célunkat kivanjuk megvaldsitani érdeklédési ko-
riinknek és felkésziiltségiinknek megfelelden.

Az anyaggytijtes soran olyan forrasokat keresiink, amelyek célunk megvalosita-
sat tobb oldalrol eldsegitik, feltételezéseinket alatdmasztjak.

A teljesség elvén azt értjiik, hogy a témarol a célnak megfeleléen minden 1énye-
ges részletet, megallapitast, ismeretet kozolniink kell.

A haladas elve azt jelenti, hogy minden kisebb és nagyobb egység az azt meg-
el6zo fejezetre épiiljon, és a kovetkezd részt vigye eldre. Szoktak ezt athajlasnak is
nevezni.

Az aranyossag elve az egyes részeknek az egészhez ¢és egymashoz vald terjedel-
mére vonatkozik. Ismeretes a gordg retorikusoknak a beszédmiivek tagozodasarol
alkotott felfogasa: 1. bevezetés Il. targyalés (1. elokészités, 2. kifejtés) I11. befejezés.

A prezentacio fazisai
—  Megérkezés
— Megjelenés
— Fellépés
— Beszéd: Az els6 5 mondat betanuldsa
— gondolkodas: figyelem a témara, a mondanivaldra,
— agondolatnak €s a szandéknak megfeleld szoveg megalkotasa,
— agondolatnak és a szandéknak megfeleld szoveg hangoztatasa,
— a szerkezet figyelemmel kisérése (mir6l széltam, mirdl beszélek, mi ko-
vetkezik, mi van hatra),
— nyelvi és hangzasforma ellendrzése, javitasa,
— ahallgatosag reakcioinak figyelése,
— kommunikaciés és metanyelvi reagalasok figyelembevétele (atszerkesz-
tés, rovidités, bovités),
— az atszerkesztés hatasara keletkezett Gijabb reakciok megfigyelése.
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A kommunikécios folyamat zar6 részei: a hallgatosag kérdéseinek, hozzaszolasa-
inak meghallgatasa, valaszadas, sajat elgondolas kifejtése.

11.3. A szobeli hivatalos kommunikacios formak

11.3.1. Targyalasok, gyiilések mint kommunikéacids és problémameg-
oldo aktusok

A maganbeszéd és a hivatalos beszéd kdzott — a targyalas mint 6sszefoglald fo-
galom — atmenetet képez, kotédik a kommunikacids partner megnyilatkozasaihoz,
de tartalma a nyilvanos megnyilvanulashoz all kozelebb.

A targyalasoknak fontos szerepe van a konfliktusok feloldasaban: segit6beszél-
getés stb. A targyalasok eredményességét nagymértékben befolyasoljak a kommuni-
kacios aktusok. A targyaldson résztvevd személyek nélkiilozhetetlen kelléke a
kommunikacios készség.

A targyalas mozzanataiban nagy szerepe van a megérkezésnek, a megjelenésnek,
a részvétel fokanak, és az idégazdalkodasnak egyarant. Fontos olyan szabalyok
betartdsa, mint a vilagos szerkesztésmod, pontos fogalomhasznalat, nyelvtanilag
helyes fogalmazas.

A targyalasnak egymastol igen kiilonbdzd valtozatai vannak. Eltéré kommunika-
ci6s format alkalmazunk, ha egy delegacioval, egy hivatali eldadoval, egy postassal
stb. targyalunk.

A) Targyalastipusok

Az iizleti targyalas sikere a kommunikacié hatékonysagara épiil. Eltérd érde-
keltségii, tobbnyire alkalmi partnerek az dnkéntesség alapjan vesznek részt benne
azzal a céllal, hogy adott témaban kdlcsonds engedményekkel kdlesonds elényoket,
hasznot biztosité megallapodasra jussanak.

A téargyalas szakaszos kommunikécios forma, tobb szerkezeti egység egymasra
épiilésével halad a kifejlet felé.

Ezutan a targyalasnak két rovid szakasza marad hatra. El6bb rogzitik a megalla-
podasokat, 6sszegzik az eredményeket, pontositjak az idépontokat, a teenddket, a
felelosoket. Végiil pedig az egészet dokumentalas és hitelesités (alairas) zarja.

Az igen sokféle targyalastipus koziil a kovetkezokben a hozzdszolast, a felszola-
last és a beszamolot emlitem meg, mint a kiilonb6z6 €lethelyzetekben gyakran els-
fordul6 hivatalos beszédformakat.

Hozzaszolasra akkor keriil sor, ha valamilyen forumon véleményiinket akarjuk
elmondani, javaslatot kivanunk tenni a szoban forg6 liggyel kapcsolatban — lakogy(i-
lésen, egy személyiséggel torténd szervezett talalkozon, sziildi értekezleten stb. — A
mondanivald nyelvi megformalasat inkabb a spontaneitas jellemzi.
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A felszolalast tobbnyire felkérés el6zi meg, igy mod van az eldzetes felkésziilés-
re. Az el6készités eredménye, hogy a felszolalas jobban a témara koncentral. A
felszolalo — az esetek tobbségében — egy-egy csoportot, de mindenesetre tobb em-
bert képvisel.

A beszamoloknal valamilyen konkrétan meghatarozott helyzetre, id6szakra vo-
natkozik a mondanival6 targya — amely a legfontosabb. Igy a beszéld személye
hattérbe szorul. A beszamolo jellemz6 elemei:

a) Az iizleti targyalas

Az iizleti targyalas teszi probara talan leginkabb a targyalo felek kommunikaci-
0s képességeit. A targyalas tétje, célja attol fiigg, hogy miben akarnak a targyalofe-
lek megallapodni, ki mit akar elfogadtatni partnerével. A cél tehat nem mas, mint
egy eredendden jelenlévd konfliktus feloldasa, hiszen ha nincs konfliktus, érdekel-
lentét, nézetkiilonbség, véleményeltérés: nincs mirdl targyalni. A konfliktus oka és
meélysége a legkiilonbdzébb lehet.

Az lizleti targyalas résztvevdinek szama és egymashoz vald viszonya szerint két-
személyes, csoportos és delegacios targyalasi formarol beszélhetiink.

Az lizleti targyalas protokollja azt kivanja, hogy barmelyik formaban egyenrangu
felek iiljenek targyaldasztalhoz. A protokoll mellett praktikus szempontok is ezt
indokoljak, hiszen eredmény csak akkor varhato, ha egyforman dontésképesek a
targyalo felek, illetve egyformak a jogaik a dontéshozatalban.

Az iizleti targyalds szakaszai

1. A felderités szakaszaban feltérképezik a felek egymas igényeit, megszilardit-
jak sajat viselkedésmintajukat, kialakul a kép a targyalofelek kozott arrol,
hogy milyen tipust megallapodas érhet6 el, kezd kirajzoldédni, hogy az alku
szakaszaban mely kérdéseket kell majd tisztazni.

2. Az ajanlattétel soran az egyik vagy mindkét fél el6terjeszti ajanlatat a targya-
las témajaval kapcsolatban.

3. Az alku soran a felek a maguk elénye érdekében érvelnek.

4. A megdllapodas az a mozzanat, amikor az alku eldrehaladtaval a felek rajon-
nek, hogy egyetértésre jutottak.

Ezek a szakaszok természetesen til altalanosak, de a targyald tudata mélyén
mindig ott kell lennie ezeknek a fogalmaknak.

A felderités szakasza, azaz a targyalas bevezetése magaban foglalja a benyomas-
keltést és a benyomasszerzést, itt d6l el, hogy a targyalas 1égkore milyen lesz (krea-
tiv, személyes, barati hangvételii; targyszerii, hiivos, rideg; fesziilt, merev, hajtha-
tatlan; harcos, zaklatott, indulatos), ez fligg a résztvevoktol, tovabba a konfliktus
mindségétdl és meélységétol, a targyalas elsd szakaszaban alakul ki a targyalas tem-
pdja (élénk vagy lagymatag), ritmusa.

Az eldkészité szakaszban nagy figyelmet kell forditani a célok tisztazasara,
mely azt jelenti a targyalasra felkésziilonek, hogy pontosan at kell gondolnia, hogy
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mit is akar elérni, és a varhaté eredmény hosszi tavi, vagy csak a révid tavu céljai-
nak felel-e meg. Szamolni kell azzal, hogy mennyi kompetenciaval vannak felru-
hazva a felek. Azonban szamolni kell a szervezeti célokon kiviil a targyalok szemé-
lyes céljaival (presztizs, hatalom, szakértelem novelése). E szempontok figyelembe-
vételekor ne feledjiik, hogy az ember sziikségleteinek hierarchiaja van (I. MASLOW
sziikséglethiearchigja).

Az elokészito szakasz tovabbi fontos szempontjai, hogy milyen az érdekeltsége,
hatalmi befoly4sa, bizalom- és idéalapja a targyalofeleknek. Ugyelniink kell a zava-
6 tényezok kizarasara.

A lebonyolito szakaszban kivanatos, hogy targyalasi tervre épiiljon. A targyalasi
terv tartalmazza a célmeghatarozast, a résztémak sorrendjét, megkozelitési modjat, a
rendelkezésre all6 idon beliil a targyalas tempojat, idobeosztasat. A targyalasi tervet
a targyalas kezdeményezdje késziti, s a lebonyolitas elején a masik féllel ismerteti.
Ekkor keriilhet sor a targyalasi terv esetleges modositasara. A masodik szakasz fo-
lyamataban egymasutan keriil sor:

— akolcsonds informaciogylijtésre a targyalas témajat illetden (ez eldre atgondolt

kérdések megfogalmazasaval valosul meg),

— az ajanlattételre,

— azalkura (ami az esetek nagy részében kompromisszumot jelent),

— amegallapodasra.

Ha a targyalo felek kozos célja a megegyezésre valo torekvés, akkor a targyalas-
ra az egylittmiikddés a jellemzo.

A targyalas lezarasa, befejezése két fontos feladatot foglal magaban:

A felek szoban Gsszefoglaljak a targyalas eredményét. Amennyiben a targyalas
eredménytelen, ugy ennek okait, a megismétlés vagy folytatas feltételeit és koriil-
ményeit (hely, idépont, résztvevok stb.).

Végiil a szobeli 0sszefoglalas irasos rogzitésére keriil sor szerzddés, megallapo-
das, emlékeztets vagy jegyzékonyv formajaban.

A kétszemélyes targyalds kommunikdcioja

A targyalasok nem titkolt célja a felek kdlcsonds megelégedésen alapuld meg-
egyezése az alku targyaban. J6 lenne tudni olyan recepteket, amelyek birtokaban
mindig sikereket érhetnénk el. Am senki nem sziiletik profi iizletkotének, csak bizo-
nyos képességekkel, adottsagokkal, amelyek majd alkalmassa teszik 6t a szakmara.

Valgjaban életiink mindennapjat atszovik az alkuhelyzetek. Bar a tanorara ez
nem érvényesithetd, de szamtalan esetben konfliktusos €s nem konfliktusos helyzet-
ben egyarant sziikség van bizalmat erdsit6 beszélgetésekre a tanulokkal és sziileikkel
egyarant.

Mik a feltételei a hatékony kommunikacionak? Buda Béla szerint: az emberi
kapcsolatok iranti nyitottsag, a meggy6zOoképesség, biztos legyen a kommunikacios
képesség. Fontos tovabba a tanuld atélt érzelmeinek visszatiikrozése és az aktiv
hallgatas képessége, mely a pedagdgiai munkaban is egyre gyakrabban alkalmazott
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moddszer a segité beszelgetés soran. A jo kapcsolatteremtés alapfeltétele a pozitiv
elfogadas és az empatia, azaz a masik érzelmi helyzetébe valo beleélés képessége.

b) Az eldadas

Az el6adas hatékonysagat, sikerét az hatarozza meg, hogy az eldadas kellékeit
koriiltekint6en valasztja-e meg az eléado.

Mindenfajta el6adasndl a hallgatésag a fészereplé. Minden annak érdekében
kell, hogy torténjen, hogy a hallgatdsag minél jobban megértse, elfogadja, s6t meg is
jegyezze az elbadas tartalmanak lényegét. Fontos tehat, hogy az eléad6 mondaniva-
és érzelmi motivacioinak megfelelden valassza és formalja meg. A hallgatosaggal
vald kapcsolat megteremtésének nagy jelentdsége van az eldadas sikere szempontja-
bol. Nem maradhat el tehat a hallgatosag tidvozlése és megszolitasa. Ebben egyarant
szerepet jatszanak az aktudlis tarsadalmi normak, az eléadd személyisége, valamint
az, hogy egyszer vagy gyakrabban talalkozott-e az el6ado hallgatosagaval.

Az elkésziilet soran torténik meg a témavalasztas, a tajékozodas a hallgatosag-
rol, valamint az eléadas technikai feltételeinek biztositasa: terem, fiités, szelldztetés,
vilagitas, hangositas, az el6adoé helye, kényelmes tilohelyek, a hallgatésag részére
jegyzetelési lehet6ség biztositasa, szemléltetdeszkdzok biztonsagos mikodése, kiilsd
zavaro koriilmények elharitasa, esetleg dekoracio stb.

Az eléadas targyanak, tartalmanak megvalasztdsa, a téma koriilhatarolasa az
eldéadas céljatol fiigg. Az eldadas témaja befolyasolhatja a nyelvi megformalast
(stilust), az eldadas szerkezetét, a szemléltetés lehetdségeit (gondoljunk egy mate-
matikai, miivészeti, bioldgiai téma megformalasanak kiilonbségeire).

Fontos hangstlyozni az el6ad6 felkésziiltségét és személyiségét. Az eldadas si-
kere szempontjabol nem elég azonban a szakismeret magas szinvonala, az el6adas
kozelebbi céljanak fiiggvénye, hogy az eladas stilusa tudomanyos, ismeretterjesztd
stb. legyen-e, a téma feldolgozasa ténykozld, problémafelvetd, kérdve-kifejtd, a
meggy0zésre €pitkezd stb. modon torténjen. Az eldadd megvalasztasanak lehetdsé-
gei koziil aszerint donthetiink, hogy a szakismeret mellett milyen személyiségjegyek
felelnek meg legjobban a kitlizott cél és a hallgatosag kovetelményeinek. Mas-mas
személy lehet alkalmas a tudoményos eredmények bemutatasdhoz, azok tovabbi
utjainak felvazolasahoz vagy a tudomanyos eredmények alkalmazasi teriileteinek
ismertetéséhez. El6adas-miifajonként is elég nagy eltérés mutatkozhat az eléaddk
személyiségi adottsdgaiban, melyek nehezebbé vagy konnyebbé tehetik a hallgatd-
saggal val6 kapcsolatteremtést, érdeklddésiik ébrentartasat.

Az eléadas formai jegyei nagymértékben hozzajarulnak a hatékonysaghoz. Az
eléadas szerkezete 3 fo részbdl all: bevezetés (a rendelkezésre 4llo id6 10%-a),
targyalas (az id6 80%-a, amely az alfejezetek szerint tovabb bontando), befejezés (az
id6 10%-a). A mar emlitett iidvozlés és megszolitds utan az eléadas bevezetdjének
tartalmaznia kell az eléadé bemutatkozdsat és a téma bemutatasat. A hallgatosag
megnyeréséhez hozzajarulhat, ha a kettd érzelmileg is motivaltan, szoros kapcsolat-
ban hangzik el (mi kéti a témahoz az el6adot?). A targyalas — a téma kifejtése — igen
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sokféleképpen oldhaté meg. Haladhatunk 1épésrol 1épésre, logikus egymasutanisag-
ban induktiv modszerrel, a végeredmény feldl is megkdzelithetjilk a résztémakat
deduktiv modon. Csoportosithatjuk mondandonkat kérdések vagy részproblémak
koré. Gyakorlati példakbol kiindulva kozelithetiink az elméleti részkérdésekhez stb.
Barmelyik esetben egy-egy gondolati egység végén célravezetd részosszefoglalok-
kal eldsegiteni a téma attekinthetdségét. A befejezés az eldadas témajanak 6sszefog-
lalasa, a felvazolt probléma megoldasanak végeredménye. A részosszefoglalok, a
végso Osszefoglalas érvekkel torténd alatamasztasa az eldadas fontos kdvetelménye.

A nyelvtanilag hibatlan, vilagos, egyértelmi és rovid mondatokban torténd fo-
galmazas éppugy kovetelmény, mint a pontos és szép stilus, valtozatos fogalom-
hasznalat.

Ugyeljiink arra, hogy az eldadas jegyzetelhet6 legyen.

A hallgatosag figyelmének, érdeklodésének fenntartasdhoz arra van sziikség,
hogy az eldado képes legyen egyszerre kontrollalni dnmagat és hallgatosagat. Ezt a
képességet csak gyakorlassal lehet elsajatitani. Az auditiv hatasok mellett a vizualis
hatasok alkalmazéasa egyarant szolgalja a téma alaposabb kifejtését és a figyelem
ébrentartasat. (Tablazatrajzok, eldre elkészitett szines, illusztral6 tablak, fotok, iras-,
dia- és filmvetitések, de az ¢l6 sz6 mellett hangszalagra rogzitett hanganyagok is
betolthetik a szemléltetés funkciodjat.)

A lankad6 figyelem felfrissitését szolgaljak a szonoki kérdések: az el6ado kér-
déssel fordul hallgatosagahoz, de a kérdésre nem var valaszt, vagy mert maga meg-
valaszolja, vagy mert a valasz teljesen nyilvanvalé (evidencia). Kell6 helyen alkal-
mazott sziinetek a mondatok kdzott, a hangerd, a hangmagassag hirtelen megvaltoz-
tatasa, egy-egy anekdota vagy a témahoz kapcsolhatod vice beillesztése mondan-
donkba mind-mind élénkitik a figyelmet, j0 hangulatot teremtenek a hallgatosag
korében. Ellenkezd hatast eredményez viszont, ha ezeket az eszkdzoket tilzott mér-
tékben alkalmazzuk.

A jo eléadas egyarant hat a hallgatosag értelmi, érzelmi és akarati motivumaira,
hozzajarul kiils6 motivumként a hallgatok bels6é késztetésének alakulasahoz. Az
eléadas specialis formaja az alkalmi vagy szonoki beszéd. Nemzeti és nemzetkozi
innepeken, kitiintetések, dijkiosztasok, blicsuztatasok alkalmaval alapos felkésziilés
utan hangzanak el (tobbnyire sz6 szerint megtanulja az eléad6 az elére megfogalma-
zott szoveget). A vallasos szertartasok prédikacioi is ide tartoznak. A szonoki beszéd
szabalyait a retorika gytijti 6ssze. Jellemz6 eleme a humor, a patosz, minthogy donté
mértékben a hallgatosag érzelmeire akar hatni.

c) A vita

Vita szervezésével olyan probléma vagy részprobléma megoldasat érhetjiik el,
amely nagyjabol azonos szinvonali szakismerettel rendelkezOkre harul, s iranyita-
suk donté mértékben demokratikus szellemben folyik. A , parttalan” vitatkozas nem
vezet eredményre, ezért a cél elérése érdekében vitavezetore van sziikség. A vitat az
kiilonbozteti meg a megbeszéléstdl vagy az értekezlettdl, hogy az dsszes résztvevo-
nek van a megoldasra varo probléma egészérdl kialakult és érvekkel is alatimasztha-
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to véleménye, elképzelése, terve, csak ezek tobbé-kevésbé ellentétesek egymassal.
Az tehat a feladat, hogy a cél szempontjabol legkedvezobb megoldast kozosen ala-
kitsak ki a résztvevok. A vita folyamataban egy-egy résztvevo allaspontjabol meg-
maradnak elemek, mig a tobbit kdzdsen elvetik. Fontos kovetelmény, hogy a vita
végére kozosen kialakitott allaspontot lehetéleg mindenki elfogadja, mert a feladat
végrehajtasa igy lehet a legeredményesebb. (Ritkan fordul eld, hogy a probléma
megoldasaul vagy egy feladat végrehajtasi modjaul a vitaban részt vevé egyik sze-
meély véleményét egészében, valtoztatas nélkiil fogadjak el a tobbiek.) A vita folya-
matanak allando elemei az érvek, enélkiil nem valhat meggy6z0déssé a kdzosen
kialakitott vélemény, allaspont.

A vitavezeté és a vitaban résztvevik felkesziilése, felkészitése egyarant fontos a
kitlizott cél szempontjabol. A vita elokészitésének a kovetkezd fazisai vannak:

— amegoldand6 probléma, a vita témajanak, targyanak pontos koriilhatarolasa,

— arésztvevok kijeldlése,

— atémaval kapcsolatos irdsos anyagok megkiildése a résztvevoknek,

— a vitavezetd vitavazlatot készit, amely tartalmazza a folyamat szempontjait és

1dOszerkezetét,
— avitavezetd megfogalmazza a nyitokérdést és a részkérdéseket,
— az elokésziileteket ellendrzi a vita szervezdje.

A vita sikeres lebonyolitasa attol fiigg, hogy a vitavezetd mennyire tudja kézben
tartani a folyamatot. Ebben nagy segitségére lehet a vita résztvevdirdl torténd elo-
zetes informalodas (a kiilonb6zo tipust résztvevokrol 1. bovebben az értekezlet is-
mertetésénél). A tul aktiv, illetve a til passziv jelenlévd egyarant veszélyeztetheti a
vita kimenetelét, mert hozzajarulhat ahhoz, hogy a felek parosaval, egymassal vitat-
koznak, egymas mellett, parhuzamosan futd résztémakrol, igy veszélyeztetik az
eredeti cél elérését, a sikeres végkifejletet. Az el6késziilet feladatainal emlitett vita-
vazlat hasznalata nélkiilozhetetlen a vita fonalanak és optimalis titemének, tempoja-
nak biztositasahoz.

A kérdezéstechnikak ismerete ¢és helyes alkalmazasa a sikeres vita egyik alap-
feltétele. A jokor és jol megfogalmazott kérdések nemcsak a vitdban, de minden
targyalas, hivatalos (s6t magan) megbesz¢lés folyamataban is nélkiilozhetetlen esz-
kozei a kommunikacionak. A kérdésekkel kapcsolatos szabalyszeriiségek:

Ertékelhetd, helyes valaszt csak jol megfogalmazott kérdésre lehet kapni. A kér-
dést a kérdezettnek értenie kell!

— Aki kérdez, az irdnyitja a beszélgetést (részben vagy teljes egészében).

— A vitat (vagy barmilyen mas megbeszélést) ne kezdjiink til nehezen megvala-
szolhat6 kérdéssel.

— Elébb kérdezziink, aztan mondjunk ellenvéleményt!

— A kérdés akkor jo, ha pozitiv 1égkdrben hangzik el.

— Ne tegyiink fel olyan kérdést, amely azt bizonyitja, hogy a kérdezett nem tud
valamit!

— Kérdéseinkkel is késziiljiink a vitara (targyalasra)! A téma ismeretében elére
megfogalmazhatjuk kérdéseinket. (Ne feledjiik, hogy a vita alakuldsa igényel-
heti elore megfogalmazott kérdéseink modositasat.)
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Néhany kérdéstipus:

Konkrét dologra vonatkozé olyan kérdés, amelyre egy-két szavas valaszt lehet
adni: zart kérdés. (P1.: Sokan vagyunk a teremben?) A ,legzartabb” kérdés a
ravezetd kérdés. Konkrét dologra vonatkozo kérdés, amelyre tobbféleképpen
adhatunk valaszt: nyitott kérdés. (PL.: Miért vagyunk sokan a teremben?)
Motivacios kérdést akkor tesziink fel, amikor kérdésiinkkel a masik fél veliink
kapcsolatos érzelmi allapotara utalunk, illetve kdzos cselekvésre szolitjuk fel.
(PL: Segitene nekem megoldani a problémat?)

Innovacios kérdéstinkkel alkoto, elorevivo, onallo tevékenységre 0sztondzzik
partneriinket. (PL.: Ugye, kedvezobb feltételeket is tud ajanlani?)

Alternativ kérdeés feltevésével dontésre kényszeritjiik partneriinket. Az alterna-
tiv kérdésre csak kétfajta valasz adhato, amelyek egymast kizarjak (ezért tobb-
nyire egyben zart kérdések is)! (P1.: Elmegyiink hétvégén kirandulni?)
Visszaadott kérdést alkalmazunk akkor, ha a masik fél kérdésére adando va-
laszt el akarjuk haritani. (PL: Miért ilyen draga ez a cip? — Tudja On, hogy mi-
lyen sokaig fog tartani?)

Informacios kérdést akkor tesziink fel, ha valamilyen adatot, tényt kivanunk
megtudni. (Pl.: Mikor szallitjak a rendelésiinket?)

A fantomkeérdés latszolag céltalan. Segitségével azonban olyan dologra kérdez-
hetiink ra, amire kozvetleniil nem akarunk. (Pl.: Nem talalkoztunk mi mar va-
lahol?)

A provokativ kérdés a motivalod kérdés ellentéte. Akkor hasznaljuk tobbnyire,
ha vitapartneriinket el akarjuk tériteni szandékatol. (P1.: Gondolt mar arra, hogy
ez mivel jar?)

Szuggesztiv kérdéssel a kérdezd szandékanak irdnyaba terelheti a valaszolot.
(PL: Ez a vita eredményesebb lesz, mint a multkori.)

Igen kérdéssor olyan kérdések egymasutanja, amelyekre csak igennel lehet va-
laszolni. Erzelmileg fesziiltté teszi a masik felet. (PL.: Targyalni jottiink? Ered-
ményt akarunk? Alldspontjaink kozelithetk? stb.)

A vitavezetd hatékonyan alkalmazhatja az 6sszes résztvevonek feltett altalanos
Jellegii, és az egy-egy személynek szolo kérdést. A kozbekérdezéssel pedig
részosszefoglalokat lehet elokésziteni. (Pl.: Van valakinek még hozzatennivalo-

ja?)

A vita dsszefoglaldsa tartalmazza az értékelt eredményt. Amennyiben a problé-

mat csak részben sikeriilt vagy egyaltalan nem sikeriilt megoldani, fontos rogziteni a
vita folytatasanak vagy megismétlésének koriilményeit (id6pont, hely, résztvevok, 0j
informaciok stb.). Ha a vita helyett mas forma latszik hatékonyabbnak, donteni kell
errdl is (bar lehet, hogy egy eredménytelen vita esetében célszeril, ha a vitavezetd
egyszemélyben dont).

d) A kétszemélyes munkamegbeszélés

A kétszemélyes munkamegbeszélésre haromféle munkakapcsolatban keriilhet sor:

1. fonok — beosztott viszony esetében meghatarozo jelentdségii, hogy az illetd

fonok autokratikus vagy demokratikus szellemben végzi-e feladatait;
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2. mellérendelt munkatarsi alland6 viszonyban;
3. mellérendelt, idészakos, egy feladatra létesiilt munkatarsi viszonyban.

A fenti munkakapcsolat-tipusok meghatarozzak a feladat megfogalmazéasanak
stilusat, amely lehet: kérés, kijelentés, felszolitas vagy utasitas.

A megbeszélésnek a kovetkezo tényezdket mindenképpen tartalmaznia kell:
— afeladat ismertetése (a folyamatban kijeldlt helye);

— amegoldas modozatainak dsszegytijtése;

— a feltételek biztositasanak attekintése;

— ahatarid6 és az értékelés modjanak kijellése.

e) Az értekezlet

Ha egy értekezletre kitiizott feladatot két munkatars egy Otperces beszélgetéssel
is meg tudja oldani, ne hivjunk 6ssze értekezletet! Ha azonban mégis sziikség van
ra, Ugy az alabbi tudnivalok sziikségesek.

Az értekezlet a szobeli, hivatalos kommunikacié legelterjedtebb forméaja. Epp
ezért hatékonysagat tekintve a sikeres és a teljesen eredménytelen végletek kozott

értekezletek felesleges voltarol:

,»Az értekezlet egy olyan sotét sikator, amelybe csinos oOtleteket csabitanak azért,
hogy ott szép csondben megfojtsak Oket.” — Vagy: ,,Az értekezlet olyan férfiak és
nbk csoportjabol all, akik perceket akarnak megspdrolni, mikdzben orakat pazarol-
nak el.”

Sziikség van-e akkor az értekezletre mint munkaformara? Feltétlentil, sot a veze-
tdi munkaban nélkiilozhetetlen. Hatékonysagat az mutatja meg, hogy a résztvevok
kozil hanyan allnak fel az értekezlet asztalatol abban a biztos tudatban, hogy az
értekezlet nélkiil nem tudtak volna a kapott feladatot (feladatokat) végrehajtani.

A sikeres értekezlet szervezésének (elokészitésének) és lebonyolitasanak feltét-
eleit elore biztositani kell, mert enélkiil csak véletlen lehet az eredmény.

Az értekezlet céljanak kijelolése egyben meghatarozza az értekezlet fajtajat is.
Ezek a kovetkezok:

— Dontést kell hozni valamilyen elvi vagy gyakorlati kérdésben.

— Egy vezet6 vagy vezetotestiilet dontését kell elokésziteni.

— Tanacsot kell adni tovabbi személynek vagy testiiletnek.

— Informalni akar masokat.

— Informacidkat kivan gyiijteni valaminek az érdekében.

— Problémat kivan megoldani.

— Panaszt kell orvosolnia.

— Uj vagy alkoto Gtleteket kivan osszegytijten.

— A kitlizott célt az értekezlet minden résztvevdjének pontosan ismerni kell.

Az értekezlet vezetdjének felkésziilése a sikeres értekezletnek szinte minden
feltételét magaban foglalja:

A felkésziilés az értekezlet el6tt allo feladat alapos megvizsgalasaval kezdodik.
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Az elokészitd szervezési feladatok elvégzése, illetve ellendrzése (megfeleld he-
lyiség, iddpont kijelolés, technikai, targyi feltételek biztositasa, a résztvevok idében
torténd értesitése, a napirenddel kapcsolatos informaciok megadasa stb.).

Az értekezlet vezetdjének célszeri atgondolni az Osszes lehetséges ellenvéle-
ményt, kifogast, hogy az értekezleten ne keriiljon varatlan helyzetbe, ne érje felké-
sziiletleniil semmi.

Az értekezlet résztvevoivel folytatott eldzetes beszélgetések hozzajarulhatnak az
értekezlet idGtartamanak lerdviditéséhez, illetve a rendelkezésre alld idével torténd
jo gazdalkodashoz.

Az értekezlet céljanak folyamatos szem el6tt tartdsa megakadalyozza, hogy
sziikségtelen szocséplés foglalja el a hasznos id6t.

Az egyik szakirodalmi fejtegetés szellemesen igy foglalja 6ssze a jo értekezlet-
vezetd tulajdonsagait: ,,A jo értekezletvezetdnek rendelkeznie kell Salamon bdlcses-
ségével, Job tiirelmével, egy bir6 partatlansagaval, egy sas szemével, egy k6 szilard-
sagaval és egy rinocérosz borével”.

Szamos tipust lehetne felsorolni. Itt most nem tértiink ki a munkat eldsegitd, po-
zitiv magatartdsformakra, hiszen az értekezlet vezetdjének fel kell késziilnie elére a
problematikus esetekre.

A sikeres értekezlet struktiraja az alabbi sorrendet koveti:

— tervezési feladatok,

— szervezeési feladatok.

— informaciogyljtés és informacidadas,

— az értekezlet iranyitasara, idobeosztasara torténd felkésziilés,

— az értekezlet eredményének Osszefoglalasa és rogzitése (feljegyzés, emlékezte-
t, jegyzOkonyv).

Feladat:

— Mondja fel magnoéra vagy lizenetrogzitore egy kdzleményét! (Hallgassa vissza,
majd értékelje er6sség, hangszin, hangmagassag, hangfekvés, dallam és ritmika
szempontjabol!)

— Figyeljék meg adott szempontrendszer alapjan bizonyos személyek kommuni-
kativ megnyilvanulasait!

— Figyelje meg a kozéleti emberek kommunikativ megnyilvanulésait!

— Figyelje meg, hogy az iizleti kommunikacié miben tér el a hétkéznapitol!

Osszefoglalas

A nyelvi jelekkel torténd kozlés (verbalis kommunikacio) szoban és irasban va-
losulhat meg.

A nyelvi eszk6zokkel torténd kozlést az emberek leginkabb informaciok atadasa-
ra hasznaljak. A nyelv tarsadalmi-torténeti termék, folytonosan fejlédik, alakul.

A nyelvhasznalat szabalyai adnak valaszt arra a kérdésre, hogy mikor, kivel, mi-
r6l és hogyan beszéljiink. Minden szerephez egy-egy magatartdsminta tartozik, ami
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tobbek kozott azt is megmondja, hogy mikor, milyen alkalombol, milyen témakrol
milyen szavak és kifejezések hasznalhatoak.

A nyelvhasznalatban torekedni kell a kulturaltsag, az illem, az igényesség és az
esztétikum kifejezésére.

A (szobeli és irasos) kommunikaciés alaphelyzetek csoportositisa: belsd, sze-
mélykozi, csoportos, nyilvanos, tomegkommunikacio.

A beszéd kiilonosen alkalmas — pozitiv vagy negativ — hataskeltésre. A beszéd
kizardlagosan kotddik hozzank, jellemez, megmutat benniinket. Az eldadasok, szo-
noklatok megtartasahoz fiizddnek a legszigoriibb szabalyok. Jellemz6 beszédhelyze-
tek: beszélgetés, tajékoztatok, egyeztetések, értekezletek, targyalas, eléadas.

1. Az iizleti targyalas célja attdl fiigg, hogy miben akarnak a targyalofelek meg-
allapodni, ki mit akar elfogadtatni partnerével. A cél tehat nem mas, mint egy
eredendden jelenlévé konfliktus feloldasa, hiszen ha nincs konfliktus, érdek-
ellentét, nézetkiilonbség, véleményeltérés, nincs mirdl targyalni. A konfliktus
oka és mélysége a legkiilonb6zobb lehet.

2. Az eloadas hatékonysagat, sikerét az hatarozza meg, hogy az eldadas kellékeit
koriiltekintéen valasztja-e meg az eléad6. Mindenfajta el6adasnal a hallgato-
sag a foszereplo.

3. Vita szervezésével olyan probléma vagy részprobléma megoldasat érhetjiik el,
amely nagyjabol azonos szinvonalu szakismerettel rendelkezékre harul, s ira-
nyitasuk donté mértékben demokratikus szellemben folyik. A vitavezetd és a
vitaban résztvevok felkésziilése, felkészitése egyarant fontos a kitlizott cél
szempontjabol.

4. A ketszemélyes munkamegbeszélésre tobbféle munkakapcsolatban keriilhet sor.

5. Az értekezlet a szobeli, hivatalos kommunikacié legelterjedtebb formaja. Epp
ezért hatékonysagat tekintve a sikeres és a teljesen eredménytelen végletek

.....

Feladatok:

Ismertesse a kozvetlen (szébeli) kommunikacid ismérveit!

Mely tényezok befolyasoljak a kozlés eredményességét?
Csoportositsa a (szobeli és irasos) kommunikacios alaphelyzeteket!
Jellemezze a belsé kommunikaciot?

Mit tud a személyko6zi kommunikaciorol?

Beszéljen a csoportos kommunikaciorol?

Mi jellemzi a nyilvanos kommunikaciot?

Mi jellemzi a tdmegkommunikaciot?

e R o

Ismertesse a beszéd és irasmiivek csoportositasat!
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10.

11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.

Mit tud a kozlemény megszerkesztésének lehetséges modjairdl?
Ismertesse a tajékoztatok, egyeztetések, értekezletek lebonyolitasanak 1é-
nyegesebb szabalyait!

Mik egy targyalas elokészitésének legfontosabb 1épései?

Mik a targyalas lezar6 szakaszanak jellemzoi (s a felek tennivaldi ebben a
szakaszban)?

Jellemezze a beszéd és az iras kozotti kiilonbséget!

Mi befolyasolja az el6adas hatékonysagat?

Mit tud a vita szervezésérél, a vitavezetd szerepér6?

Mi jellemzi a kétszemélyes munkamegbeszélés munkakapcsolatait?
Szo6ljon az értekezlet szobeli, 6sszetevoirdl!
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12. AKOZVETETT (IRASBELI) KOMMUNIKACIOS
FORMAK

12.1. Az irasbeli kommunikacios formak'"’

Az irasbeli kommunikacios formaknak az alabbi csoportjait kiilonitik el:
— amaganélet irasbelisége: levelek, iizenetek, feljegyzések;

— ahivatalos irasbeli formak;

— aszépirodalom, a tudomanyos és ismeretterjesztd irodalom;

— asajto (mint tdmegkommunikacios eszkdz), reklamirodalom.

A hivatalos (hivatali) irasbeli kommunikacié minden formajanal alapvet6 kove-
telmény: a pontossag, a rovidség (helyes szerkesztés), a vilagossag (stilus, fogalom-
hasznalat), a helyesiras. Az irasbeli kommunikacio esetén mindig végig kell gondol-
ni az irasmii céljat, valamint azt, hogy ki fogja olvasni.

12.1.1. A munkaterv

A munkaterv lehet egyéni vagy kisebb-nagyobb munkacsoport tevékenységére
épiild, egy munkafolyamat részére vagy egészére iranyuld, ezzel osszefliggésben
napi, heti, havi, féléves vagy éves idéintervallumra kiterjedo.

A munkaterv bevezetdje tartalmazza: a feladatokat végzd személyek nevét, a
munka tartalmi megjelolését, az iddintervallum meghatarozasat.

A munkaterv tartalmi szerkezete (masodik része) a részfeladatokat, a hataridoket,
a felel6sok nevét tartalmazza.

A munkaterv zar6 része tartalmazza: a targyi feltételek felsorolasat, az értékelés
mikéntjét.

A munkaterv készitésének csak akkor van értelme, ha ténylegesen segit a mun-
kafolyamatok megszervezésében, attekintésében és értékelésében.

12.1.2. A jelentés

A jelentések szdmtalan valtozata terjedt el a hivatali életben. A helyes tipus
megvalasztasa fligg a jelentés céljatol, a jelentés tartalma pedig a cég és a munkafo-
lyamat milyenségétol. (A jelentések tipusai: esszé, értekezés, kutatdsi jelentés, mii-
szaki jelentés, vezetdi jelentés.) A jelentésiras négy munkafizisa kiilonboztethetd
meg:

"' H. VARGA GYULA: Kommunikécios ismeretek. Hungarovox Kiadé, Budapest, 2000.
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1. Az eldkésziiletek sordn a téma, a jelentés teriiletének és céljanak megallapita-
sa, az olvasoé (olvasok) igényeinek szambavétele torténik.

[\S)

. Az adatgylijtés (irasban): olvasott anyagok, irasmiivek, tények, értékek, meg-
figyelések, beszélgetések (konzultaciok), kisérletek.

[98]

. A jelentés Osszegyiijtott anyaganak elrendezése: szakaszok, fejezetek kialaki-
tasa (jelzésiik a decimalas); majd az anyag logikus sorrendbe allitasa a szaka-
szokon, fejezeteken beliil.

Az illusztracio (vizualis megkozelités) elkészitése soran: diagramok, grafiko-
nok, tablaztok, fotok stb. kivalogatasa, az illusztracio szerkesztése, az elren-
dezett anyaghoz torténd hozzarendelése, végiil az illusztracio szoveges jelo-
léseinek magyarazatanak elkészitése torténik.

N

. A jelentés végleges, irasban torténd megfogalmazasa soran a kovetkezok te-

enddk sziikségesek:

— atartalomjegyzék Osszeallitasa (szerkesztésben az iras elejére vagy végére tor-
ténd elhelyezése); a bevezetés tartalmazza az irasmil céljanak kifejtését, a hi-
vatkozasokat, a jelentés fobb teriileteinek (témakoreinek) megjelolését;

— a jelentés tartalmat képezi a kérdések kifejtése, értékelése, kovetkeztetések le-
vonasa, javaslatok tétele a témaval kapcsolatban;

— az Osszefoglalas rovid tartalmi kivonatot és a jovore vonatkozo tervek felsoro-
lasat tartalmazza;

— a fuggelékbe tényszeri részletek keriilnek; a tablazatok, illusztraciok jegyzéke

kerdl a jelentés végére.

A cimlap vagy cimoldal tartalmazza: az irdasmii cimét, a szerz6 (szerzok) nevét,
azt, hogy kinek késziilt, a jelentés szamat, illetve keltezését.

12.1.3. A jegyzékonyv

A megbeszélés, a targyalas, az értekezlet hivatalos, verbalis munkaformak leza-
rasaként késziil jegyzOkonyv azokban az esetekben, amikor az elhangzottak és a
megallapodas (dontés) pontos rogzitése féltételeniil sziikséges a jogi konzekvenciak
miatt. A jegyzOkonyv tehat jogi értelemben vett dokumentum, ezért tartalmi €s for-
mai kovetelményeit pontosan be kell tartani. A jegyzOkonyv iranti elvarasokat 1. a
szoveggyljteménybol.

12.1.4. A szakmai onéletrajz

A szakmai Onéletrajz adott id6pontban, meghatarozott céllal rogziti a legfonto-
sabb — adatszertii — informacidkat egy személyr6l. A cél tobbnyire a munkavallalas
vagy a munkakor-valtoztatds. Akar kiilsé, akar szervezeti egységen beliili belsd
informacio alapjan késziilnek a palyazatok, azok altaldban tartalmazzak a szakmai
életrajz mellett sziikséges okiratok vagy egyéb irasos anyagok felsorolasat (pl. vég-
zettséget dokumentald bizonyitvany eredetiben, fénykép, publikacios jegyzék stb.).
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Ezek alapjan dol el, hogy hivjak-e az illetét személyes beszélgetésre, esetleg teszt
vagy kérdéiv kitdltésére.

Az alkalmazas, kinevezés, megbizas, felkérés, el6léptetés — mint a munkavi-
szony létesitésének leggyakoribb formai — a dontés elokészitésében igy kitiintetett
helye van a szakmai életrajznak. A megiras elott tehat sziikséges végiggondolni,
hogy mely adatokra van sziikség és melyekre nincs, fontos, hogy a személyes bemu-
tatkozast jol készitse el6. A szakmai életrajz adatait és sorrendjét 1. szoveggylijte-
ményben.

12.1.5. A kérvény

Az irasbeli kommunikaciénak viszonylag nagy teriiletére terjed a levelezéssel
torténd informaciocsere, kapcsolatfelvétel. A maganlevelezést leszamitva is jelentds
teriiletet fog at a nyilvanos vagy hivatalos kommunikacioban, hiszen meghatarozott
funkcioju hivatalos levelek, pl. a vallalati (munkahelyi) bels6 levelek, a kereskedel-
mi levelek, a reklamlevelek, a terméktajékoztatok stb.

A kérvény az egyéni érdekkel dsszefliggd, de hivatalos levél, amelyben olyasmit
kérek a magam (ritkdbb esetben hozzdm kozel allé rokon, barat) részére, ami a ki-
alakult gyakorlat, rend, elfogadott normak vagy éppen jogszabalyok szerint nem
illetne meg, nem ,,jarna”.

A specialis cél koriiltekintd s a célt ugyancsak specialis formai elemekkel szolga-
16 stilust, rovid, Iényegre toré szerkesztést kivan. A kérvény iranti elvarasokat L.
szoveggylijteményben.

Osszefoglalas

Az iras a tér- és idobeli kiilonbségeket hidalja at, gondolataink kifejezésében
nagyfoku pontossagra, kovetkezetességre késztet, a gondolatok maradando kozlésé-
re szolgal.

Hatranya, hogy az irasbeli kozlés elveszti mélységét azaltal, hogy a gondolata-
inkkal kivaltott reakciokrol is csak bizonyos idéeltolassal értesiiliink. gy az alkotd
véleményvaltoztatasra, -alakitasra, esetleg a megegyezésre valo lehetségiink korla-
tozott.

Az elobbiekben attekintettiik az irasbeli kommunikacios formak maganéleti és a
hivatalos irasbeli formakat. Fontosabb irasmiiveink koziil részletesen szoltunk a
munkaterv, a jelentés, a jegyzOkonyv, a szakmai onéletrajz és a kérvény altalanos
ismérveirdl. Kiemeltiik az egyes formak 1ényegi tulajdonsagat és ismérveit.

A szdveggyljteménybdl tanulmanyozhatja a kozéleti irasmiivek altalanos és spe-
cialis ismérveit.
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Feladatok:

1
2.
3.
4

10.
11.

184

Szo6ljon a kozéleti irasmiivek altalanos ismérveirdl!
Szdljon a maganlevelek, a kozéleti levelek €s a hivatalos levek ismérveir6l!
Ismertesse a hivatalos levelek készitésének formai szempontjait!

Mutassa be a kozéleti levelek fajtainak egyszeriibb valtozatait (ligyiratok és
levelek, nyugta, ellennyugta, elismervény, kotelezvény, meghatalmazas)!
Elemezze a maganszemélyek kapcsolatat jogi személyekkel (a kérvény, be-
jelentés, fellebbezés, 6néletrajz, palyazat, kisérélevél ismérvei)!

Ismertesse a jogi személyek maganszemélyekhez intézett véltozatait: leve-
lek, iratok tajékoztato jellegli iratok, a munkavallalassal kapcsolatos ligy-
iratok ismérvei.

Szobljon a belso levelezési formakrol!

Beszéljen a kereskedelmi (lizleti) levelezés valtozatairol: ajanlat, megrende-
1és, a megrendelés visszaigazolasa, a teljesités, a teljesités zavarai!

Az lgyiratkezelés ismérvei: a kiildemények kezelése, nyilvantartasba vétel,
irattarozas, az iratok selejtezése. Melyek az irds 1ényegi jellemz6i?

Ismertesse a levéliras szabalyait!

Mire szolgélnak a feljegyzések, jegyzOkonyvek, emlékeztetok, és mik elké-
szitésiik legfontosabb szabalyai?



13. A VISELKEDESFORMAK KOMMUNIKATIV
ASPEKTUSAI

A konyvtarak kolostorra valtoztatasa, melynek lakoi ritkan beszélnek, nem az a
fajta megoldas, amelyet a kétségbeesés pillanataiban keresiink. Még a szerzetesek
sem tudjak megdallni, barmennyire szigorui is a torvény, hogy ne kommunikaljanak.

Ut egy stirti sévényen dt — ez az emberi tranzakciék lehetséges torténete. Emberi
kapcsolatok a kollégak, olvasok és az igazgatoi testiilet tagjai kozott gyakran gaz-
dagodnak vagy billennek jo iranyba — és ez valik az emberi kapcsolatok igazi di-
csoségere.

De Hart'?’

E fejezetben az emberi egyiittélés erkdlcsi normarendszerén alapuld olyan
egyezményes viselkedésformairdl lesz szo, amelyek arra szolgalnak, hogy érintkezé-
stink a tobbiekkel kiegyenlitett, harmonikus és kellemes legyen.

A kommunikacionak szoros kapcsolata van a kultaraval és kulturaltsaggal. A
kommunikacié nemcsak szoban és irasban, hanem kiillemiink 4ltal is torténik. Tehat
Osszetett szabalyzok és személyes keretek kozott zajlik.

Az egylittélési szabalyok ismerete tesz alkalmassa benniinket arra, hogy a legkii-
16nboz6bb helyzetekben elére lassuk a masik viselkedését.

A viselkedni tudas az egyén tarsadalmi megitélése s ennek kovetkeztében ma-
soknak az egyénnel szemben kinyilvanitott egyiittmiikodési, tamogatasi készsége, az
egyén el- és befogadasa szempontjabdl igen fontos kategoria.

Ha nem figyeliink vagy nem értelmezziik masok jelzéseit, akkor a masik visel-
kedését szabalysértésként észleljiik, és agresszioval vagy megbantottsaggal, sérto-
dottséggel, esetleg zavarral, s6t (ki)nevetéssel is valaszolunk.

13.1. lllem, etikett- és protokollismeretek

E fejezetben csak illusztralni lehet a magatartasi és a viselkedési szabalyokat. A
viselkedésbe beletartozik a tarsadalmi és tarsasagi megnyilvanulds mindenféle for-
maja. E teriilet alapfogalmai:

A tarsadalmi érintkezésre, a masokkal vald viselkedésre vonatkozo, kdzmeg-
egyezésen alapuld eldirasok koronként valtozd Osszességét illemnek, magukat az
eléirasokat illemszabalyoknak nevezziik. Az illemszabalyok megfeleld alkalmazasa-
ban a masok iranti figyelem (figyelmesség), tapintat, udvariassdg és a mindezek
alapjat képezo tisztelet és megbecsiilés nyilvanul meg.

"2 DE HART, FLORENCE: Emberi kapcsolatok a konyvtarban. OSZK. Bp.
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Az illemmel rokon fogalom az etikett, amely az illemszabalyok egyfajta szertar-
tasrend szerinti, meglehetdsen merev, az eldkelé vagy diplomaciai korokben alkal-
mazott rendszerét jeloli.

A protokoll formalis érintkezési, magatartasi, rangsorolasi szabalyok gytijtemé-
nye, amelyeket a hivatalos kozéletben, a diploméaciai rendezvényeken (0sszejovete-
leken, targyaldsokon) alkalmaznak.

A kovetkezékben elsdsorban az egyiittélés mindennapjainak viselkedési szaba-
lyaival foglalkozunk.

13.2. A kapcsolatfelvétel elemei

A hivatali, iizleti kommunikacié kezdetén, elsé szakaszaban keriil sor a kapcso-
latfelvételre, melynek harom fontos eleme van:

— azimazs kialakitasa,

— abenyomaskeltés,

— amegszolitas.

Imazsunkat egy kiils6 és egy belsd kép alakitja ki. A kiilsé kép masokban kelet-
kezik rolunk, személyiségiink, megjelenésiink, modorunk hatasara. A belsé kép azt
mutatja meg, hogy én milyennek latom magamat beliilrél, vagy milyennek szeret-
ném latni magamat. A két kép gyakran nem esik egybe, s ez konfliktust okoz, mely-
nek oldaséara tobb mod is kinalkozik. Az imazs kialakitdsdnak célja az, hogy a leg-
kedvezdbb 6sszkép, Osszbenyomas alakuljon ki masokban rélam (a kellemes, kor-
rekt magatartas, apolt kiilsd, kulturalt viselkedés tudatossaga révén). Nemcsak sze-
mélynek, de cégnek, vallalkozasnak is lehet, s6t kell, hogy legyen imazsa.

A kedvez6 képet ,.el kell tudni adni” kellemes benyomaskeltéssel.

Az EN elfogadtatasahoz a személyiség felhasznalja a hataskeltés (kiilsé megjele-
nés, stilus, vagy mentalitas: lelki jegyek sajatos egylittese) és az eszményités leheto-
ségeit (0sszefliggd, ellentmondasmentes, egyensulyi allapotot tiikrozo kép a tavol-
sagtartas, valamint a , titkok” eszkodzeivel).

A kapcsolatba keriilé személyek és kornyezetiik kulturalis szignaljainak nagy
szerepe van a benyomaskeltésben (Franchise-rendszer).

Eletiink, munkénk fontosabb eseményeire fel tudunk késziilni, s6t fel is kell ké-
sziilniink. A tervezetthez képest legalabb 50%-ban meg is valosul az elképzelésiink.
A felkésziilésnél vegyiik figyelembe az altalanos elvarasokat, partneriink elvarasait,
azt, hogy mi milyennek szeretnénk latszani.

A benyomaskeltés szabalyai:

— Nem kiilonbozhetiink jelentés mértékben attol a szereptdl, amelyben a kapcso-
latfelvételkor vagyunk.

— Igen fontos a masik fél észlelésének megfigyelése és értékelése.

— Hasznaljuk tudatosan pozitiv képet eredményezé személyiségjegyeinket: kel-
lemes, kulturalt viselkedés és megjelenés, szakmai felkésziiltség, intelligencia,
hatarozottsag és szerénység, korrektség, nyitottsdg, masokra vald odafigyelés;
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ne torekedjiink talzott tokéletességre, felsdbbrendiiségre, 1ényeges a sorrendi-
ség: a bejelentkezés, a bemutatkozas sikere utan kedvezébb fogadtatisra sza-
mithatunk, a kdrnyezet hatasai, a konkrét helyzet fontossaga, a kiilsdségek sze-
repe, a nem verbalis kommunikacid eszkozei.

— Keriiljiik el a kapcsolatfelvétel soran azt, hogy figyelmen kiviil hagyjuk partne-
riink jelzéseit, hogy megsértsiik vagy tapintatlanok legyiink a masik fél szemé-
lyes sajatossagaival, nemzeti, faji, vallasi, politikai stb. meghatarozottsagaival,
hogy raer6szakoljuk magunkat valakire.

Az els6 benyomas kialakitasara 10-12 masodperc elegendd.
13.2.1. Az els6é benyomas kialakulasanak folyamata

— Vizualis benyomas (arc, arcvonasok, alak, tartas, ruhazat, 1ab, cipd)
— Auditiv benyomas (hangszin, hangerd, beszéddinamika)
—  Erintés (kézfogas, 6lelés, hatbaveregetés)
— Illatok (apolt és diszkrét, erés vagy kihivo, kellemetlen)
— Kiegeészito kellékek (aktataska, névjegy €s névjegytarto, irattarto, toll vagy mas
irdeszkdz, propagandaanyag, druminta, auto stb.)
— Viselkedéskultura (pontossag, koszontés, megszolitas, helyfoglalas, tarsalgas,
kinalas stb.) azaz az illemszabalyok, az etikett
A megszolitas mindig megel6zi a beszélgetést. Ma mar sem a nemek, sem az
¢életkorok tekintetében nincsenek merev szabalyok. Hogy szolithatjuk meg partne-
riinket iizleti vagy mas tarsadalmi kapcsolatfelvételnél? (Magazas, 6ndzés, tegezés.)
A megszolitas fiigg a kultaratol, amelyben kialakult (pl. nalunk, vidéken a ,,batyam”
udvarias megszolitas).

A megszolitasi formakat két f6 kovetelmény szerint csoportositjuk.

A status kdvetelménye: a tarsadalmi helyzetiikben egymas f616tt allok megszoli-
tasi gyakorlata Magyarorszagon eltérd, kiilonféle lehet.

A szolidaritas kdvetelménye: a partnerek kapcsolatanak intimitasi fokatdl fiigg.

A megszolitasnal inkabb pozitiv iranyba tévedjiink: ha az orvost féorvosnak szo-
litjuk, nem fog megsértddni.

A hivatalos kapcsolatfelvételnél be kell tartani a kialakult szokasokat, az etikett
szabalyait, mert ezek meghatarozoak a kapcsolat tovabbi folyamataban a siker
szempontjabol.

13.3. A kapcsolatteremtés, udvariassagi szabalyok

Mielétt a viselkedés, a j6 modor Osszetevoirdl részletesen beszélnénk, mindig
tartsuk szem eldtt a kdlcsonods tiszteletadas elvét, a szerénységgel parosult hataro-
zottsag igényét, a mértéktartast (61tdzkodésben, megszolalasban és étkezésben egy-
arant), valamint a minden helyzetben potolhatatlan raérzést, tapasztalatot.
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13.3.1. A koszonés, bemutatkozas, bemutatas, megszolitas ismérvei

A) Koszonés szoban

A legéltalanosabb és leggyakoribb tarsadalmi érintkezési forma, egyarant beve-
zet6je minden ismétlodd vagy 1) kapcsolatnak. A kdszonésre vonatkozdan kialakult
és egységes formulak vannak, amelyeket az emberek tobbsége jol ismer és helyesen
alkalmaz. A legaltalanosabb és legjobban bevalt formula a napszakhoz kot6do ko-
szonés teljes alakja, pl. a ,,J0 napot kivanok!”. A teljességet azért hangstlyozzuk,
mert nagyon elterjedtek a hibas, torzult valtozatok, melyek alkalmazo6i arra sem
méltatjak ismerdseiket, hogy a teljes koszontés kimondasaval faradjanak.

Az éltalanos megoldasok kozott kell emliteni a ,,Viszontlatasra!” elkdszond for-
mulat, amely hangot ad annak a reménynek, hogy kapcsolatunk nem szakad meg,
rovidesen vagy valamikor ismét talalkozunk.

A tegezddé koszontések egyértelmiien utalnak a kdzvetlen viszonyon beliil is
annak bizalmassagara, intimitasanak fokara. A ,,Szervusz, kérlek!”-t6l a ,,.Szevasz!”-
on keresztiil a ,,Szia!”-ig, az idegenbdl hazankba szakadt ,,Csao!”-t6l a ,,Csiisztok!”-
on keresztiil a ,,Hello!”-ig sokféle megoldas 1étezik; kedves és kevésbé megnyerd
egyarant.

A koszonés formalitasai. Egymas koszontésében az alabbi sorrendnek kell érvé-
nyesiilnie. Elére koszon:

— a férfi a nOnek,

— a fiatalabb az id6sebbnek,

— abeosztott a fondknek (az alacsonyabb rangi a magasabb rangunak),

— abelépd a benn 1évéknek.

A kereskedelemben vagy sziikebben a vendéglatasban, vagy akar a human szol-
galtatasoknal, pl. a konyvtari kdlcsonzés mozzanata soran honos szabaly szerint:
akar koszon a boltba (iizletbe) betérd vasarlé (vendég), akar nem, a fogado félnek
mindenképpen koszontenie kell, méghozza hangsulyos odafordulassal, nagy figye-
lemmel.

Illetlenségre utal, ha nem a megfelelé formulat alkalmazzak, vagy ha elvétik a
sorrendet, de nem kdszonni, a kdoszonést nem fogadni durva sértés. Azért nem szok-
tunk megszdlni senkit, ha a helyzettdl fliggetleniil elére kdszon, azért azonban igen,
ha félreérthetetlen helyzetben a kdszontést elmulasztja.

A verbalis megoldasok mellett a teljesség kedvéért szot kell ejteni azokrdl a
nonverbalis megnyilvanulasokrol, amelyek a koszontést kisérik, és az esetek tobbsé-
gében vilagos eligazitast nyujtanak az érintkezo felek viszonyat illetden. Ilyenek a a
biccentés, a konnyli meghajlas, mélyebb meghajlas, a felallas, a kézfogas, a csok,
kézcsok és az olelés. Ezeket kiegészitheti férfiak esetében a kalapemelés, amely a
koszontottel ellentétes oldalon 1évo kézzel hajtandd végre, méghozza gy, hogy a
kalapot vallmagassagig emeljiik le.
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B) Bemutatkozas

Az ismerkedés csak a tarsas életben nagy jartassaggal rendelkezdk szamara fe-
sziiltségmentes folyamat, sokaknak komoly gondot jelent kapcsolatot kezdeményez-
ni egy ,,idegen”-nel.

Az ismerkedés két alaphelyzete:

— abemutatkozas, azaz egy harmadik személy segitsége nélkiili, illetve a

— bemutatas, azaz egy harmadik személy segitségével torténd kapcsolatfelvétel.

A bemutatas, bemutatkozas sorrendjét meghatarozza a résztvevok
— rangja,

— neme és

— kora.

A bemutatkozas esetén a kezdeményez0 fél az, aki el6szor mondja meg a nevét
és mindazt, amit az ismerkedés szempontjabol sziikségesnek itél. Itt a rangnak és
kornak nincs jelentds szerepe, a nemnek azonban van. Ha nd nét szolit meg vagy
férfi férfit, nincs gondunk. Kiilonnemiiek ismerkedésénél azonban mérlegelni kell,
hogy az adott helyzet fliggvényében a kezdeményezés nem szamit-e a kozfelfogas
szerint ,.kikezdés”-nek vagy ,leszolitas”-nak. Erre is figyelemmel: a harmadik fél
segitsége nélkiil torténd ismerkedésnél jo, ha a kezdeményez6 valamilyen okot —
»mentséget” — is megjelol ismerkedési szandéka alatamasztasara.

Amennyiben hivatalos sszejovetelen csak a jelenlévok egy kis hanyadat ismer-
juk, ugy ajanlatos annak a tarsasagi partnernek a megkeresése, aki szemmel lathato-
an hasonld helyzetben van. Az odafordulasnak, megszolitasnak, az ismeretség kez-
deményezésének szamtalan valtozata lehetséges. Lehet hivatkozni feltételezett,
korabbi egyiittes élményekre, kozos ismerdsokre. Egy harmadik fél kdzremiikodése
nélkiili ismerkedés keretét altalaban valamiféle kozos élmény szolgaltathatja, vagy
egyaltalan: olyan szituacid, amelyben az ismerkedo6 felek egylitt vesznek részt.

D) Bemutatas

A harmadik fél segitségével torténd megismerkedés. A hivatali élet sziikségszer
tartozéka, mig a tarsasagi érintkezésben a kapcsolatteremtés nélkiilozhetetlen és
gyakori formaja. El6fordulhat targyalasokon, tarsasagban egyarant. A hagyomanyos
forma szerint 6tvozi a megszolitast és a bemutatast.

A harmadik személynek egyenesen kotelessége a jelenlévéket bemutatni egy-
masnak, valamint az is tokéletesen megfelel a tarsadalmi konvencidknak, ha valaki
koz6s ismerdson keresztiil kezdeményez kapcsolatfelvételt.

A hazigazdanak példaul elemi kotelessége a vendégeit megismertetni egymassal,
ezt nem bizhatja a véletlenre vagy baratai, ismerdsei kezdeményezOkészségére.
Ugyancsak ilyen jellegii kotelezettsége van annak, aki mas(ok) tarsasagaban talalko-
zik egy, a tobbiek szamara idegen ismerdsével.

A harmadik személy kézremiikddésével megvalosuld ismerkedés esetén a mar
emlitett sorrendiség egyértelmiien szamit:
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— az alacsonyabb rangut a magasabb rangunak,
— a férfit a nonek,
— afiatalt az idésebbnek mutatjuk be.

Azonos nemiieknél a rang és a kor lehet a meghatarozé. Ha az el6bbit nem tud-
juk egyértelmiien azonositani, akkor az utobbi szabaly lesz az irdnyado.

Hivatalos alkalombol t6rténé bemutataskor a név mellett viseldje rangjat, cimét
¢és az altala képviselt intézményt is megmondjuk, maganjellegli talalkozaskor tobb-
nyire megelégsziink a névvel, amit a bemutat6 kiegészithet a bemutatotthoz fiz6d6
viszonya vagy a bemutatottra jellemz6 mas tulajdonsag kiemelésével.

A bemutatkozas, bemutatds mindig teljes névvel torténjen. Visszatetsz6 és in-
formaciohianyos a csak keresztnévvel torténé bemutatkozas. Ugyanigy kedvezotlen
hatasu, ha csak a vezetékneviinket mondjuk. A masik fél valosziniileg lenézének
tartja majd, a viselkedést pedig pokhendinek, nyeglének mindsiti. Szamos zavar
forrasa, hogy az egymasnak bemutatkozok altalaban egyszerre mondjak (vagy éppen
csak motyogjak) a neviiket, igy azutan senki nem emlékszik a masikéra. Aki tényleg
kivancsi a masik nevére, legyen tiirelme végighallgatni azt, és csak ezt kdvetden
mondja a magaét — megtartva természetesen a mar emlitett sorrendet. Ha eljarasa
nem vezetne eredményre, ugy nem udvariatlansag visszakérdezni: ,,Bocsénat, nem
értettem tisztan. Megismételné?” Az sem art, ha neviinket a helyzetnek megfeleld
hangerdvel és tisztan artikulalva mondjuk ki.

Az emberi kapcsolatoknak vannak olyan véltozatai, amelyek nem teszik kotele-
zOvé a bemutatkozast. A boltban nem mutatkozunk be az eladéonak még akkor sem,
ha kitiz6jér6l leolvashatjuk a nevét, és ugyanigy tesziink utastarsunkkal a vonaton
annak ellenére, hogy az esetenként tobboras utazas soran sok mindenrdl beszélget-
tiink. Mas hivatalos ligyeink intézése kapcsan csak azért mondjuk meg a neviinket,
mert azt az ligymenet sziikségessé teszi, de nem varjuk el a masik féltél, hogy 6 is
bemutatkozzék.

D) Megszolitas

A megszo6litas altalaban a megkiilonboztetést altalaban nem tartalmazoé kdszonés
utan kovetkezik.

»A megszolitas udvariassagi alapszabalya, hogy senkit se szolitsunk masnak,
tobbnek, kevesebbnek, mint ami megilleti. A megszolitas se hizelgést, se alazatot, se
g6got, se lekicsinylést ne fejezzen ki.” (OTTLIK KAROLY). Napjainkban az elfoga-
dott és a kedvezd reakcid kivaltasara alkalmas megszolitasi formdink a kdvetkezok:

— Altalanos forma az ,,6ndzés” vagy a ,,magazas”. Az ,,0n6z¢és” a ,,magazas” ud-
variasabb valtozata, ezért a hivatalos érintkezésben, levelezésben kifejezetten
kotelez. Keriilenddk azonban ,,magazés”-nak a ,,lemagaz6” valtozatai.

— A férfiak esetében viszonylag egyszeri a dolgunk. Esetiikben az ,,ur, uram, ura-
im” formak kitlinden alkalmazhatok, megfeleléen udvariasak, kifejezik a kelld
tiszteletet.

— A nbk megszolitasanal tobbféle megoldas kinalkozik. A ,,hdlgyem, holgyeim”
minden helyzetben alkalmazhato, az ,,asszonyom” mar kortol és csaladi alla-
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pottol fiigg, mig a ,.kisasszony” megszolitas nalunk korlatozottabb korre érvé-
nyes, mint mas kultarakban.

— Azonos foglalkozast (iz6k vagy ugyanazon szervezettipusok dolgozdi kozott
indokolt a kolléga, esetleg szaktars, kartars, bajtars megszolitas.

A megszolitas konkrét helyzetben természetesen Osszetettebb jelenség, nemet,
nevet, rangot, foglalkozast, beosztast kell egymashoz illeszteni.

a) Tegezés — magazds

Az emberek kozotti érintkezésben a tegezés Osi forma, a magazas, magazodas
ujabb keletii. Mindkett6re vonatkozoan tettiink mar eddig is utalasokat, ezért a ko-
vetkezOkben csak a leglényegesebb mondanivalot foglaljuk dssze.

Elészor a két magazd névmasrol, az ,,0n”-rdl és a ,,magd”-rol. Azt allitottuk,
hogy az 6n az udvariasabb forma, 4m azt is hozza kell tenniink, hogy viszonylagos
ridegsége, tavolsagtartd volta miatt soha nem valt altalanos megszolitassa a hétkoz-
napi érintkezésben. Mindezen tul irott nyelvi ize is hozzajarul ahhoz, hogy azonos
tarsadalmi helyzetiiek nemigen hasznaljak. Egyenrangli és nagyjabol egy korosz-
talyba tartozok inkabb magéazzak egymast, és gyakran tapasztaljuk, hogy jelentsebb
rang- és korkiilonbség esetén is inkabb ,korilirassal” élnek az emberek, semmint
6n6znék egymast.

A ,,maga” nem nagyon alkalmazhato, és kiillondsen nem rangkiilonbség, tarsa-
dalmi allasbeli jelentds eltérés esetén: felfelé sértd, lefelé lekicsinyld kicsengése van.

A tegezésnek harom alapszabalya van:

— csak az id6sebb vagy tekintélyesebb személy, illetve né-férfi kapcsolat esetén a
n6 kezdeményezheti,

— a felajanlott tegezést visszautasitani igen nagy sértés, ezért nem is lehet,

— ategezddés egy életre szol, elfelejteni, visszavonni ugyancsak nem lehet.

A gyerekek, a fiatalok magatol értetddden tegezik egymast, tegezik sziileiket, ro-
konaikat. Egyes szervezettipusokban az azonos nemiiek a kollegialitas kifejezése-
ként a nagyobb rangkiilonbségeket is tegezéssel hidaljak at (allamigazgatasi szerve-
zetek, hivatalok, iskolak, tervezdirodék stb.), és a kiillonnemtiiek kozott is terjeddben
van ez az érintkezési forma.

A kozfelfogas szerint tegezni és magazni egyarant lehet az illemszabalyok mesz-
szemend betartdsa mellett, a ,,letegezés”-tl és a ,,lemagazas”-tol azonban 6vakodni
kell.

E) A tarsalgas

A kapcsolat fenntartasanak, apolasanak rendkiviil 1ényeges eszkdze a beszélge-
tés, tarsalgas, csevegés. E megnyilvanulasok soran szamos olyan {izenet atadasara
nyilik moéd, amelyek kifejezik értékeinket, vilaglatasunkat, a tobbiekhez fiiz6d6
viszonyunkat és még sok mas dolgot, amire a masik kivancsi és aminek alapjan
megitél benniinket.
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A tarsalgasrol, csevegésrol mar sok mindent elmondtunk a verbalis kommunika-
ciorol szolo fejezetben, annak is foként a nyelvhasznalattal, valamint a beszédhely-
zetekkel foglalkozo részében. Azt, hogy mirdl és hogyan beszélgessiink, nagyjabol
tisztaztuk.

A kérdés masodik fele, nevezetesen az, hogy mirdl ne essék szo, még j6 néhany
vonatkozésban nyitva all. Ezért foglaljuk 6ssze az alabbiakban az un. ,tabu” téma-
kat:

— tilos a csaladi és maganiigyekre valo utalés, arra vonatkozo kérdések felvetése,

vélemény és itélet hangoztatasa az oda tartoz6 ligyekben felhatalmazas nélkiil;

— tilos a cég belsd ligyeire, lizleti helyzetére vonatkozo kérdezoskodés, az ezek-
kel kapcsolatos vélemény és itélet hangoztatasa;

— tilos a masik fél vagyoni helyzetét, kereseti, megélhetési forrasait firtatni, arra
nyiltan vagy burkoltan célzasokat tenni;

— tilos a felekezeti hovatartozasra, vallasgyakorlasra, hitre és ugyanigy: a vilag-
nézeti-politikai meggy6zddésre, partallasra rakérdezni, azzal kapcsolatban kri-
tikai észrevételeket tenni;

— tilos a jelen nem 1évé harmadik személyre, annak képességeivel, életvitelével,
maganéletével kapcsolatos negativ tartalmi megjegyzést, célzast tenni;

— és tilos a szexualis témak érintése olyan személlyel kapcsolatban, aki nincs je-
len, aki azt nem akarja, vagy akinek a szamara a megjegyzés vagy kérdés sérto.

Ha a tarsalgas tabutémai megsziinében is vannak, a tarsalgas illemszabalyai to-
vabbra is érvényesiilnek. Tartsuk szem eldtt az alabbi tanacsokat!

Keriiljiik az idegen kifejezéseket, az elcsépelt, gyakorta ismétlédo fordulatokat, a
tragarsagot.

F) A pontossag, iddzités

A notérius elkés6kbdl az onfegyelmezés hianyzik. Eppen a nagy elfoglaltsagti
emberek tudjak az idejiikket beosztani. Megtanultdk, hogy nemcsak a sajat idejiik
draga, hanem a masoké is.”'*' Erdemes megismételni a francia illemkodex egyik
mondatat: ,,A pontossag a kiralyok udvariassaga”. A kozfelfogas, és a protokoll
megkiilonbozteti:

— a percnyi pontossagot, amely a munkaidd, a targyaldsok és az értekezletek
megkezdésére és befejezésére egyarant vonatkozik (a késés és a koran érkezés
is nagyon sok bonyodalommal jar).

— amegengedett késést, amely a tdvolabbrol érkezonek adatik meg,

— a meghatarozott idopontok kozotti megjelenést (ha meghivo a kezdési és befe-
jezési iddpontot egyarant megjeldli).

A megérkezés mellett ugyanugy kell figyelni a tdvozas idGpontjara is. Senki

szamara nem lehet mentség, hogyha visszaél a vendéglatok tiirelmével, kiilondsen
olyan esetekben, amikor a vendéglatok mar nem ragaszkodnak maradasunkhoz.

21 OTTLIK KAROLY: Protokoll. Viselkedéskultira a mindennapok gyakorlatdban. Protokoll 96
Konyvkiado, Budapest, 1993. 78.

192



A nemzetkozi hivatalos kapcsolatok egyik legfontosabb szabalya, kifejezodik
benne a partner tisztelete és egytttal sajat magunk megbizhatosaga. '** A pontossag
azért fontos dolog, mert megmutat benniinket. Alkalmanként eléfordulhat, ha azon-
ban valaki notorius késd, akkor nemcsak e szokasarol, hanem sajat magardl nagyon
kedvezdtlen 6sszképet alakit ki.

G) Névjegy, névjegyhasznalat

A névjegy hasznos segédeszkdze az ismerkedésnek, a bemutatkozasnak. Adott
esetben a névjegy kiildése helyettesitheti a személyes talalkozast is, bar ez nalunk
kevéssé elterjedt, és inkabb a nemzetkdzi protokollban honos szokas. Sokan figyel-
men kiviil hagyjak, de azért jo tudni, hogy a hivatalos és a magankapcsolatokban
nem tul szerencsés ugyanolyan tartalmu névjegyet hasznalni.

A hivatalos valtozat

a csaladi és utonevet,

beosztast, cimet, rangot, foglalkozast (altalaban ezek koziil csak az egyiket),
a munkahely megnevezését, cimét,

a telefon/fax, esetleg e-mail cimet tartalmazza.

A magankapcsolatokban alkalmazott névjegyek informécios tartalma altaldban
szlikebb. A névjegy anyaga altalaban fényes vagy matt karton tobbnyire fehér szin-
ben, altalaban fekete sima vagy dombor nyomattal. A személyesen atadott névjegyet
figyelmesen el kell olvasni.

H) Kapcsolatfelvétel telefonon

A telefon altali kommunikaci6 az ember személyes, privat szféraja. Napjainkban
a telefonszolgaltatdsok boviilése, a mobiltelefonok hirtelen és nagyaranyu elterjedé-
se és a telefonalashoz kotddo viselkedéskultira nem fejlédott egyforman. Az elsd,
személyes kapcsolatfelvételt megel6zé 1épés igen gyakran egy telefonbeszélgetés.
Ennek soran csakis a verbalis csatornara tamaszkodhatunk. A telefonon torténd
kapcsolatfelvétel mozzanatai igen rovid id6 alatt mennek végbe: kdszonés — bemu-
tatkozas — megszolitas — érdeklodés-felkeltés — a beszélgetés célja — a masik fél
varhato elényeinek jelzése — a talalkozo javasolt idépontjanak és varhatd id6tarta-
manak jelzése — megallapodas a talalkozas idejében — elbucsuzas.

1. A telefonalas tartalmarol:

— Akkor alkalmazzuk, ha mondanivalonk van a masik szamara (ne tartsuk fel
masokat csupan azért, mert mi raériink).

— Nem minden téma alkalmas telefonos megbeszélésre. (P1. alkalmakhoz fiiz6d6
gratulacio, szerencsekivanat, de a részvét kifejezése sem.) A hivatalos meghi-
vasok sem torténhetnek tavbesz¢élon — legfeljebb egyeztetési szinten.

— Ha fontos témakat siirg6sségiik miatt mégiscsak telefonon kell megbeszéniink,
akkor azonban a megallapodasokat irasban vissza kell igazolni.

"2 SILLE ISTVAN: Illem, etikett, protokoll. KGJK, 1991. 129.
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A kapcsolatfenntartd célu telefonbeszélgetéseinket tobbnyire csaladi, magan-
kapcsolati érintkezésekben alkalmazzuk. Ismerdssel folytatott hivatalos beszél-
getés soran éppugy érdeklddni kell a masik hogyléte irant, mint ahogyan azt
magankapcsolatainkban megtessziik.

. A szabdlyok harmadik csoportja a hivo és a hivott fél kitelezettségeirol szol:

alapkérdés, hogy a veliink azonos vagy nalunk magasabb rangt ,,iigyfeliinket”
személyesen hivjuk fel (titkarnd utjan hivni, varakoztatni a kapcsolassal ilyen
esetben tilos!);

a hivott fél helyesen teszi, ha nem hagyja — minden kiilondsebb indok nélkiil —
hosszasan csongeni a telefont. Iroda, ligyfélszolgalat esetében legfeljebb harom
csongetést szabad kivarni, de semmiképpen sem illik varatni, bizonytalansag-
ban tartani a hivot;

a hivott fél a bejelentkezés keretében koszonti a hivot, és megmondja nevét
vagy — ha a szituacio azt kivanja — a cég nevét, esetleg mindkettdt;

ezutan a hivon a sor: 6 ugyancsak kdszon és bemutatkozik (méghozza a teljes
nevén!), és elmondja, hogy mit 6hajt.

A telefonon torténé kapcsolatfelvétel szabalyai:

Az 1idvozlésnél mosolyogva kell beszélni, mert a mosoly atsiit a vonalon.

A bemutatkozas teljes névvel torténjen!

Tegylink fel a partner fontossagérzetét noveld kérdést (pl. utaljunk elfoglalt-
sagara, kevés idejére, és kérdezziik meg, hogy nem zavarunk-e?)

Ajéanljunk egyiittmiikodési szandékot!

Hangsulyozzuk az elénydket!

Hivatkozzunk az eldnydk egyiittes tanulmanyozasanak fontossagara!
Kedvezo, de redlis idémennyiséget jeldljon meg a személyes taldlkozashoz!

Javasoljon két iddpontot, egy altalanosan és egy pontosan megjeloltet (pl.: a
hét vége felé jo lenne talalkoznunk, megfelelne a péntek 10 6ra?).

Az iddegyeztetés utdn bucstzzon el, ne térjen vissza a személyes talalkozas
fontossagara vagy egyéb korabban megbeszélt dolgokra.

. A harmadik csoport a hivas idépontjaval és helyével foglalkozik:

Partnertinket hivatalos {igyben munkaidében hivjuk. (De tartsuk tiszteletben a
munkakezdést kozvetleniil kdvetd perceket, s ugyanigy a munkaidé végéhez
igen kozeli idépontokat, valamint az ebédidot.)

Legyiink figyelemmel a foldrajzilag, a tavolsaggal egyiitt ndvekvd iddeltolo-
dasra.

A lakason is hivhaté partneriink, ha erre el6zetesen felhatalmazast adott. Azon-
ban reggel 9 ora elott és este 21 ora utan hivast kezdeményezni még ebben az
esetben sem szabad.

A mobiltelefonok hasznalata kapcsan 1ényeges tudnivalo, hogy az ezeken foly-
tatott beszélgetésekre pontosan ugyanazok a szabalyok vonatkoznak, mint a vezeté-
kes telefonokra. A mobiltelefon kivonult az utcara, és ezzel egylitt a hivatali és ma-

194



ganéletiink egy része is, két 1ényeges kiilonbségre azonban ra kell irdnyitani a fi-
gyelmet.

— Tilos a mobiltelefon hasznalata a nyilvanos helyeken és minden olyan helyzet-
ben, ahol a telefonalassal zavarhatunk masokat; iizleti, értekezleten, megbeszé-
léseken, kulturalis rendezvényeken (szinhazban, moziban) és egészségiigyi in-
tézményekben (rendeldk, korhazak). Nem zavarhatjuk meg masok szorakoza-
sat, munkajat, gyogyulasat.

— Jarmuvezetés kdzben — kihangositas nélkiil — tilos a mobiltelefon hasznalata,
mert a figyelmiinket eltereld telefonbeszélgetés nemesak magunk, hanem ma-
sok szamara is komoly veszélyforras.

Nem tartozik szorosan a telefonalashoz ugyan, de fontos, hogy a kialakult vi-
szony tiszteletben tartdsa érdekében célszerli korabbi iizleti partnereinkrél néhany
szavas emlékeztetd feljegyzést késziteni, s azt a kapcsolat jrafelvétele elott atfutni
(név, cég, beosztas, tegez6dés vagy mas megszolitasi forma, kozos ligyek, ismerd-
sok, hobbi, csalad, a személyes talalkozast segitd néhany kiilsé jegy: szem- és haj-
szin, testmagassag stb.).

Gyakorolja el baratjaval vagy évfolyamtarsaval a telefonon térténd kapcsolatfel-
vételt (elképzelt szituacid alapjan)!

I) A felvételi beszélgetés

A felvételi beszélgetés mindkét fél szempontjabol specialis kapcsolatfelvételi,
targyalasi forma. Olyan kommunikacios folyamat, amelyet megel6z a szakmai élet-
rajz és a referenciak irasbeli kommunikacidja, mely az egyik fél személyére vonat-
kozo6 dontéssel zarul: alkalmazas vagy elutasitas.

A felvételi beszélgetés (egyéb verbalis targyalastol eltérd) jellegzetességei:

— amunkavallal6 1ényegesen nagyobb pszichikai terhelése;

— a munkaltatd célra iranyuld személypercepcidja (személyészlelés a mind tobb-

oldalt és mélyebb megismerés érdekében);

— akét fél kozott az ala-, folé-, illetve a mellérendelt viszony alakulasa (mindha-

rom variaci6 megvaldsulhat);

— meghatarozd jelent6ségli, hogy a felvételi beszélgetés kapcsolodik-e mas al-

kalmazasi dontés-elokészitéshez (pl. tesztek, kérddivek);

— afeltételek kdlcsonos ismertetése és 6sszehangolasi szandéka;

— ugyancsak meghatarozza a folyamatot, hogy a munkaltaté maga dont-e az al-

kalmazasrol;

— az elutasitds mddja; a beszélgetés lezarasa attol fiiggden, hogy a dontésrdl mi-

kor és milyen koriilmények k6zott szerezhet tudomast a munkavallalo.

A felvételi beszélgetés maga a kapcsolatfelvétel, mégpedig egy hosszabb mun-
kakapcsolat kezdete, inditasa, sok esetben tobb vonatkozasu meghatarozasa. Mire
kell iigyelni a felvételi beszélgetésen?

A fentieket folytatva végiil is arr6l van szo, hogy mennyire tudjuk a masik felet
meggy06zni a legjobb képességeinkrél, tulajdonsagainkrdl. TELKES JOZSEF és ALLAN
PEASE Testbeszéd konyve alapjan az alabbi szempontokat foglalta dssze:
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— Tanuljunk meg hallgatni!

— Figyeljiink, és figyelmiinket fejezziik is ki!

— Hangosan, tisztan, érthetéen beszéljiink!

— Ne csak szajjal, testtel is besz€ljiink!

— Nézziink a masik szemébe!

— Felejtsiik el rossz szokasainkat!

— Minden mozdulatunkkal és szavunkkal fejezziik ki érdeklédésiinket és (ha van)
lelkesedésiinket!

— Szolitsuk nevén partneriinket!

Osszességében a jo benyomas érdekében egyfajta szerepet kell eljatszani, ahhoz,
hogy ez sikeriiljon, tisztaban kell lenni azzal, mit var el a masik fél, hogyan sziilet-
nek az itéletek, és azzal, hogy milyen kovetelményekkel szamolhat az adott szituaci-
6ban. (TELKES J. Allasvadaszat. Jaguar Kiadé Bp. 1990)

Feladat:

Soroljon {6l néhany fontos kérdést, amelyeket mindenképpen feltenne egy je-
lentkezonek, ha mar ismeri a szakmai életrajzat! (Konkretizalni kell a feladathoz a
jelentkez6 nemét és a munkakort!)

Osszefoglalas:

A tarsadalmi érintkezésre, a masokkal vald viselkedésre vonatkozo, kdzmeg-
egyezésen alapuld eldirasok koronként valtozd Osszességét illemnek, magukat az
eléirasokat illemszabalyoknak nevezziik.

1. A koszdontést udvarias gesztusok kisérik. A koszontések legaltalanosabban
hasznalt és leghelyesebb valtozatai a napszakokhoz igazodnak. A tegez6do
koszontések egyértelmiien utalnak a kdzvetlen viszonyon beliil is annak bi-
zalmassagara, intimitasanak fokara.

2. A megszolitas konkrét helyzetben természetesen Osszetettebb jelenség: nemet,
nevet, rangot, foglalkozast, beosztast kell egymashoz illeszteni.

3. A bemutatas harmadik fél segitségével torténd megismerkedés. A hivatali élet
sziikségszerll tartozéka, mig a tarsasagi érintkezésben a kapcsolatteremtés
nélkiilozhetetlen és gyakori formaja. A kapcsolatteremtés, az ismerkedés két
alaphelyzete: a bemutatkozas, azaz egy harmadik személy segitsége nélkiili,
illetve, a bemutatas, azaz egy harmadik személy segitségével torténd kapcso-
latfelvétel.

4. A megszolitas rendszerint a megkiilonboztetést altalaban nem tartalmazod ko-
szonés utan kovetkezik. A megszolitas udvariassagi alapszabalya, hogy sen-
kit se szolitsunk masnak, tobbnek, kevesebbnek, mint ami megilleti.

5. A tarsalgas a kapcsolat fenntartasanak, apolasanak rendkiviil 1ényeges eszko-
ze, melynek sordn kifejezddnek értékeink, vilaglatasunk, a tobbiekhez fiiz6dd
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viszonyunk. A tarsalgas soran keriilni kell a ,tabutémaikat™ a csaladi és ma-
ganiigyeket, a cég belsd ligyeit, iizleti helyzetet stb.

6. A pontossag, 1d6zités. A nemzetkdzi hivatalos kapcsolatok egyik legfontosabb

szabalya, kifejez6dik benne a partner tisztelete és egyuttal sajat magunk
megbizhatdsdga. A pontossag azért fontos, mert megmutat benniinket.

7. A névjegy az ismerkedés, a bemutatkozas hasznos segédeszkoze. A hivatalos

és a magankapcsolatokban nem t0l szerencsés ugyanolyan tartalma névjegyet
hasznalni.

8. A telefonon torténd kapcsolatfelvételt meghatarozza a telefoniizenet tartalma,

a hivo és a hivott fél, a hivas helye és idopontja.

9. A felvételi beszelgetés soran végiil is arrdl van sz6, hogy mennyire tudjuk a

masik felet meggy6zni a legjobb képességeinkrdl, tulajdonsdgainkrél. Olyan
kommunikécios folyamat, amelyet megel6z a szakmai életrajz €s a referenci-
ak irasbeli kommunikacioja, mely az egyik fél személyére vonatkozo dontés-
sel zarul, alkalmazassal vagy elutasitassal.

Ellenorzo kérdések

1.

AN e

©

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.

Hatarozza meg az illem, etikett és protokoll fogalmat, funkcidjukat az
egylittélésben!

Mitdl fiigg a bemutatas-bemutatkozas sorrende?
Ismertesse a kdszonés legjobban bevalt formulait!
Ki kit kdszont elsként: a kdszonés sorrendje?
Beszéljen a koszontést kisérd gesztusokrol!

Mely megszo6litasi formakat tartja szerencsésnek?

Hogyan illeszti 6ssze egy megszolitasban a nemet, nevet, rangot, foglalko-
zast, beosztast?

Kit szolit ,,6n”-nek, kit magaz, és kivel tegez6dik?

Melyek a tarsalgas Un. ,,tabutémait™!

Szoljon a percnyi pontossag alkalmairol! Mikor engedheté meg a késés?
Ismertesse a hivo és a hivott fél kotelezettségeit!

A mobiltelefon hasznalatanak sajatos szabalyai.

Mondjon néhany fontosabb viselkedési szabalyt a hivatali életre vonatko-
z6an!

Mit venne 6l egy eskiivoi ebédre?

Milyen ruhat valaszt az egyik csoporttarsanal szervezett szombat esti buli-
ra?

Milyen az 61t6zéke hivatalos targyalas esetén?
A megoldast beszélje meg baratndjével, baratjaval!
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V. KOMMUNIKACIOS GYAKORLATOK
14. A TRENINGEKROL

A kommunikaci6 fejlesztésére szamos technika létezik, azonban mindegyik jel-
lemzdje, hogy a résztvevonek tisztaban kell lennie a kommunikéci6 altalanos elmé-
leti modelljével, a folyamat dinamikai alapelveivel, a kdzvetlen emberi kommunika-
ci6 csatornaival, az érintkezés kulturajanak alapjaival.

A kommunikacié fejlesztése torténhet egyénileg vagy csoportos formaban.
(Ugyanakkor mindkét formahoz rendelheté valamilyen technikai segédlet is). Fon-
tos, hogy mindkét forma forduljon el6. Egyik sem potolhatja, helyettesitheti egy-
mast.

Fontos elvaras, hogy a hallgaté az elméleti részben tanult fogalmak birtokaban
aktiv legyen a gyakorlatokon. Tudja azonositani a kommunikaciés mozzanatokat,
képes legyen elemezni az interakciokat, gyakorlatok ismeretében, munkaja soran
tudja alkalmazni a tanultakat.

14.1. A tréningek hatasrendszere

14.1.1. A tréningek felfogasa

A tréningeket sajatos hatasrendszer jellemzi. Ezek feltarasa segitséget nyljt
eredményességiik megitéléséhez és egyben alkalmazasuk korlatainak meghataroza-
sahoz is. Nem célunk a teljes csoportfolyamat leirasa, erre kivalo szocialpszicholo-
giai miivek sokasaga all rendelkezésre. Jelen esetben a kommunikacids szempontbol
kiemelhetd hatasokkal, azok rendszerszemléletii attekintésével foglalkozunk.

A kommunikacids képességfejlesztés egylitt jar az onismeret-fejlesztéssel is.

(Errdl tobbet a pszichologiadrak keretében olvashatott). Szakmai korokben f6-
ként a videos Onismereti gyakorlatokat tartjak hatasosnak.

A ma létezd tréningek tobbsége eredetét a LEWIN-féle T-csoport tevékenységé-
b6l eredezteti'”. Elézményei kozé tartoznak C. R. ROGERS csoportjai is, valamint

' Massachusetts Institute of Technology (MIT) 4ltala alapitott Csoportdinamikai Kutatokozpont-

jaban egy kiscsoportos megbeszélések tarsadalmi hatékonysagaval foglalkoz6 szeminariumot
vezetett. Az egyik megfigyel6i megbeszélésén — sajat kérésére — részt vett egy csoporttag, aki
sajat szemsz0gébol hibasnak tartotta a megfigyeldk kozléseit. Ekkor kezd6dott el az a gyakor-
lat, hogy a csoporttagok — anélkiil, hogy képzett megfigyelok lennének — elemzik és értékelik
sajat csoportjuk csoportjelenségeit, folyamatat, dinamikajat. Ekkor sziiletett meg a ,,napirend
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THOMAS GORDON altal az USA-ban 1960-t6l tartott pedagdgusképzd és tovabbkép-
70 tréningeken kifejlesztett onismeret-fejlesztésnek.

Az USA-ban kezdett tréningfajtdk europai adapticidja mellett szamos sajatos
forma is sziiletetett Németorszagban, Franciaorszagban, Ausztridban. Németorszag-
ban fejlesztették ki a mikrotanitasszeri tréninget. Részben Onismeret-fejlesztd céla
M. TAUSCH (1968) tréningmunkdja, s a klagenfurti kommunikécios tréning gyakor-
lata is. A magyarorszagi adaptalasiban U. KOMOLY JUDIT, valamint FALUS IVAN
vett részt.

KURT LEWIN-féle T-csoportban ARONSON szerint ,,A tapasztalat pedagdgiai jel-
legii de ez a pedagogiai jelleg eltér a szokasostol. A kiilonbség kettds: egyrészt a
tanult anyag tartalmaban, masrészt pedig a tanulas folyamataban van.” Tehat a ket-
tds tanulas sordn a tartalom a hatékony kommunikacid, a koriiltekintd figyelem,
sajat magunk és masok érzéseinek megértése az egyik feladat. E tanulds soran a
résztvevok valaszokat kaphatnak sajat kérdéseikre is.

Lényegében a T-csoport modszereinek a kereteit hasznalja fel, és egy 1j, a kész-
ség- és képességfejlesztést ezen keretek kdzott szervezd 1j tipusu tanuldsi folyama-
tot indukal.

A folyamat kérdése, hogyan megy végbe ez a tanulas? ,,A T-csoport legfonto-
sabb megkiilonboztetd jegye az a mddszer, ahogyan a résztvevok tanulnak benne...
A csoportbeli tanulas cselekvés utjan, élmény utjan torténik. A T-csoportban az
emberek Ugy tanulnak, hogy kiprobaljak a dolgokat, hogy kapcsolatba keriilnek a
sajat érzéseikkel, és ezeket az érzéseket masokkal kozlik — akar verbalis, akar nem
verbalis uton. A gyokerektdl kiindulva a hazai tréninggyakorlat ettél a forrastol
jelentds mértékben eltavolodott.

Mi az, amit megtartott a T-csoportokbdl a mai tréningfolyamat?

1) A tapasztalatok utjan torténd tanulast, ahol a csoportbeli torténés kiemelt fon-
tossagul, s a részt vevék onmaguk, illetve masok viselkedésének megfigyelésével,
elemzésével foglalkoznak.

2) Megtartotta a kommunikécié kiemelt fontossagat.

3) Fenntartja és alkalmazza a folyamat-visszacsatolast, az egyes események ko-
z0s, csoporttagok altal torténd elemzését, értékelését.

14.1.2. Kommunikaciés képességfejlesztés tovabbi képvisel6i

A kutatasok legujabb s talan a legtobbet igéré teriilete a képmagnetofonos tré-
ningcsoportok fejleszté modszereinek a kidolgozasa.

N. KAGEN és munkatarsai (1963) az els6k kozott foglalkoztak a feed-back szere-
pével. A visszajatszas modszereivel €s litemével kapcsolatos eredményeik alapozo
jellegiick. D. MILLER (1963) kutatasi eredményei koziil egyértelmiinek adodott,

nélkiili” csoport: az eredeti T-csoport modszer szerint akkor ér tobbet a legtdbbet a csoport, ha
nincs hivatalos napirendje, és nincs mas megvitatni vald, mint magéanak a csoportnak a dinami-
kaja.
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hogy a videos visszajelentés a leghatékonyabb az énkép és énidedl kongruencidjanak
fejlesztésében. Elsésorban a magnetofonos és a képmagnos visszajelentések Ossze-
hasonlitasara koncentralt. BAGDY-TELKES (1988.) a képmagnetofon onpercepciods-
és tarsismereti készségfejlesztd csoportmunkaban vald alkalmazasat vizsgaljak és
elemzik részletesen. Ok elsésorban az 6nkép bemutatasat, az individuum konfronta-
lasat hangsulyoztak.

14.1.3. A pszichikus tényezdk szerepéraol

A kommunikacio személykozi kapcsolatokban nemcsak abbol all, hogy az egyik
fél iizenetet kiild a masiknak. A lényeges kérdés, hogy a partnerek torzitas nélkiil
értik-e egymast. A kommunikacidoban a pszichikum sz{ir6 és értékrendszerén jut el
az informacid a befogadohoz. Ezek a tényezok sziikségletek rendszere, elditéletek,
értékitéletek (SANDOR IMRE).

Fontos, hogy elfogadjak-e egymas nézeteit a felek.

A kommunikacidval az a célja a kdzlonek hogy elfogadtassa magat. Az elfoga-
das tobbet jelent a puszta jol értésnél. A kozldnek ugyanakkor nyitottnak kell lennie,
hogy befogadja, elfogadja a partner nézeteit. Ez a kommunikéacioban részt vevo
felek hitelességén mulik. A személykdzi kommunikacié esetén az informaciocseré-
bdl véleménycsere alakul ki.

Az ,én” szerkezetével a pszichologia szakteriilete foglakozik. Ismeretes, hogy az
énkép kialakulasaban masoktol kapott jelzéseknek nagy szerepiik van. Eniink kiala-
kulaséban a legnagyobb szerepet a beszéd jatssza.

A kommunikéacidban az ,,én” mellett a masik is jelen van.

A masik fél l1étezése tényének el nem fogadasa kizarja a kommunikaciot. A kol-
csOnds rahatas csak ugy johet létre, ha masok altal kozolteket is elfogadjuk. Kom-
munikacidé masok tisztelete, elfogadasa nélkiil nem johet 1étre.

Az onismeret meglétén kiviil fontos a masok helyzetébe, gondolataiba, érzelmei-
be, kozérzetébe valo beleé¢lés — az empatia — képessége. Ez a képesség fiigg az élet-
kortdl, és fejleszthetd is. A human szakmak gyakorlasahoz elengedhetetlen.

14.1.4. A kommunikaci6s gyakorlatok jellemz6i

A készségfejlesztd tréningekrdl tudni kell, hogy a készségek intenziv fejlesztését
kiscsoportos formaban torténd gyakori onkonfrontacid és a gyakorlasos tanulds
alapozza meg. A kiscsoportos formaban aktiv részvételi lehetéség van a csoportban.
A csoportban végzett gyakorlatok 6sztonz6 hatassal vannak a résztvevékre. A moti-
vaciot erésitik, a vizudlis megjelenités, a kozos megtekintés, a kozos kiértékelések
és nem utolsosorban a tanar altal adott személyes tanacsok.

Kiemelt jelentdséget kell kapnia az egyén tevékenységének, a gyors visszacsato-
lasnak és az Onkontrollnak. A kozvetlen kommunikacios ko6zl6 csatornak kiilon-
kiilon és egyiittes alkalmazasaval jo lehetdség mutatkozik gyakorlasok végzésére. A
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gyakorlasahoz olyan tevékenységeket kell elvégezni, amelyek kapcsolatosak kom-
munikacios készségekkel. A videomagno segitségével jo lehetdség van a gyors visz-
szacsatolasra és igy kommunikacios stilus megismerésére, a kommunikacios kész-
ség fejlesztésére.
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VI. AZ UZLETI KOMMUNIKACIO ISMERVEI

15. A MARKETINGKOMMUNIKACIO
FOGALOMRENDSZERE

A marketingkommunikacié'** vagy més néven promocio'® informéaciok kozlését
jelenti a termeld és a potencialis fogyasztd kozott, abbol a célbol, hogy attitidoket és
magatartast befolyasoljon A marketingszakember feladata, hogy kozdlje a célpiaccal
a megfeleld termék rendelkezésre all, a megfeleld aron és értékesitési helyeken. A
kozvetitett lizenetet meghatarozza a célpiac fogyasztoinak igénye, fogyasztoi maga-
tartasuk, ezen tul a marketing-mix tobbi eleme is befolyasolja a marketingkommu-
nikacios dontéseket. Az lizenet kdzvetitésének modja fiigg attol, hogy milyen kozve-
titd eszkdzoket hasznalunk fel. A marketingkommunikacid sordn szamos lehetség
koziil valaszthatunk, Ebben a fejezetben a promdciods eszkdzok 1ényegével, a marke-
tingkommunikacio céljaival, a promocioval mint kommunikaciés folyamattal fog-
lalkozunk HOFFMAN (1998), és KOTLER (1991, 2000) SzABO (2000), munkajara
tamaszkodva. A reklam csupan a marketing egy része, de fogyasztoi szempontbol
talan a leglatvanyosabb, leginkabb érzékelt teriilete. A kovetkezékben a marketing
kommunikacio, reklam adta elényok és lehetdségek attekintésére vallalkozhatok.

Egy vallalkozénak tudnia kell, hogy juthat el iizenete a célkdzonségig, annak el-
lenére, hogy a kdzonség hajlamos a szelektiv figyelemre, a szelektiv torzitasra, sot
az emlékezete is torzithat.

Egy vallalat, szervezet kommunikacios tevékenysége korébe napjainkban mar a
hagyomanyos kategériaba tartoz6 (0jsdg, radio, telefon, televizid) mellett, Gjabb
(szamitogép, fax, mobiltelefon, Internet stb.) médiumok segitségével is kommuni-
kalnak.

A marketingkommunikacio6 rendszere, a tarsadalmi kommunikacios folyamatok-
ban a befolydsolé szféra egyik eleme.'*

Ez utobbi magaban foglalja a gazdasagi szféra értékesitéscentrikus tdjékoztato
tevékenységét is (SANDOR 1992). Témank szempontjabol az informativ tevékeny-
ségforma (adatszolgaltatas, nyilvantartas) kevésbé jatszik szerepet, a késébbiekben a
befolyasolo gazdasagi jellegli kommunikacios tevékenységre forditjuk a figyelmet.

Az a tevékenység, ami segit eladni valamit. Az cladd valamennyi erdfeszitésének koordinacidja

annak érdekében, hogy a kivalasztott értékelési Giton befolyasolja, kdnnyitse az aruk és szolgal-
tatasok, elképzelések elfogadasat. (BRINK és KELLY) Az informalas elvezet a meggydzéshez,
ennek eredménye a befolyésolas. (kozli. Szabd )

Promotion angol sz6: reklam hirverés. Eredetileg ,,el0segités, 6sztonzés” jelentése van.

A marketingkommunikacié nem lehet fiiggetlen a az informacios alrendszer sokiranyt tényke-
désétdl sem. Pl. erds hatast gyakorolnak ra a kommunikacios és informacids technologiak. (vir-
tualis aruhazak, web-kereskedelem stb.). Err6l a késdbbiekben kiilon szolok.

125
126
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A marketingkommunikéci6 elemeit a tarsadalmi-gazdasagi viszonyok hatarozzak
meg. A marketingkommunikacié a gazdasdg része, a gazdalkodas végsd céljahoz, a
sziikségletek kielégitéséhez kapcsolodik, s ezzel koti Ossze az arutermelést. A mar-
ketingkommunikaci6 ismérvei:

Mindig a vallalat, illetve annak egy specidalis részlege vagy megbizottja bocsatja ki.

A kozlemeny targya a termelt vagy a forgalmazott termék.

A kozlemény (iizenet) targyarol jot, vonzot, érdekeset, gyakran a vasarlo szamara
hasznosat, illetve k6zérdekiit mond.

Az informaciokibocsatas célja els6sorban a termék, illetve szolgaltatas forgal-
manak és a szolgaltatasok igénybevételének novelése, a fogyasztok, illetve felhasz-
nalok befolyasolasa (értékesitési cél).

Az informacid eszkoze dltalaban megegyezik az altalanosan ismert kommunika-
ci6 eszkozeivel — vannak ugyan kizarolagos specialis eszkozei is, de ezek nem meg-
kiilonboztetd tényezok (pl. az Internet és az 11j informacids és kommunikacios tech-
nolégiak).

Nem elvontan a tomeghez, az emberhez sz6l, hanem mindig a tényleges és po-
tencialis vasarlohoz, fogyasztohoz, felhasznalohoz, illetve a vallalat sziikebb és
tagabb kornyezetéhez.

Végiil a marketingkommunikacié hatasa, eredménye a tényleges €s potencialis
vasarlo, illetve a vallalat szitkebb és tagabb kornyezetének magatartasaban bekovet-
kezett valtozads az adott vallalat, illetve termék megitélését illetden.

A marketing folyamatat egyesek kommunikécios folyamatnak tekinti. (SZABO J.
DELOZIER). E felfogas szerint a marketing-mix valamennyi valtozoja, illetleg a
vallalat minden marketingtevékenysége a valosagban kommunikdcios valtozoknak
tekinthetdk. Ilyen valtozonak tekinthetd a termék szine, formaja csomagolasa, az
ara, amelyek mindegyike kommunikal.

A marketingkommunikacié elemei kozott 1ényeges kiilonbségek talalhatok. Spe-
cidlis jegyei alapjan meghatarozhat6 a reklam és a PR funkcidja, igy kiillonboztethe-
td meg a kommunikacié mas fajtajatol.

Osszességében a marketingkommunikécié altalanos, a kapcsolatszervezés (PR) a
kozvetett, a reklam pedig a kozvetlen értékesitési céli kommunikacio.

15.1. A marketing-mix

Azokat az eszkozoket, amelyek segitik a célpiac igényeinek kielégitését,
marketingeszkozoknek (marketing-mixnek) nevezziik. A marketing-mix elemei
MCcCARTHY meghatarozasa szerint a termék, az ar, az értékesitési csatorna és a mar-
ketingkommunikacio. Az angol elnevezések kezdobetliibol ezeket 4P-nek is nevez-
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ziik (termék = product, ar = price, értékesitési csatorna = place, marketingkommu-
nikécié = promocid)'?’.

Product termék

Price ar

Place az értékesités helye csatornja
Promotion | 8sztonzés (marketingkommunikacio)

Ezek olyan ellendrizhetd tényezdk, amelyeket a vallalkozas alakitani, befolya-
solni tud a célpiac igényeinek minél hatékonyabb kielégitése érdekében.

Célpiac

]CTll'nekl Ar Ertékesitési Promaocio
szolgaltatas csatorna

25. abra: A ,,4P” modell

Az abrabol lathato, hogy a termék, a szolgaltatés, az értékesitési csatorna, az ar
és a promocid megtervezéséhez az elso 1€pést a vallalkozas célpiacanak megismeré-
se jelenti. A célpiac nem része a marketing-mixnek, hanem a marketing eréfeszitése-
inek kiindulopontja. A marketingeszk6zok koziil kiemelt szerepe van a terméknek,
szolgaltatasnak, hiszen ezek fogyasztasaval, hasznalataval és igénybevételével valo-
sul meg az igénykielégités.

A marketingkommunikéci6é eszkdzeinek meghatarozédsara pedig csak az el6zo
harom marketing-mix elem ismerete utan keriilhet sor. Lathato6 tehat, hogy a marke-
ting-mix elemei egymastol nem elszigeteltek, hanem egymasra hatast gyakorolva
szolgaljak a vevoi igények sikeres kielégitését, ezért a dontések meghozatalakor is
egyiitt kell a 4P eszkozeit kezelni. A tovabbiakban a marketing-mix elemeivel kap-
csolatos legfontosabb dontésekkel fogunk megismerkedni.

127 A szolgaltatasok megfoghatatlanok, nem targyiasultak, a fogyasztok csak az igénybevétel soran
¢és utan szerezhetnek tapasztalatokat a minGségrél. A szolgaltatasok nem tarolhatok, ellentétben
a termékekkel, amelyek esetében a termelés, az értékesités és a fogyasztas idoben és térben el-
kiiloniil egymastol. Mivel a szolgaltatasokat legtobbszor emberek kozvetitésével nytjtjak, a fo-
gyaszto elégedettségérzésének kialakulasaban fontos szerepe van az emberi tényezonek. Emiatt
szoktak a szolgaltatasmarketingben a 4P-t egy 6todikkel — P=People — kiegésziteni.
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15.1.1. A promocios-mix

CELPIAC
Termék, Ar Ertékesitési| | Promocio
szolgaltatas csatorna
Reklam Személyes Ertékesités- Ko6zonség- Direkt
eladas 0sztonzés kapcsolatok marketing

26. abra: A promocio dsszetevoi

A promocios eszkozok kivalasztasanal a célpiac jelenti a kiindulopontot. A meg-
célzott vevokor fogyasztoi magatartasa, jellemzoi fogjak meghatarozni, hogy milyen
eszkozok (reklam, személyes eladas, értékesitésosztonzés, kozdnségkapcesolatok)
hasznalhatok fel. A marketing-mix eszkozei egymassal szorosan dsszefliggnek nem
szabad figyelmen kiviil hagyni a termék, az értékesitési csatorna és az ar promdciora
gyakorolt hatasat sem.

A hatékony kommunikacio érdekében a vallalatok reklamiigynokségeket kérnek
fel reklamok készitésére, az értékesitésosztonzés szakértdit veszik igénybe progra-
mok tervezésére, a public relation cégeket pedig a vallalati imdzs megteremtésére.

A marketingkommunikacio a vallalat marketing-mixének négy {6 eleme koziil az
egyik. A marketing alkalmazdinak tudniuk kell, hogyan hasznéljak a reklamot, az
értékesités Osztonzést, a kozonségkapcsolatot és a személyes eladast arra, hogy a
termék 1étezését és értékeit a célkdzonséggel megértessék.

A reklamozas. Barmely meghatarozott megrendeld altal fizetett aruk, szolgalta-
tasok és promocios elképzelések nem személyes bemutatasa. ,,A reklam olyan tajé-
koztat6 tevékenység, amelyet kifejezetten gazdasagi célbol (meghatarozott termék
vasarlasanak vagy szolgaltatds igénybevételének elomozditasa céljabol) egy vagy
tobb vallalat — potencidlis fogyasztok (felhasznalok) befolyasolasara meghatarozott
eszkozokkel €s hatékonysagra torekedve tervszeriien végez. (SANDOR). A termeld a
média révén nyomtatott sajtotermékeken, a radion, a televizion, plakatokon, névre
sz010 levélben (direkt mail) stb. kiildheti el lizeneteit a vasarloknak. A reklam akkor
hatékony, ha a célpiac minél nagyobb korét éri el, és a fogyasztdoi magatartast a
kivant médon befolyasolni tudja. Ennek a promociods eszkdznek az alkalmazasaval
rovid tavon valik lehetévé az értékesités novelése €s a kozvéleményben egy kedve-
70 kialakitasa a termékrdl €s a vallalkozasrol.
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Vasarlasosztonzés — értékesitésosztonzés. Termék vagy szolgaltatas kiprobala-
sara vagy megvasarlasara sarkallo rovid tavon hato 0sztonzd eszkozok. Legfonto-
sabb eszkozei az arumintak, az eladohelyen elhelyezett plakatok, termékismertetok,
kuponok, nyereményjatékok stb. Az értékesitésosztonzés célja a forgalom révid tavon
torténd novelése. Leghatékonyabban akkor alkalmazhato, ha a reklammal egyiitt kom-
binaljuk. Ezzel a promocios eszkdzzel a termelé megcélozhatja a végsé fogyasztot, de
a kozvetitoket is.

Public relations és publicity (propaganda). Azoknak a programoknak az 6sz-
szessége, amelyek a cég imazsat vagy egyes termékeinek §sztonzését és/vagy vé-
delmét szolgaljak. Termék, szolgaltatas vagy bolt keresletének nem személyes 0sz-
tonzése, kereskedelmi szempontbol fontos hirek kozzétételével nyilvanos reklam-
hordozdban, vagy kedvezd bemutatasa a radidban, tévében, szinhdzban, a megrende-
16 szamara dijmentesen. A PR révén a vallalkozas elsdsorban nem eladasi célokat
szolgalo vallalati lizeneteket kozvetithet kornyezete szamara. Ennek a tevékenységnek
a célja, hogy az altalanos véleményalkotokra Osszpontositva hosszll tavon kedvezd
képet (image-t) alakitson ki a vallalkozas munkatarsai korében (belsé PR), a piac sze-
reploiben, a fogyasztokban, a versenytarsakban, a szallitokban, a kormanyzati szer-
vekben stb. A kozonségkapcsolatok gyakorlati feladatai igen széleskortiek, és napja-
inkban egyre nagyobb jelentségliek. A PR {6 eszkozei, az egységes arculat, a sajto-
kapcsolatok, publikaciok, interjuk, riportok készitése, kiallitasok, szakmai hetek,
szakmai talalkozok, nyilt napok szervezése, protokoll feladatok ellatasa, tajékoztatd
kiadvanyok elkészitése, szponzoralas, lizem- ¢s intézménylatogatasok megszervezése.

A személyes eladas. Egy vagy tobb potencialis vevével vald személyes, mindkét
fél aktivitasat feltételez6 kommunikaci6. Céljai: bemutatas, kérdések megvalaszola-
sa, rendelések szerzése. Olyan promocios eszkoz, amelynek alkalmazasaval kozvet-
len szobeli kommunikacié utjan kivanjuk a vevoket meggy6zni, és vasarlasi donté-
seiket kialakitani. A végsé fogyasztokon til megcélozhatja a kozvetitd kereskeddket
is. Ez a forma azonnali visszacsatolast tesz lehetévé a kommunikator és a vevo ko-
z0tt, biztositva az eladod részérdl az alkalmazkodast. A személyes eladas koltségigé-
nyes, ezért altalaban mas eszkozokkel egyiitt szoktak alkalmazni.

Direkt marketing — kozvetlen ajanlat, eladas. Kézvetlen kommunikacié konk-
rét vagy potencialis fogyasztokkal (posta, telefon, fax, e-mail segitségével vagy a
kapcsolattartas egyéb nem személyes eszkozével), amelynek soran a megszolitott

vagy onként valaszol, vagy igyekeznek rabirni erre.

Ahhoz, hogy egy masik személy magatartasat befolyasolni tudjuk, CARTWIGHt'*®

szerint az lizenetnek az alabbi modon kell megtorténnie.

Az tizenetnek (azaz informacionak, ténynek stb.) el kell érnie a befolyasolni ki-
vant személy érzékszerveit.

Ha mar elérte az érzékszerveket, akkor a személy kognitiv strukturajanak részé-
vé kell valnia.

128 1dézi PHILIP KOTLER: A kommunikacioés-mix- és proméciosmix-stratégia tervezése. 499. o. In:

Marketing. KJGK. 2000. Budapest.
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Hogy a tomegbefolyasolas hatasara az adott cselekvés induljon el, akkor a cse-
lekvést a személy sajat céljanak rendszerébe kell illeszteni

Az adott cselekvés elbidézéséhez egy bizonyos idépontban (térben, helyszinen) a
személy magatartasat megfelel6 kognitiv €s motivdcios rendszernek kell iranyitania.

15.1.2. Promocios célok

A marketingkommunikacié soran felhasznalhatd eszkdzok korét meghatarozza,
hogy milyen promoécios célt akarunk elérni. A legfébb promdcios cél a vevo maga-
tartasanak befolyasolasa. A marketingkommunikacids eszkdzokkel a vallalkozas azt
akarja elérni, hogy a fogyaszt6 az 6 termékét vasarolja meg és ne a versenytarsakét.
A magatartas befolyasolasa egyrészt jelenti a vasarlok attitidjének a megvaltoztata-
sat olyan iranyban, hogy az adott terméket részesitsék elényben, masrészt a meglévo
attitlidok megerGsitését.

A promocios célokat (MCCARTHY-PERREAULT 1993) harom csoportba sorolhat-
juk. Megkiilonboztetjik az informaldas, a meggyozés és az emlékeztetés céljabol
végzett kommunikaciot, amely a vallalatrdl, vagy mas intézményrdl és a marketing-
mix elemeirdl tajékoztatja a fogyasztokat és befolyasolja magatartasukat. Az infor-
malas célja, hogy a vevé megismerje a terméket, annak jellemzdjét, mindségi para-
métereit, az aruhoz kapcsolodo szolgaltatasokat, 6sszességében az elényt, amelyet a
termék nyljt a helyettesité termékekhez képest. Ezzel lehet6vé valik, hogy a fo-
gyasztok a terméket pozicionaljak a versenytarsak aruihoz képest. A meggy6zEs a
vevd attitiidjeinek (termékhez valo viszonyuldsanak) megvaltoztatasa, abbol a cél-
bol, hogy az adott terméket vegye meg. A termék megvasarlasa mellett sz0l6 érve-
lésnek kiilondsen akkor van nagy szerepe, ha az adott igény kielégitésére sokféle
termék van, sok a versenytars. A promocionak célja az emlékeztetés is. Ha a vevok
elfogadtak a terméket, akkor sokszor elég csak emlékeztetni dket a termékkel valod
megelégedettségre. Ezzel a termelé megakadalyozhatja, hogy vasarloi atpartoljanak
a versenytarsakhoz. A kommunikacids célok atgondolasa fontos feladat, mert a
felhasznalhatd promocios eszk6zok kore attol fiigg, hogy a vallalkozas informalni,
meggy06zni vagy emlékeztetni akarja-e vasarloit.

15.1.3. A proméciéo mint kommunikaci6

A promocié egyben kommunikacio is, és akkor hatékony, ha a fenti célok meg-
valosulnak. A kommunikacios folyamat 1ényegével konyviinkben mar foglalkoz-
tunk. Marketing szempontbdl szem el6tt kell tartanunk, hogy a befogadd nemcsak az
lizenetet értékeli, hanem a k6z16 (kozvetitd eszkoz) hitelességét és megbizhatosagat
is, ezért a kozvetitd kivalasztasa esetén olyan médiumokat kell elényben részesiteni,
amelyeket a célpiac elfogad. Ha a megfelel6 kozvetitd és promodcios eszkozt kiva-
lasztottuk, nem jelenti azt, hogy a kodolasi és dekodolasi folyamat problémait ki-
kiiszoboltiik. A visszacsatolas a személyes eladas kivételével nem kozvetlen, igy
id6t vesz igénybe, mig a fogyasztok reakcidi, véleménye eljut a vallalkozashoz.
Ezen kivill barmely tényezé (zaj) megzavarhatja a kommunikaciés folyamatot,
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csokkentve a kommunikacioé hatékonysagat. A leggyakoribb eset, hogy a befogadd
mas tizenetet kap (mert értelmezi azt), mint amit a kibocsato kiildott. A kodolas és
dekddolasi problémak soran az eltérd attitiddel, magatartassal rendelkez6 feleknek a
szavak, jelek bizonyos esetekben mas jelentést hordozhatnak. A kommunikacio
megtervezésekor, ezért fontos, hogy az iizenetnek legyen kzos jelentéshalmaza.

Az imazs

Arculat: teljes korti 6sszkép — kiilonbozo faktorokbdl tevédik dssze. Elképzelés,
vagy vélemény, ami az emberekben objektiv vagy szubjektiv benyomasok alapjan
kialakul. Amit az emberek gondolnak, éreznek, hisznek és érzékelnek a cégrol, ter-
mékrél és markarol.

A szervezet arculata: a szervezet/vallalat tartalmi, formai alapelveinek, kommu-
nikécios szabalyainak, eléirasai.

Nem atgondolt vélemények Osszessége, hanem tulnyomorészt képzet, a legkii-
16nb6z6bb értékelések és asszociaciok visszatiikrozodése. A vallalat és a terméknév
mellett jelentds szerepe van a védjegynek is. A jo imazs a kockazatcsokkentés ira-
nyaba hat. Az a vallalat, amelyrdl jo kép €l a fogyasztoban nagyobb piaci sikerre
szamithat. Roviden: szubjektiv értékitéletek 0sszessége, s mint eredmény lehet va-
16s, torz és a kettd keveréke.

Teriiletei

A termék tulajdonsagai az imazst pozitiv vagy negativ iranyban dontden befo-
lyasoljak, kiilonosen jelentdsek az olyan terméktulajdonsagok, mint példaul a hasz-
nossag, a kezelhetdség, az alkalmazasi lehetOség, az élettartam, a szin, a forma, az
alak, a csomagolas, a grafika, a védjegy, az eladasi helyek, a vevOszolgalat, a min6-
ségi jelzések, a kozonségkapcsolatok, a rekldm, a hirdetési stilus, az ar. A termék
kiils6 megjelenése, latvanya érzékelhetd kozelsége, tapintasa, neve, az ezekhez tar-
tozé kommunikacios stilus erds befolyassal van a vasarlora.

Védjegy. A vallalatkép egyik legjelentdsebb hordozdja vallalat emblémaja, neve,
vagy maga terméknév. A védjegynek a termékkel valdo azonossagra, a pozitiv integ-
raciora kell torekednie.

PR — magyarul: kézonségkapcsolatok alapvet6 feladata, hogy hiteles képet adjon
a szervezetrdl, bizalmat épitsen és tartson fenn iranyaban. A PR széles eszkoztara-
nak egyik tdmogatodja az arculati kézikdnyv, mely ajanlést tesz az egységes arculat
megvaldsitasara, formai és tartalmi szinten egyarant.

Egyedi (testiileti) arculat (corporate identity) tartalmi tényez0i a céget mindsi-
tik, és egyedi (lehetbleg Gsszetéveszthetetlen) személyiségteremté vonasokkal ella-
tott. A szervezetek komoly gondot forditanak az egységes arculat megalkotasara;
melyet az arculati kézikdnyvben foglalnak rendszerbe. Az ebben foglaltak megvalo-
sitasara, illetve betartasara gondosan ligyelnek, minden vallalati aktivitas (tevékeny-
ség) soran.
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Valtozatai

A szakirodalomban az imazsnak az alabbi valtozatait kiilonboztetik meg:

A termék imazs a termékcsoportokat, termékféleségeket, 1ényegében egy egész
iparag, szakma kiilonbz6 termékeit, és védjegyeit foglalja magaban.

A vallalat imazs egy meghatarozott, vallalat, szervezet altalanositott képe, a véd-
jegy imazs egy adott termékre vagy vallalatra vonatkozik.

Az arculat meghatarozoi a kovetkezok:

— aszervezet tagjainak belsé képe,

— aszervezet tagjainak szavakban, tettekben, fizikai megjelenésben torténd meg-
nyilatkozasali,

— aszervezet kultraja,

— aszervezet strukturéja.

Az arculati rendszer

Az arculati rendszernek szamos megnyilvanuléasi formaja 1étezik. A nyomtatottak
kozé a levélpapir, fax, PR levél, idvozlokartya, matricak, boritékok, névjegyek,
szamlak, nyomtatvanyok szdrdlap, belsé magazin, mappak stb. tartoznak.

A kérnyezeti elemek kozil fontos a cégtabla, recepcio kialakitasa, kiils6, belsé
iranyité tabla, zaszlok, kiallitason vald megjelenés.

Viseletek: munkaruhazat, jarmiivek, cégmegnyilvanulasok, személyek viselkedése.

Hang: szignal, zenei azonosito, szlogen.

Elektronikus: reklamspot, Web-oldal, elektronikus kiadvanyok, diabemutato
(slide show).

Az arculat vizualis elemei

A vizuélis elemek rendkiviil sokrétiiek. Osszetevéik a betiitipus, a szinek és to-
nusok, (hattér, eldtér) grafikai motivumok, figurak, keretek, logok, piktogramok. A
logo elhelyezése, a koriilotte 1évQ iires hely, kdrnyezet szintén fontos szempont.

A vizudlis kommunikdcio képi elemei

Napjainkban egyre nagyobb jelentéséget kapnak ezek a vizualis jelrendszerek.

Felismerik, hogy a kommunikacié nemverbalis formai mennyire hatékonyan ké-
pesek emberi gondolatokat, érzelmeket kdzvetiteni. Egyre inkabb kialakuléban van
— a testbeszédhez hasonldan egy nemzetkozi jelrendszer — nyelvi példanal maradva —
, a vizualis eszperant6 nyelv kialakulasa. Képszerii jeleket mindig hasznaltak akkor,
ha a képbol kovetkeztetni lehetett a jelentésre. A képiras legésibb formai a
piktogrammok, az ideogrammok, a hieroglifak, és nemzeti 6rokségiink, a rovasiras.

Pszichologiai, olvasas-lélektani kutatdsok eredményeként megallapitottak, hogy
a képi elemeknek nagyobb hatasuk van, mint a szavaknak. A szoveg megfejtése
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szo6rol szora és sorrdl sorra halad, a képek gyorsabban vagy azonnal hatnak (Egy
kinai mondas szerint egy kép felér ezer szoval).

A szimbolumok olyan grafikus jelek, amelyeket valamelyik tudomanyteriilet ala-
kitott ki, majd az absztraktbol képpé valt. Ertelmezése kdzmegegyezésen alapul (pl.
a férfi és a n6 szimboluma).

Az emblémak a vizualis kommunikaciot, jelentésatvitelt célzd vizualis kodok.
Jelmondattal kisért szimbolikus rajz, megkiilonbozteto jel.

A piktogramok leegyszerusitett, logikai természetli, kozérthetd abrak. Gondola-
tot, mondatértékii kozlést tovabbithatnak. A hasonlésagot az abrazolt targy kérvona-
lanak segitségével fejezi ki. Leegyszeriisitett abrazolasi forma, gyakran parositjak
kozkeletii szimbolumokkal. A piktogramok kommunikacios rendszereket képeznek.

Az ikonok a jeltargyat egy kiils6 képszerli viszony alapjan jelolo jelek. Képszerti
kommunikaciés rendszereket alkotnak. Az ikonikus jelek az eredeti jelentésre utal-
nak, a l1ényegi tulajdonsagat emelve ki az abrazolt jelenségnek. A jelenségek lényegi
tulajdonsagait emeli ki. Tipusai:

A képek a targy tulajdonsagait is abrazoljak (pl. festmény, szobor, fénykép).
Az dbrak aranyokat, viszonyokat abrazoljak (pl. térkép)

A logok védett markajegyek, beszédet helyettesitd jelek. Logd vagy logotipia:
egy sz0 vagy néhany betil, amely egy szervezet, intézmény azonositasara szolgal. A
védjegy egy regisztralt (jegyzett), a koztudatba reklam utjan bevezetett jel, amellyel
megkiilonboztethetd az egyes gyartok termékei. A logokat Ggy kell megtervezni,
hogy kifejezzék a tevékenységi kort. Emellett egyedinek is kell lenniiik, hogy ma-
soktol megkiilonboztethetoek legyenek.

Arnheim'® szerint a készen talalt képek rontjak az absztrakcios készség kialaku-
lasat és fejlodését. Barmely oldalrol vizsgaljuk is a kérdést, tény, hogy a vizualitas
dontd eleme lehet a multimédia hatasossaga szempontjabol. A latvanyt a kompozi-
ci6 adja. A kompoziciot mindenekel6tt a tartalom hatarozza meg, s ez az lizenet
lehet az alapja azoknak az elveknek, meggondolasoknak, amelyek alapjan a tervezok
csoportositjak a latvany elemeit.

Szinek

A latvanytervezésnél a szineket felhasznaljak hatterek létrehozaséara, szovegek
szinezésére, egyes szovegrészek kiemelésére, valamint szines grafikék, illusztraciok
létrehozasara.

A szinérzet a sziningerek hatdsdra jon létre a tudatban. Az agyban kialakuld
szinérzetnek harom jellemzdje van. Az OsszetevOk egyiittesen hatdrozzak meg a
targyak, objektumok szinét.

— A szinarnyalat a visszavert vagy ateresztett fény hullamhossza. A szinkorén va-

16 elhelyezkedés iranyaval adhat6é meg.

12 ARNHEIM R.: Vizualis médiumok értékei és hidnyossagai. In: Tanulményok az oktatéstechnolé-
gia korébol. Szerk.: Falus I. Bp., Tk. 1982.
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— A telitettség a szin tisztasagat és erejét hatdrozza meg.
— A vilagossag az adott feliilet fénysiriisége.

A szinek tobbféleképpen hatnak. Egyrészt emelhetik a latvany szinvonalat, de
ronthatjak is. Lehet figyelemfelkeltd, de farasztd hatasuk is. Hatassal vannak az
olvashatdsagra és az emberi pszichikumra. A szinek segitenek tajékozodni a vilag-
ban, megkonnyitik a targyak kivalasztasat a hattérbol.

Az alapszinek a vords, a zold és a kék (Red, Green, Blue). A harom alapszin
egymasra vetitésével ujbol eldallithato a fehér szin és az dsszes tobbi is. Az elektro-
nikus szinkeveréshez ezeket az alapszineket hasznaljak. A nyomdai szinkeverésnél
pedig a sarga (Yellow), a bibor (Magenta) ciankék (Cyan) és a fekete (Black) szine-
ket hasznaljak. A szineket csoportosithatjuk pszicholdgiai hatasuk szerint.

Hideg szinek: a kék, a z61d nyugtatd hatastiak, csokkentik a fesziiltséget.

Meleg szinek: a voros, a sarga fokozzak az izgalmat és a fesziiltséget.

Semleges szinek: a fehér, a fekete, a sziirke nem valtanak ki a szemlél6bdl sem-
milyen szélsoséges hatast.

Az egyes kultirkorok és torténelmi korszakok sajatos jelentéssel ruhazzak fel az
egyes szineket. A szinek erds érzelmi toltést kozvetitenek, amely legalabb akkora
hatast ér el, mint a szavak.

Kék: tudas, gondolkodas

Piros: 6rom, érzelmek, veszély

Pasztellszinek: fiatalsag

Sarga: boldogsag

Ibolya: szomorlsag, oregség

Fekete: gyasz (az eurodpai kultardkban)

Z6ld: természet

Bibor: elegancia, gazdagsag, pompa

A szinek helyes megvalasztasa:

— fokozhatja az ellentétet,

— er0sitheti a hasonlosagot (egységbe foglal),

— kiemelheti, vagy hangsulytalanna teheti az egyes részleteket,

— felkeltheti a figyelmet,

— fokozhatja az érthetdséget,
— arculatot kdzvetithet.

A helytelen szinvalasztassal az elobbiekkel ellentétes hatast ériink el. Ezen kiviil:
— ronthatja a szoveg olvashatosagat,

— eluralkodhat a kiadvanyon (a tal sok szin sem jo),

— tartalomhoz nem ill6 iizenetet kdzvetithet.
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15.2. A hatékony kommunikacio feltételei

15.2.1. Kommunikacié — médiakommunikacio

A kommunikacié GERBNER (1978) szerint kozlések utjan megvalosuld kdlcson-
hatas és kdlcsonos cselekvés, amely a kommunikacios folyamatban résztvevoknek a
létre, az értékekre és a viszonyokra vonatkozé fogalmaival kapcsolatos. Tarsadalmi
szinten a kommunikacié személyen beliili, személyek kodzotti, csoport- és tomeg-
kommunikacios valtozatat kiilonitik el.

Amennyiben a négy szintet jobban megvizsgaljuk, megallapithatjuk, hogy a t5-
megkommunikdcio iranyaba haladva a folyamatban résztvevok szama névekszik, az
atvitt iizenetek személyes jellege csokken, a résztvevok térben és idében egyre job-
ban elkiiloniilnek egymastol, egyértelmiivé valik a kommunikator személye, sziiksé-
gessé valik a tomegkdzlési eszkdz hasznalata technoldgiai és szervezeti szinten
egyarant.

Megvaltozik a visszacsatolas szintje is. A személyen beliili kommunikacid ese-
tén a visszacsatolas folyamatos, a személyek kozotti kommunikacid esetén azonban
mar szakaszossa, kozvetettebbé valik. A csoportkommunikaciéban, majd a tomeg-
kommunikacioban a tavolsag és a résztvevok szamanak ndvekedésével a visszacsa-
tolas egyre kozvetettebbé, rendszertelenebbé valik. Mindez maga utan vonja a nehe-
zebb kezelhetséget és koriilményes feldolgozhatosagot. A visszacsatolas eszkoz-
igényesebb lesz, a feldolgozas és az értelmezés mar csak statisztikai modszerekkel
lehetséges.

Ahhoz, hogy eredményes legyen a kommunikacio, ismerni kell az 6sszetevaoit.

A klasszikus Osszetevok (kiildS, kodolo, iizenet, dekodolds, befogado, valasz,
visszacsatolas, zaj) annyiban modosulnak, hogy a médiumokon itt reklameszkozoket
értiink.

Osszességében a hatékony iizenethez a kiildé kodolas folyamatanak szinkronban
kell lennie a befogadd dekodold eljarasaval. SCHRAMM az iizeneteket alapvetéen
olyan jeleknek tekinti, amelyek a befogadonak ismerdsnek kell tiinnitik. Ma mar a
legtobb cég szamara nem az a kérdés, hogy kommunikéaljon-e vagy sem, hanem
inkabb az, hogy mit mondjon, kinek és milyen gyakran.
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A médialis kommunikacié alkotéelemei

|Kibocsété H Kédolas ‘_, Uzenet _>| Dekédolas

4 Médium

_>| Befogado

Zaj

27. dbra: A kommunikéciés folyamat alkotéelemei (KOTLER)"™’

A kommunikacio funkcidinak atgondolasakor felmeriil a tartalom, a tarsadalmi
Osszefliggésrendszer és a tajékoztatasi eszkozok kérdése. Néhany elméleti szakem-
ber ugy latja, hogy a kommunikacids eszk6zok 6nmagukban nagyobb hatast fejtenek
ki, mint az altaluk kozvetitett tartalom. Ezt tamasztjak ala azok a kdznapi életben is
megfigyelhetd esetek, amikor egyes emberek, csoportok a tdomegtajékoztatasi esz-
kozre hivatkozva allitanak tényeket. (A televizio is azt mondta...) Masok szerint a
tartalom a legfontosabb, amelynek hatasat csak elhanyagolhatd mértékben befolya-
solja a kozvetit eszkoz. Ezt igazolja az, amikor az emberek konkrét tényeket idéz-
nek, de csak azt tudjak, hogy valamelyik tomegtajékoztatd eszkozben hallottak.
Sokan gy gondoljak, hogy a kommunikéciot az a tarsadalmi Osszefiiggésrendszer
hatdrozza meg, amelyben az lizenetet kozvetitik. Hidba az eszkdz, hiaba a tartalom,
mindezt csak adott rendszerben tudjuk hasznalni, és ezt a rendszert a makro- és
mikrotarsadalmi dsszefliggések hatarozzak meg.

A hatékony kommunikacionak négy kovetelményt kell kielégitenie.

Keltse fel a fogyaszté figyelmét, valtsa ki érdeklodését, ébresszen vagyat a
termék megszerzése irant, és cselekvésre, vasarlasra késztesse a vevot.

Az elézéekben emlitett promocios célok és a hatékony kommunikacioval szem-
ben tamasztott kdvetelmények kozott parhuzamot is vonhatunk. Az informalassal a
vasarlo figyelmét és érdeklodését kivanjuk felkelteni. A meggy6zéssel a vasarlasi
szandékot tudjuk megerdsiteni, és ez késobb a termék megvasarlasahoz vezethet. Az
emlékeztetéssel a fogyasztd valasztasi dontéseit, cselekedeteit tudja a vallalkozas
szamara kedvez0 iranyba befolyasolni.

A hatékony kommunikacié érdekében a marketingszakembereknek tudniuk kell,
hogy az egyes csoportokat milyen eszkozokkel tudjak a legeredményesebben befo-
lyasolni.

Az értékesitési csatorndakra vonatkozo dontés szintén befolyasolja a promdcios
eszk0zok megvalasztasat. Attdl fiiggden, hogy push (tolni) vagy pull (htizni) straté-
giat alkalmazunk mas lesz az lizenet befogadoja. Az els6 esetben, amikor a kdzveti-

"% A marketingkommunikacioban az altalinos médium helyett reklimeszkozt emlitenek.
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toket célozzuk meg, els6sorban a személyes eladast alkalmazhatjuk, de ezt kiegé-
szithetjiikk a reklammal és az értékesités-0sztonzéssel is. A pull stratégia esetében a
fogyasztok elérésére a reklamot, az értékesitésosztonzést és a személyes eladast
hasznalhatjuk.

15.2.2. A marketingkommunikacié eszkozrendszere''

5. tablazat. A marketingkommunikacio eszkozrendszere

Reklamozas Ertékesités- Public Relations | Személyes Direkt marketing
0sztonzés eladas

Nyomtatott és elektro- | Versenyek, Sajtéoanyagok Ertékesitési Katalogusok

nikus reklamok jatékok bemutatok

Kiils6 csomagolas Sorsolasok, Beszédek Ertékesitési Postai kiildemé-
lottok Osszejovetelek nyek

Csomagolt mellékletek | Jutalmak és Szeminariumok | Oszténzé prog- | Telemarketing
ajandékok ram

Brosurak, kényvecskék | Arumintak Eves beszamo- | Ugynoki arumin- | Elektronikus
kiprébalasa 16k tak vasar

Telefonkonyvek, Vasarok és Jotékony célu Vasarok és Tévéshop

szaknévsorok kereskedelmi adomanyok kereskedelmi
bemutatok bemutatok

Plakatok, reklamcédu- | Kiallitasok Kapcsolat a Faxkiildemények

lak kozonséggel

Plakatok utinnyomatai | Bemutatkozas Lobbizas E-mail

Hirdet6tablak (orias- Kuponok Identitashordo- Hangposta

plakatok) 70k

Arutart6 allvany vagy | Engedmények Vallalati maga-

polcjelzések

zim

Eladashelyi reklamok
(POP) Bolti reklamok

Alacsony kama-
tozasu hitelek

Események

Audiovizualis anyagok | Szorakoztatas
Mozgokép Visszavasarlasi
kedvezmények
Videokazettak Pontgytijtési
akciok
Multimédia,CD-ROM | Arukapcsolés

Szimbolumok, emblé-
mak (logdk)

131

Marketing. KGJK., Budapest, 2000.

Idézi PHILIP KOETLER. A kommunikacids-mix- és promociosmix-srtatégia tervezése. 499. o. In:
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15.2.3. A hatékony kommunikacio kialakitasanak 1épései

Ahhoz, hogy a kommunikacié kelléen hatékony legyen, a meghatdrozas pontosi-
tasahoz nyolc szakaszt kiilonitenek el.

A célk6zonség meghatarozasa
A kommunikacids cél megjelolése
Az lizenet megtervezése
Kommunikacios csatorna kivalasztasa
Koltségek figyelembevétele
Proméciés mix kivalasztasa
Az eredményesség mérése
Teljes koordinalas

1. A célkozonség meghatarozasa

Ennek soran a kommunikatornak elemezni kell azt a képet, amit a célkdzonség a
termékrol alkotott. (Az imazs a személyben a targyrdl alkotott elképzelések, meg-
gy6zddések, benyomasok Osszessége.) Ennek soran kérdéives felmérésekben hasz-
nalatos 6tfoka (LIKERT)'**-skéla segitségével gy6zdhetiink meg a termék ismertsé-
gérol, kedveltségérol.

Az ismertsegi skala segitségével megbecsiilhetjiik a célkozonség termékkel kap-
csolatos ismereteit.

A kedveltsegi skala segitségével azt derithetjiik ki — azok korében, akik ismerik a
terméket —, hogy mennyire kozkedvelt a termék:

Nagyon kedvezétlen | Kedvezdtlen |Kozombos |Kedvezd |Nagyon
kedvezd
1 2 3 |4 E

Egy 0j termék elfogadasanak gyorsasaga fiigg a kiilonb6z6 fogyasztdi csoportok
jellemz6itdl is. Az ujdonsagok elfogadasa tekintetében 6t vasarldi csoportot allapi-
tottak meg: az innovatorokat, a gyors elfogadokat, a korai tobbséget, a késoi tobbsé-
gek és a késon ébreddket (KOTLER 1991).

A felmérést a statisztikai feldolgozas koveti.

2 A LIKERT-skala olyan étfokd skala, amely alkalmas arra, hogy a személyek, targyak, eszmék,

helyzetek iranti beallitodasat mérje. A skala 5 fokl, mely ez esetben az alabbi kategoriakat tar-
talmazza. 1. sosem hallott rola, 2 mar hallott rola, 3, kicsit ismeri, 4. elég jol ismeri, 5 nagyon
jol ismeri.
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2. A kommunikéacié céljainak meghatarozasa

E tevékenység soran arra kell torekedni, hogy a kivanatos kdzonségvalasz a va-
sarlasi tevekenység legyen. A marketingkommunikatornak tudnia kell, hogyan moz-
ditsak a célkozonséget a jelenlegi allapotabdl a vasarlasi készenlét magasabb foko-
zataba (attitildok, értelmi-érzelmi, viselkedések).

A vallalkozé a célkdzonség kognitiv, befolyasolt vagy magatartasi valaszat varja.
A cél a vasarld attitlidjének befolyasolasa, a cselekvésre késztetés. A hatas hierar-
chiamodell értelmében hat vasariasi allapotot kiillonboztetnek meg.

6. tablazat. A vasarlasi allapotok és jellemzoik

A hierarchiaszint

Célkozonség jellemzbje

Kommunikéator teenddje

Téjékozottsag Nem tajékozott Névismétlés
Tudas Mar tajékozott lehet Termékismeret felmérése
Kedvelés Ismeri, de nem tudni hogyan A ’miért’ felmérése

érez

Elényben részesités

Kedveli, de nem biztos, hogy a
masikkal szemben elényben
részesiti

A termék értékeinek,
preferenciainak hangsu-
lyozésa

Meggy6z6dés Elényben részesit, de nem biztos | Meggydzés, érvelés
a vasarlasban
Vasarlas Tovabbi informacié hianya, Vasarlasra mozdito6 esz-

halogatas

kozok (kiprobalas, akci-
0k)

A valaszhierarchia modellek koziil, az AIDA — modell azt szemlélteti, ahogyan a
vasarlo a figyelem, az érdeklddés, a vagy és a cselekvés szakaszain végighalad.

Attention = Figyelem

Interesting = Erdekl8dés felkeltése
Desire = Vagykeltés

Action = Cselekvésre biras

Idealis esetben az iizenet magara vonja a figyelmet, érdeklodésre tart szamot, va-
gyat ébreszt a termék birtoklasa irant, és cselekvést eredményez.

Hogyan lehet figyelmet, érdeklodést kelteni

9133

Mar a pompeji hazak falan is voltak cégérek, reklamok. A reklamkészitok a 1a-
tas, hallas, az érzékelés mas lehetdségeivel szamolva a gyors, intenziv ingerlés mod-

13 RADNAI B. Rekldmpszicholdgia. In: Alkalmazott pszichologia. Szerk.: Lénérd Ferenc, Gondolat,

Budapest 1973.
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jait keresik (1. vandorcirkuszok). Az alabbi pontokban azokat a tapasztalati tényeket
foglaljuk 6ssze, amelyeket a kiilonbdz6 irodalmi forrasok megallapitottak.

A kiilvilag ingereire nem egyforman reagalunk. A piros szin nappal, mig a kék
szin éjjel jobban érzékelhetd. (1. a neon feliratok).

A targyaknak felszolito jellegiik van (KURT LEWIN). A targy azért figyelemfelhi-
vo, mert talalkozott a konstatald személy belsd igényeivel. (A laikust a gépkocsi
szine, aramvonala hatja meg, nem az ereje és szolgaltatasai).

A felszolito jelleget a targy €s a nézd iddszaki sziikségletei egyiitt alkotjak (pl.
szezonaruk).

Az érdekl6dés cselekvésre késztet. (Erdeklédésiink a produktivtasban fejezédik ki).

Az érdeklodeés fiigg a szocialis helyzettdl, miiveltségtdl és legaltalanosabban az
életkortol. Egyéb valtozok: telepiilés jellege (falu, varos) életkor (gyermek, felnétt).

Az érdeklédés valtoztathato, alakithato. Tartos és dinamikus személyiségjegyek.
PL giccsek lecserélése lehetséges-e izléses disztargyakra?

A szokasostol eltérd, a hattérb6l markansan kiemelkedd abrazolasmod megra-
gadja a figyelmet. A kontrasztjenség altalanos érvényu fogalom a reklamok szer-
kesztésénél fontos kifejezd eszkodz (szinkontraszt, vagy erds kampany silany aru, jo
reklam utan kovetkeziink).

Az érdeklédés kialakitasaban fontos szerepet jatszik az érdek. CLAPAREDE szerint
az érdeklodés ugy iranyithato a leghatékonyabban, ha belattatjuk az érdekeltségét.

A figyelem az érdeklédés legnagyobb ellensége a monotonia, telitddés, az una-
lom. MCDOUGALL szerint ne erdltessiik a figyelmet. Két ellentétes megoldas egyiit-
tes alkalmazasat ajanlja. Halmozzuk a felszolitast mindaddig, amig eredményt nem
ériink el. Addig ismételjiik, amig értelmét latjuk. Maskor éppen az abbahagyasaval,
valtozatos forma keresésével befolyasoljuk a figyelmet, érdeklodést.

Az érdeklodéskeltésnek nemcesak direkt Utjai vannak. A szinek példaul kozvetet-
ten hatnak. A szinek kedveltsége az alabbi csoportba sorolhatok:

Elso csoport: kék, piros, zold, sarga

Masodik csoport: narancs, lila, barna,

Harmadik csoport: fekete, fehér, sziirke

A fiatalok az élénk dinamikus szineket preferaljak.

3. Az iizenet megtervezése

Az lizenet kialakitdsakor megtervezziik a hatékony tartalmat, szerkezetet, format
és forrast (kommunikatort). A klasszikus lassvelli modell szerint: ki, mit, hogyan
mondja el az lizenetet. A reklamtevékenység soran meg kell hataroznunk, hogy
kinek? (célcsoport) mit? (lizenet) hogyan? mivel? (az iizenet modja).

A célcsoport. Azt a piaci szegmentumot kell meghataroznunk, akiket a termékkel
megcélzunk. Ez torténhet kor, foglalkozas, lakohely szerint stb.
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Az iizenet. Az lizenetnek pontosnak és jol érthetonek kell lennie a kiilvilag felé,
¢és az el6ére meghatarozott célt kell szolgalnia. Egy 40%-o0s szezonvégi kiarusitasnal
sokkal jobban hangzik az, hogy ,kett6t fizet, harmat kap”, pedig ez csak 33%-os
kedvezményt jelent és egyszerre két terméktdl is megszabaditja a cégiinket.

Hogyan? Az lizenet kozlésének mddja nagyban meghatarozhatja a sikerét. E16-
szor a figyelmet kell felkelteni, aztan megteremtjiik az érdekl6dést, majd a termé-
kiink/szolgaltatasunk iranti vagyat kell az érdekléddben feléleszteni, s végiil a vasar-
lasra késztetni.

Mivel? Az eszkdzegyiittes magaba foglalhatja a hagyomanyos és elektronikus
csatornakat egyarant.

4. tablazat: Az iizenet megtervezésének osszetevoi

Uzenettervezés Lényeg Valtozatai Megvalositasa
Mit? Tartalom Racionalis A kozonség sajat érdekéhez szolnak
(mindség, gazdasagossag)
Emocionalis Pozitiv, negativ érzelmek (félelem,
biintudat keltése a dohanyzas vagy a
Moralis fogmosas elhanyagolasa ellen)
A kozonség érzéseit veszik célba
(mi a helyes, az ill6)
Hogyan? Szerkezet — Kovetkeztetés Jobb, ha kérdéseket tesziink fel.
(Logikusan) levonasa
— Osztdnzés kétér- Szélesebb piacot nyithat
telmiisége
— Egyoldalu — Csak dicsérjiik a terméket, vagy a
kétoldalu érvelés hianyossagot is tarjuk fel.
— Bemutatas sor- Nem eldontott
rendje
Hogyan? Forma Nyomtatott, hang, Ha az iizenet maga a termék, akkor
(Szimbolikusan) kép a szinre, szagra, szovegre, méretre,
formara és méretre is figyelni kell
Ki? Az lizenet A hiteles, autentikus | Szakértelem: a tudas alapja
forrasa személyeket kedve- Megbizhatdsag = becsiiletesség
lik Rokonszenv = a forras vonzereje

A kommunikatorok felhasznaljak jo imazsukat a marka irant érzett negativ érzé-
sek csokkentésére, a folyamat soran azonban némiképp elveszithetik a kozonség

tiszteletét.

4. A kommunikacids csatorna

E tevékenység soran sorra kell venni a személyes és medialis formakat.

A személyes kommunikdcios formaknak kiilondsen nagy a stlya akkor, ha a ter-
mék kockazatos, draga vagy jelentds tarsadalmi statusa van. Megkiilonboztethetiink
képviseldi, szakértdi és tarsadalmi csatornakat.

Képviseldi csatorna: a vallalat eladoibol all, akik a célpiac vasarloival veszik fel
a kapcsolatot.
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Szakértdi csatorna: a szakértelemmel rendelkezé fiiggetlen személyekbdl all,
akik a vasarloknak kiilonb6z6 megéallapitasokat tesznek.

Tarsadalmi kommunikacids csatorna: szomszédokbol, baratokbodl, csaladtagok-
bol és csoportokbol all, akik beszélgetnek a célvevokkel. Ez utdbbit szajreklamnak
is nevezik, sok termék esetében ez a legbefolydsosabb csatorna.

A vallalatok a kdvetkezd lépéseket tehetik annak érdekében, hogy a személyes
befolyasold csatornakat arra 6sztondzzek, hogy szdszoloik legyenek:

— befolyasos személyek és vallalatok azonositasa, amelyekért kiilon er6feszitése-
ket tesz,

— véleményvezetok teremtése azzal, hogy kedvezd feltételek kozott bizonyos em-
bereket ellatnak termékekkel,

— helyi befolyasos emberekkel dolgozni,

— Dbefolyasos emberek bevonasa a taniisito reklamokban,

— olyan reklamok készitése, amelyeknek nagy a parbeszéd értéke.

Nem személyes kommunikacios formak személyes kapcsolat vagy kozremiikodés
nélkiil hordozzak, kozvetitik az lizenetet. Ezek reklameszk6zokbol és hangulatele-
mekbdl allnak. A reklameszkiozok valtozatai:

— nyomtatott (4jsag, magazin, levelek),

— sugarzott miisorok (radio, tévé),

— elektronikus (vided-, magnokazettak, diszkek)

— kihelyezett reklameszk6zok (plakatok, poszterek, cégtablak).

Hangulatelemek a csomagolt kornyezet, amelyek 1étrehozzak vagy megerositik a
vasarlo hajlandosagat arra, hogy megvegye vagy elfogyassza a terméket. Pl. igyvédi
irodak tolgyfa butorai a stabilitas, a tapasztalat 1égkorét sugalmazzak. Dinamikusan
fejlodo szamitdogépes cég ultramodern butorokkal van berendezve.

Az események olyan tudatosan tervezett alkalmak, melyek soran a célkozonség-
nek kiilonleges iizeneteket kozvetitenek (konferencidk, megnyitok).

Bar a személyes kommunikaci6 gyakran hatékonyabb, mint a tomegkommunika-
cio, a tomegmeédia 0sztdnzi a személyes kommunikaciot. Tendencia az inferperszo-
nalis kommunikacio, azaz kisebb tarsadalmi csoportok, klikkek halmazan hid- illetve
osszekoto személyeken keresztiil juttatjak el az informaciot. A szajreklam, sugés, igy
koénnyedén aramlik.

5. A Kkoltségek megallapitasa'*

A koltségek megallapitasanak négy modszere 1étezik. (Errdl részletesen 1. i. m.)

34 KOTLER idézi: ,tudom, hogy a reklamkdltségem 50%-a felesleges, de nem tudom melyik”. A
kozmetikai iparban 30—-50%, nehéziparban legfeljebb 10-20% a szokott reklam koltség.
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6. Dontés a promociés mixrol

A dontéshozatal soran a vallalatok azzal a feladattal keriilnek szembe, hogy el-
osszak a teljes promocios koltségvetést a promociod négy eszkdzére, a reklamra, az
értékesitésosztonzésre, a publicitdsra és a személyes értékesitésre. A promocios
eszkozok jellemzoi:

Reklam (jellemz6je a nyilvanossag, atfogd jelleg, hatarozott kifejezoképesség,
személytelenség). Fizetett tomegmédiumok szandékos alkalmazasa egy reklamiize-
net elterjesztésére, a cimzett magatartasanak befolyasolasa céljabol. A hossza tava
imazs és az akcids kiarusitas esetén is hatékony. A tévés dragabb, mint a sajtorek-
lam. A jo reklamkép, szoveg figyelmet, érdeklodést kelt, fantaziat mozgat, emlékez-
tet, a gondolkodast iranyitja, hat az érzelmeinkre, befolyasolja cselekvéseinket. A
reklamozas-befolyasolas végiil is az akaratot mozgatd tevékenység. A reklam infor-
mdcios komplexum. Valtozatai:

Racionalis reklam jellemzdje a kozérthetség, az érvelés meggy6z0 ereje, tanul-
sagos szoveg, asszociaciokat €breszto lehetdség a szoveg és kép kapcsolata.

Az emocionalis reklamban kulcselem a kivitelezés esztétikaja, formak, szinek,
stilus, kisér6 zene, bettiformak.

A reklamozds hét parancsolata:

— Figyelemfelkeltés,

—  FErdeklsdés felkeltése,

— Vagykeltés,

— Birtoklasi vaggya fokozas,

— A mérlegelés dilemmajat billentse at vasarlasi elhatarozassa,

— Vasaroltasson,

— Védje ki, hogy a vasarl6 ne banja meg.

A reklam funkcioi: tajékoztatas, megértetés, emlékeztetés, ligyfélteremtés, azo-
nositas, megerdsités (emlékeztetik a vevot a termék hasznalatara).

2. A személyes eladas jellemzdje a szemtdl szembe kommunikacios forma, kol-
csonodsség, a kdlesonods valaszadas és visszacsatolasi lehetdség.

Ertékesités-osztonzés jellemzdje, hogy altalaban rovid tava, (azonnali dsztonzé
felhivasokat tartalmaz).

Propaganda vonzereje harom kiilonleges jellemzon alapul, egyrészt a nagyfoku
hitelesség sugalmazasan (pl. ujsagban a torténetek hitelesebbek, mint a reklamok), a
semlegesség érzetének keltésén (az lizenet inkabb sajtohirként jut el a vevokhoz,
mint értékesitési szandékként), kiemelés révén lehetésége van a vallalat, vagy ter-
mék hangsulyozasara.

A promocids-mix meghatarozasa fiigg a termékpiac tipusatol. Fogyasztasi cikke-
ket gyartoknal a sorrend: 1. reklam, 2. értékesitésosztonzés, 3. személyes eladas, 4.
propaganda. A termelbeszkdzéket gyartoknal: 1. személyes eladas, 2. értékesités
0sztonzés, 3. reklam.
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Direkt marketing — kozvetlen ajanlat, az eladas soran kozvetlen kommunikécio
konkrét vagy potencialis fogyasztokkal (posta, telefon, fax, e-mail segitségével vagy
a kapcsolattartas egyéb nem személyes eszkozével), amelynek soran a megszolitott
vagy onként valaszol, vagy igyekeznek rabirni erre.

7. A proméci6 eredményeinek mérése

E tevékenység soran a kommunikatornak mérnie kell a terv eredményességét. A
célkozonségtol az aldbbiakat kell tudni. Eljutott-e hozzajuk az ilizenet, emlékeznek-e
ra, hanyszor lattak, melyik részére emlékeznek, milyen érzéseket valtott ki?

E tevékenység soran mérni kell a reakciokat is. Az alabbi kérdéseket ajanlatos
feltenni:

— Hany 0 vette meg?
Hanyan kedvelték meg?
Hanyan ajanlottak masoknak is?

8. A marketingkommunikicié menedzselése

Mindenféle marketingkommunikécios format koordinalni kell. Ennek soran ki
szoktak nevezni az igazgatot, ki kell dolgozni a cégfilozofiat, kovetni kell a koltsé-
geket, és koordinalni kell az egész marketingkommunikécios folyamatot.

15.3. A public relations tevékenység eszkozei, és modszerei'™

A public relations kommunikacids és kapcsolatszervezd tevékenységet jelent.
Leggyakrabban az ujsagirassal vagy a reklamtevékenységgel szoktak kapcsolatba
hozni. Bar szamos rokon vonas fedezhetd fel a tarsszakmakkal, de semmiképpen
nem azonosithatoak. Az 0jsagirassal vald kapcsolatban a média kizvetité szerepe
miatt lehet kapcsolatot felfedezni. A reklamtevékenység ugyanakkor az eladasi iize-
nettel, mig a PR a parbeszéddel jellemezhetd.

Célja az egyének, a szervezetek €s a kornyezetiik kozotti — kolesonds elonyokon
alapuld — kommunikacids kapcsolatok alakitasa.

Feladata a szervezet és kdrnyezete kozotti kommunikacios kapcesolatok elemzé-
se, programok szervezése, tervezése, kivitelezése és értékelése.

3 A public relations tevékenység eszkozei az altalanos értelemben vett informaciéhordozok,
megjeleniték. Funkcidjuk, hogy a kommunikator, a k6z16 informacioit eljuttassak a célcsopor-
tokhoz. Az eljuttatas folyamata két részbdl all: az informéaciok, az lizenetek formaba ontése és
az informaciok, iizenetek célba juttatasa. A klasszikus terminologia szerint az eldbbit ,,alap-
anyagnak”, az utobbit ,,hordozonak” nevezziik. (Példaul a film és az ezt rogzit videokazetta
alapanyagnak, a filmet sugarzo televizids csatorna pedig hordozénak mindsiil az elébbiek ér-
telmében.) A kett6 egyiitt képez a public relations szakember szamara olyan kommunikacios
eszkozt, amellyel szakmai céljait megvalosithatja. (SZELES PETER: Public Relation a gyakor-
latban. Geomédia szakkonyvek, Budapest 1999.)
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A PR-tevékenysegek modszerei és eszkozei

A miiszaki fejlédés kovetkeztében olyan ujabb és ujabb eszk6zok jelennek meg,
amelyek gyokeresen megvaltoztatjdk (felgyorsitjadk) az informacidaramlas, -
terjesztés hagyomanyos folyamatait. Ez a fejlédés tobbek kozott megvaltoztatja a
public relations szakma informéacioszervezési lehetdségeit is. Az ezredforduld szak-
emberei egészen mas eszkdzok segitségével és hatékonyabban kommunikélhatnak
¢és szervezhetnek, ugyanakkor mas — esetleg stlyosabb — problémakkal is szembe-
stilnek, mint napjainkban (pl. az informacio hitele, a hozzaférhetdség problematika-
ja, védelem stb.).

A public relations eszkdzeit nem lehet csupan a médiara redukalni, mert e tevé-
kenységhez szdmos esetben a kapcsolatszervezés vagy a kommunikécioszervezés
folyamataban a kozvetlen, direkt kommunikacios alapszituaciot is alkalmazza.'*

Ilyen esetek pl., amikor az é18szon kiviil mas kozvetitd nem vesz részt az iizene-
tek célba juttatasaban (pl. lakossagi forum, targyalas, beszéd egy konferencian stb.).
Ugyanakkor szamos eszkoznek semmilyen kdze sincs a klasszikus értelemben vett
médidhoz, azaz a sajtéhoz, a tomegkdzlési és -tajékoztatdsi eszkozokhoz (pl. direkt
marketing, kiallitas stb.).

A public relations tevékenység eszkozeinek attekintését a kommunikacio ira-
nyultsaga és szintje alapjan fogjuk attekinteni. E szerint személyes — kozvetlen, koz-
vetett — medidlis és interaktiv — onirdnyité szintek kiilonbdztethetok meg."’

15.3.1. Hagyomanyos (kozvetlen — személyes) formak

Az eloadas

Olyan sajatos kommunikacios helyzet, amelyben ugyan az eléado all folyamato-
san a figyelem kdzéppontjaban, azonban a k6zonség jelzései, reakcidi hatassal van-
nak ra. A folytonos kapcsolattartas révén az eldadas technikaja, modszere, tartalma
alakithato.

Ebbe a korbe tartozik még a targyalas, beszéd egy konferencian lakossagi forum,
sajtotajekoztatd stb., melyek egy részérdl olvashat az alkalmazott kommunikacio
fejezetében is.

13 E fejezetet a hazai szakfolyoiratok (Business Online, Kreativ, a Magyar Elektronikus Konyvtar)

PR-rel kapcsolatba hozhato internetes irasai alapjan allitottam Ossze.
7 Ennek a megkozelitésnek az alapjait 1. Forgo [et. al.] Informatika a taniigyigazgatisban. Okker.
Bp. 1997.
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15.3.2. Kozvetett — medialis formak

Nyomtatott formak

— ligyviteli nyomtatvanyok,

— fejléces papir, boriték, névjegykartya,
— meghivo,

— ismertetd prospektusok,

— naptarak,

— plakatok,

— katalégusok,

— referencialistak,

— jelentések,

— évkonyvek,

— Ujsag, hirlevelek,

sajtotajékoztatok,

fundraising és reklam nyomtatvanyok.

A szemléltetés altalanos szabalyai

A szemléltetdeszkozok az emberi beszéd (eléadas, magyarazat) kiterjesztései. A
beszéd esetén a masodik jelzOrendszerrdl, a jelzés jelzésérdl beszEliink, a szemlélte-
toeszkozok mar nem csak az akusztikus, hanem a vizualis csatornara is kiterjednek.

A vizudlis eszk6zok jellegiiknél fogva igen er6s érzékszervi hatastiak. Ugyanak-
kor azt fontos hangsulyozni, hogy még egy egyszert vizualis eszkdz nyujtotta tobb-
letinformacio is el fogja terelni a hallgatosag figyelmét. Ezért egyszerre ne hasznal-
junk tobbféle figyelemfelhivo elemet. (L. késdbb.) A vizualis médiumoknak ugy
kell a szemre hatniuk, hogy megerdsitsék a fiil altal hallottakat. Az lizenetek, tartal-
mak egyszerre nem tobzodhatnak nagy mennyiségben egymast gyengitve. Ha tehet-
juk, akkor egészitsiik ki szavainkat képekkel, de ne probaljunk meg mindent lefor-
ditni a képi nyelvre, mert egyfajta képregénny¢ valik a bemutatds. Ha modunkban
all, tigy a szavakat képekkel, grafikonokkal vagy mas grafikai megoldasokkal egé-
szitsiik ki. Mondanivalonk kifejtése soran tartsuk be fokozatossag elvét.

A multiszenzitiv (tobb érzékszervii szemléltetés) segiti a befogadast. Ennek ér-
dekében érzékletesen szemléltessiink. Ne engedjiikk meg, hogy a kozlés hatasat barmi
gyengitse! Ha barmilyen kozvetité eszkdzt, médiumot hasznalunk, akkor ajanlatos
szem el6tt tartani az alabbi alapelveket:

A kommunikacio kozvetett, kozvetitett, mindig ajanlatos szem el6tt tartani a
MURPHY-elvet, miszerint, ami elromolhat az is elromlik. Kinos technikai maldrok,
szervezetlenségb6l adodo hianyossagok tonkretehetik a leggondosabban megterve-
zett szobeli eldadast is.

A vésznat jol 1athatdan helyezziik el, gondoskodjunk kelld sotétitési lehetdségrol,
ne tegyiik a vetitdvasznat ablak, vagy erds fényforrds mellé. Rendezni kell a szem-
1€ltetésre szant anyagokat (diakat, foliakat). Ellendrizni kell a prezentacios eszkdzo-
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ket. Lehet6ség szerint gondoskodni kell tartalék eszkozokrél. Ne forditsunk hatat
hallgatosagunknak, €s ne hagyjuk abba a beszédet, ha barmilyen eszkdzt is haszna-
lunk, mindig a hallgatosag felé fordulva beszéljiink!

Vazlatkartyak. A felkésziilést vazlatkartyakkal, gondolattérképpel vagy mas vi-
zualis segitséggel, példaul abrakkal, grafikonokkal, kisméretli segit6 feljegyzésekkel
piktogramokkal konnyithetjiik meg.

Az eléadas, prezentacio eszkozei

Vizuadlis szemléltetok

Tablak. A legegyszeriibb megjelenitd eszkozok. A kiilonféle tablakat a hagyo-
manyos oktatasi eszkdzok korébe sorolhatjuk. Alkalmazasuk elénye, hogy a rajuk
keriil6 szoveges és rajzos informaciok, applikaciok gépi kozvetitést nem igényelnek.
Az ismeretanyag feldolgozasa soran az el6adé rugalmasan tud alkalmazkodni a
hallgatosaghoz, ellentétben a ,,.konzerv”’ médiumokkal, ahol kiilon didaktikai felada-
tot jelent az adott tanulécsoporthoz, annak szintjéhez valo adaptalas.

A hagyomanyos krétatabla anyagat, szinét és méretét illetben az utobbi években
jelentds valtozason ment at. A korszer(i tablak nemcsak irasra alkalmasak, hanem
magnestablaként, esetleg vetitofeliiletként is alkalmazhatok. Sziniik, feliiletiik és az
iréeszkdzok szerint tobb tipusuk ismert (z61d szinii, matt fehér).

A tobbfunkciés kommunikacios tablak az eldadoterem egyik falat teljesen bebo-
ritjak, és magneses-, parafa-, iro- és vetitofeliiletiikkel sokoldalt tanodrai alkalmazast
tesznek lehet6vé.

Tablakép masolo. A tablakra felirt bonyolultabb rajz lemasolasa, dokumentalasa-
ra specialis tablakép-masolokat fejlesztettek ki. A késziilék egy optikai és CCD
képérzékeld és nyomtatd segitségével az eldado altal felirt szoveget, rajzot masolja
le A/4-es méretben.

Flipchart. A vizualis szemléltet tabla hajtogathatd lapokkal. Rovid, frappans
kulcsszavakat, szimbolumokat €s rajzokat tartalmazo6 szemléltetéeszkoz

Pinwand. Moderacids tablan forgatokonyvszeriien alkalmazzak az eldkészitett
elemeket kiilonb6z6 szinii és formaju kartyakat, lapokat, abrakat, ikonokat és szim-
boélumokat. Segitségiikkel dinamikusan, folyamatidban lehet szemléltetni el6adasun-
kat.

Faliképek. Egy-egy nagyobb egység lényeges elemeit tartalmazzak a teljesség
igényével. Lehetnek egyszerii szemléltetoképek, dsszefoglalo, 6sszehasonlitd tabla-
zatok, dekoracios képek, poszterek térképek stb.

Irdsos Gsszefoglalok (hand-out). Hasznalhatunk prezenticionkhoz irasos ossze-
foglalokat, elméleti attekintéseket. A jegyzetek kiegészithetik, arnyaltabba tehetik
mondanivalonkat, és segithetik a megértést. Fontos szerepiik abban rejlik, hogy az
eléadas utan maradand6 anyagot kap a hallgatosag. A kiosztott anyagoknak rovi-
deknek és lényegbevagoak kell lenniiik. Az dsszefoglalokat ajanlatos a prezentaciod
befejezésekor atadni.
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Audiovizudlis szemlélteték

— all6- és mozgokép megjelenitd eszkozok,

— alloképvetitok, visualizerek, videoprojektorok,
— képfelvevo eszkdzok, videokamerak,

— ahangmegjelenités eszkozei.

Az audiovizualis informaciohordozok 6 jellemzdje — a tankdnyvekkel szemben
—, hogy valamilyen eszko6z segitségével jelenithet6k meg.

Az irasvetité az alloképvetitdk csaladjaba tartozd optikai késziilék, amely atlat-
sz0 pozitiv képek, transzparensek, atvilagithato targyak vagy mozgd sikmodellek
nagyitott képét allitja el6. A nagy fényerejii sotétités nélkiil hasznalhato berendezés
alkalmazasi teriilete elsGsorban az oktatas, ismeretterjesztés, tovabbképzés, de eld-
fordul a gazdasagi ¢letben is mint kommunikacids eszkéz. A legegyszeriibb és leg-
gyakrabban hasznalt képi megjelenitd. Szoktak fénytablanak is nevezni. Szokasos
elnevezése az angol nyelvil szakirodalomban overhead projector (OHP).

Nagy fényereje révén, mikodtetése soran nem feltétleniil sziikséges elsotétiteni a
tantermet. Az eldre elkészitett acetat, poliészter anyagl abrak azonnal kivetithetdek.
Bemutatas alkalmaval specialis projektortollak (szeszes vagy szintetikus anyaggal
feltoltott toll) helyettesitik a krétat, és kikiiszobolik az egészségre artalmas és a tan-
teremben levd elektrotechnikai eszkozokre karosan hatod krétaport. Tovabbi nagy
elénye, hogy az eldadd a hallgatosaggal, didkokkal szemben helyezkedik el.

Irasvetité transzparensek. Az egyik leggyakrabban alkalmazott médium. Az
irasvetit6 transzparensek az eléadas irdnyitasat és az ismeretanyag tartalmi feldolgo-
zasat segit informaciohordozok. Alapvetden a kognitiv célokat szolgaljak; infor-
maciot kozolnek, segitik a megértést és a bevésést.

Fontos tervezési szempont, hogy gondoljuk at a szoveg, gondolat tipografiai,
grafikai elrendezését. Ha bizonytalanok vagyunk a helyesirasban, akkor ellendriztes-
siik az irasmodot, helyesirast, ellendrizziik hatasukat. Egy lapra hat-tiz sornal tobbet
ne irjunk fel. Ellendrizziik, hogy a betlik mérete jol lathato-e az utolsd sorbol is.
Gy6z6djiink meg arrdl, hogy a hasznalt grafikak, abrak, szinek, tablak valdoban segi-
tik-e az értelmezést! Ellendrizziik a foliak rendjét a csomagban. A figyelem fokusza-
lasa érdekében fokozatosan, kitakarassal mutassuk be a folia tartalmat.

Az elbadas, bemutatas soran, ne szo szerint olvassuk a foliat, kiegészitésként
szerencsés, ha sajat szavainkat hasznaljuk. A ceruzat fektetve a folian ramutathatunk
pontokra, vagy hasznaljunk mutatopalcat! Keriiljiik az el6adas kozbeni kozvetleniil a
foliara torténg irast.

Az irasvetitd transzparensek készitése kapcsan ajanlatos kiemelni az alabbi tar-
talmi és formai kovetelményeket. Tartalmi kévetelmények: 1ényeges informaciokat
tartalmazzon, szorosan kapcsolddjon a tartalomhoz és a segédanyagokhoz, az életko-
ri sajatossagokat vegye figyelembe, tartalmaban kifogastalan legyen. Formai kéve-
telmények: esztétikus elrendezés, a szinek egységes rendszere, rajz és a szdveg
egyensulya, attekinthet6ség, olvashatosag.

Diaképek, diasorozatok. Ritkan képezik dnmagukban az eldadas targyat. Rend-
szerint el6adoi magyarazat, elbesz¢lés kiséri a bemutatast. Elonyiik, hogy egy-egy
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témakdr sokoldali szemléltetését teszik lehetove. A képek erds emocionalis hatasok
kivaltasara is alkalmasak, amely fokozhatja a tanitas hatékonysagat.

Diaképeket akkor alkalmazunk, ha:

— atéma adott eleme valamilyen oknal fogva nem mutathaté be (til nagy vagy
tul kicsi a targy, tavoli, nem megkozelithetd, esetleg ritka a jelenség),

— tobbet nyujt, mint az eredeti targy vagy jelenség bemutatasa (Iényegtelen ré-
szek elhagyhatok, rajzzal, felirattal kiegészithet6k),

— Osszetett vagy absztrahalt informaciokat akarunk grafikusan megjeleniteni.

A diaképek elsdsorban formai megjelenésiikkel hatnak, igy bizonyos szempont-
okbdl a miialkotasokkal szembeni elvarasoknak kell eleget tenniiik. Néhany ezek
koziil: komponaltsag, tudatos szinhasznalat, a képi formak pontossaga, az alakok
egyszerisége, az alakok és a hattér megkiilonboztetése, a megvilagitas és a tavlat
tudatos hasznalata.

Diasorozat. A sorozat egy-egy téma vagy témakdr lehetdség szerinti teljes kép-
anyagat tartalmazza. Az abrazolasi moéd a sorozaton beliil a tartalomtol fiigg. Az
oktatashoz hasznalt egy-egy tematikus sorozatban realisztikus és sematikus képek is
eléfordulhatnak.

A diaporama alloképek sorozata, ahol a képek folyamatos egymasra és egymas
utani vetitése, az attinések atmenetet jelentenek a mozgdképi és az alloképi megje-
lenités kozott. A diaporama miifajok kozotti miifaj, amely a latvany (foto, illetve
nem fotografikus eljarason alapuld képalkotas) és a hangzas (zene, zorej, szoveg)
eszkozeivel, a filmhez hasonldé dramaturgidval és az allando valtozas szimbolum-
rendszerével kozvetiti az alkotok ,,lizenetét”.

Eszkozrendszerére az alloképeknél mar ismertetettek a jellemzok. Informacio-
hordozojanak készitésénél kapcsolat van az alloképi €s a mozgdoképi elemek kozott.

Az AV informacidohordozok egyik legnagyobb csoportjanak, az alloképeknek
megjelenitd, ill. vetitdeszkozei a teljesség igénye nélkiil az alabbi eszkdzok, eszkoz-
kombinaciok alkotjak még:

Az episzkop (nyomtatott grafikus képek, mig az epidiaszkop diaképek felnagyi-
tasara is szolgdlod eszkdz).

(LCD), szamitdgéppel kapcsolt folyadékkristalyos vetitd. Az alloképvetitd kom-
binaciok legkorszeriibb valtozata, ahol szamitogép segitségével torténik a képek
megszerkesztése €s a monitoron megszerkesztett képet az irasvetitd irofeliiletére
szerelt folyadékkristalyos, tobb szinii display segitségével vetitjiik ki.

Diaporama vetité: E vetitéstechnika 1ényege, hogy egyetlen képfeliiletre két
géppel vetitiink felvaltva. A masodik kép vetitése nem az elsé kép eltinése utan
kezdddik, hanem annal hamarabb. A képeket magnoszalagra elére megszerkesztett
zene, illetve hangeffektusok kisérik.

Multivizio monitorfal: A vetités soran egy megosztott képmezore kettd vagy an-
nal tobb vetitdégéppel vetitiink, amikor egy szinkronegység segitségével képernydn-
ként lehetséges az egyedi képmegjelenités.

227



Visualizer: elektronikus allokép-megjelenit6. Ez a berendezés nem mas, mint
egy reprodukcios allvanyra szerelt videokamera, amelynek a képét monitoron jeleni-
tik meg. Ezzel a berendezéssel lehetség van barmilyen vizualis informaciéhordozot
megjeleniteni.

Projektor. Kivetit6. 25 f0s 1étszamot meghaladé hallgatosag esetén célszerti al-
kalmaznunk. Ellendrizziik a képfeliilet nagysagat és a fényerdt. A prezentacio elott
probaljuk ki a bemutatni kivant vide6filmet, szamitogépes prezentaciot. Mar a terve-
z¢€s soran ligyeljlink arra, hogy szamitogép hasznalatakor az 6sszes betiitipus hasz-
nalhato legyen.

Lézerpalca. Hasznalata olyankor célszerii, amikor kevesebb a fény — iras- és dia-
vetitd, vided-kivetitd alkalmazasakor —, és nagyobb feliileten kivanunk kiemelni,
bemutatni valamit.

Auditiv eszkézok (magnetofon, CD-lejatsz6). Nem gyakran hasznaljak, hatékony-
saga leginkabb abban nyilvanul meg, hogy eredetiben lehet megszodlaltatni, hiteles
személyeket, dokumentum értékii hanganyagokat. Emellett érzelmi alafestést és
hangulatot lehet kelteni segitségiikkel. Fontos, hogy jo mindségli felvételt hasznal-
junk, és a hanger6t mindig a helyszinhez, tartalomhoz igazitsuk.

Video (képmagnd). Az audiovizualis hatas révén a legerésebb érzékszervi figye-
lemfelhivd és szemléltetd hatassal rendelkezik. Segitségével olyan eseményeket,
jelenségeket lehet bemutatni, amelyek éldszoban csak nagyon nehezen reprodukal-
hatok. Igen komoly, atgondolt technikai el6késziileteket igényelnek, hiszen biztosi-
tani kell, hogy a videdillusztracié a megtervezett idopontban zokkendmentesen, a
figyelem legkisebb elterelése nélkiil miikodjon. Nagyobb 1étszam esetén tobb moni-
torra is sziikségiink lehet. A taviranyité megléte és annak szakszert hasznalata elen-
gedhetetlen.

Mikrofonok és a hozzatartozo hangatviteli lanc (erdsitd, hangszorok) az akuszti-
kus hatast fokozzak, ill. erdsitik. Nagyon jo szolgalatot tesz, hisz nagyobb létszamu
hallgatosag esetén igy nem keriil nagy fizikai eréfeszitésiinkbe a beszéd. A kelld
hatas végett tudnunk kell banni a sajat hangunk erejével, ezért valtoztassuk a tavol-
sadgot a szank és a mikrofon kozott. A mozgasunk korldtozottsagénak elkeriilése
végett ajanlatos a vezeték nélkiili valtozataval dolgozni, ellenkezd esetben probaljuk
meg begyakorolni a mozgast a mikrofonkabellel. Ruhéra tiizheté mikrofon esetén ne
igazgassuk a ruhankat. K6hogési inger esetén forduljunk el a mikrofontdl, és tartsuk
a keziinket a szank elé.

Az estkozok hasznadlatanak ellendrzd kérdései:

— Ismerem a kivalasztott eszk6z(6k) hatasat?

— Kiprobaltam miikodésiiket?

— Minden miikod6éképes?

— Jo asorrend (flipchart, dia, irasvetitd, magno stb.)?
— Biztonsaggal tudom hasznalni az eszkdzoket?

— Az eszkdzok hasznalata egyszerii és attekinthet6?
— Olvashat6 méretliek és irasmoduak a bettik?
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B) News Release — hirlevél

A public relations tevékenységen beliil a sajtokapcsolatok apolasanak az egyik
legjelentésebb eszkoze. Ingyenesen szabad felhasznalasra bocsatjak a sajtd rendel-
kezésére. Jelentése: kész, professzionalisan megirt cikk. Kulcsfontossagu elemei: a
ki, mit, miért, hol, mikor kérdésekre adott véalaszok. Gyakran mellékelnek hozza
sajtofotdt is. Eredményének nem a publicitdst, hanem a piacra/kdérnyezetre gyakorolt
hatésa tekintheto.

Szerkesztési javaslatok:

— lényegre torekvés, a részletekre valo kitérés helyett,
— tajékozottsag a piacon, a piacrol,

— ismerni a kdzonség kérdéseit,

— ésszerl gondolkodas,

— akiegészitd anyagok, képek elkiildése.

C) Rendezvények

Az eseményteremtés mindig figyelmet kelt rolunk. Szamos forméban torténhet:

— ¢évforduldk linneplése, miivészeti versenyek szervezése,

— konyv kiadasa, dedikalasa és eladasa,

— tancestélyek, balok rendezése, vacsorak szervezése,

— szokatlan helyszini estélyek, kirandulasok, tarak szervezése,

— latvanyteremtés, mozgalmak kezdeményezése, kongresszusok, konferenciak,
TCR/TCK"*® események szervezése arubemutatok, kiallitasok,

— miiholdas telekonferencia és vasarok.

A rendezvények megszervezésének dltalanos szempontjai

Miel6tt a rendezvényszervezést atgondolnank, azonnal el kell késziteni az ese-
mény témajanak szinopszisat (tervezetét) és az esemény forgatokonyvét. A rendez-
vény forgatokonyve tartalmazza a lebonyolitasban részt vevok nevét és pontos fel-
adatait is. (Fontos a helyszinkeresés, ill. annak helyes az imazshoz ill6 kivalasztasa.)

Ezutén keriiljon sor a meghivottak listdjanak Osszeallitasara, ennek sziikség sze-
rinti egyeztetése, a meghivd formajanak kialakitasa (design), szovegének megirasa,
meghivok boritékolasa, elkiildése a cimlista alapjan. A rendezvény el6tti Un. ellen-
6rz6 telefonalasokat kell végezni a meghivo nevében (ujsagirok, vendégek, VIP'?).
Ez utdbbiak olyan személyek, akik valamilyen okbol (beosztasuk, tarsadalmi, politi-
kai vagy gazdasagi helyzetiik, valasztott tisztségiik stb. miatt) a szervezet szamara
kiilonos jelentéséglick. E személyekre kiilon figyelem irdnyul, kiilon szolgaltataso-

B8 TCK tarsadalmi célt kommunikécid, TCR tarsadalmi céli reklam. Ezek a kommunikécids

tevékenységek a tarsadalom egésze szempontjabol kivanatos gondolkodas formalasat, nevelé-
sét célzo szakmai programok jelolésére szolgalnak. P1.: AIDS-ellenes mozgalom.

VIP (very important person) jelentése: nagyon fontos személy. A diplomaciaban €s a protokoll-
ban meghonosodott kifejezés roviditésése napjainkra mar széles korben elterjedt.

139

229



kat élvezhetnek, a szervezetek - kiilondsen rendezvények alkalmaval - kivaltsagokat
nyutjtanak szamukra (pl. protokollfogadas, étkezés, kiilon hostess-kiséret, ajandékok,
sof6r, szallitas vagy parkold biztositasa stb.).

Gondoskodni kell a regisztracios lista 0sszeallitasarol, az aktualis résztvevoi lista
alapjan el6 kell késziteni a sajtoanyagot, majd atadni a regisztracional.

A szereploket fel kell késziteni a kommunikacidos megnyilvanulasokra. (Me-
nedzsmentbeszédek tematikus és szoveges tervezése és megirasa.)

Gondoskodni kell exkluziv interjuk szervezésérdl, és annak egyeztetésérol.

Tisztazni kell a technikai eszk6zok igényét, a berendezések hasznalatat, az
audio-vizualis eszkdzok zavartalan mitkodését, a dekoracio elhelyezését.

D) Nyomtatvanyok

A nyomtatvanyoknak, nyomtatott termékeknek a szerepe az elektronikus médi-
umok eldretérése mellett tovabbra sem csokkent. Még mindig nagy mennyiségii
nyomtatvanyt, kiadvanyt, papir alapu informacios eszkozt hasznalunk a szervezetek
PR munkaja soran. Valtozataik:

Eves jelentés, naptarak, termék- és szolgaltatas-szorolapok, iidvozlékartyak,
imazs-prospektusok, meghivok imazs- és rendezvényposzterek (bel- és kiiltéri pla-
katok).

Oklevelek, vallalati Gjsag, matricak, cimkék, hirlevelek (News Release), térké-
pek, kisméretii, zsebbe rakhato, egyszer vagy tobbszor hajtogatott informacids anya-
gok, leporellok.

Konyvek, kézikonyvek, a szervezet arculatanak meghatarozé elemeit dsszefogla-
16 arculati kézikonyv, mely a szervezet designrendszerének szabalykdnyveként
funkcional, a sajtd6 munkatarsai szdmdara Osszeallitott informacios anyagok gytijto-
dossziéja a sajtomappa.

E) Sajtétalilkozok

Egy szervezet/vallalat sajtokapcsolatainak célja, hogy a nyilvanossaghoz iddzit-
ve érkezzen, szakszeri és pontos legyen, dsszhangban az iizleti torekvésekkel. A jo
sajtokapcsolat esszencidja a kétoldali kommunikacié. A jo sajtdé kapcsolathoz in-
formacié kell. A szervezet és a sajtd kozotti kapcsolattartds folyamatossagat, és
egyben a legfrissebb informaciok atadasi lehetdségét kozvetleniil és a leghatéko-
nyabban a sajtotalalkozok szolgaljak. Ennek formai: sajtoreggeli, sajtoebéd, sajto-
vacsora, sajto-hattérbeszélgetés, sajtotdjékoztato.

Bar a sajtoszereplés altalaban orvendetesnek tlinik, nem biztos, hogy minden
nyilvanossag jo nyilvanossag, kivéve, ha pozitivan emleget valakit a tomegkommu-
nikacio, a napi vagy a szakmai sajto, a radio €s a tv.

Egy vallalat/szervezet esetében az ujsagirokkal és a szerkesztdségekkel torténd
egyiittmiikddés célja az, hogy a nyilvanossag jol idozitve érkezzen, szakszerl €s
pontos legyen, 0sszhangban az iizleti torekvésekkel. Az tizenet ekkor hiteles lesz, és
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még csak fel sem meriil a ,,kereskedelmi hiradas” lehetésége. igy fogadja el hirt az
olvaso hitelesnek. Fontos tudni, hogy a szerkesztdi hirek mindig hitelesebbek, mint a
vallalatoktol szarmazo6, maguk gyartotta hirdetések.

G) Témagazdarendszer — Sajtoklub

Az adott szervezet és egy ujsagiréi kor kozott 1étrehozott (1étrejovo) tartds
egylittmiikddést nevezik sajtoklubnak, sok esetben témagazdarendszernek. Szoktak
nevezni vallalatbarat ujsagir6i kdrnek, press clubnak, standard ujsagirdi teamnek is.

A lényeg minden esetben a személyek viszonylagos allandosaga, a rendszeres ta-
lalkozéasok, valamint a rendszeres informaciocsere.

A témagazdarendszer kiépitése az 0ijsagirok kivalasztasaval és felkérésével tor-
ténik. A rendszer kizardlag a benne részt vevd személyek egyiittmiikodési készsége
alapjan miikddthet.

A rendszenes informacidcsere és a rendszeres taldlkozds a 1ényeg, a személyek
viszonylag allanddan kivalasztasi eljarast kovetden felkérik a klubban valo részvétel-
re. A témagazdarendszernek kizarolag akkor van értelme, ha rendszeres a foglalkoz-
tatas, a kapcsolattartas, ha a klubnak van programja. Ez minimalis szinten sajtobe-
szélgetések szervezését jelenti. Az 1jsagirok a klub keretében foglalkoztathatok,
kiilon megbizassal, legitim dijazasért.

H) A sajtémonitoring

Szakmailag két elkiilonithetd résztevékenységbdl, a sajtofigyelésbdl és a sajto-
elemzésbdl All.

A sajtofigyelo a cikkeket a figyelésre megadott kulcsszavak alapjan figyeli, és
valogatja ki a figyelt médiakor adott iddszaki sajtomegjelenésébol.

A szervezettel, a vallalattal, annak termékeivel, markajaval, vezeté személyisé-
geivel kapcsolatos publicitast, megtalalva azokat kivagva Osszegyljtik, majd az
omlesztett cikkhalmazt el6szor médiakor és a kronologia szerint rendszerezik.

A médiakort a klasszikus osztalyozas szerint (napi, heti, havi, iddszaki, illetve
regionalis, orszagos, megyei, varosi és elektronikus vagy nyomtatott média) oszta-
lyozzuk.

Az 0Osszegyujtott cikkeket a rendszerezés utan dokumentaljak, melynek soran
cikkeket — a cimszavakkal foglalkozé minden irast — kiilon lapra masolnak, majd a
lapokon feltiintetik a média nevét €s a megjelenés datumat.

Az elektronikus médiakdr esetében a miisorba, sugarzasba keriilt informaciok
szovegleiratait ezzel analég modon helyezik a dokumentacioba. Elektronikus adatta-
rolas esetén a beszkennelt cikkeket adatbdzisba helyezik — az eldbbi szempontok
szerinti informaciokkal kiegészitve — a visszakereshetdség és a tobb szemponti
elemzés céljara alkalmassa tett formaban.

A sajtoelemzés soran valaszt kaphatunk olyan kérdésekre is, hogy melyik médi-
um ¢s melyik 0jsagird esetében kell fokozottabb figyelmet forditani a személyes
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kapcsolatra és az informacidaramlésra, milyen az Gjsagirok/szerkesztoségek hozza-
allasa a témahoz, mekkora a témakorrel legtobbet, illetve egyaltalan nem foglalkozo
médiakdr részesedése.
— milyen a téma szubjektiv megitélése (pozitiv, negativ, k6z6mbds), milyen a
témakor vezetd személyiségeinek fel- és megemlitési, nyilatkozasi aranya,
— melyik szerkeszt6ség/ujsagirod esetében rendszeres a tartds elkdtelezettség, ko-
zOmbosség, tartds negativ viszony,
— hogyan alakul a publikaciok megoszlasa médiakdronként,
— milyen a sajtomegjelenések hatokor (régiok) szerinti megoszlasa,
— mennyi volt a rovidhir, az emlités, a hosszabb cikk ¢s ezek aranya a teljes saj-
tomegjelenéshez viszonyitva,
— mikor alakul ki krizishelyzet a vallalat életében stb.

Az értékelés szempontrendszere

Mennyiségi szempontok

Hany média foglalkozott az adott témaval? A teljes figyelt médiakdrben ssze-
sen hanyszor szerepelt a témakdr, mennyi a sajtomegjelenés teljes szama az adott
iddszak alatt. Ezen beliil hany napi-, heti-, havi-, negyedévi lap, magazin, iddszaki
kiadvany foglalkozott az adott t¢émaval.

Mindségi szempontok

Valtozott-e és milyen irdnyban a témakorrel kapcsolatos publikaciok mennyisé-
ge, valtozott-e a témakor szubjektiv megitélése, tartosak-e a valtozasok?

I) Road show — orszagjaras

Komplex rendezvény tobb, valtozd helyszinnel. Kissé pejorativan utazo cirkusz-
nak is szoktdk nevezni. Jellemzdje: mindig mas és mas helyszinen allandd prog-
rammal, folytonosan ismétlédik a tartalom.

A szervezésnek komoly logisztikai része van, hiszen nem csupan a szakmai
program kellékei, eszkdzei, szerepl6i €s alvallalkozodi jelentik a munkat, hanem az
utazd stab szallasa, kozlekedése, koltoztetése, a szallitas, gépjarmd, titvonal, benzin,
szerviz és ellatas problematikéja is.

A road show szervezheté sugaras és korkords szisztéma alapjan is. A sugaras
szisztéma: a kozpontbol indul a programstab, és minden show utan ugyanoda tér is
vissza késlekedés és tovabbi feladatok nélkiil.

A korkoros szisztéma esetén a killonbozd helyszineket és idépontokat tigy szer-
vezik sorrendbe, hogy azok egymast kovessék. Azaz: egyik helyszinr6l utazik az
egész stab tovabb a kdvetkez6 helyszinre. Nincs megallas, csak a road show végén,
amikor is az egész stab visszatér a kozpontba.

A road show helyszineinek szama tetszbleges lehet, alapvetden a rendelkezésre
allo anyagiak és az utazo stab energidjanak a fiiggvénye. (Rendkiviil faraszto a fe-
szes idérendben megtervezett program betartasa és a valtozo helyszineknek megfele-
16, ugyanakkor allandé minéség biztositasa.)
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A road show alapvetden a lokalis kommunikacio eszkoze az egyik leghatéko-
nyabb forma ahhoz, hogy kozvetlen termék, marka- és , cégkapcsolatot alakitsanak
ki a potencialis célcsoportokkal.

15.3.3. Kommunikacidtechnikai eszk6zok

A televizios és radiés produkciok

A produkciok elkészitésének részei: a produkcido megtervezése (a forgatokonyv
elkészitése), a produkcio elkészitése (a forgatas) és a produkcid kdzzététele (miisor-
ba helyezés).

A produkcié megtervezésekor forgatokonyvet készitenek, mely a késziilé pro-
dukci6 targyat, célcsoportjdnak meghatarozasat, kozzétételének formajat, szakmai
szervezési kérdéseit tartalmazza.

Az irodalmi forgatokonyv a véazlatnal (szinopszis) részletesebb, tartalmi leirast
ad a technikai forgatokdnyv a stab feladatkiosztasat és a rendezoi elképzeléseket
kéthasdbos formaban tartalmazza — bal oldalan a képre, jobb oldalan pedig az el-
hangzo szovegre vonatkozo6 rendezdi elképzeléseket és beallitdsokat foglalja maga-
ban.

A produkcio 1étrehozasanak fazisai: az elokészités, a forgatas, az utdomunka.

A produkcio kozzététele a sugdrzas. A kozzététel attol fiigg, hogy az orszagos
kozszolgalati vagy a kereskedelmi csatorndkon, regiondlis vagy kabeltelevizio-
halézatokon kivanjuk-e a produkciot kdzzétenni. A kozzététel valtozatai:

A kozzététel hatokére szerint lehet orszdgos vagy helyi/regiondlis. A varosi
(rendszerint 6nkormanyzati tulajdonban 1évd) tv-halézatok vagy a regionalis kabel-
televizio-halozatok lokalis jelentdségiiek. A kiilonbozd televizios csatornak nézett-
sége eltérd, ezért a célcsoportok eléréséhez célszerii az aktualis nézettségi adatok
alakulasat figyelembe venni.

A kozzetétel anyagi feltételei szerint lehet dijmentes és téritéses. A kozérdekd,
rendkiviili aktualitassal rendelkezé vagy kozérdekl6désre szamot tartd témakorok
dijmenetesek, a vallalati informaciok vagy a reklam hatokorébe tartozo iizenetstruk-
turakért téritést kell fizetni.

A produkcid kozzétételérol a tv-csatorna musorigazgatdja, hirmiisor esetében a
szerkeszté dont.

B) PR-filmek

Az audiovizualis informacié befogadojanak nem kell kiilon ,,munkat” végeznie
ahhoz, hogy az informaciokat atvegye. Nem kell mast tennie, csak néznie és hallgat-
nia. A public relations tevékenység sem nélkiilozheti korunk korszerli technikai
megoldasait informacidszervezd aktivitasai soran.
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Ez a hatasmechanizmusbeli sajatossag felértékeli a film- és videotechnika legkii-
16nb6z6bb formait a public relations aktivitason beliil is. Ma mar szamos formaban
hasznalatosak filmek a public relations szakmai folyamataiban. Az ezek kozotti
eligazodast segiti a miifaji kategoriak megismerése.

A videofelvételeket készité szakembereknek jol kell ismerniiik azokat a techni-
kai lehetdségeket, amelyek a forgatashoz rendelkezésre allnak. A felvétel témajaban
az elhatarozas pillanatatol kezdve egyiitt kell miikodni a kivitelezésben résztvevok-
kel. A felvétel készitése tobblépcsds feladat, melynek 1épései az alabbiak:

A videofelvétel készitésének elhatarozasa
Videotervezet (szinopszis) készitése
Szakanyagiras és ennek megvitatasa

1
2
3
4. Irodalmi forgatokonyv megirasa és lektoraltatasa
5. Technikai forgatokdnyv megirasa

6

Felvétel elkészitése és zslirizése
7.  Esetleges kiprobalasa

A videofelvétel készitésének elhatarozasakor feltétleniil figyelembe kell venni,
hogy a megjeldlt téma a médiakivalasztas szabalyainak megfeleléen erre az infor-
macidhordozora alkalmas-e, vagy célszerli masra feldolgozni. Nagyon fontos szem-
pont, hogy a téma sulyanak megfelelden gazdasagos-e az eldallitas.

A videotervezet (szinopszis) sokféle felfogasban késziilhet. Legfontosabb jellem-
z0i a kovetkezok: tartalmazza a témat, vilagosan lathato legyen a koncepcid, megta-
lalhatok legyenek benne a megvalositashoz sziikséges adatok, utaljon a felvétel
tipusara és idejére, valamint a technikai jellemzoire.

A szakanyagiras fazisaban kell a legszorosabb munkakapcsolatnak kialakulnia a
szakanyagir6 és rendez6 kozott. Indokolt esetben szakértét kell foglalkoztatni, aki a
kiilonbozé Osszefliggések feltarasaval, realizalhatosagaval a fontossagi sorrendek
meghatarozasaban ad biztonsagosan informaciot a szakanyagironak és rendezének.

Az irodalmi forgatokonyv részletes leirast ad a kép- és a hanganyagrol. Kialakult
az irodalmi forgatokonyv formaja is. Az A/4-es formatum bal oldalan irjuk le a
felvétel szovegét és a hanghatdsokat, a jobb oldalra pedig a képrészletre utalo leira-
sok keriilnek.

A technikai forgatokonyv a megvitatott és elfogadott szakanyag alapjan — mely-
nek része az irodalmi forgatokonyv — késziil el. A szakmaban hasznalt jelolésekkel
pontosan rogziteni kell, hogy az alkoté hogyan fogja hasznalni a technikai eszk6zo-
ket az irodalmi forgatokdnyvben leirt elképzelés megvalositasa kozben. A technikai
forgatokonyvet mindig a felvétel rendezdje irja, esetenként a szakanyagiroval kozo-
sen. A rendezd felvételre alkalmassa teszi, a szakanyagir6 pedig vigyaz arra, hogy a
film céljaibol ne veszitsen. A felvételkészites munkafolyamata 6nmagaban is tobb
1épcs6ben zajlik. Ezek a kovetkezok'*:

140 HAUSER ZOLTAN: Kreativ vided. In. Oktatastechnologia (szerk.): Kis-TOTH L. Eger, Liceum
Kiado, 1998.
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— A forgatdcsoport tagjainak kivalasztasa €s felkészitése
— A szereplOk kivalasztasa és felkészitése

— A helyszinek el6készitése a forgatashoz

— A kellékek és technikai eszk6zok elokészitése

— Forgatas

— Utémunkalatok megszervezése.

A videofelvételek munkafazisai

A felvételkészités fobb munkafazisai és technikai jellemz6ik a kdvetkezok:

Az egyes mozzanatok (jelenetek) rogzitése, majd a felvétel szerkesztése, vagasa.
Hosszabb folyamatok felvétele, a programok folyamatos szerkesztése.
Mozzanatok (jelenetek) felvétele idorendi sorrendben, hozzdadassal.

Miifaji sajatossagok

Valgjaban a miifaji hatarok nem élesek, sot atfedések vannak kozottiik. Az egyes
miifajok az Gjabbnal ujabb technikai lehetdségek és divatok hatasara is valtoznak.
Felosztasukban célszerli az amatdr filmes gyakorlatbdl kiindulni a mi esetiinkben.
Alapvetden két teriilet, a valosagfilm (video) és a fikcids film (video) teriilete kii-
lonboztethetd meg. Mindkettd ugyanabbol a valosagbol indul ki, azt abrazolja, de
Iényegében eltéré modon. A dokumentarista produkciok jobban igazodnak a koriil-
ményekhez, a lehetd legkisebb beavatkozassal orokitik meg a valdsag tényeit. A
fikcios filmek (vided) pedig a rendezd altal teremtett vilagban sziiletnek meg, az
altala meghatarozott modon. Hitelét a megvalodsitas modja, mindsége €s a mondandd
igazsaga szabja meg.

Fentiek alapjan az alabbi felosztés lehetséges:

1. A valésagfilmek (videok) fajtai:

— csaladi,
— utirajz,
— néprajzi,
— ismeretterjesztd (oktatd, népszerli-tudomanyos),
— tudomanyos és kutato,
— referencia ¢és reklam,
— hirado,
— riport, portré és szociografia (dokumentum),
— filmvers, etiid, zsaner.
2. A fikciofilmek (videok) fajtai:
— animdcio (trikk),
— kisérleti,
— jatékfilm, tv-jaték.

Referenciafilmek esetén szem el6tt tartandd szempontok: hogyan gyartjak, ho-

gyan késziil, mi a tartalma, melyek az 0sszetevoi, milyen technikai és technologiai
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folyamatok eredménye, milyen a piaci értékelése, a megelégedettség, a fogyasz-
to/felhasznald véleménye, tapasztalatai.

15.3.4. Kommunikaciés és informacio6s technolégiak

Az informdciotechnologia

Az informaci6 eléallitasa, tovabbitasa és tarolasa 100 évig analég modon tortént,
Azaz a jeleket valamilyen fizikai jellemzdjiik (pl. fesziiltségiik) idében folytonos
valtoztatasaval vitték at. A digitalizalas soran azonban mintavételezéssel alakitjak ki
a jeleket. A digitalizalassal 1ényegesen jobb mindséget lehet elérni, kisebb a zaj,
nagyobb az atviteli sebesség, és hatékonyabba valt a kozeg kihasznaltsaga. Kiilon-
b6z6 tipusu adatok; hang zene, adat, szoveg, televizios kép, video-telefonkép) egylit-
tes alkalmazasa valt lehetvé.

Az informaciotechnologiaban a szamitogép szervezésével torténik az adat eloal-
litasa, tovabbitasa, rogzitése és feldolgozasa. Segitségével a tarsadalom informacios
tarsadalomma valik, ahol az alkalmazas kiterjed az oktatas, kreativitas, az informa-
cidcsere és -tarolas, a termelés és a szorakozas teriileteire.

A digitalis technika fejlédésével, a cstcstechnologia (high technology) harom
fontos teriiletén, a szamitdastechnikaban, a tavkozlésben és a tomegkommunikacioban
robbanasszer( fejlodés ment végbe. A digitalizacié6 minden informaciot, legyen az
kép, hang, szam, szin, szoveg vagy beszéd, digitekké, azaz elektronikusan reprezen-
talt szamjegyekké alakit at, melyeket majd a tavkozlési halézatok rendkivill nagy
sebességgel tovabbitanak, a szamitdogépek pedig szintén nagy sebességgel tarolnak
és dolgoznak fel. Igy valik pl. lehet6vé, hogy radiot hallgassunk az Interneten, mi-
kozben dolgozunk a szamitdogépen, és igénybe vesszilk a tavkozlést és a tomeg-
kommunikaciot.

A kommunikaciotechnikai eszkozok fejlesztésekor arra torekednek a szakembe-
rek, hogy az iizeneteket a lehetd legnagyobb sebességgel, nagy mennyiségben, a
legkisebb feliilet igénybevételével, a legkisebb zaj-, ill. zavartényezdvel az alkalma-
z0k igénye szerinti sorrendben lehessen elérni.

Az informaciotechnika ma mar nem csupan az analdég modon atalakitott, rogzi-
tett és tovabbitott informaciokkal foglalkozik, hanem a fenti feltételeket kielégitd
csucstechnikakkal és technologidkkal is. Alkalmazésa kiterjedt a kozigazgatastol
kezdve a bankvilagon 4t az irodai gyakorlatra éppugy, mint a mindennapos pedago-
giai munkara.

Az utobbi 100-150 évben a kdzkdnyvtarak, 50-60 évvel ezel6tt pedig a doku-
mentacios és informacids kozpontok haldzata volt a legjellemzobb, az elmult ne-
gyedszazadban pedig a kommunikacids és informacios ipar, mely informaciokat
termel, feldolgoz és atdolgoz, terjeszt és forgalmaz.

A hagyomanyos dokumentumokban az informaciokeresés lasst, nehézkes és ido-
igényes, a szamitogéppel kozvetlen kapcsoltban levd (on-line) keresés annyira id6-
takarékos, hogy jol mutatja az ember és az altala létrehozott szamitogép kozotti
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kiilonbségeket. Az on-line kiépités nemcsak gyors, hanem eredményes és pontos is.
A nemzetkozi irodalom szerint ma a vilagon tobb ezer, mar lehet, hogy tizezer adat-
bank miikddik, az orvostudomanytol kezdve a biologiai, kémiai, agrar- és miiszaki
tudomanyokon at a gazdasagi, jogi, blinligyi, konyvtari rendszerekig.

A kozvetlen kapcsolaton kiviil 1étezik szelektiv informaciogylijtés és -szolgal-
tatas is az adatbankokbdl. Ezek az off-line formak. Jellemzdjiik, hogy a megrendeld
igénye szerint szolgaltatnak postai uton informaciot.

A napjainkra jellemz6, hogy a kabeltévé- és tavbeszél6-halozat nem azonos. Ez a
tény ma mar elavultnak szamit. Nemcsak a tulajdonosa, hanem a technologiaja is
eltéré. Egyre er6sebb az igény, hogy egyetlen atvivo kozegre tdmaszkodo, mégis
mindenfajta szolgaltatast nyujto integralt szolgaltatasu digitalis haldzatra van sziik-
ség. Ezt az igényt az ISDN (Integrated Service Digital Network) halézatok elégitik
ki. Ennek a halozatnak a jelatviteli sebessége 64 kbit/sec, ill. ennek tobbszordse és
tisztan digitalis jelatvitelre épiil.

A tavkozlé halozatok klasszikus szolgaltatasai — a beszédjelatvitel (telefonia) és
az irasjelatvitel (taviras) — az elektronika és kommunikacios technika robbanasszerti
fejlédésének eredményeként mintegy otven éve kiboviiltek eldszor az alloképek,
majd a mozgdképjelek atvitelével, késbb pedig ezeknek a jobb mindségii €s szines
megjelenitésével is. E 1épcs6kon at jutottak el a nagy felbontasti megjelenitéshez, a
HDTV-hez.

Mikozben sokat hallunk a kabeltelevizidzasrol, a professzionalis tavkozlés terii-
letén az ISDN-t fejlesztik.

Az ISDN széles savl valtozata, a B-ISDN szolgaltatasai az alabbiak lehetnek:

Nagy sebességli, sokcélu transzparens adatatvitel (34, 140, 270, 560 Mbit/secun-
dumos atvitel) 1ényege, hogy kivalé mindségli (nagy felbontast) alloképek, archiv
képek tovabbitasara alkalmazzak kiilonb6z6 szakmai teriileteken.

Videodtelefon: kevés mozgassal jaré nem nagy felbontasu képek és telefonming-
ségli hang atvitelére alkalmasak. Nagyszamu el6fizetd korlatozas nélkiili 6sszekap-
csolhatosaga valosithaté meg.

Videokonferencia: jobb mindségii kép- és hangmindséggel rendelkezik, valamint
telematikai (irodaautomatikai) csatornaval. Kisszamu, korlatozott 1étszamu, eldjegy-
z¢s alapjan torténd igénybevétel jellemzi.

Hi-fi hangatvitel: melyet altalaban meghatarozott pontok k6zott biztositanak bé-
relt csatornak (pl. koncertterem és stidio kozotti €16 kapcesolat).

Nagy sebességli szines fakszimile (hasonmas): atvitelére alkalmas csatornak spe-
cialis tizletagak, konyvkiadok, nyomdak igényeit elégitik ki.

Normal és nagy felbontasu (HDTV) misorszétosztas nagy jovo el6tt all, a legszé-

rendszerekhez.
Széles savu videotext hasonld adaptacio révén valik elterjedtté, mint a HDTV.

Interaktiv téveé, videotelefon, telekonferencia, beletekintés oktatdsi miisorokba,
tanitasi orakba.
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Kép- és hangrigzitd kozegek

Az audio-vizualis informaciok tarolasa sokféleképpen torténhet. Formatum sze-
rint megkiilonboztetiink lemezes €s szalagos formatumokat. Ujabban linearis (ko-
tott) és non-linearis (kotetlen) sorrendiinek nevezik.

A képi és hang informaciok rogzitésének torténhet elektronikus, magneses, és
optikai jelek segitségével. A rogzités legelterjedtebb kozegei az alabbiak: a képi
hang informaciokozege lehet lemez, vagy szalag formatum. A lemezre torténd rogzi-
tések korabban mechanikusan, majd magnesesen torténtek, mar 20 éve megjelent az
optikai, azaz a fényvaltozason torténd rogzitési mod.

Vide6formatumok:

— U- Matic (professzionalis mindség)

— VHS (hazi vided)

— Betamax (hazi vided)

— VHS C (hazi vided)

— Hi 8 Ed 8 (félprofesszionalis mindség)

— SVHS (félprofesszionalis mindség)

— DVC ((professzionalis mindség)

A CD-rendszereket kezdetben csak a hang rogzitésére szantdk néhany év alatt
kideriilt, hogy lehet ra szoveget (hipertext), képet (foto CD), mozgoképet, mul-
timédiumokat (MM), s6t ez utobbit megfeleld processzor (Motorola) segitségével
interaktiv formaban (CD-I) is megjeleniteni. Fontos megjegyezni, hogy a hosszanti
(szalagos) informaciordgzitést eldbb-utobb felvaltja a diszken torténd érintdiranyu.

— CDROM

— CD WROM

— digitalis fényképez6gép és ennek adathordozoja, az SSFD (Solid State Floppy

Disc: elektronikus hajlékonylemez)

A jelzett miszaki-technikai fejlédés legujabb termékei mar a jovot sejtetik. Sza-
mos Uj fogalommal kell megismerkedniink. Az is elképzelhetd, hogy a haldzatok
segitségével informaciokat gyorsabban fogunk elérni, mint a sajat személyi szamito-
géplinkon.

HDTV (High Definition Television: nagy kép- és hanghiiségli televizio), a mai
625 soros musorszorast felvaltd 1250 soros technika,

DVD (Digital Video Disc: digitalis video disk),

ISDN (Integrated Services Digital Network: integralt digitalis szolgaltatashalo-
zat),

DVB (Digital Video Broadcasting: digitalis vide6 miisorszoras), EPG (Electronic
Program Guide: elektronikus programkalauz).

A) Uzleti prezenticiés programok

Az elézokben emlitett eléadast kiegésziti valamilyen szemléltetd eszkoz. A ha-
gyomanyos prezentdcid eszkozeit a tabla, a kréta, a mutatopalca és az irds és diaveti-
td jelenti, ugyanakkor a kommunikéciés €s informacids technologiai eszkozoket
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pedig a szamitogeép, a vided és a projektor testesiti meg. A prezentacid torténhet
eléadas, bemutatd, beszéd formajaban egyarant.

Ryl
A prezenticié™

A tradicionalis prezentaciot els6sorban a masodik jelzorendszert felhasznald sok
beszéd, szovegcentrikus — kevés illusztraciot tartalmazé — megjelenités jellemzi,
amely egyoldalusaga révén unalmas, faraszto, és alacsony emlékezeti hatasa van.

A szamitdogépes prezentacid hataslehetdségei szinte belathatatlanok, a szines
mozg6, hangos eléadasmodtol a multimédias ,barangolasig” terjednek. A public
relations szakman beliil is folyamatosan novekszik jelentsége, ezért a munkafolya-
matok bedgyazodnak az ligynokségi aktivitasokba és a vallalati kommunikacios
tevékenységek soraba is.

Nem elég az okos gondolat, el is kell tudni adni azt. Ez a szlogen jellemzi napja-
ink tzleti életét. Mind gyakrabban keriilnek szembe szakemberek azzal a feladattal,
hogy gondolataikat, terveiket be kell mutatni, meg kell gy6zni egy, néhany vagy
még tobb embert allitasaik igazarol. Ebbol adodoan egyre tobb figyelem iranyul a
prezentacié ismeretkorére, a megszerzett tapasztalatokra, a szabalyokra és a techni-
kakra. Magat a fogalmat eléggé széles értelemben hasznaljuk, hiszen a prezentacio
lehet:

— eldadas

— bemutato

— beszéd

— 1dozitett kirakatvetités,

— korlatozott hozzaférésii vasari bemutato.

A szamitogépes prezentacios programok szamos tobbletszolgaltatast nyhjtanak,
mint a hagyomanyos diabemutatok:'**

— Egyszeri képvaltas helyett lehetdség van az atmenetes (Gsztatdsos, szamos
geometriai alakzatot felvonultatd) atkotésre a képek kozott.

— Animécios effektusokat is hasznalhatunk.

— A diarendez6 nézetben (storyboard) lehet6ség van az idoben egymast kovetd
képek gyors attekintésére.

—  All6- és mozgoképekhez hangot rendelhetiink.

— A teljes képerny0s video segitségével az idoben lejatszodo folyamatokat is be
lehet mutatni.

— Az el6adonak lehetdsége van elagazasokat tenni a prezentacio soran. Ugyanezt
megteheti a felhasznalo is, ha egy kiallitason lapozgatni kivan egy kirakatveti-
tés modban megszerkesztett prezentacion.

141 A prezentéciods technikak modszereiket, eszkozeiket tekintve jelentds fejlédésen mentek keresz-

tiil az elmult évtizedben. Ma mar a szamitogéppel tdmogatott audiovizualis, multimédia eleme-
ket magéba foglalo interaktiv megjelenitést, szemléltetést értjiik alatta.

2 FORGO S —HAUSER Z—KIS-TOTH L.: Médiainformatika, PReditor, Eger, 2001.
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— A szamitdgép-képerny0 teljes képes nézetét alkalmazzak arra, hogy az elké-
sziilt képet megjelenitsék. Az egyes képek itt is — csakugy, mint a diaképeknél
slide-ok, azaz diaképek.

A linedris prezentdcio ismérvei

A prezentacio lehet linearis és interaktiv. A linearis prezentacidkat az kiilonboz-
teti meg az interaktivaktol, hogy nem tudunk beavatkozni a prezentacié menetébe,
csak a sebességet valtoztathatjuk. Az interaktiv prezentaciok esetében viszont sza-
badon barangolhatunk az informaciok k6zott, semmi nem koti meg a keziinket.

Ez a prezentacioknak a legegyszeriibb fajtaja, az elézetesen Osszegylijtott, szer-
kesztett és eltarolt anyagok eldre meghatdrozott forgatokdnyv szerint keriilnek lejat-
szasra. Ezért tervezése legegyszerlibb modon az idGintervallumok meghatarozasabol
és rendszerezésébdl all. A régebbi verziokban a felhasznalonak nincs lehetdsége a
lejatszasba beavatkozni, csupan passziv résztvevoje lehet a programnak. Minimalis
lehetdsége csak a sebesség, hangerd stb. beallitasara korlatozodik. A szamitogép
nem tobbletszolgaltatast nyljtd eszkdz, csupan helyettesitd, hiszen a hagyomanyos
audiovizualis eszk6zok Slideshow, audio- és videomagnetofon, kdnyv stb. kivaltasa-
ra szolgal.

Fejlodése a szamitogépek alkalmazasatol fliggetleniil indult, hiszen a rendelke-
zésre allo médiumok mar lehetdséget adtak a multimédia prezentaciok létrehozasara.
A nyolcvanas évek végén természetessé valtak a digitalis jelrogzités és szerkesztés
eszkozei, modszerei, emellett a szamitogép egyre nagyobb teriileten toltott be kulcs-
fontossagu szerepet. Felmeriilt az eszkdzok integraldsanak igénye, a szerkesztés
egyszerlsitése és az egységesités. Az ezen eszk6zok szamitogéppel vald dsszekoté-
sével 1étrejovo rendszer az informacioatadas leginkabb alkalmas mddjava valt. Elsé
lépésként a az eszk6zok szamitogépes iranyitasa valdosult meg, majd specialis perifé-
riak beépitésével az egységes multimédia-szamitogép megalkotasara torekedtek, és
ez persze tovabbi problémakat vetett fel A multimédia fejlddésének ebben a korsza-
kaban az atfogd szoftver otlet és szabvanyok hianya miatt csak a cimben emlitett
prezentaciok elkészitésére vallalkozhattak.

Felhasznalasi teriilete elég tdg, annak ellenére, hogy szolgaltatasai igen alacsony
szintliek. Egyszerii kezelhetdségének is kdszonheti széles korti elterjedését. Alkal-
masak bemutatok, informacids bazisok, ligynoki prezentaciok alap-, illetve segéd-
eszkozének.

A hagyomanyos iizleti prezentaciés csomagoknak sok valtozatuk van. Példaul a
Lotus, Free lance, Corel Show stb., de Magyarorszadgon a legelterjedtebb a Micro-
soft Power Point prezentacids program. Az alabbiakban néhany terméket és gyartot
mutatunk be.

A prezentdciok fajtai

A szamitdgépes prezentaciok harom nagy csoportjat kiilonboztetjiikk meg szerke-
zetiik, felépitésiik szerint. A harom nagy csoport a kirakatvetités, az informacios pult
és az eldadas.
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A kirakatvetités

A kirakatvetités felépitését tekintve egyenes (lineéris) szerkezetii. Az elkészitett
képernyboldalak megfeleld idozitéssel, elore meghatarozott sorrendben keriilnek
vetitésre. Az ilyen modon elkészitett prezentaciok futdsaba az eldadas kozben be-
avatkozni nem lehet. fgy a felhasznalé szdmara csak a meghatarozott id all rendel-
kezésére az informaciok befogadasara.

A kirakatvetitést olyan helyeken alkalmazzak, ahol nem sziikséges kisér6 szove-
get mellékelni a képernyén megjelend informacidkhoz, és a felhasznald nem is fér-
het a szamitogép kozelébe. Nevét a kirakatrol kapta, ahol leggyakrabban talalkozha-
tunk ezzel a fajta prezentacioval.

Az informacios pult

Az informacios pult prezentaciok az érdekl6d6é szamara fontos informaciokat je-
lenitik meg. Szerkezetét tekintve itt mar csomopontokat talalunk, ahonnan kiindulva
a lehetséges elagazasok koziil valasztva megtalalhatjuk a keresett informaciot.

Az eléadas

Az el6adas az a fajta prezentacid, aminél a szamitdgép csak mint tamogatd van
jelen. Itt az igazi f6szerepld az ember, az el6add. Azonban egy jol elkészitett bemu-
tato sokat javithat, mig egy csapnivalo, rengeteget ronthat az eléadas szinvonalan.

A szamitogéppel tamogatott eléadaskor az eléadonak pontosan ismernie kell a
bemutatand6 programot. A bemutatd szerkezete lehet linearis és hipermedialis szer-
kezetli is. A linearis szerkezet bizonyos mértékig megkonnyiti az eléadd dolgat. Az
elére rogzitett sorrendben megjelend informaciokat kell kommentalnia, ha sziiksé-
ges.

A hipermedialis szerkezet nagyobb felkésziiltséget kovetel meg. Itt mar nem ele-
gend6 az eldadand6 anyag kell§ ismerete, hanem tudnia kell a csomdpontokat és a
lehetséges utakat is. Ebben az esetben az az optimalis, ha az eldadd sajat maga ké-
sziti el a bemutatot.

A Microsoft Power Point prezentacios program

Ezzel a prezentacidés programmal igényes prezenticiok és dokumentumok egy-
arant készithetOk. Egyarant alkalmas elektronikus képvetitésre, csakigy, mint a
nyomtatott formaban megjelend eléadoi, hallgatoi segédletre, vazlatra és dsszefogla-
16 nézetre egyarant. A nyomtatott formaban megjelend produktumok koziil kiemel-
kedd az irasvetitd transzparens formava alakitasa. Kiilonlegesen jo mindségii kép
készitésére képdigitalizalod segitségével celluloid diara is atirhatjuk tervezésiinket.
Ezaltal filmmindéséglivé valik a megjelentetett kép. A program wjabb valtozatai mar
alkalmasak nemcsak linearis, hanem eldgazasos formaban elkésziteni a produkcion-
kat. Kiilon értéke a programnak, hogy multimédias effektusokra és fajlkezelésre
alkalmas.
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5. tablazat: A multimédia és a prezentdcios programok osszehasonlitasa.

Szempont /Program Prezentaciod Nem formalis Multimédia
prezentacio
Kirakatvetités
Sorrend Linearis, majd Linearis és elaga- | Elagazasok, utala-
clagazasos zéasok sok, kereszthivat-
kozasok
Interakcio A hallgat6 nem Lassu Magas szinti,
gyors
Felhasznalok kore Nagy tomeg el6tti | Egyéni és csopor- | Egyéni tanulas
eléadas tos eszkoze
Kommunikacid Egyiranyu Kétiranyt Interaktiv
Stilus Kulcs sz6, vazlat- | részletez6 Dialogisztikus,
szertl személyes megszo-
littatas
Beavatkozas Csak az eldadonak | Kirakatvetitésnél a | Barmely felhaszna-
latogatd beavat- 16 szamara
kozhat
Elérhetdség On-line Vegyes Off line

A Windows 3.1 kdrnyezetben a 4.0-4s valtozat terjedt el, amely még angol nyel-
vii kiadas volt. A MS Office programcsomag WIN9S5 operacids rendszer alatti valto-
zatainak alaprészét képezik az MS PP. 7.0 (MS Office 95) és az MS PP. 8.0 (MS
Office 97) prezentacids programok.

A prezentdcio tervezésének menete

E szakasz az otlettdl, a szinopszison at a forgatokdnyvirasig terjed. Ebben a
részben el kellett dontenem, hogy a prezentacié megvaldsitasahoz melyik média-
komponens a legmegfelelobb az adott tartalom leghatékonyabb, leggazdasagosabb
kozléséhez. Ebben a fazisban kell elkésziteni a forgatokonyvet. Ennek a formai tar-
talmi ismérveire nagy gondot kell forditani. A masodik szakaszban el6 kell allitani a
médiumokat (hang, kép), majd konvertalni a szamitégépes feldolgozashoz. Figye-
lembe kell venni az egyes médiumok kommunikativ hatékonysagat (milyen iizenet-
tartalmakat hordoznak, milyen mifaji sajatossagokkal rendelkeznek). A konvertdlas
soran alkalmassa tessziik az egyes médiumokat a szamitogépes feldolgozasra. Az
utolsd szakaszban torténik a slide elkészitése, majd az anyag kiprobalasa és végiil az
adatok rogzitése CD-n vagy floppyn.

A kiprobalas, tesztelés soran produkciot kiilonb6zd szempontok szerint értékelik.

A diatervek készitésének szempontjai

Az elektronikus slide-ok esetében — ellentétben a nyomtatott anyagokkal — veti-
tore is sziikség van, a tervezés soran azzal kell szamolni, hogy a képiink egy nagy-
méretli vetitett felilleten fog megjelenni. Tehat az {izenet nem 6nhordozo, hanem
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igen komoly hardver- és szoftvertamogatottsagot, valamint vetitéstechnikat igényel.
Az elektronikus eszkozokkel torténd vetitésekrdl pedig tudni kell, hogy mindségiik
kozel sem éri el a cellolid filmek paramétereit (képfelbontas, szinmélység,
brillancia).

S6t a legnagyobb probléma az, hogy a fényerejiik igen alacsony. Tehat azzal is
kell szamolni idénként, hogy a nagy gonddal megtervezett képeket silany vetitdvel,
elsotétitetlen teremben, gyenge kiépitettségti szamitdgéppel kell bemutatni. Ennek
gyakran az az eredménye, hogy az eldadas besiil. Azaz olyan gyengefényerejii, szin-
telen, szalkas, ugrald képek keletkeznek, amelyek nemhogy felkeltenék a hallgato-
sag érdekét, hanem elriasztjak attol.

Interaktiv multimédia-prezentdcio készités

Amennyiben 1étez6 bemutatot kivanunk megnyitni, gy mar korabban elkészitett
bemutatot tdlthetiink be.

Akciogombok 1étrehozasaval megvalodsithatd, hogy prezentacion linearitasan a
képerny6n tudjunk kozvetleniil valtoztatni. Elhelyezhetiink szokasos navigacios
elemeket, forrészavakat (hotword-oket,) és forromezoket (spot) egyarant. Ha elké-
sziilt a prezentacié — linearis sorrendben —, akkor gyorsan alkalmassa tehetjiik akar
olyan nem linedris programra, amelynek soran a felhasznal6 egyediil lapozgathat az
oldalak kozott (kirakatvetités vagy egyéni oktatoprogram).

A parancsikonok behivésa a diavetités/akcidgombok utvonalon térténik, mely-
nek eredményeképpen 12 parancsikon jelenik meg, bel6liik tetsz6legesen valasztha-
tunk aszerint, hogy navigacios elemet, mez6t vagy adatallomanyt kivanunk beszarni.

A navigacios mezo kialakitasara szolgdld ikonok: haz, elsé kép, sugd, vissza,
vagy el6z0, egyéni beallitds, visszatérés az utoljara megtekintett didra.

A képernyd tervezésének szempontjai

1. Az elrendezés vezérelvei koziil ki kell emelniink, hogy elvarhaté a szoveg-
blokkok vilagos és kovetkezetes elhelyezése. Ezt ajanlja PP az elhelyezés meniiben.

Az elhelyezés (tartalmi, navigacios) kovetkezetessége révén megvalosithatd az
attekinthet0ség, és igy elonyossé valik a felhasznal6d szamara a struktira. A konzisz-
tens elhelyezés lehetévé teszi, hogy képerny6rdl képernyodre haladva ujra felhasz-
nalhatok legyenek az egyes oldalelrendezések (layout). A vizualergonomiaval fog-
lalkozok azt ajanljak, hogy hasznos a képerny6 egy részének fenntartasa egy adott
célra. Tanulmanyok a szovegnek képkozépre vald elhelyezését ajanljak, a bal oldali
széle — mert a képerny6 baloldala vonzza a leginkabb az olvaso figyelmét — a figye-
lemfelhivé effektusokra a legalkalmasabb. Azt tartjak a helyes gyakorlatnak, ha a
felhasznaloi beavatkozasok lehet6leg a képerny6 aljan helyezkednek el. Ez a kifeje-
zetten a navigacios elemekre vonatkozik és nem a szovegen beliili kapcsolatokra.

A szdvegtelitettséget elemezve arra a megallapitasra jutottak, hogy az elektroni-
kus szovegekben az az optimalis, ha a szovegsiriiség csak 25%-a a teljes képerny6-
nek. Ennél nagyobb szovegsiirisége van a nyomtatott anyagoknak (50%). Azaz egy
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nyomtatott anyag két-haromszor tobb karaktert tartalmaz, mint egy, ugyanolyan
méretii képernyd. Videobetétek lehetdleg a képernydkozepére keriiljenek. Itt bizto-
sithato a legjobban a jo lathatosaguk.

2. A kiemeles és a figyelemfelkeltés. A kiemelés segiti a felhasznalot az informa-
ciok felismerésében és az elkalandozas elkeriilésében. A kiemelé modszerek felelje-
nek meg mindig a kiemelend6 informacié fontossaganak. A szovegszerkesztd prog-
ramokban a kiemelés eszkOze a vastagitas, dontés, ill. alahuzés, a prezentacid id6-
fliggd média megjelenitési volta miatt ennél er6sebb modozatokat is ismer.

A képernydiizenet €s a figyelem kapcsolata kapcsan kiemelend6 az a tény, hogy
amikor valamire figyeliink, élesebbé valik érzékelésiink. Ilyenkor érzékszerviinkkel
az ingerforras fel¢ fordulunk, ami elésegiti, hogy nagyobb erdsségben vegyiik fel az
ingert. Igy élesebben latjuk, erésebben halljuk a kiilvilagbol érkezé ingereket.

A figyelem kétféle modon miikodik:

— felerGsiti és élesiti az érzékelést,

— az érzékelt informacidhalmazbdl szelektal.

A szelektiv figyelem segitségével egyes ingereket tovabbi feldolgozasra valasz-
tunk ki, mig masokat figyelmen kiviil hagyunk. A szelektalas fiigghet az akaratunk-
tol, de spontan folyamat is lehet. A szelektiv figyelem a latasban és a hallasban egy-
arant szerepet jatszik, a figyelem irdnyultsaga pedig Osszefiigg a személyiséggel,
mert azt az érdeklédés nagymértékben befolyasolja.

Tervezéskor figyelembe kell venni azt a megallapitast, melyet pszicholdgiai
vizsgalatok igazoltak. Bebizonyitottdk, hogy az egyszerre megfigyelhetd dolgok,
események szama 6-7 koriil mozog. Ez a szam a latott egységekre vonatkozik (Iehet
betii, de akar sz6 is). Ennek az az oka, hogy a figyelem, mint sok mas lelki tevé-
kenység, a jo, értelmes egészek iranyaba orientalodik.

Mozdulatlan elemeket hosszabb ideig nem tudunk figyelni, mert a figyelem
nemsokara elkalandozik. Mozgo, valtozo targyak esetében a figyelem sokkal tovabb
fennmarad, mert minden valtozas valami Ujat jelent szamara. Ez pontosan olyan,
mintha mindig valami masra figyelnénk.

Van a figyelemnek egy masik tulajdonsaga is, amire ligyelniink kell az iizenet
tervezésekor. Ez pedig az, hogy tal gyorsan nem tudjuk egyik dologrol a masikra
forditani a figyelmiinket.

Minden erés, intenziv inger magara vonja a figyelmet, kiilonosen, ha valami je-
lentése van szamunkra. Az 1j, szokatlan ingereknek ugyanilyen a hatasuk. A figye-
lemfelkeltd eszkozokkel 6vatosan kell banni, mert a figyelem rairanyulasa valamire
egyuttal mindig a figyelem elvonasa is masrol.

A figyelemfelkelto tényezoknek tehat fontos szerepiik van a latvany- és reklam-
tervezésben. A ,blikkfang” elve a tekintet megragadasat jelenti, amely a legels6
kovetelmény.
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Dumas annak szellemében rangsorolta a figyelemfelkeltd eszkozoket, hogy a

»kiemelé modszerek mennyiben felelnek meg a kiemelt informaci6 fontossaganak:”
143

Elsé szint

— villogas (mozgés, animacio)

— hangjelek

A villogas, és a mozgas (kritikus hiba, figyelmeztet iizenetek, megerdsitést
igénylé helyzetek pl. adattorlés vagy valtoztatds) esetén alkalmazand6. Lehetdleg
képerny6 oldalankét egynél nem gyakrabban ajanlatos alkalmazni.

Masodik szint

— szin-, intenzitas- és méretkiilonbségek,

— objektum koriili keret.

A szinek hasznalata kapcsan tudni kell, hogy vannak figyelemfelhivo (piros és a
tovabbi melegséget tiikr6z0 szinek narancs), amelyek €élénkséget visznek a produk-
cidba és figyelemfelkelté megoldasok. Ez utdbbiakat akkor alkalmazzuk, ha a fel-
hasznalé tajékozodasat kivanjuk segiteni. A parbeszéd ablakoknal alkalmazzak a
szintelités erésebb fokat, jelezvén ezzel, hogy a telitettebb szinli panel az aktiv, a
hattér pedig ez esetben kevésbé telitett, fako.

Harmadik szint

— betlitipusvaltas (pl. félkovér vagy dolt betit)
— szOveg vagy grafika alahtizasa

— csupa nagybetii hasznalata,

— eltolas.

A betiitipusvaltas, ill. a kiemelések elemzése soran megallapitottak, hogy a
NAGY BETUK figyelemfelkeltésre valé hasznélata csokkenti, a félkovér betiitipus
hasznalata pedig noveli a megértést. Az alahuzott betiik alkalmazasanak elterjedése
az Interneten a linkeknél jol megfigyelhetd. A dolt szoveg az olvashatdsagaval
emelkedik ki.

Negyedik szint
— A hangjelzésadas, hangeffektusok

Ez a kiemelések legerdsebb foka. Hozzatartozik a képernyd lizenettervezéshez,
még akkor is, ha ez hangjelenség, nem pedig vizualis.

A vizualis benyomasoknak érzelemkivaltd erejiik van. Fontos kdvetelmény a lat-
vanytervezével szemben, hogy ezeket a hatasokat megfeleléen alkalmazza. ,,Az
érzelemkivalto hatas azonban nemcsak a koriilirt egész miire vonatkozik, hanem az
egészet alkotd részekre is (pont, vonal, sik, tér, szin).”'**

3. Betiitipusok és stilusok. Ismeretes, hogy a képernydn megjelend prezentacios

anyag felbontasanak mértéke kozel sem éri el a nyomdai 1200 dpi-is értéket. A 14”-
os képernyéméret 640x480 képpont esetén csak 64 dpi-is értéket eredményez. Ez azt

' DUMAS (1988) Idézi: G.I. RIMAR: Vezérelvek a képernydn megjelend oktatoprogramok tervezé-

séhez. In: Oktatas — Informatika — Technologia. 1. sz. 1997. 22. o.

'* FORGO SANDOR [et. al.] Informatika a taniigyigazgatésban. Budapest: OKKER. 1997.

245



jelenti szamunkra, hogy az arnyalt finom vonalakat esetleg nem képes megjeleniteni
a monitor, ill. a projektor.

A betiitipus megvalasztasahoz a megjelenito eszk6zok finomsaga alapjan kell va-
lasztanunk, a koziil, hogy talpas vagy talpnélkiili betiiket alkalmazunk-e vagy sem.
A talpas betli talpvonallal rendelkezik, a talpvonalak egységgé szervezddve a hosszi
sorban vezetik a szemet. A képerny6iizenetekben azonban rovidebb sorokat és rit-
kabban szedve alkalmazunk, itt a talpvonal szemet vezetd szerepe nem érvé-
nyesiil annyira, mint a nyomdai kiadvanyokban. A ritkitas kellemes a szemnek
és eldsegiti az olvashatosagot. Ahhoz, hogy a cimekben hatasa legyen a mas betii-
méreteknek és tipusoknak, javasolt, hogy a szdvegtorzsben csak egyetlen betiitipust
hasznaljunk. A cimek kiemelésére a betiiméret valtoztatasa tetszetGsebb, mint az
alahuzas.

4. A szévegelhelyezésrdl. A sorhossz, a sortdrési pontok helyes megvalasztasa
sokat segithet, de ronthat is a produkcion Vizsgalatok szerint a kéthasdbos alaka
cikkek akar 200 szo/perc értékkel is csokkenthetik az olvasasi sebességet. A kétha-
sabos cikkekben a szemnek tobb mozgast kell végeznie. A sortdavolsag és olvashato-
sag kapcsolatat vizsgalva arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a nagyobb sortavol-
sag (2-es), megkonnyiti, mig az egyszeres csokkenti az olvashatosagot.

A fentiek alapjan keriilni kell a képerny6n az egyetlen szovegtombbe siritést,
valamint a szovegblokkok jobbra zarasat, mert ezek lassabban olvashatéak. A hasab-
torést akkor alkalmazzuk, ha 6sszehasonlitast kivanunk végezni A és B elem kozott.

5. A szinhaszndlat. A monitorok szinmindsége gyengébb, mint a nyomdai képe-
ké, de jobb, mint az analdog videoképeké. Ezért azt javasoljak, hogy a képerny6n
megjelend képek kontrasztaranya ne legyen nagyobb az 1 : 20 értéknél. A hattérszo-
veg kontrasztja e koriil a maximalis érték koriil mozogjon. Ennek megfelelnek az
elére beépitett hattér- és szovegszinek. A szinek hatasat fokozni lehet a szinatmene-
tekkel (feketébe, fehérbe vagy mas szinbe), ill. az atmenetek iranyaval. A szinkont-
rasztok ismerete alapjan a komplementer szinek a kiemelésre, a sarga (pergamen)
alapon elhelyezett alapszinek jol olvashatdsag kritériumainak megfelelnek. A szem
kaprazasanak elkeriilése végett ne alkalmazzunk vilagos, nagy kontraszti (fehér)
hatteret. Ugyancsak keriilniink kell a komplementer szinek egyforma aranyu egyiit-
tes alkalmazasat, és a telitettségben kozel es6 szinek egylittes alkalmazasat.

6. A felhasznaloi feliiletek. A grafikus felhasznaloi feliiletek megjelenése oOta,
mar a nyelvet GUI alapu operacios rendszerekben szabvanyositottak. A felhasznald
szamara a szabvanyos elemek miikddésérdl (gombok, ikonok, szovegmezok, abla-
kok, legordiilo és képernyomeniik) részletes iizeneteket tartalmaznak. 4 képernyon
megjelend programok elénye, hogy a képernyoéfeliilet, hattér végtelenszer felhasz-
nalhato. Tervezések kdzben tigyelni kell az egyes médiumok erdsségére. Az elonyok
kiemelésével lehet j6 mindségii produkciot késziteni. Nem szabad a médiumok és a
gép sz€Ils6 hatarértékeire kimerészkedni, mert akkor technikailag rossz mindségii
képet kapunk.
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A prezentdcio készitésének szempontjai

Fontos szempont a képerny® iizenettervezés elveinek a betartdsa (1. elébb). Osz-
szefoglalva ezek a szempontok:

A kép mindsége gyengébb, mint a nyomtatott anyagoké, igy ajanlatos nagyobb
méretll (talp nélkiili) és ritkdbban szedett sorokkal dolgozni. A szdvegtelitettség
Iényegesen kisebb legyen, mint a nyomdai anyagokban. Kozelitdleg fogadjuk el a
program altal ajanlott betiméreteket. Cimsor 44 pt. alcim 36, felsorolds 28. Részle-
tez6 felsorolas 20. frott folytonos szoveg se legyen kisebb, mint 16-18 pont, mert
ellenkezd esetben olvashatatlan lesz, vagy csak nagy faradsag aran lehet feldolgozni
az informdciot, lizenetet.

A program nem tartalmaz gorditésavos megjelenitést, hiszen prezentacios prog-
ramrol van szd. Igy a terjedelmes 0sszefiiggd tartalmakat fel kell bontani képerny6-
elemekre.

A vetitési id6 meghatarozasanal vegyiik figyelembe azt a tényt, hogy az atlagos
felfogasi ideje a vetitett képnek 1/3 idével tobb, mint a nyomtatott szoveg értelme-
zése. Egy masik kutatds szerint viszont a hangos olvasas is kb. ennyivel hosszabb
ideig tart, mint a néma olvasas.

A két vizsgalati eredmény alapjan felallithato a kovetkezd tétel; Minden kozlésre
szant elektronikus irdsos dokumentumot legalabb annyi ideig kell kivetiteni, mint
amennyi id6 alatt azt a befogad6 hangosan olvasna el. Tehat bemutatas el6tt minden
képiinket olvassuk at hangosan is, ezt az idémennyiséget alapul véve némi ratartas-
sal hatarozzuk meg a vetités idejét a sajat prezentacid ill. az elére beallitott idejii
prezentacio soran egyarant.

A monotonitas elkeriilése végett mell6zziilk a monomédiumok hosszas lejatsza-
sat. A szovegrészekhez tarsitsunk vizualis elemeket (képeket, tablazatokat, animaci-
0s ¢és videobejatszasokat), annak érdekében, hogy az ingerkeltés valtozatos legyen.

A vetités tempojanak és iitemének meghatarozasahoz egyfajta aranyérzékre van
sziikség, valamint figyelembe kell venni a hallgatosag el6zetes tudasszintjét, csak-
ugy mint a felkésziiltségét és a beallitodasanak a mértékét. Ezt ajanlatos kiprobalni
elézetesen a kollégak, baratok korében.

A képernydiizenet tervezése

A pszichofiziologiai kutatasok szerint az informacié befogadasa annal kdnnyebb
¢és hatékonyabb, minél tobb érzékszervi csatornara hat. Az elektronikus kiadvany-
szerkesztéssel egyiitt megjelent az igény a képernydiizenetek esztétikus hatékony
megjelenitése irant is.

A szamitdgépes iizenet tervezésével szemben alapvetd elvaras, hogy a kor és a
tarsadalom igényeit kielégitse, ugyanakkor kialakitdsanak formai kovetelményeit
sem hagyhatjuk figyelmen kiviil. Bar nincsenek rogzitett szabvanyok, hanem csak
vezérelvek, ismeretiilk hidnyaban nem készithetiink megfelelé mindségli tizenetter-
vet.

247



A szamitogépek alkalmazésa ezen a teriileten kétélii. Manapsag mar gyakorlati-
lag barki 1étrehozhat iizenetet, ami azt eredményezte, hogy rengeteg silany, rossz
mindségl izenet is terjesztésre kertilt.

Napjaink informacidaradata rakényszerit benniinket arra, hogy a tervezés soran
iizenetlinket érdekessé, figyelemfelhivo jellegiivé varazsoljuk. A kiilonbdzé formai
eszk6zok maximalis kihasznalasaval, kellé pszichologiai tudassal elérhetjiik, hogy a
kozlendénk hatékony legyen.

Amikor iizenettervet készitiink, sokféle lehetdség kinalkozik az lizenet kialakita-
sara. Az lizenet formdjat az is meghatarozza, hogy milyen alkotoelemeket szeret-
nénk felhasznalni. Készithetiink kizarolag szoveges lizenettervet, vagy kombinalhat-
juk a szdveget képekkel és egyéb illusztraciokkal. Amennyiben csak szoveget (és
képeket) alkalmazunk, foleg hosszll szoveg esetén érdemes a hipertextes megoldast
valasztanunk.

Létrehozhatunk multimédia-alkalmazast is. Erdemes kihasznalni a multimédia
elényeit (nonlinearitas, interaktivitas), mert ez a hatékony befogadast segiti eld.

Meniirendszer

A meniirendszer 1étrehozasanak az a legegyszeriibb mddja, ha az egyes fejezetek,
alfejezetek cimét szovegesen jelenitjilk meg a képernyon. Ilyenkor minden cimnek
interaktivnak kell lennie és az egérkurzornak grafikus uton is kell jeleznie ezeket az
aktivizacios pontokat. Hatasos az a megoldas, ha a fejezet tartalmara képi abrazolas
is utal, mert ennek figyelemfelhivo jellege kimagaslo.

A meniirendszer jelentdsége, hogy folyamatos ellendrzést tesz lehetévé, és a fel-
hasznal6 igy kdvetni tudja, hogy hol jar a dokumentumban. A folyamatos ellendrzés
interaktiv keretrendszer segitségével oldhaté meg, amivel minden lényeges pont
elérhetd. A stigd behivasa, a kilépés, a visszatérés a fdmeniibe, az eldre hatra Iépke-
dés minden oldalon megoldott. Ennek a tobbrétegli feladatnak a megoldasat mégis
egyszerii rendszernek kell biztositania, melyet a felhasznald konnyen atlathat és
hasznalhat.

Az e-mail linkek elhelyezésével a kozvetlen kapcsolat kiépitésének lehetdségét
teremthetjiilk meg. A felhasznaloktol érkezd visszajelzések meghatdrozoak, mert
ennek alapjan tapasztalatokat gytjthetiink, illetve valtoztatdsokat alkalmazhatunk.

B) A multimédia ismérvei'*

A hagyomanyos audiovizualis szemléltetés soran a tobbféle informacidéhordozo
kiilonboz6 lejatszd késziilékeket igényel. Az informaciok analdég formédban allnak
rendelkezésre, igy a sziikséges tartalmak kombinaldsa, egymasba flizése csaknem
lehetetlen volt. Az egyes részinformaciok kotott szekvencidja kovetkeztében a be-
mutatni kivant informaciorészlethez nehéz, és iddigényes hozzaférni. A hagyoma-

145 KOMENCZI BERTALAN: Orbis Sensualium Pictus »Multimédia az oktatdsban” Iskolakultira

1997/1. szaméaban megjelent munk4jaban a szerzd oktatastechnikai, pszichologiai és didaktikai
szempontokbol elemezte a multimédiat. A f6bb jellemzdket ez alapjan foglaltam 6ssze.
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nyos médiumok didaktikai szempontbdl értelmes, egyidejii kombinacidja pedig
koriilményes és idérablo.

Az interaktiv multimédia-rendszerek az egységes kezeld és megjelenitd platform
kovetkeztében egyszeriien kezelhetéek. Valamennyi informacié digitalizalt forma-
ban all rendelkezésre, igy ezek egymasba illesztése megoldott. Kiilon elény, hogy az
egyes részinformaciok villamgyorsan el6hivhatok az adatbazisbol, amelyet a leg-
gyakrabban egységes optikai informaciétarolod, kompakt lemez (CD-ROM) tartal-
maz. Az interaktiv rendszerekben valds id6ben (interaktiv video, interaktiv multi-
média, interaktiv tévé, virtualis valésagot megjelenitd sisak, ruha, kesztyii), a kom-
munikacios felilletek révén valosult meg a kdlcsonds cselekvés az ember és a gép
kozott. Az on-line lizemmodban valnak lehetségessé az igényesebb interakcios és
kommunikacios formak, mint pl. az elektronikus posta hasznalata (e-mail), az Inter-
neten valo szorfozés. A cselekvés és kommunikacio szabadsaga pedig a vide6 konfe-
renciak révén jott 1étre.

Emellett alkalmas olyan szituaciok vagy rendszerek modellezésére, mellyel a ta-
nul6 kdzvetlen kapcsolatba nem vagy csak kivételes esetekben keriilhet.

A multimédia-rendszerek alkalmazésa eldrelépést jelent az eddigi oktatasi szoft-
verekhez képest az alabbi okok miatt:

Tobbféle kod- és szimbolumrendszer hasznalatdnak a lehetdségével, illetve a
tobb érzékszervre iranyulo hatas kdvetkeztében jobban érvényesiilhetnek a kiilonbo-
z6 tanulasi preferenciak, kognitiv stilusok.

A bemutatott tartalmak megjelenése érdekes, esztétikus, életkozeli, ezaltal moti-
valo.

Az interaktiv multimédia-rendszerek kiilonosen alkalmasak arra, hogy a tudastar-
talmak kozvetitése soran olyan hatasrendszert hozzunk létre, amely kivaloan illesz-
kedik az emberi agy informaciofelvevo és -rogzitd mechanizmusahoz.

A kettds kodolas (dual coding) elmélete szerint a tanulési folyamat eredménye-
sebb, és tartdsabb a mentalis reprezentacid, ha a kdzvetitett tudastartalom verbalis és
képi kodolassal egyarant megjelenik. Ezt latszik alatdmasztani az agymiikodés agy-
félteke-specializacio modellje, amely szerint a szoveges, verbalis kodolasu informa-
ciok a bal, a képi kodolasuak a jobb agyféltekében keriilnek feldolgozasra.

A multimédiat felhasznalo oktatasnak szamos elényét osszefoglalva az alabbiak
emelhetdk ki.

A multimédia-rendszerek integralni képesek szinte valamennyi taneszkozt. Igy
az informaciok nem csak egy érzékszerviinkon at jutnak el hozzank. Ez lehetévé
teszi az ismeretszerzés sokkal hatékonyabb modjat.

Megsziinteti a tantargyak kozti éles hatarokat.
Tamogatja az egyéni tanulast, noveli a kreativitast.
Egyénileg és csoportosan is biztositja az aktiv tanulasi folyamatot.

A multimédia oktatoprogramok haszndlata a felhasznalotol nem igényel szami-
tastechnikai ismereteket, igy széles korti elterjedésiiknek nincs akadalya.
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Kisérletek igazoljak, hogy a multimédiat felhasznald oktatds, tanulds sordn az
ismeretek elsajatitasi aranya Iényegesen javulhat, mikdzben a tanulasra forditott id6
jelentésen csokkenhet.

C) Az Internet

Jovokutatok szerint a vildg kommunikacids szempontbol a halozatok révén egy
nagy faluva valik. Elengedhetetlen tehat a csatornak valtozatainak és a rajtuk atvihe-
td informacidmennyiség nagysadganak a megismerése. A csatorndkban valamilyen
fizikai kozeg segitségével valositjak meg az atvitelt. Az informacio atvitelére tobb-
fajta fizikai kdzeg hasznalhato.

Mindezek terjedése és felhasznalasi koriik boviilése gyokeresen atalakitjak a
public relations tevékenységet. Igaz ez az iizenetek tervezésére, azok célba juttatasa-
ra, a hatéas és az eredmény mérhetdségére és az informacids visszacsatolasra is. Ezek
az 1] technikak, de maga a folyamat is a szervezeten beliili, és az azon kiviili kapcso-
latrendszerben novelik a PR-szakma kommunikacioszervezd kvalitasait és lehetdsé-
geit

e L . ;o 146
A médiakonvergencia jelensége

A tdmegkommunikacié egyike a manapsag a legszéleseb értelemben hasznalt
fogalmaknak. Igen nehéz olyan meghatarozast adni, amely tudomanyosan jol meg-
alapozott. ,,Ami a nehézséget jelenti az a tomegkommunikacié hallatlan valtozatos-
saga térben és idoben, valamint a felhasznalt technologiak szerint.”

Elfogadott az a felfogas, miszerint: ,,a témegkommunikdcio korébe soroljuk az
Ujsagokat, a radio- és tévémiisorokat, a moziel6adasokat, Gjabban még a tomegesen
terjesztett (arusitott vagy kolcsonzott) videokazettakat és hanghordozokat (hangka-
zettak, CD-k). Legujabban pedig tomegkommunikacioként kezd el miikddni a sza-
mitdgépes kommunikacio, amikor az Interneten, illetve a Word Wide Weben megje-
lennek a tomeges hirlevelek, illetve az Gjsagként funkcionalé Web-helyek. Az itt
emlitett jelenségek besorolasa kevéssé vitatott, szamos olyan kommunikacios jelen-
ség is van, melyet a szakértdk egy része a tomegkommunikacidhoz sorol, mas része
viszont nem.” (SZEKFU i. m.)

Napjainkra a tomeg- és telekommunikacids formak teljes mértékben informa-
tizalodtak. Még a papir alapi médiumokat is a mindségileg dont6 fazisokban digita-
lisan allitjak elo.

Az eleve elektronikus médiumok folyamatosan allnak at az elektronikus techno-
l6giakra. Ugyanez a helyzet a legkorszer(ibb telefonkézpontokkal is, amelyek ma
mar nagy bonyolultsagl szamitoégépekkel mitkddnek.

Ezt a jelenséget, amikor a tele- és a tomegkommunikaciot athatja a szamitogépes
vezérlés, médiakonvergencianak nevezik. (SZEKFU i.m.)

146 SZEKFU ANDRAS: A szervezetek kommunikaciojarél. In: Tarsadalmi kommunikéci6. Szerk.:
BERES ISTVAN — HORANYI OZSEB. Osiris Kiado, Bp. 1999.
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A fentebb felsorolt 4j médiumok az utdbbi években feltlind mddon konvergal-
nak, kozelitenek egymashoz. A konvergencia jelenségét a szakemberek nevesitették
és meghataroztak: azt értik rajta, hogy Osszefonodik az informatika-
szamitastechnika, a tavkozlés és a média-szorakoztatdipar. A konvergencia gy
jelentkezik az életiinkben, hogy a kommunikéciéban visszaszoruléban vannak a
kiilonféle korlatok.

Az egyes médiumok kozotti hatarok elmosdédnak, az eddig kiilonalldé médiumok
Osszeolvadva, multimédia termékek formajaban 1 entitist hoznak létre, s végiil is
gy6zedelmeskedik a konvergencia. (SZEKFU i.m.)

Megvaltoztatja-e az ember 1ényegét az 0j elektronikus média? (HAVAS i. m.) ta-
nulmanyaban a kdvetkez6 jovoképet festi:

A tér: az elektronikus térben megvaltozik, 6sszezsugorodik a tajékozodashoz,
dontéshez, cselekvéshez, tarsadalmi élethez sziikséges idotartam.

A tavolsag: megvaltozik a fizikai életiinket oly nagymértékben meghatarozo ta-
volsag.

A valdsag: a szamitégép vilaga nem a természet. Mindez valdsag ugyan, de
munkénk eredményeként kialakult valosag.

A jovo embere alapvetéen mas id6t, mas teret, mas valosagot érzékel majd, mint
a tegnap embere. A valtozas gyors, és kérdés, hogy a gyors valtozasok kozott ho-
gyan talalja meg az ember a mindennapokhoz sziikséges biztonsagot, a szilard vi-
lagnézetet. Hogy milyen valtozasokat hozhat az 0j technika vilagunkba, az tdliink is
fligg, akik tev6legesen hasznaljuk a vilaghalé terminaljait. Ma még nem latjuk at,
hogy az emberiség multja, szokasai, értékei, felismerései hogyan élnek, hogyan
hatnak, hogyan modosithatjak a jovo torténéseit. A valtozas folyamata visszatartha-
tatlan, de iranya befolyasolhato.

Az Internet mint médium

Az Internet egyre népszeribb ij médium, mely egyideji, folyamatos kommuni-
kacios lehetdséget kinal, biztositja a mérhetdséget és informaciés csomopontokat,
portalokat kinal. Jelenleg inkabb stratégiai szempontbo6l fontos az Internet, emellett a
vallalatnak innovativ arculatot is kolcsondz. A kozeljovo iizleti kommunikacidja
aligha lesz hatékony az Internet hasznalata nélkiil. Az Internet kommunikacios al-
kalmazasa:

— két ember k6zotti aszinkron kommunikacio ilyen az elektronikus levelezés (e-

mail),

— sok ember kozotti aszinkron kommunikacio — Usenet, listszerverek.

— szinkron kommunikdcio — lehet két ember kozott, vagy egy ember sok mas
személlyel allhat kapcsolatban. A kommunikacio szervezdhet példaul egy té-
ma koré — beszélgetohelyek.

— asszinkron kapcsolat — a befogadd megkeresi azt a helyet, ahol megkapja a
sziikséges informaciot. — WEB helyek, FTP helyek.

— levelezési lista (mailing list),
— usenet (hircsoport),
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— ftp, telnet,
— gopher,

— irc,

- WWW,

. , . ”, . r g 7
— video konferencia.Az Internet és a multimédia™

Az alabbiakban k6zolt szolgaltatasok (Internet, telefon, videofon) igénybevétel-
€hez, ahhoz, hogy azokat ugy hasznalhassuk, ahogy azt eredetileg megtervezték, a
mai atlag felhasznalok nem rendelkeznek megfeleld kiépitettségii gépekkel. Napja-
inkban sokszor még kisebb informaciotartalmi audioanyagok is akadozva hallhatok,
a videok nagyobb terjedelmiik miatt — még rosszabb mindségben — toredezetten
jelennek meg.

Korabban az is Gjdonsagnak szamitott, ha egy masik szamitogéprél egy-egy sor
szoveg a sajat monitorunkon olvashaté volt, ma mar a World Wide Web megjelené-
sével, megfeleld szoftverrel és hardverrel mar akar térhangzasu filmeket is nézhe-
tiink az Interneten keresztiil.

Meg kell azonban jegyezni, hogy a multimédia és a multimédias jatékok kinalta
Osszes lehetdség €lvezéséhez a haldézatok ma még nem elég gyorsak.

Az 1ijabb elektronikus levelezoprogramokhoz — csakligy, mint a papir alapu le-
vélben — a mondanivalon kiviil képeslapot, rajzot, matricat mellékelhetiink, s6t han-
got, animaciot kiildhetiink a leveleinkkel egyiitt. A leirt mondanivald illusztralasa
sokkal érdekesebbé teszi a levelezést.

Ha szamitogépiink rendelkezik hangkartyaval, és megfeleléen be van allitva, ak-
kor bizonyos Web-lapokon hattérzene is hallhat6. Ezek a hangok, amelyek hattérze-
neként szolgalhatnak, altaldban még kezdetlegesek vagy til hosszuak. Az MP3 t6-
moritési eljaras ezen a teriileten jelentds fejlddést hozott. Ennek kdszonhetéen meg-
kozelitdleg CD-min6ségli hangot produkalhatunk, aranylag kis tarolokapacitas mel-
lett is.

A hanglejatszé6 — RealAudio — fejlédésének koszonhetden egyre tobb €16 adas
valt mara elérhetévé. Napjainkban sok radidadas elérhetd az Interneten, koztiik ma-
gyar adasok is.

Az MP3 elnevezés a filmek digitalizalt kezelésére sziiletett MPEG szabvanynak
a hang megszolaltatasara vonatkozo ajanlasabol vezethetd le. Kivalo hangmindségé-
nek és rendkiviil nagy tomoritési hatdsfokanak kdszonhetden a harmadik eljaras a
filmektdl elszakadva 6nallo karriert futott be.

Az Internet és a telefon. Az Interneten torténd hangiizenet tovabbitasanak kiala-
kulasaval megjelent az az igény, hogy a nemzetkdzi telefonhivasokat felvaltsak.
Napjainkig igen sok Internet-telefon program jelent meg, némelyik ingyen, néme-
lyik kereskedelmi forgalomban. A mitkodésének alapkritériuma — egyben hatranya
is —, hogy aki telefondlni szeretne, annak az Interneten kell lennie, de annak is, akit
hivni szeretne. Ez esetben nem telefonkagyloba beszéliink, hanem mikrofonba, és a
masik fél pedig hangszorokbol hallhatd. J6 hangkartyaval és gyors Internetkapcso-

147 L. Médiainformatika jegyzet (Komlo Csaba valogatasa alapjén)
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lattal a két (vagy tobb) felhasznald esetében, szinte semmi kiilonbséget nem lehet
észrevenni a rendes telefonmindséghez képest.

Az Internet és a mozgoképatvitel. Eleinte a hangtol fliggetleniil kezdte életét a
,»video”, vagyis a most mar ténylegesen filmmindségii animacio. Ez nem teljes kép-
ernyds filmeket jelentett, csak a képerny6 egy kis részén jelent meg a ,,film”, egyel6-
re még hang nélkiil.

Az Internet egyeb multimédia-lehetdségei, az interaktiv oldalak. Egy oldal nem
csak szovegbdl, képekbdl, animaciobdl és hangbdl allhat. Tobb helyen talalkozha-
tunk olyasmivel, hogy az oldal a felhasznaldé mozgasara (pontosabban az egér moz-
gasara) reagal, bizonyos szavak, képek megvaltoznak. Hangokat ad, ha egy adott
helyre megyiink stb.

Egy masik hasonlé multimédia-megoldas, melyet on-line jatékokra is hasznal-
nak, ahol animalt kezel6i feliiletek, interaktiv hirdetések, demodk, zene, beszéd és
kiilonb6z6 bemutatok valosithatok meg. Ezt szintén tamogatja a legtobb ma hasznalt
bongészo szoftver.

A hang és kép 0sszekapcsolasanak megjelenésével lehetévé valt, hogy mar ké-
peket is, nem csak hangokat lehessen éloben kdzvetiteni. A hangatvitel RealAudio
RealPlayer megjelenésével egy idében megjelent az Interneten keresztiili telefonalas
lehetdsége, a videofon is. Erre is tobb program létezik. Az egyik legnépszeriibb a
CU-SeeMee, melyhez egy gyors gép, gyors Internetkapcsolat, valamilyen videoka-
mera és mikrofon sziikséges. Igy akar két személy kozotti kapesolatot vagy konfe-
renciabeszélgetést is lehetové tesz.

A kép és hang egyiittese igen sok helyet foglal el. Ezt a problémat egy nagyon
hatékony tomoritési eljarassal oldottak meg, igy megfeleld Internetkapcsolattal mar
¢élvezhetoek az Interneten az él6 kdzvetitések elonyei. Természetesen nemcsak €16,
hanem eldre felvett anyagok (riportok, filmek stb.) is megnézhetdk.

El6 események a Weben. A Weben nem csak statikus, allando tartalma oldalak
talalhatoak. Vannak ,,¢16” események is. Ilyen lehet példaul egy-egy interji vagy
termékbemutato.

Kiilonbozo6 szolgaltatasokkal vehetek igénybe ezek az €16 események (Telnet,
IRC stb.), de a tobbség a Weben keresztiil élvezhetd.

Jatéklehetoségek az Interneten. Az Interneten lehetdség van interaktiv multimé-
diai jatékokba bekapcsolddni. Ezek korabban e-mailen keresztiil zajlottak, igy na-
gyon kotottek voltak. Ilyen jellegi jatékokkal ma is talalkozhatunk. Ezek altalaban
olyanok, amelyek id6hoz vannak kotve (tehat behatarolt egy-egy forduld ideje), és
sok jatékost érintenek.

A valos idoben lejatszodo, Web-alapu jatékokban (elsdsorban stratégiai jatékok)
a résztvevok egymas ellen kiizdenek. Ezek stratégiai jatékok, ahol harcolni, timadni,
védekezni, befektetni, menedzselni stb. lehet.

A multimédias tigyességi €s szerepjatékokban egyediil vagy masokkal egyiitt kell
kiildetést teljesiteni egy szimulatorban, ahol egy szimulalt (sport vagy technikai)
eszkoz, jarmi utasaként vehet részt fiktiv utazasban a felhasznalo.
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VR-megjelenitok (sisakok, ruhdk). Ezek az eszkdzok nemcsak a telerecepcio, ha-
nem a kontaktrecepcio feltételeit is kielégitik. Az interaktiv rendszerek tovabbfej-
lesztett valtozatai a virtualis valosagot szimulalo gépek, amelyek egy része szimulalt
tevékenységeket, egy képzelt vilagot, mas valtozatuk pszichokabulatot teremt a
felhasznalo szamara'*. A programok felhasznalasi teriiletei szélesek. A harci szimu-
latoroktol kezdve, a szerencsejatékokon at a készségek (skillek) kialakitasara egy-
arant alkalmazzak. Oridsi piacot jelent a szérakozatoipar szamara. A jatéktermek
mar nagyon érdeklddnek iranta, hiszen mindeniitt bevethetd, ahol realisztikus szimu-
laciora van sziikség.

Virtualis kabinok. A mozihoz hasonl6 — de kép és hanghatasokon kiviil — egyéb
Osszetett (mozgast, szagingereket, levegényomas-légellenallast) ingereket is produ-
kald szamitogépes vezérlésii helyiségek, amelyben az élmény Osszetettsége, Gjszerii-
sége hagy maradando nyomot a befogadd hosszu tavi emlékezetében. (pl. Forma 1
autoverseny-szimulator).

Videokonferencia-rendszerek. A multimédia telekommunikacios alkalmazasara
j0 példa az egymastol tavoli helyeken tartozkodd személyek kozotti kapesolat kiépi-
tésére szolgald rendszerek, melyek révén a kommunikacioban részt vevék komplex
informacidcserét tudnak megvaldsitani. A komplex vagy multimédias tovabbitas
elemei: a hang, a beszéd, a szoveg, az allokép, a mozgokép. Alkalmazasa az atviteli
modtol (pl. igénybe vett ISDN csatornak szamatol fiigg). Tekintettel arra, hogy ez
igen koltséges tavkozlési szolgaltatas, elsésorban a nagy szakismerettel, de kevés
iddvel (utazas) rendelkez6 szakemberek, illetve multinacionalis cégek vezetdi veszik
igénybe.

Az on-line marketing

Az Internet audiovizualis reklameszkdz, de egyesiti a nyomtatott, a koztertiileti, a
kozlekedési, a zartteriileti formakat. Kiallitdsokon szerepeltethetjiik webcimiinket,
szponzorként jelenhetiink meg mas weblapokon.

Az ezredfordulora a felhasznalok szamat 250 millidra, az Interneten keresztiil le-
bonyolitott kereskedelem forgalmat pedig 92 milliard $-ra becsiilik.

Hazankban még az utdbbi évben bizonytalankodnak az Internetes kereskede-
lemmel kapcsolatban, hogy pang az iizlet, kevés a vasarld, az Egyesiil Allamokban
szinte robbanasszer(i volt a vilaghalos vasarlasi, kereskedelmi, iigyintézési mod.

A média (I. médiakonvergencia) egy viszonylag 0j, a marketing szdmara sok ki-
hivast és lehet6séget magaban rejtd szegmense az Internet. Jelentdsége egyediilallo,
hiszen az els6 igazan azonnali interakciét megvaldsitd médium, mely a marketing
szinte valamennyi részteriilete szamara kinal lehetdségeket.

Nemcsak egy adott reklamiizenet célba juttatasara alkalmas, hanem lehet6vé va-
lik az azonnali visszacsatolas is. Alkalmas piackutatasok gyors és jol iranyithato

18 A kabulat Platon barlanghasonlataban is eléfordul. Az arnyékok mintegy virtulis képzédmé-

mészetes valodi vilagba tekinteni.
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(legalabbis érdekkor szerint) lebonyolitasara, de lehetové valik a szallitokkal vald
kapcsolattartas mellett azok versenyeztetése vagy jabb potencialis szallitok felkuta-
tasa, tovabba lehetséges targyalasok egyes fazisainak lefolytatasa, vagy akar prompt

iizletek (megrendelések, eladasok, ajanlatkérések stb.) realizalasara is.

Az internetes kommunikacié'®

nunk. (MIKULAS 2000):

Sokaknak sokakrol. A hagyomanyos kommunikacio kevesekr6l sokaknak szol
ez viszont sokaknak sokakrol.

sordn a vilagnak, a vilaggal kell kommunikal-

A felhasznalo igénye szerint. A hagyomanyos kommunikacié az informacio ki-
adojatol, az Internetes az informacié vevdjétdl indul. Az Internetes érdeklédok ma-
guk jonnek a hazhoz.

A folyamatos hozzaférés lehetésége miatt arra kell torekedni, hogy a célkozon-
ség barmikor megtaldlja az iizenetet.

Egy s szegmensek. A célkozonség minden egyes rétegének kinaljunk valamit,
ne mi vezessiik a felhasznalot, hanem 6 maga talaljon oda. (Szalaghirdetések alkal-
mazasa.)

Az Interneten keresztiil torténd szamitogépes marketing tevékenység felhasznalja
a nyomtatott anyagok modszerei, amelyek a reklamok sokszinliségét elésegitik. A
szamitogépes reklamban dontd szerepet kapnak a figyelemfelkeltés mai kor techni-
kajanak megfeleld eszkozei (szines szalagreklamok, direkt e-mail, a postaladak
reklamanyaggal valo feltoltése). Az e-business két teriiletet foglal magaba.

Az egyik a Business—to—Business, ami lényegében az lizleti partnerek kozotti
elektronikus kapcsolatot jelenti.

A mésik teriilete a Business—to—Consumer pedig maga az Internetes kiskereske-
delem.

A Web iizletagai kozott kiemelkedd helyen kell emliteni az idegenforgalmat
(szobafoglalas, tavolsagi autobérlés, On-line jegyeladas stb.), a banki szolgaltatdso-
kat (szamlafizetés, mérlegkészités, pénzatutalas stb.), a biztositdsi tranzakciokat, a
tozsdei operaciokat és még ki tudna szamon tartani, hogy mely teriileteken honoso-
dik meg ez az iizletagi forma. Azt viszont elmondhatjuk, hogy nemcsak fizikai javak
kereskedelme, hanem szellemi druk és szolgaltatasuk is megtalalhato itt.

Mi a kozeljovo e teriileten?

Az egyes személyre szabott csomagok: hirmiisorok szolgaltatasa egyéni igénye-
ket figyelembe véve, arucikkek személyre szabott Gsszeallitasa, pl. szamitdgépek
esetében, vagy akar egy CD-0sszeallitasa.

A tavolabbi kilatasok pedig a Web-ruhabutikok elektronikus probafiilkéiben a
3D-s képek segitségével fel lehet majd probalni a kivalasztott ruhat, vagy akar virtu-
alis eszk6zok segitségével kiprobalhatova valik a majdan megrendelendd auto, eset-
leg lakasvasarlas tervezésénél ,,belakhat6” a hirdetésben szerepld lakas anélkiil,
hogy az iigyfél elmozdulna a szamitogép eldl.

' Mikulas G. 1999. URL:http://extra.hu/mikulasg
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A reklam

Ma mar az Internet egyértelmtien reklamhordozé. Az itt megjelend reklamnak
teljesen mas szabalyai vannak, mint a televizios reklamnak. Vizsgélatok szerint a
direkt reklam az Interneten nem miikddik. Ezért a marketing szakemberek ajanlasa
szerint specidlis modszereket kell alkalmazni.

Ajanlatos referenciakat felsorolni.

Biztositani kell azt, hogy a keresdrendszerek megtaldljak a cég adott termékére
vonatkozo lapjait.

Mutassanak képet a cég kozpontjarol.

Jelenjen meg kép a termékekrdl, legyen rovid miiszaki leirasa, frappans szlo-
genje.

Nem érvényesiilnek a televizios percdijak, itt csupan egyetlen terjedelmi korlat
van, a let6ltési id6. Telerakhatjuk csodas mozgd képekkel weblapunkat, de ha a
felhasznalok ezt csak lassan tudjak megjeleniteni, akkor biztosak lehetiink benne,
hogy a tiirelmetlenség (és a telefonszamla réme) miatt nem fogjak kivarni, nem
fogjak megnézni, vagyis feleslegesen dolgoztunk vele, felesleges koltségeket aldoz-
tunk ra.

Ha termékeinket, cégilinket reklamozzuk a Interneten, akkor fontos az is, hogy
honlapunkat reklamozzuk a termékeken.

A bongész6 programok elég sok informaciot atadnak a szervernek ahova web-
lapjainkat elhelyezziik, lehet6ség van ezek hatékonysaganak mérésére. Megtudhat-
juk, hogy kik, mikor latogattak el hozzank, mennyi id6t toltottek el az egyes lapok
nézegetésével.

Egy igen kedvelt reklammodszer a Interneten az, hogy a cég megjelenik idegen
oldalakon logojaval, Internetes ,,zaszlojaval”, amelyek linkek a cég honlapjara. A
hirdetd pontos informaciot kap arrdl, hogy az adott oldalrdl hanyan klikkeltek a
hirdetdszerverre, ez képezi a pénziigyi elszamolas alapjat is. Vagyis csak abban az
esetben és annyit kell fizetniink ezért a reklamért, amennyiben és ahanyan latogatjak
a hirdet6szerverre elhelyezett anyagunkat.

A vaéllalati reklamokra hasonld szempontok vonatkoznak, itt is a pozitiv lizenet
eljuttatasa a fo cél. A vallalati reklam dnmagéaban is megéallja a helyét az Interneten,
az 6nallo termékreklam altalaban nem.

Szolgaltatasok, értékesités a Weben'’

Napjainkban mar a nagy csomagkiildé szolgalatok a telefonos megrendelések
mellett egyre inkabb kezdik fogadni az e-mailen vagy a Weben torténd megrendelé-

'3 Mar vannak olyan virtualis 4ruhazak, ahova a vésarl6 ,.bemehet”, sz6 szerint sétélgathat a kii-
16nb6z6 részlegek kozott, alaposan szemiigyre veheti az arut ugy, mintha egy valddi aruhazban
lenne. Vagy mondjuk honapokkal a nyaralas eldtt bebarangolhatja az egész tengerpartot, meg-
nézheti kiviil-beliil a hotelt ahol lakni fog, még azt is tudni fogja, hogy milyen kilatas nyilik
majd a szob4jabol vagy a szemkozti hegytetorol.
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seket. Szamitogép elott iilve lehet rendelést feladni az ékszervasarlastdl kezdve a
videdkazettakon, konyveken at az utazasi szolgaltatasokig. A Web, mert vilagszéles,
nem ismer hatarokat —segitheti a vallalat kiilpiacok felé vald nyitasat.

Az USA-ban mar igen kedvelt a banki szolgaltatasok kore, amelyek kicsit meg-
késve ugyan, de igen nagy iramban keriilnek fel az Internetre.

A telefonos ligyfélszolgalat mellett 1étre lehet hozni egy Internetes tigyfélszolga-
latot is, amelyet e-mailben, esetleg IRC-vonalon lehet elérni. A két fontos szempont
itt is az olcsOsag és a gyorsasag.

Weblapok esetében a bongész6 program tolti be az interaktiv keretrendszer sze-
repét. A Web hasznalata alatt folyamatosan a felhasznalo rendelkezésére all.

Visszacsatolasi és valaszlehetoségek

Weblap tervezésekor érdemes kihasznalni az Internet nyujtotta lehetdségeket. Az
Internet interaktiv lizenetkozvetitd csatorna, amely mindkét iranyban mikodik. A
weblapok 1étrehozasakor a cél nemcsak az lizenet kozvetitése, hanem a latogatokkal
valo kozvetlen eszmecsere kialakitasa is fontos.

Az elektronikus trlapok esetében a felhasznald csak az trlap kitoltése utan tud
bejutni a webhelyre. Igy lehet megoldani a latogatok regisztralasat. Az {irlapok
hasznélata arrdl is tajékoztat, hogy hanyan latogattadk meg a weblapot, amivel rala-
tast kaphatunk az lizenetterv hatékonysagarol.

Eddig csak beszélgettiink a multimédiarol, de most itt van maga a megvalosult
alom. A felhasznalobarat weboldal fejleszté szoftverek segitségével olyan honlap-
feliiletek készithetdk, melyek révén minden sziikséges kiegészitdt fel lehet tlintetni.
A multimédia honlapok megtorik az interneten taldlhaté statikus, ,felparcellazott”
honlapok egyhangusagat, az interaktivitas lekoti a néz6 figyelmét. Kozos jellemzo-
juk, hogy egy bevezetd animacioval kezdddnek, amikor a mozi egy részét betoltjiik
a memoriaba, igy az kdnnyen futtathato.

Az Internet'! mint PR-eszkoz'>?

E konyv kapcsan mar kideriilt, hogy az Internet természetesen nem csak PR-
eszkdz: ,,az on-line média [...] egyszerre funkcionalhat reklam, iigyfélkapcsolati,
értékesitési és PR-eszkozként. Ha az internetes kommunikacié PR-vonatkozésait
vizsgaljuk, ugy megallapithatd, hogy az Internet szamos merdben 1j tulajdonsaggal
rendelkezik, mint az off-line média. Azaltal, hogy az iizenetek kdzvetleniil a cim-
zetthez juthatnak el, haszndlata révén csokken a kapudri, vélemény-befolyasoloi
iranyit6 szerepe. Olyan sajtokozlemények szerkeszthetdk, amelyek a cimzett szama-
ra tovabbi forrasokat tarnak fel. A hagyomanyos sajtdkapcsolatokat elsGsorban a
gyorsasag ¢s az interaktivitds szempontjabol teszi hatékonyabba. A hircsoportok,

151 Hogy egy cég megjelenteti a homepage-6t a Neten, mar maga is egy PR-iizenet.” DANIEL S.

JANAL: Budapest, Bagolyvar, 1998.
JANAL, D.: Online PR. In: Online marketing kézikonyv: eladasosztonzés, reklam, aruk és szol-
galtatasok értékesitése az Interneten. 1998. 209-336.
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levelez6 listak tovabbi forumot kindlnak az tizenetek célba juttatisara. Az esetleges
valsagokra valo felkésziilést a kiilsd és belsd halozat eszkozeinek egyiittes kihaszna-
lasaval teremti meg.
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6. tablazat. A médiumok elonyei és hatranyai

ELONYEI HATRANYAI

UIsAG, Nagyszamu potencialis vasarlo eléré- | Kevés ujsag jut el az orszag

NAPILAP sére alkalmas. minden pontjara, igy a nemzeti
Gyors a megjelenés, az atfutasi id6 piac lefedése jelentds koltség-
rovid. emelkedést jelent.

A reklam megjelentetése szinvonalas | Az ijsagok egy-egy szama, igy
technikai megoldasokkal lehetséges. | a benniik talalhato lizenet gyor-
Az irott, nyomtatott sz6veg jobb san eltlinik.

benyomast kelt a szobeli kommuni-

kacional.

TELEViZIO A hang és kép egyiittese nagyobb Nem igazan szelektiv, hiszen az
iizeneti rugalmassagot tesz lehetévé. | emberek jelentds része végig-
A néz6k szama jelentos. néz mindent.

A televizio fejlett technikai eszkdz- | Az lizenet pillanatok alatt tiinik

nek szamit, ezért a nézoék jobban fel és el a néz6 el6tt, igy ha a

biznak a benne kozzétett informaci- | nézo félrenéz, az lizenet eltlinik

okban. eredmény nélkiil.

A tévé képernydje elott iil6 nézo A reklamra fenntartott iddben

,.Kiszolgaltatott”, mert altaldban nem | hasonl6 reklamiizenetek sora

valt programot a reklam feltiintetése- | jelenhet meg, s ez jelentds

kor. versenyhelyzetet valt ki. (pl. 10
kiilonbozo fogkrémreklam 10
perc alatt).

RADIO Sok a hallgato. A szobeliség nem mond sem-
Szelektiv, mert egy-egy program mit a termék mas (pl. szin)
elsésorban kiilonbozo rétegeknek tulajdonsagairol.
sz0l, igy el6tte vagy utdna sugarozva
a reklamot, e rétegnek szolunk.

Az atfutasi 1d6 rovid.
Az lizenet rugalmasan valtoztathato.
Olcso.

FOLYOIRAT Szaklapokban megjelend reklamok- | Erds szelektivitas, hiszen e
ban az olvasé jobban megbizik. lapokat csak az adott szakterii-
Olvasmanyossaga miatt jobban meg- | let irdnt érdekléddk olvassak.
Orzi az informaciot, az lizenetet.

FALIREKLAM Kihasznélja a figuralis megjelenités- | Csak néhanyszor all rendelke-
ben rejld lehetdségeket. zésre a figyelem felkeltéséhez.
A potencialis vasarlo tobb helyen
tobbszor talalkozhat vele. Ha az
elhelyezése jo, nem vetélkedik mas
iizletekkel.

REKLAM A Lehetdséget ad a helyi informaciok | A kis feliilet nem ad lehetdsé-

KOZLEKEDESI bemutatdsara. get a részletek kifejtésére.

ESZKOZOKON Viszonylag olcs6, nagyszamu vasarld | A gyakran utazot a reklam egy

viszonylag hosszu ideig lathatja.

id6 utan Gntatja vagy irritalja.
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Nyomtatott és Internetes kiadvanyok dsszehasonlitasa

7. tablazat: A nyomtatvanyok és webes kiadvanyok kozotti lényeges

kiilonbségek'’

TULAJDONSAG NYOMTATVANY WEB

KEZZELFOGHATOSAG | Igen. A brosurak ¢s hirlevelek szét- | Nincs, a kinyomtatott oldalakat
oszthatdk, eltehetdk és késébb ujra- | kivéve.
olvashatok

FENYKEP Drdga. Altalaban minden egyes Ingyenes. Nincs hatranya
fénykép noveli az elokészitési és (hacsak a letoltési id6 noveke-
nyomtatasi koltségeket. dését nem tekintjiik annak.)

SZiN Draga. A szines nyomtatds megeme- | Ingyenes, annyi szint hasznal-
li a kdltségeket. hatunk amennyit akarunk

INFORMACIOK Korlatozott. Fiigg a betiitipustol, Korlatlan. A weblapok olyan

MENNYISEGE betlimérettdl és az oldalszamtol. nagyok lehetnek, amelyekre
Tovabbi oldalak hozzaadasa noveli a | csak sziikségiink van, a koltsé-
nyomdai és postakdltséget. gek jelentésebb emelkedése

nélkiil.

RUGALMASSAG Nincs. Amit egyszer kinyomtattunk, | 76kéletes. A weblapok anyagi
azon mar nem lehet valtoztatni. Ha raforditas nélkiil perceken
kifogyunk a készletekbdl, a tovabbi | belil frissithetdk.
masolatok készitése meglehetdsen
draga.

TERJESZTESI Magasak. Minél tobb kopiat készi- Alacsonyak. Jo6forman csak az

KOLTSEGEK tiink és postazunk, a koltségek annal | Internet-szolgaltatoknak (ISP)
erételjesebben névekednek. havonta fizetett dijbol all.

AZ OLVASO KENYELME | Nagy. Ott és akkor olvas, ahol és Kicsi. A képerny6n megjelend
amikor kedve szottyan ra. Ha a informaciok olvasasa kifeje-
papirfajta és a nyomtatas jo minésé- | zetten szemkarosito lehet, ha
gli, a szemkarosodas elenyészéen fényerd, vagy a frekvencia
kicsi. rosszul van beallitva, a felbon-

tas nem elég nagy.

LEHETOSEG A KULSO Tokéletes. Mi valasztjuk meg a papir | Csekély (bar ma mar egyre

MEGJELENES méretét, textirajat és szinét —amire | ndvekvd). Weblapok latogatoi

ELLENORZESERE az tizenetet fogjuk nyomtatni. Telj- | kiillonb6z6 méretii képerny6t
hatalmat élveziink a betlitipus, a és kiilonféle szinbeallitasokat
betliméret és a sortavolsag felett. alkalmaznak. (A szinbeallitast

a szoba megvilagitasa miatt is
valtoztathatjak.) A latogatok
gyakran maguk is tudjak a
betlitipust és a betliméretet
feliigyelni illetve valtoztatni.

SZETOSZTAS Teljes. Csak azok kapjak meg az Csekély. Nem kényszerithetjiik

ELLENORZESE tizenetet, akiknek szantuk. az embereket arra, hogy meg-

latogassak weblapodat.

'3 Forrds: PARKER, ROGER C. (1999) Web design: Kiadvéanytervezés képernydn és nyomtatasban.
Budapest, Kossuth, 46. o.
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Osszegzés

A tarsadalomtudomanyok ma még keresik a valaszt az olyan fogalmakra, mint
médiaglobalizacio és regionalitas, a médiakonvergecia és divergencia.

Vallom, hogy a kommunikécids és informaciotechnologia fejlédésével parhuza-
mosan az ¢let minden teriiletén egyre nagyobb sziikség lesz az 0j kommunikacios
formak elsajatitasara. Az ij kommunikaciés formak azonban mindig az emberi
sziikségletbdl épiilnek fel. Ezért fontosnak tartom, hogy kelld6 média-kommu-
nikaciés szakértelemmel rendelkezd szakemberek keriiljenek ki intézményiink a
Meédiainformatika Intézetbol.

Munkamban a kommunikaci6 altalanos alapjainak tisztazasara, és annak a hiva-
tali és {izleti életben valo gyakorlati megvalositasara térek ki elsdsorban.

A kommunikéciokutatds nagyjainak és a kommunikacios folyamatok tisztdzasa
mellett a masodik harmadban kitekintést nyujtottam az iizleti kommunikaci6 kap-
csan ez elektronikus médiumok 1) vilagaba. A marketingkommunikacio elektroni-
kus —Magyarorszagon még nem igazan felfedezett — médiumaiban rejlé lehet6ségeit
fejtegetve az olvaso el6tt feltarulhat egy szép uj médiavilag.

srer

vasé szakmadjat gyakorolva remélhetdleg tdjékozdodni tud majd a kommunikacid és
média fogalomkdrében.

A konyv a nyomtatott és elektronikus média vilagaban mindazoknak kivan isme-
reteket adni, akik a nem elégednek meg csupan a felszines ismertekkel, valljak, hogy
a mai kor info-tarsadalmi, kommunikécios jelenségeire a kommunikécidelmélet a
médiamiifajok és egyéb hatartudomanyok — rendszerelmélet, szemiotika, pszicholo-
gia, médiaszocioldgia — birtokdban lehetséges csak a kommunikaciotan teljes korti
megismerése.

Hasznos Internetes cimek '**

KERESOK

MAGYAR KERESOK

Goliat http://www .kapu.hu
Heuréka http://www.heureka.hu
Index keres6 http://index.index.hu
Kapu keresd http://www .kapu.hu
Kincskeres6 http://kincs.elender.hu
Startlap http://www.startlap.com
Vizsla http://vizsla.origo.hu
METAKERESOK

Ask Jeeves! http://www.askjeeves.com
Dog Pile http://www.dogpile.com
Metacrawler http://www.metacrawler.com

'3 A vélogatasban kézremiikddott Novak Evelin. http://www.ektf.hu/~novake
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KULFOLDI KERESOK

AllTheWeb http://www.alltheweb.com
Altavista http://www.altavista.com
Excite http://www.excite.com
Google http://www.google.com
Hotbot http://hotbot.lycos.com

Lycos http://www.lycos.com
Northern Light http://www.northernlight.com
Yahoo http://www.yahoo.com
ALLASKOZVETITES

Jobmonitor (szaz forras alldsajanlatai)

http://www.jobmonitor.hu

Minden, ami allas

http://allas.lap.hu

OKTATAS

Budapesti Europai Ifjusagi Kézpont

http://www.eycb.coe.int/eycbwwwroot/index.asp
?language=eng

Orszagos Kozoktatasi Intézet

http://www.oki.hu

FELSOFOKU INTEZMENYEK

Educatio

http://www.neumann-
haz.hu/digital/educatio/opening.html

FelsGoktatasi intézmények — hivatalos
forras (OFFI)

http://www.felvi.hu/egyetemek foiskolak/intez
meny lista.ofi

Minden, ami egyetem http://egyetem.lap.hu
Minden, ami fdiskola http://foiskola.lap.hu
Oktatési Minisztérium — felsdoktatés http://www.om.hu/j2.html

Socrates / Tempus Kozalapitvany

http://www.tpf.iif.hu/socrates

Suliadatbazis (egyetemek, foiskolak)

http://www.palya.hu/felso/suliadatb/index.cfm

KOZEPISKOLAK

Irisz - Sulinet

http://www.sulinet.hu

Kozépiskolai adatbazis

http://www.palya.hu/kozep/index.cfm

Oktatasi Minisztérium — kozoktatas

http://www.om.hu/j3.html

KONYVTARAK, ADATBAZISOK

Egyetemi konyvtarak

http://vizsla.origo.hu/static/oktatas, muvelodes/k
ozmuvelodes/konyvtarak/egyetemi konyvtarak

Idegenforgalmi Szakkonyvtar

http://idfokvt.kvif.hu

Katalbgusok, adatbazisok

http://vizsla.origo.hu/static/oktatas, muvelodes/k
ozmuvelodes/konyvtarak/katalogusok, adatbazis
ok

Koényv adatbazis

http://www.irodaweb.hu/konyv

Konyvtarak

http://www.lib.klte.hu/start/education/libraries

Kozmivel6dési konyvtarak

http://vizsla.origo.hu/static/oktatas, muvelodes/k
ozmuvelodes/konyvtarak/kozmuvelodesi_konyvt
arak

Magyar Elektronikus Konyvtar

http://www.mek.iif.hu

Magyar elektronikus konyvtarak

http://www.mek.iif.hu/porta/virtual/magyar/ekon
yvt

Minden, ami konyvtar
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Neumann-haz

http://www.neumann-haz.hu

Szakdolgozatok, TDK munkak stb.

http://www.palya.hu/dolgozat

Szakkonyvtarak

http://vizsla.origo.hu/static/oktatas, muvelodes/k
ozmuvelodes/konyvtarak/szakkonyvtarak

MEDIA

HETILAPOK

168 6ra http://www.168ora.hu
Figyeld http://fn.hu

Folyoiratok tartalomjegyzéke

http://www.lib.bke.hu/tartalom/tartalom.html

Hetilapok gazdasagi hirei

http://www.hir.hu/hirek.htm

HVG http://www.hvg.hu

Magyar Narancs http://www.mancs.hu

Médiafigyelés http://www.observer.hu/sajto.html

WESTEL Talalkozasok http://www.westel900.net/talalkozasok/index2.ht
ml

TV

MAGYAR TV CSATORNAK

Duna Televizid http://www.dunatv.hu

Magyar Televizid http://www.mtv.hu

RTL Klub http://www.online.rtlklub.hu

TV2 http://www.tv2.hu

Tobb magyar tv csatorna

KULFOLDI TV CSATORNAK

http://tv.lap.hu

BBC http://www.bbc.co.uk

CBS http://www.cbs.com

CNN http://www.cnn.com

Tobb kiilfoldi tv csatorna http://tv.lap.hu

RADIO

ORSZAGOS RADIOK

Bartok Radio http://bartok1.radio.hu/bartok
CoolFM http://coolfm.puskas.hu/rastart.cgi
Danubius http://www.danubius.hu

Index Radié http://radio.index.hu

INTERNETES RADIOK

Juventus http://www.juventus.hu
KERESKEDELMI RADIOK

Kossuth Radioé http://www.radio.hu/kossuth/index.html
Magyar Radio6 http://www.radio.hu

Pet6fi Radio http://www.petofi.radio.hu

Tobb internetes radio http://radio.lap.hu

Tobb kereskedelmi radid http://radio.lap.hu

Tobb orszagos radio http://radio.lap.hu

EGYEB

Magyar Ujsagirok Orszagos Szévetsége

http://www.muosz.hu/cgi-bin/index.php

Minden magyar sajtotermék honlapja

http://stand.euroweb.hu

Minden, ami film

http:/film.lap.hu/

Minden, ami média

http://media.lap.hu
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Minden, ami radid http://radio.lap.hu
Minden, ami tv http://tv.]ap.hu
Minden, ami 0jsag http://ujsag.lap.hu
Reuters Magyarorszag http://www.reuters.hu

MARKETING

SZERVEZETEK

Direkt Marketing Szdvetség

http://www.dmsz.net

Magyar Kommunikaciés Ugyndksé-
gek Szovetsége

http://www.mars.hu

Magyar Marketing Szovetség

http://www.marketing.hu

Magyar Public Relations Szovetség

http://www.mprsz.hu

Magyar Reklamszdvetség

http://www.mrsz.hu

Marketing és menedzsment

http://www.lib.bke.hu/tartalom/market/marktart.ht
ml

Nemzetk6zi marketing

http://www.omikk.hu/omikk/magyar/2szolgal/kiad
oite/marketin.htm

Egyéb tjsagok (Ujsagosstand)

http://home.euroweb.hu/stand/

Egyéb folydiratok tartalomjegyzéke

http://www.lib.bke.hu/tartalom/tartalom.html

EGYEB

Kreativ Online http://www kreativ.hu
Meédiainfo http://www.mediainfo.hu
Minden, ami marketing http://marketing.lap.hu
IDEGENFORGALOM

SZERVEZETEK

Gazdasagi Minisztérium — Turizmus

http://www.gm.hu/gm/menu.tur

Hotelinfo

http://www .hotelinfo.hu

Magyar Kempingek Szakmai Szovet-
sége

http://www.camping.hu

Magyar Szallodaszovetség

http://www.miwo.hu/partner/hah

Magyar Turisztikai Egyesiilet

http://www.matur.miwo.hu

Magyar Turizmus Rt.

http://www.hungarytourism.hu

Magyar Utazasszervezok és Utazas-
kozvetitok Szovetsége

http://www.miwo.hu/partner/muisz

Tourinform

http://www.tourinform.hu

Magyar Idegenforgalmi Web oldalak

http://www.miwo.hu

Utazasi informaciok

http://www.utazasinfo.hu

EGYEB

Az Utazb http://www.azutazo.hu

Falusi Turizmus Centrum http://www.datanet.hu/ftur
Hetiturizmus http://www.hetiturizmus.hu/htm/tur.htm
Menetrend http://www.elvira.hu

Minden, ami nevezetesség

http://nevezetesseg.lap.hu

Minden, ami vendéglatas

http://vendeglatas.lap.hu

Nagyutazas

http://www.nagyutazas.hu

Nemzetkozi informaciok utazoéknak

http://www.worldvu.com

Térképcentrum
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Travelport

http://www.travelport.hu

Turizmus Online

http://www.turizmusonline.hu

Utazas & Turizmus

http://www.ifa.hu

Utazas Webring http://www.utazaswebring.hu

Utazasinfo http://www.utazasinfo.hu

CEGEK, INTEZMENYEK

A DATAnet szerverén http://www.datanet.hu/datanet/wwwsum_hu.html

A Magyarorszag honlapon

http://www.fsz.bme.hu/hungary/homepage h.html

A NETINFORM szerverén

http://www.netinform.hu/partnerek.html

BAU-DOK Alapitvany (kbzbeszerzés)

http://www.datanet.hu/bau-dok

Gazdasagi Minisztérium http://www.ikm.hu
Gazdasagi Minisztérium http://www.ikm.hu
KSH http://www.ksh.hu

Magyar honlapok kisvallalkozasok
szamara

http://www.ikm.iif. hu/sme/hunorg.htm

Magyar Szabadalmi Hivatal http://www.hpo.hu
Orszagos Kereskedelmi Szov. http://www.dbassoc.hu/oksz
Pénziigykutato Rt. http://www.pukrt.hu
SZOVETSEGEK

Orszagos Kereskedelmi Szovetség

http://www.dbassoc.hu/oksz

Magyar Public Relations Szdvetség

http://www.mprsz.hu/default.htm

Fogyasztovédelem http://www.fogyasztovedelem.com/
Magyar Aruk Klubja http://www.mak.hu/mak.htm
EGYETEMEK MARKETING TANSZEKEI

BKE (Budapest) http://www.bke.hu/~mkt

JPTE (Pécs) http://www.ktk.jpte.hu

Miskolci Egyetem http://gold.uni-

miskolc.hu:8080/home/vgt/economic/ marke-
ting/mark01.html

Kertészeti és Elelmiszeripari Egyetem

http://www kee.hu/hun/kert/menedzsment/h_tantar
gy.html

Szerverek oktatasi intézményekben

http://www.fsz.bme.hu/hungary/c_edu h.html

PIACKUTATASSAL ES MARKETINGGEL FOGLALKOZO CEGEK

Szignum médiakutatds és tanacsadés

http://www.szignummedia.hu

Szonda Ipsos

http://www.net.hu/szonda/magyar

Magyar Gallup Intézet

http://gallup.hu

KOPINT-DATORG

http://www .kopint-datorg.hu

MEDIAN Ko6zvélemény- és Piackutato
Intézet

http://www.median.hu

Hungexpo Rt.

http://www.hungexpo.hu

Arculati Szakmak Indexe

http://www.datatrans.hu/iminfo/index.htm
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NON-PROFIT SZERVEZETEK WEB-OLDALAI155

C3

http://www.c3.hu

Euro Info K6zpont

http://www.itd.hu/itdheuro.htm

Eurodpai Képzési Alapitvany (European
Training Foundation)

http://www.etf.it

Socrates Nemzeti Iroda

http://www.socrates.huminet.hu

Tempus Magyarorszagi Iroda

http://www.prof.iif. hu/tempus/tempusm.htm

Informacié és mas linkek non-profit
szervezetek szamara.

http://ccsj.org/n-profit.html

Palyazatfigyeld c. 0jsag elektronikus
informacios lapja aktualis palyazati
lehet6ségek

http://www.szabinet.hu/palyazatfigyelo

Kiilonb6z6 témaja non-profit informa-
ciok, cikkek, linkek

http://www.clark.net/pub/pwalker/home.html

Alapitvanyok Tandcsa. Konferencidk,
szolgaltatasok, kiadvanyok, alapitva-
nyi palyazatok, adomanyozok és gyak-
ran feltett kérdések.

http://www.cof.org

Szervezetek, programok, lehetdségek
és személyek keresdprogramja 120
orszagban

http://www.idealist.org

Stratégiai Kommunikacioés Kozpont
non-profit szervezetek és vezetdik
szamara

http://www.csc.org

Részletes informacié a non-profit
szervezetek miikodését érintd témakrol

http://www.eskimo.com/~pbarber

Szamitastechnikai informaciok non-
profit szervezeteknek

http://www.nonprofit.net

Internet Non-profit Kézpont

http://www.nonprofits.org

Havi rendszerességgel megjelend non-
profit elektronikus magazin

http://www.nptimes.com

Soros Alapitvany (New York)

http://www.soros.org

Fontosabb EU —~WEB szerverek és szolgaltatasaik

Eurdpai Unid

http://europa.eu.int

Europe Direct

http://europa.eu.int/europadirect

CORDIS
(kutatas- és technoldgia-fejlesztés)

http://www.cordis.lu

ON-LINE HOZZAFERES AZ EU JOGALKOTASAHOZ

EUR-Lex

http://europa.eu.int/eur-lex

Az EU informéaciokozvetitd intézmény-
halézata. EUROLIB

(http://europa.eu.int/comm/libraries)

133 Forras: Non-profit Informacios és Oktaté Kézpont Alapitvany
http://niok.hu/html/npszektor.html (K&zli. Szabo J.)
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A kommunikicidelmélet és -gyakorlat az informatikal tdrgyakhoz
hasonl@an olyan alapozd elméleti és gyakorlati stidium, amely tartal-
mazza a kommunikicidval foglalkozd tudomdnyok alapelemeit,
gvakorlati kérdéseit, illetve més, az informdciéval kapcsolatos tudo-
manyterileteket.

A kinyv elméleti ismereteket és gyakorati kompetencidkat
kbzvetitd ismeretanyag, amely nemcsak tények €s vélemények megis-
mertetésével foglalkozik. hanem kommunikdciés gyakorldsi lehe-
téségeket s nydjt, bovitve ezzel az olvasd szakmai miveltségét,
latokoret.

Az Uzletl kommunikicic fejezet a PR személyes és medidlis
maodszereivel €s eszkazeivel egyardnt foglalkozik.

A tankbnyv segitséget kivin adni ahhoz, hogy megismerje a
kommunikdcié ismeretrendszerének biolGgial, technikai és tarsadalmi
meghatdrozottsigdt, azért, hogy el tudjon igazodni az informécids
térsadalom kommunikicids helyzeteiben és rendszerében.
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