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A pedagogusoknak hétévente 120 oranyi tovabbképzésen kell részt venniiik
szakmai ismereteik karbantartasa miatt. A tovabbképzések palettdja igen szé-
les korti, 1411 jegyzékbe vett képzés koziil valaszthatnak a pedagogusok (Sza-
zadvég, 2018). Tartalmukat tekintve rendkiviil valtozatosak. A tovabbképzések
altalanos célja, hogy noveljék a pedagdgusok innovacios potencialjat, és bizto-
sitsak a szakmai fejlodéstiket.

Tanulmanyomban egy empirikus vizsgalatot mutatok be, mely a pedagogu-
sok statuszkezeléssel kapcsolatos fejlesztésérdl szerzett tréneri tapasztalatokat
méri fel. Tapasztalataik megismerésével fontos kovetkeztetésekhez juthatunk
a statuszkezelés elfogadtatasardl, megismertetésérol, valaszt kapunk arra, hogy
a szakértok véleménye alapjan miért nehéz a pedagdégusoknak elfogadni és el-
sajatitani a statuszkezelést.

Bevezetés

A pedagdgusok szakmai fejlodése az alapképzés elvégzésével és a diploma
megszerzésével nem ér véget (Falus, 2007). Az egyre gyorsabban valtozo vilag
uj kihivasok elé allitja a felnovekvd generaciot, akiknek felkészitése a pedago-
gusokra harul (Zker, 2016; Jakab, Alexandrov és Horvath H., 2016). Az egyre
dinamikusabban fejlédd vilag igényeire leggyorsabban a pedagdgus-tovabb-
képzések tudnak reagélni, ellentétben a felsdoktatasi intézmények alapképzé-
seivel (Nagy, 2004). Ezt tamasztja ald egy 2017-ben késziilt felmérés, mely
az orszag Ot legjelentdsebb tanarképzésében tanitott kurzusok ismeretanyagat
vizsgalta. A felmérés kimutatta, hogy az intézmények pedagogusképzésének
tematikajaban atlagban minddssze 35%-ban jelenik meg a differencialasra,
a kooperativ tanitasra, az IKT-hasznélatra és az ,,0j tandrszerepre” vald felké-
szités (K. Nagy és Palfi, 2017).

Ceglédi Timea ismertetett egy 2010 majus-jiniusaban lezajlott kutatast, mely
a képzok tapasztalatai tilkrében mutatta be a pedagogus-tovabbképzések hely-
zetét. Ebbdl a feltard jellegli kutatasbol egy atfogd képet kaphatunk a tovabb-
képzések szerepldirdl, a képzések tartalmi, formai jellemz6irdl, megitélésiikrol,
a képzéseket elohivo igényekrol, a gyakorlati hasznosulasukrol. (Ceglédi, 2011)
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Az éltalunk bemutatott vizsgalat is a trénerek tapasztalatait tarta fel, de ebben
az esetben a trénereket egy konkrét eljaras, a statuszkezelés megismertetésérol
kérdeztiik az altaluk tapasztalt nehézségek ¢és akadalyok feltarasa céljabol.

Statuszkezelés

A pedagoégusnak az osztalyteremben nagyfoku heterogenitassal kell megkiiz-
denie, mely a didkok tudasbeli kiilonbségeibdl adddik. A tanuldk egymasrol
alkotott megitélése alapjan statuszkiilonbségek alakulnak ki kozottiik. Tehat
az osztalytermi tevékenység soran megfigyelhetdk magas és alacsonyt statusza
tanulok. A magas statuszu tanuldk viselkedése dominéns, sokat kommunikal-
nak, tarsaik figyelik és elismerik 6ket, a véleményliket kérik és elfogadjak.
Az alacsony statuszu tanulok visszahuzodok, keveset beszélnek, nem kapjak
meg vagy nem is kérik a figyelmet a tarsaiktol, esetleges tudasbeli hidnyaik,
tévedéseik fedve maradnak. Ez a kiilonbség ahhoz vezet, hogy az alacsony
statuszl didkok fejlddése megreked. Amennyiben a pedagdgus nem képes ezt
a kialakult allapotot kezelni, gy nem lesz képes minden tanuldt sajat képessé-
geikhez mérten fejleszteni, tehat nem valosulhat meg a méltdnyossag az osz-
talyteremben (K. Nagy, 2014, 2012).

A statuszkezelés az a pedagogiai eljaras, amely a fent ismertetett osztalyter-
mi helyzetet képes orvosolni. Statuszkezelés soran a pedagogus hiteles, tehat
érdem szerinti dicséret segitségével megerdsitést ad az alacsony statusza ta-
nuldknak, kiemeli erdsségeiket, hangstlyozza értékeiket, ezaltal arra készteti
a tarsakat, hogy kompetensebbnek 1assak az alacsony statuszi didkot is (Cohan
¢és Lotan, 1995; K. Nagy, 2015a, 2014). A statuszkezelés rendszeres alkalma-
zaséaval a statuszkiilonbség mérsékelhetd, a magas statusza didkok felfedezik
az alacsony statusztiak erdsségeit, majd fokozatosan hozzaférést engednek ne-
kik a feladatok megoldasahoz, sot segitségiiket is kérik. Emellett nagyon fon-
tos, hogy az alacsony statuszu tanulé maga is elkezdi kompetensebbnek latni
sajat teljesitményét, elhiszi, hogy értékes tagja az osztalynak, csoportnak, és
sikert ¢l meg. Ennek hatdsara bevonodik a feladatba, erdsségei és esetleges
hidnyossagai, nehézségei felszinre keriilnek. A statuszkezelés alkalmazéasaval
a pedagogus képessé valik arra, hogy minden tanulonak biztositani tudja azokat
a korlilményeket, amelyek segitségével sajat készségeikhez mérten maximalis
fejlddést mutathatnak (K. Nagy, 2016; Keller és Martonfi, 2006). igy képes lesz
a pedagdgus kezelni az osztalyban megjelend heterogenitast, ¢s megteremtdd-
het a méltanyossag.
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Statuszkezelés a gyakorlatban

Magyarorszagon egyetlen olyan pedagdgiai modszer létezik, amely a statusz-
kezelést felhasznalja, erre alapozva nyujt teljes kora fejlesztést egy osztalyter-
mi 6ran beliil a didkok szamara. Ez a modszer a Komplex Instrukcids Program
(késobbiekben: KIP).

A KIP alkalmazasakor a tanéra 45 perce alatt egyszerre valosul meg tudas- és
személyiségfejlesztés, felzarkdztatas és tehetséggondozas a statuszkezelés segitsé-
gével. A tanora kotott felépitésti. Els6ként a tanuldk csoportmunkéaban dolgoznak,
kozosen oldanak meg nyilt végli, innovativ gondolkodast igényl6 feladatokat, mely
a kozottiik 1évo viszonyokat, az eredményesebb egyiittmiikddésre vald készségili-
ket fejleszti. A nyitott végu feladatok megszerkesztésekor fontos, hogy a pedago-
gus ne csak az alapkompetencidkat (irds, olvasas, szamolas) tartalmazé feladatokat
adjon adidkoknak, hanem alkalmazza a gardneri tobbszordsintelligencia-elméletet
,mely lehetdségetbiztositarra, hogy apedagogus szélesebb korben ismerhesse meg
tanitvanyaiiigyességeit, tehetségét, ezaltal lehetdséget biztositson arra, hogy érdem
szerinti megerdsitést nyujthasson. Ezt kdvetden a didkok egyéni feladatokat kap-
nak, mely soran differencialas, személyre szabott fejlesztés valdsul meg. Az 6ran
a didkok csoportokban dolgoznak, egylittmiikodnek, de meghatarozott szerepek

szerint tevékenykednek. A szerepeknek vald megfelelés arra 6sztonzi dket, hogy

az adott szerep feladatkorét feleloséggel ellassak, igy a csoport minden tagjanak
fontos lesz a jelenléte, tevékenysége a sikeres munka céljabol. A szerepek a cso-
porton beliil rotdlodnak. A pedagégus addig nem valtoztatja a csoport dsszetéte-
1ét, amig minden diak legalabb egyszer be nem t6ltétte mindegyik szerepet. Ez
azt eredményezi, hogy az alacsony statuszi didkok is bele fognak keriilni olyan
helyzetbe, ahol domindnsabb viselkedést varnak el tdliik, ezzel tudatosan meg-
teremtve a lehetdséget, hogy rajuk terel6djon a figyelem (K. Nagy, 2014, 2012).

A KIP-médszer kotott orafelépitése, a nyilt végl feladatok alkalmazéasa
a gardneri intelligenciatipusok felhasznalaséval, a szerepek bevezetése modot
ad a pedagogusnak a statuszkiilonbségek mérséklésére, tehat a statuszkezelés-
re. A pedagdgus minden mozzanatot felhasznal, amikor egy alacsony statuszu
tanuld olyan dolgot tesz vagy mond, amely az osztalytarsakban elismerést valt-
hat ki. Ezekre a mozzanatokra kell megerdsitéssel reagalni. A pedagogus els6
feladata a megfeleld statuszkezelés elérése céljabol a szociometriai vizsgalat
elvégzése, melynek eredménye informacidt nyljt az osztalykdzosség 0ssze-
tételérdl, a perifériara szorult tanulokrol (K. Nagy, 2015a). Ezzel az eldzetes
tudéssal tudatosabban figyelheti a tanulok osztalytermi tevékenységét, keresi
a statuszkiilonbség miatt kialakult hatranyos helyzeteket (K. Nagy, 2015b).
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A statuszkezelést megismerteto tovabbképzés bemutatasa

2017-2018-ban egy oktatdsi innovaciod keretein beliil K. Nagy Emese és T.
Fehér Maria éltal kidolgozasra keriilt a statuszkezelést megismertetd pedago-
gus-tovabbképzés tartalmi felépitése, melyet az altaluk kidolgozott kézikonyv
alapjan mutatok be. A tovabbképzés tartalmi egységeinek megnevezései a ko-
vetkezOk: A pedagogiai kulturavaltas, A stratégia, A pedagoguskompetencidak
fejlesztésének lehetoségei és E-learning tanfolyam (K. Nagy és T. Fehér, 2018).

A pedagoégiai kulturavaltas (5 ora)

Ebben a tartalmi egységben a problémak azonositdsa torténik: osztalytermi
helyzetek sikerességének, sikertelenségének okait, jellemzdit vitatja meg a tré-
ner a pedagdgusokkal. Megbeszélésre keriilnek az adott tantestiilet erdsségei és
az esetleges fejlesztendo teriiletek. Ezzel a beszélgetéssel a tréner a pedagogu-
sok meglévd nézeteit kivanja feltérképezni, kimondatni, esetlegesen iitkdztetni
egymassal, illetve 01j ismeretekkel. A méltanyossag és a statuszkezelés fogal-
mainak bevezetése mar ebben az elsé tartalmi egységben megtorténik. Megvi-
tatasra keriil a méltanyossag megteremtésének jelentdsége, lehetdségei.

A stratégia (13 6ra)

A tovabbképzés masodik egységében a pedagdgusok a differencidlt fej-
lesztésre vonatkozd elméleti alapokat ismerik meg. A tréner egy szimu-
lalt tanitasi ora levezetésével mutatja be a statuszkezelést felhaszndlod pe-
dagdgiai modszert, a KIP-et. A pedagdgusok igy a didkok szemszdgébdl
tapasztaljak meg a modszert, illetve a statuszkezelést. Emellett a pedagdgusok
tréneri segitséggel megtanuljak a KIP-es 6ran alkalmazott feladatillusztraciok
kidolgozésat, mely a statuszkezelés szempontjabol jelentds innovativ gondol-
kodast igényld, nyitott végii feladatokat tartalmaz. A tovabbképzést mindvégig
interaktivitas jellemzi, mely segiti a pedagogusokat, hogy az elméleteket gya-
korlatban is kiprobéalhassak.

A pedagoguskompetenciak fejlesztésének lehetdségei (3 dra)

Ennek a tanitasi egységnek a jelentOsége abban all, hogy a pedagdgusok valaszt
kapnak arra a kérdésre, hogy milyen mddon, milyen eszkdzokkel vezethetik be
a KIP-et sajat intézményiikbe, hogyan igazithatjak a tanulést tanuloik igényeihez.

E-learning tanfolyam (10 6ra)
Ez az online tanulasi egység szervesen mar nem tartozik a tovabbképzés mene-

téhez, de a tovabbképzésen szerzett 1j informaciok megszilarditasanak céljabol
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elengedhetetlen. A pedagdgusoknak lehetdségiik van online segédanyagokat,
feltoltott tanordkat, tandrarészeket megtekinteni, ezekbdl tapasztalatokat és
megerdsitést gyljthetnek sajat munkajukhoz.

A vizsgalat bemutatasa

A vizsgalat 2018 tavaszan késziilt. Célja a fent bemutatott pedagdgus-tovabb-
képzést végzo trénerek véleményének, tapasztalatanak feltarasa a statuszkeze-
1és megismertetésével, ennek nehézségeivel kapcsolatban. Ez a feltaro jellegii
vizsgalat tovabbmutatast, eldzménykutatést jelent egy késébbi nagymintas ku-
tatashoz, mely a statuszkezelés megismertetésének, a pedagdgusok fejlesztésé-
nek javitasat, tokéletesitését rejti magaban.

Minta

A vizsgalatba 15 trénert vontunk be, mind a 15-en valaszoltak, kitoltotték a kér-
doivet. A mintavétel tudatos, elére meghatarozott szempontok szerint zajlott.
A legtobb KIP-tovabbképzést tartd trénereket vontuk bele a vizsgalatba. Ok
8-10 éve gyakorlatban alkalmazzak a modszert kézoktatasi intézményekben,
¢és pedagodgus-tovabbképzéseken mutatjak be a KIP-et és a statuszkezelést. Sze-
mélyenként atlagosan 30-50 pedagogus-tovabbképzést tartottak. Részt vettek
segédanyagok kidolgozasaban €s nyilt napok szervezésében, melyek a modszer
atorokitésére és a statuszkezelés megismertetésére iranyultak.

Adatgytijtés
A vizsgalat soran online kérddivet alkalmaztunk, melynek oka, hogy az orszag
kiilonbozd pontjain dolgozo trénereket csak az internet segitségével volt lehe-
téségiink elérni. A kérdoiv tobb statisztikai kérdést, illetve a trénerek tapaszta-
lataira vonatkozo eldontendd és skalajellegli kérdéseket tartalmazott, de jelen
felméréstinkben csak a nyitott kérdésre adott valaszok elemzése, ezek vizsgala-
ta tortént meg. A nyitott kérdés a kdvetkezo volt:

Tapasztalatai alapjan mennyire nehéz a képzéseken részt vevo pedagogusokat
ravezetni a statuszkezelés fontossagara, megtanitani veliik ennek alkalmazasat?

Adatelemzés

A beérkezett kérddiveket tartalomelemzés soran kategoriakba soroltuk a vala-
szok hangulata és a mondanival6juk, iizenetiik alapjan. Igy jott 1étre a pozitiv
tapasztalatok, a negativ tapasztalatok, a valtozo tapasztalatok és a megosztott
tapasztalatok csoportja. A tartalomelemzés kozben keriilt beemelésre a meg-
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osztott tapasztalatok csoportja, mivel voltak olyan tréneri valaszok, amelyek
hangulatat nem lehetett egyértelmiien pozitivra, negativra vagy valtozora érté-
kelni. Ezek a valaszok a tovabbképzések kivitelezésérdl, lebonyolitasarol ko-
z6Inek informéciokat.

A pozitiv tapasztalatok csoportjaba azoknak a trénereknek a véleménye tar-
tozik, akik a megtartott tovabbképzések alkalmaval nem taldlkoztak nagyobb
ellenallassal a pedagogusok részérdl. Az 6 tapasztalatuk alapjan a pedagdgusok
elsédlegesen motivélatlansagot és fegyelmezetlenséget tapasztalnak az osztalyte-
remben a didkok rész¢érdl, mellyel meg kell kiizdeniiik. Mivel nincs ré eszkoziik,
igy a képzés soran megismert statuszkezelést nyitottan és érdeklddéssel fogadjak.
Az ebben a csoportban megjelend trénerek vélaszainak sziikszavusaga arra enged
kovetkeztetni, hogy ha megéltek is nehézségeket a képzések alkalmaval, inkdbb
a pozitiv élményekre koncentralnak, ezeket helyezik el6térbe.

A negativ tapasztalatok csoportjaban a trénerek részletesen kifejtették, milyen
akadalyokkal kell megkiizdeniiik a pedagdgusok fejlesztésekor, milyen nehéz-
ségekkel allnak szemben. Mivel a felmérésiink elsddleges célja a pedagdgusok
fejlesztése nehézségeinek megismerése, feltérképezése, ezért a negativ tapasz-
talatok csoportjaban megjelend vélemények koziil idézeteket is kozliink, melyek
fontos tanulsagokat jelentenek a statuszkezelés atorokitése szempontjabol.

A valtozo tapasztalatok csoportjaba azoknak a trénereknek a véleménye
keriilt, akik képzéseik alkalmaval elfogadé és elzark6zo pedagdgusokkal egy-
arant talalkoztak. A nyitott, innovativ gondolkodast pedagégusok tekintetében
egylittmiikddésrdl és jo hangulatrdl szamoltak be, mig az elutasitd pedagogu-
sok hozzaallasa kiterjedt az egész képzés megitélésére. A trénerek véleménye
szerint ezek a pedagdgusok nem értik és nem is probaljak meg megérteni a sta-
tuszkezelés fontossagat és folyamatat.

A megosztott tapasztalatok csoportjdban a trénerek nem foglaltak allast
a pozitiv és negativ megitélés, elfogadas kozott, hanem a képzések alapjan ki-
alakult benyomasokrol szamoltak be. A trénerek megallapitottdk, hogy nagyon
fontos elegendd iddt forditani a tovabbképzések alkalmaval a statuszkezelés
értelmezésére, 1dot kell szanni arra, hogy a pedagogusok megértsék és belassak
ennek fontossagat. Emellett emlitést tettek a szimuldlt 6ra hatasarol: élmény-
kozpontuva tették a tovabbképzést, és a pedagdgusok a szimulalt 6rak alkalma-
val a didkok helyébe képzelhették magukat, ami pozitivan hatott attitiidjiikre.

A statuszkezelés atorokitését célzdo pedagdgus-tovabbképzések szakértoi
tapasztalatainak felmérése alapjan megallapithato, hogy a trénerek 40%-a ta-
pasztalt elutasitést, negativ hozzaallast a pedagdgusok részérdl, 34%-uk pozitiv
pedagogusi hozzaallasrol szamolt be, 13% negativ és pozitiv élményekrdl egy-
arant nyilatkozott, mig 13%-uk a tovabbképzéseik alapjan megfogalmazott ta-
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nacsaikat ismertették a kérddiv kitoltésekor. A kdrdiagram megmutatja a meg-
kérdezett trénerek valaszainak csoportokban torténd eloszlasat.

Szakértdi valaszok
15%

13% i, BN

40% :

W Pozitiv tapa=ztalack @ Negativ tapasztalatok Valkozo tapasziaatok Megosziott tapa=ztalaok

1. abra. Szakértoi valaszok

Negativ tapasztalatok

A 15 szakértdbdl 6 egyértelmiien negativ tapasztalatokrol szamolt be. A nehéz-
ségek kozott szerepel, hogy a tovabbképzéseken részt vett pedagdgusok nem
értik meg, hogy mit jelent pontosan a statuszkezelés eljarasa. Sokan a statusz-
kezelést egyszerli dicsérgetésként értelmezik. Nem latjak be ennek fontossa-
gat és hatdsat az osztalytermi fejlodésre. Nem hiszik el, hogy ez megoldast
jelent a tudasban és szocializaltsdgban heterogén tanuldcsoportok kezelésében.
A szakértdi tapasztalatok alapjan nehézséget jelent, hogy a pedagégusok nem
tekintik sajat feladatuknak az osztalytermi statuszkezelést. Sokuk haritja a fele-
16sséget: a gyerekek nevelése a sziild dolga, a fejlesztése a tanaré.

A kovetkez6 idézetek a negativ tapasztalatok csoportba sorolt szakértdi ta-
pasztalatokbol szarmaznak. Olyan idézeteket valasztottunk ki, amelyek bemu-
tatjak az emlitett t¢éma mindegyikét.

»lapasztalatom szerint a pedagogusok nem értik ezt, a fontossagat nem érzik,
mert a gyerek hibdira koncentrdlnak, nem a meglévo képességeire.”

W0k esetben nehezen fogadjak el, hogy a problémdakon lehet javitani a statusz-
kezeléssel, és hogy ez a pedagogus feladata is (azt gondoljak, hogy ebben csak
a csaladoknak van felelossége).”

»Problémat jelent, hogy a pedagogusok a statuszkezelést a hatranyos helyze-
ti tanulok kezelésével osszetévesztik, és leginkabb a roma tanulok nevelésé-
hez-oktatasahoz kapcsoljak.”
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»Oktatas- és ismeretalapu vilagban élnek, ahol kevésbé érdekesek a tanulok
szocialis hatterébol adodo mély kiilonbségei, és a tuddasbeli kiilonbségeket is
csak a legfobb kompetencidk (nyelvi, matematikai) tekintetében ismerik és fo-
gadjak el.”

»wHozza vannak szokva, hogy hamarabb raszolnak a problémas tanulokra, ahe-
lyett, hogy biztatnak és dicsérnék oket.”

LBar jelentoségét felismerik, tanitasi gyakorlatukba nehezen alkalmazzak.”

Osszegzés

A felmérés eredményeként megismertiik a szakértok tapasztalatai alapjan a pe-
dagogusok statuszkezelésre vald felkészitésének nehézségeit. A legnagyobb
nehézség az, hogy a pedagogusok nem értik, mit jelent a statuszkezelés, és
ennek mi a modja. Tévesen a folyamatos, érdem nélkiili dicsérgetést tekintik
statuszkezelésnek, és ugy vélik, ennek csak a hatranyos helyzetl tanulok okta-
tasanal van létjogosultsaga. Ebbdl a félreértésbol adodhat az a nehézség, hogy
a pedagdgusok nem tekintik hasznos eljarasnak, nem értenek egyet azzal, hogy
a fellépd osztalytermi problémakra megoldast jelenthetne a statuszkezelés.

A statuszkezelés sikeres atorokitéséhez emellett elengedhetetlen a pedago-
gusok tudasgyarapitasa, az intelligenciatipusok megismerése. Ennek azért van
jelentdsége, hogy a pedagdgus megfigyelhesse és kiemelhesse didkjai minél
sz¢lesebb korl tehetségét, ligyességét. Az egyik szakérto kifejtette, hogy az al-
tala képzett pedagogusok jelentds része csak az alapkompetencidk alapjan itéli
meg tanitvanyait: az iras, olvasas, szamolas készségek hatarozzak meg, hogy
egy didk jo vagy rossz tanulo.

Nehézségként fogalmazhatdo meg, hogy a pedagdégusoknak nem megfeleld
az attitidjiik a statuszkezelés folyamatanak elsajatitdsdhoz, alkalmazasahoz.
A valaszokbol kitlinik, hogy a szakértdi tapasztalatok alapjan sok pedagdgus
a ,,rossz tanulonak™ elkdnyvelt didkokat nem képes mas szemmel nézni, az 6
fejlesztésiiket mar nem tekintik fontosnak.

Kutatasi perspektivak

A szakértdi tapasztalatok feltardsa hasznos informéciodt jelentett a pedagogusok
statuszkezelésre valo felkészitésével kapcsolatban. A felmérés ennek a nehéz-
ségeit mutatta be, a tréneri tapasztalatokat ismertette. Az eredmények tovabbi
kutatasi lehetOségek felé vezetnek. Egy nagymintés kutatas soran szerzett in-
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formaciok alapjan lehetdség nyilik a pedagdgusok fejlesztésének eredménye-
sebbé tételére a statuszkezelés megismertetésével kapcsolatban. Emellett alta-
lanos érvényli tanulsdgok is levonhatok a pedagdgusok oktatdsardl, szakmai
felkésziiltségiik fejlesztésérol.
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