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ELOSZO

Az Eszterhdzy Kdroly Egyetem Gazdasigtudomdnyi Intézete hosszt évek 6Sta
hagyomdnyosan megrendezi 8szi tudomdnyos konferencidjit a Magyar Tudomdny
Unnepének rendezvényeihez kapcsolédva. 2016 novemberében Tudis és Innovicié
a XXI. szdzad gazdasdgiban cimmel az egyetem gydngydsi campusin miikddd
Uzleti Tudomanyok Intézetével kozos rendezésben Egerben keriilt sor a konferen-
cia lebonyolitdsira, melynek szervezésébe kiils§ szakmai partnerként a Magyar

Kozgazdasdgi Tarsasdg Heves Megyei Szervezete is bekapcsolédott.

A konferencia témakérei minden évben az aktudlis gazdasdgi és tdrsadalmi kérdé-
sek koré szervez8dnek. 2016-ban a tudds és innovécié kérdéskorével foglalkoztunk.
A megviltozott vildghelyzet, a globalizdci6 és a kibontakozé tuddsgazdasdg a gaz-
dasdgi folyamatokat kutaté szakembereket is a kordbbi kérdések és Osszefiiggések
Ujragondoldsdra, illetve 0j kérdések megfogalmazdsira inspirdljék. Tudomdnyos
rendezvényiinkén olyan témdk megvildgitdsdra torekedtiink, amelyek a nemzetgaz-
dasdgi szinten felmeriil§ problémdkra kindlt megolddsok mellett a véllalati szektort

érintd gazdasdgi kérdésekre is vdlaszokat adhatnak.

A konferencidn a két intézet egyetemi tandrait kértiik fel plendris eléaddsok tartd-
sdra, illetve azon két kolléginkat, akik az idei évben tartottdk meg sikeres habilitdcios
eldaddsaikat. Igy kivintuk megteremteni annak lehetdségét, hogy a magasabb szintd

tudomdnyos eredmények szélesebb korben is ismertté vdljanak.

A konferencia lehetéséget biztositott a Gazdasdg- és Térsadalomtudomdnyi Kar
két kiilon vdrosban mikodd gazdasigtudomdnyi képzéseket és kutatdsokat folyta-
t6 szervezeti egységében — az egri Gazdasigtudomdnyi Intézetben és a gyongyosi
Uzleti Tudomanyok Intézetében — dolgozé oktaté és kutaté kollégik tudomdnyos
eredményeinek kolcsonds megismerésére. A konferencidn elhangzott eléaddsok
alapjdn készitett tanulmdnyok és oktatéink tovabbi 2016-ban késziilt tudomdanyos

irdsai olvashatok a kari tanulmdnykéotetben.
Eger, 2017. julius 1.

Csafor Hajnalka
dékin



MENEDZSMENTKIHIVASOK
AZ INNOVACIOS GAZDASAGBAN

DINYA LASZLO
Eszterhdzy Kéroly Egyetem
Gazdasdg- és Tarsadalomtudomdnyi Kar
Uzleti Tudomanyok Intézete

dinya.laszlo@uni-eszterhazy.hu

Osszefoglalis

A 21. szdzad véltozdsaiban kozvetve vagy kozvetlen médon dontd szerepet jétszik az
innovdciés gazdasig megjelenése és kiteljesedése. Bar ennek a folyamatnak a hosszt
tava kovetkezményei az exponencidlisan gyorsulé és komplex formdban zajlé tech-
nolégiai fejlédés miatt nehezen dtldthatdk, szimos dsszetevéje mdr ma is tanulma-
nyozhaté. Fontos (lenne) érzékelniink, hogy a technolégiai fejlédés titemét (példdul a
NBIC - azaz: nano-bio-info-kogni technolégidk — vagy a GPT — azaz: dltaldnos céla
technoldgidk — wérhéditdsat) csak jocskdn lemaradva kovetik a tdrsadalmi, gazdasdgi
és f8ként a politikai intézményrendszer valtozdsai. Ennek eredménye a globdlisan n6-
vekvd polarizéltsdg, illetve ennek nyomdn a kezelhetetlen méreteket 6ltd fesziiltségek,
hosszabb tévon pedig a gazdasigi eréviszonyok totélis dtrendez8dése. Paradigmavaltds
zajlik az innovécié kapesdn (példdul: a nontech, nonbusiness, low-tech innovdcidk, a
wbest practice” helyett ,,good practices” el6térbe keriilése stb.), de az tizleti modellek
teriiletén is. Mindezek szdmos Uj kihivdst tdmasztanak a szervezetek menedzsmentjé-

vel szemben, ezekrdl adunk egy rovid osszegzé rendszerezést.

Kulcsszavak: innovicidés gazdasdg, dralakulé szervezeti miikddés, viltozd

menedzsment

1. Bevezetés — az innoviciés gazdasig

A tanulmdny egy t6bbéves kutatomunka eddigi eredményeit 8sszegzi, amelynek cél-
ja a nemzetkozi reliciéban mdr evidencidnak tekinthetd (bdr még sok ellentmonddssal
tarkitott) innovacids gazdasdg hazai megjelenési sajdtossigainak tisztdzdsa. Belépésiink
az innovéci6s gazdasdg (és tdrsadalom) korszakdba radikélis mértékben és iitemben

formdlja dt életiinket minden téren — éppen ezért fontos, hogy minél pontosabban



megértsitk az ebbdl fakadd fenyegetéseket, lehetdségeket és teenddket makroszinten
éppugy, mint mikro- és egyéni szinten. Az 6sszegzés szekunder forrdsok széles korének
rendszerezésére alapul, de azok nagy része mogott jelentSs primer kutatds is meght-
z6dik, ezért messze tobbrél van sz6, mint pusztdn elméleti spekuldciokrdl. Célunk
éppen az, hogy analég médon hazai primer kutatdsok megalapozdsihoz relevdns kiin-

dulépontokat teremtsiink, és ezek nyomdn specifikdlhassuk hazai kihivdsainkat.

Egyre nyilvinvalobba vilt, hogy a gazdasdg tizleti és nonbusiness tevékenysé-
gei, valamint a tdrsadalmi-politikai kihivisok egymdshoz szorosan kapcsolédva
bedgyazédnak a fenntarthatdsiggal 6sszefiiggd nagy kihivdsok problémakérébe.
Ahhoz, hogy hozzivetSleges képet alkossunk ennek komplexitdsirdl, célszerli egy
pillantdst vetni az 1. dbrdra, amely dttekinti a kérdéskort. Jéllehet az elSetiink 4llé
nagy kihivdsokkal foglalkozé szakirodalom t6bb mint béséges, éppen ezért rendkiviil
szertedgazo és tobb szempontbdl is ellentmonddsos. Az 1. dbra ennek egyfajta ,,alkoté
szintézise”, mert a SMALLEY (2005) 4ltal koordindlt tudéscsoport kiindulé koncep-
cidjét felhaszndlva, majd azt jelentsen tovdbbgondolva, kiegészitve és aktualizdlva,
ellentmonddsaitdl letisztitva alakitottuk ki azt a modellt, amely szdmos jovébeni ku-
tatds szdmdra is feladatokat (,,agenddt”) vdzol fel. (DINYA, 2012, 2015, 2016) Ennek

keretei kdzott a menedzsment vérhaté kihivésaira is vdlaszt kaphatunk.

1. dbra: Az innovacids gazdasig kihivdsainak 6sszefiigg6 rendszere
g g g8
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A SMALLEY-féle eredeti elképzelés nemcsak a legfontosabb 10 globdlis kihi-

vést, hanem azok rangsordt is megadta ebben a sorrendben: energia — viz — élelem

— kornyezet — szegénység — betegség — terror — oktatds — demokricia — demografia.

A ranggsor azon alapul, hogy az elébbre rangsorolt kihivdsok megvalaszoldsa nélkiil a

mogotte dllokra érdemi vdlasz nem (csak dtmeneti vdlasz) adhaté. Mindez korrektnek

mindsithetd, de az ismeretek gyarapoddsa indokolttd teszi az aldbbi kiegészitéseket:
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— A tényez8k kozti kapcsolat nem pusztdn egyirdny (a fontosabbtdl a kevésbé

fontos felé haladvdn), hanem kolcsénhatdsok (oda-vissza csatoldsok) széve-
vényes rendszerét képezi, amelynek alapos feltdrdsival még lényegében adésak
vagyunk (ezt jelképezi a tényez8k kozti komplex hilézat). A kiilonféle prog-
nézisok ellentmondadsait is kisz{irni igyekvd kutatdsaink 6sszegzéseként igen
fenyegetd szcendriokat kaptunk, de ezek tdrgyaldsa most nem képezi elemzé-
siink tdrgyat.

Kimaradt két fontos hattéreényezd: az élesedd verseny a természeti eréfor-
rdsokért (annak véltozatos — viszonylag békés, illetve hdborus — formdival)
és a technikai fejlédés. Ez utébbi legaldbb két teriileten fokozza a kihiva-
sok komplexitdsdt: egyrészt a valtozdsok exponencidlis felgyorsitdsa, mds-
részt az externalis hatdsok (+/-) feler8sitése révén.

Ennek a kovetkezménye, hogy sorra-rendre szembesiiliink olyan komplex
kihivdsokkal, melyek megvdlaszoldsa momentdn minden jel szerint meg-
haladja a kompetencidnkat: példdul a névekvé tdrsadalmi fesziileségek, az
dllandésulé gazdasigi valsdg, a globdlis politikai vélsigok vagy éppen a mig-

rdci6s vélsdg és a novekvd fenntarthatdsigi kihivdsok.

— Az eredeti listdn szerepld, latszolag egyértelm( kihivdsok (tényez8k) jéval

drnyaltabb értelmezése sem mell8zhetd, mert id8k sordn egyre tobbet tudunk
meg ezek tartalmdrdl, osszetettségérdl, és folyamatosan wjabb fogalmak is
megjelennek veliik kapcsolatban. Ezekre utalunk a tényez8k mellett feltiin-
tetett ,hivészavakkal”, amelyek Ggyszintén tovébbi tisztdz6 kutatdsok igé-
nyét vetik fel. A teljes kifejtés igénye nélkiil csak jelzésként:

* Energia ,trilemma” egyidejileg hirom kapcsolédé probléma megol-
ddsa a feladat — (1) 4rdllds a megujuld energiaforrdsokra, (2) globdlis
energiarendszer kiépitése és hozzdférés biztositdsa, (3) biztonsdgos
energiaelldtds.

* Vizhozzéférés és -mindség: az elvirhaté mindségl (és mennyiségii)
viz eljuttatdsa minden tdrsadalmi-gazdasdgi szerepl6hoz és a klima-
véltozds sujtotta okoszisztémdakhoz.

o Elelemelldtds és -mennyiség: az éhezés és egyidejiileg az élelmiszerpa-

zarlds globdlis megsziintetése és a gyorsan névekvd népesség elldtdsa.
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* Kornyezeti eréforrdsok és -fenntartds: észszer(i gazddlkodds a korld-
tozott természeti eréforrdsokkal (termdéfold, nyersanyagok, okoszisz-
témak stb.), azok fenntarthaté haszndlatdnak megolddsa.

* Polarizicié és ,titty-tainment™ a tdrsadalmi rétegek, régidk életszinvo-
nala és esélyei kozti szakadékok folyamatos szélesedését meg kell 4llita-
ni — és mindezt abban a szitudcidban, amikor az emberiség elldtdséhoz
elegendd lesz a 20% munkdja, mig a mdsik 80%-nak minddssze a ,lét-
pénz” jutna (,titty-tainment”, laza forditdsban ,,cumiztatds”, MARTIN—
SCHUMANN, 1997).

o Létmindség és egészség: globdlis paradigmaviltds az egészségiigy-
ben — a betegség mennyiségének csokkentése helyett a hangstlyt az
egészség mennyiségének a ndvelésére helyezni.

*  Globdlis és helyi biztonsdg: a ndvekvd tdrsadalmi fesziiltségek miatt vild-
gunk egyre kevésbé biztonsdgos (terrorizmus), érezhetéen csokken a he-
lyi kdz- (és vagyon-) biztonsdg is. (BEINHOCKER-HANAUER, 2014)

*  Oktatds széles alapokon és ,kultira™ az informdcié tdltermelése és
gyorsulé elavuldsa, valamint a szakmdk folyamatos 4talakuldsa miatt
az oktatds stlypontjit a konvertdlhaté készségek, szemléletméd ki-
alakitdsdra kell(ene) helyezni, egyidejiileg erdsitve a fenntarthatésigot
preferdlé értékrend (tdrsadalmi kulttra) kialakitdsit.

*  Globadlis ,jitékszabdlyok” és ,haveri kapitalizmus™ az extrém mérték
t8ke- és vagyonkoncentrdcié miatt a formdlis jatékszabdlyokat gyakor-
latilag a legerdsebb tizleti érdekcsoportok hatdrozzdk meg a hittérben,
és érvényesitik azt globdlis szinten (,haveri kapitalizmus”, crony capi-
talism). Ez tovabbi polariziciét és fesziiltségnovekedést eredményez a vi-
ldgban, és ellenkezd irdnyba mutat, mint amit a demokrécidrél gondo-
lunk. (THE ECONOMIST, 2014)

e Torzuld ,korfdk” és urbanizdcié: dsszességében gyorsul a tdlnépese-
dés, de emogote rendkiviil heterogén a kép: a fejlédd orszdgokban
a demogrdfiai robbands és a megapoliszok létrejotte, a fejlettekben
az eloregedd tdrsadalom jelent fenyegetést a fenntarthatésdgra, és az
ezek kiegyenlit6dését célzé migricié (népvdndorlds) kezelése is meg-

oldhatatlannak téinik.

Gondolhatndnk, hogy mindennek kevés koze van a szervezetek mikodéséhez,
de ez tévedés. Szakértdk felhivjdk a figyelmet, hogy a felsorolt teriileteken a valto-
zdsok nemcsak exponencidlisan gyorsulva jelentkeznek, de teriiletenként eltérd is a

sebességiik: a leggyorsabb a technoldgiai fejlédés (technikai innovicidk), ezt jéval
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lomhdbban képes kivetni a tdrsadalom, a gazdasdg, és még kevésbé a politikai in-
tézményrendszer. (DELOITTE, 2014) Kovetkezésképpen koztiik egyre né a szaka-
dék, ami beldthatatlan kovetkezményekkel fenyeget. (2. dbra)

2. abra: Eltérd iitemii valtozasok — névekvé innovacids szakadékok

vArozdsoxk
" TECH-INNOVACIOK:
Technika Uj termékek |
Uj technoldgidk |
—————— —
————— —
NON-TECH \

INNOVACIOK:
Gazdasdg gﬂl Uzleti innovdcidk

Nonbusiness innovdcick

|
|
Tdrsadalom j Szocidlis innovdcidk |
|

// Politika /. \
—_//,.J-—’ ~ e 4

D6

Forrds: sajit szerkesztés

A tdrsadalom, a gazdasdg és a politikai intézményrendszer felzdrkéztatdsa az
egyre gyorsuld technikai fejlédéshez (tech innovicidkhoz) csak gy lehetséges, ha
ezekben a szférdkban is felgyorsulnak a mikodési modelleket célzé innovicidk.
Tehdt a gazdasdg mindkét szektordban (az lizleti és a nonbusiness szektorban),
a tarsadalom miikodésében (formadlis és informilis ,jdtékszabdlyok”) és termé-
szetesen a politikai ,boszorkdnykonyhdkban” egyardnt (ldsd példdul: a ,haveri”
kapitalizmus megfékezése vagy a globdlis koordinicid). A fejlett(ebb) ,kultdardju”
orszdgokban mdr lassan evidencidnak tekintik, hogy az innovécié fogalma sokkal
tdgabb, mint pusztdn a tech innovdcidk, azaz Gj termékek/szolgiltatdsok és/vagy j
technolégidk kére. Ehhez szorosan kapcsolddnia kell az Gjszerti tizleti modelleknek
(,piaci” megolddsoknak) és/vagy szervezési megolddsoknak (értékldncok, szervezetek).
A tdrsadalomban pedig a fenntarthatésdgot célzé értékrendi paradigmavaltds meg-
valésitdsa elkeriilhetetlen feladat (szolidaritds, koopericié, felelds fogyasztds stb.).
Minden reprezentativ nemzetkdzi dsszehasonlité felmérés szerint globdlisan és

nalunk, Magyarorszdgon is ett6l még igen messze dllunk. A politikai innovicidk
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sziikségességét talin egy SZENT-GYORGYI-idézet aktualizilt viltozata illuszeral-
hatnd: ,Vildgunkat olyan dontéshozék uraljék, akiknek az agya még az atomkor
elétt megfagyott!” (SZENT-GYORGYI, 1989) Atomkor helyett stilszertien mond-

hatndnk internetet is...

2. Szervezeti paradigmavaltds és a menedzsment

A legtobb szakirodalom egyetért abban, hogy a ,negyedik ipari forradalom”
(mds néven az innovéciés gazdasdg és tdrsadalom) korszakdba léptiink, amelynek
kovetkeztében a globdlis, makro- és mikroszint(i gazdasigi és tdrsadalmi szereplSk
innovdci6s paradigmavaltdsra kényszeriilnek. A paradigmavaltds miatt Gjra kell ér-
telmezni az innovdci6 és a versenyképesség klasszikus fogalmdt és kapcsolatukat:
mindkét fogalom jelent8sen béviil, kapcsolatuk pedig komplexebbé vélik. Az ,in-
novécids gazdasigban” felértékelddik a nonbusiness és a nontech innovécidk szere-
pe, azok dsszefondddsa az tizleti és a tech innovdcidkkal, és a versenyképesség attdl
fiigg, ez miként érvényesiil a kiilonféle szint K+F+I politikdkban és menedzseri
dontésekben. (JIN, 2005) Nemzetkozi osszehasonlité elemzésekkel mér kordbban
kimutattuk, hogy Magyarorszdg e téren a ,gyenge” kategéridba tartozik. (DINYA,
2016) Tobbek kozdtt azért is, mert a fejlettebb orszdgokhoz képest jelentds lema-
raddsunk van az innoviciés gazdasig legfontosabb attribdtumainak dontéshozéi
tudatositdsdban:

— »Exponencidlis” szervezetek: gyorsuld véltozdsok, kozdsségi gazdasdg és ehhez
alkalmazkodé flexibilis struktardk

— L Hatdrtalan” szervezetek: innovicids 6koszisztémadk, innovicids értéklin-
cok és értékhdlézatok

— ,,Digitdlis” gazdasdg: nyitott innovécids rendszerek, innovdcié a kdzjavak
(szabad hozzaférési javak) sordban

— »Tuddsalapsi” verseny: innovicids portfélick menedzselésére alapozva

— , Nonbusésnontech’innovaciok: ,,3H” -, 4H” -, 5H” alapi komplexinnovécidk

A Pricewater—Coopers idevidgé jelentésében ez dll: ,Bér az innovici6 a piaci ver-
seny természetes velejdrdja, sét hajtdereje, a kozosségi gazdasdgban a cégek mikodé-
se szdmos problémat és szabilyozdsi igényt vet fel, addzds és foglalkoztatds tekintetében
sziirke zéndnak tekinthetd a szektor”. (PWC, 2015) Ez pontos megfogalmazdsa a
nonbusiness innovdcidk irdnti igényeknek — 1évén, hogy a szabélyozds, adézds, foglal-

koztatds éppen a kozszféra ilyen irdnyd innovdciéit jelenti. Es ezzel még kordntsem
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ér véget a sziikséges innovécidk listdja, tovdbbi innovdciok meriilnek fel a mun-
kahelyek biztonsdga, a szervezetek menedzsmentje, a fogyasztdi értékrend terén.

(McKINSEY, 2014)

Nem véletlen, hogy a jelenlegi (2014-2020 kozotti) EU-kéltségvetési iddszakban,
amikor az ,intelligens szakosoddsi stratégia” (Smart Specialization Strategy — ,,S3”)
kiemelt prioritdst élvez, megjelent a ndlunk még jészerével mindig névumnak tekin-
tett, klasszikus ,hdrmas spirdl” (triple helix — ,3H”) fogalmdn is tallépve a ,négyes
spirdl” (quadruple helix — ,4H”), s6t az ,,6tos spirdl” (quintuple helix — ,5H”)
fogalma is. (TEPERICS-DOROGI, 2014)

A technolégiai fejlédés nemcsak a szervezetek alaptevékenységében nyit tdg teret
az innovativ alkalmazdsokra, de a szervezetek miikddésének egészét, azaz tizleti mo-
delljét is 0j alapokra helyezi. Ezekrdl a vérhat6 véltozdsokrdl képet alkothatunk, ha
alapul vessziik az tizleti szektor eldrejelzéseit. A Boston Consulting Group (BCG)
megkérdezte a leginnovativabb villalatok regionalis és ipardgi reprezentativ vezetd-

inek 1500 f8s mintdjit, hogy vdrhatéan melyek lesznek a legfontosabb innovaciés

hajtéerdk a kovetkezd 5 évben (BCG, 2015).

3. dbra: Legfontosabb szervezeti szintii innoviciés hajtéerék 5 éven beliil
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Forrds: BCG, 2015
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Ezek a kovetkezdk:

— Tébbcéla platformok (Multipurpose Platforms): digitalis és Big-Data-alapt
technoldgiai platformok déntd szerepben — az dltaldnos céld technoldgidk
(GPTk) a termékeket-szolgiltatdsokat és a miikddési médot egyardnt dtfor-
miljdk. Négy {6 teriiletiik: koltség- és idStakarékossdg (automatizédlds révén),
tizleti folyamatok dtalakitdsa, mi(ikddési folyamatok és legféképpen az tizleti
modellek (4jj tipust termékek és szolgaltatdsok révén). Pl. az IBM a ,Smarter
Planet” kezdeményezés révén két év alatt 7 millidrd USD nagysdgu iizletet
generdlt, mert tevékenységek széles korében bevezette a ,,smart” technoldgid-
kat (a ,smart grid”-tdl a ,,smart city” szolgdltatdsokig).

— A tobbi teriilet joval ezutdn kovetkezik — de nem figgetleniil ettSl! Ez azt je-
lenti, hogy a technoldgiai fejlédés (amely komplex — NBIC, exponencidlis —,
gyorsuld és GPT-jelleg(i) mindent magdval hiz a kovetkez iddszakban. Ehhez
pedig a hagyomdnyos szervezeteket (és szervezeti kultardkat) is alkalmassd

kell tenni, hogy ne akaddlyai, hanem segit8i legyenek ennek a folyamatnak.

4. Vevligények viltozdsa — 4j tipusi iizleti modellek

Minden tzleti modell kiindulépontja a vevéigények pontos definidldsa, majd
ehhez illeszkedik a modell tobbi eleme. Az innoviciés gazdasigban a vevdigények
véltozdsa egyértelmi tendencidt mutat. (4. dbra) Ehhez még tdrsithaté a kérnyezeti
(fenntarthatdsdgi) szempontokra érzékeny vev8szegmens globdlisan folyamatosan
névekvd ardnya, amely 2014-ben 52% volt (60 orszdgban végzett reprezentativ fel-
mérés alapjan, NIELSEN).

4. 4dbra: A vevdigények viltozdsa

Vevdigények a Vevdigények az
klasszikus gazdasagban innovacids gazdasagban

Tomeges igények kielé ite’b _>ﬂ5gyedi, testreszabott
geslgeny & igények kielégitése
Lokalis fékusz —  Globalis fokusz

Kényelmi / tébbcsatornas
/diverzifikalt alternativak

Korlatozott szamu alternativa | =

Termék orientacio ——> Hozzdadott érték és
szolgdltatas orientacio
Ertékfogyasztas ——>  Egyiittes tuddskredcio Forrds: sajét szerkesztés

Folhatal ft tudds & SANDERSE, 2014.
Korldtozott tudds és befolyds | =3 elhataimazott tudas es
\ / \befolyas / nyomdan
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Az iizleti modellek leggyakrabban idézett felépitése (OSTERWALDER et al.,
2010, FOSTER et al., 2009) kilenc blokkot tartalmaz, és minden olyan kérdésre
vélaszt ad, amely arrdl szdl, hogy egy szervezet a vevdit hogyan szolgdlja ki, és
ekdzben hogyan biztositja folyamatos mtikddését. (4. dbra) A sémdban a nyilak az

druk/szolgéltatdsok és a pénz dramldsdt jelzik a modell szerepléi kozort.

Az tizleti modell egyes tényezdi értelemszertiek, helyhidny miatt ezért nem is
részleteznénk 8ket. Még élénk vita van a nemzetkozi szakirodalomban arrél, hogy
véltozatlan formdban alkalmas-e ugyanez a modell a jév8beni szervezetek ,iizleti
modelljének” felépitésére. Csatlakozunk azokhoz, akik dgy itélik meg, hogy ehhez
nem elegendd az egyes tényezdk tartalmi dtértelmezése (kibdvitett értelmezése),
ezen tUl célszerdi bevonni tijabb tényezdket is, f6ként, ha figyelembe vessziik az exter-
ndlidk internalizdldsdra irdnyuld torekvéseket. A kapcsoldédd kutatdsok széles koré-
nek feldolgozdsdval kialakitott jszerti tizleti modellre vonatkozé koncepcidnkat az

5. dbra foglalja dssze.

4. abra: A klasszikus iizleti modell

Kulcsteveé- Erték- Vevé-
kenységek ajanlat kapcsolatok
> R B D E— —_—
Kulcs- T Vevs-
partnerek ! szegmensek
Kulcs- Csatornak
eréforrasok
—] —] —

Kéltség- 1 Bevételi
szerkezet forras

Forrds: sajit szerkesztés
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Miutin ELKINGTON 1997-ben kidolgozta a ,hdrom alapvetés” (triple-bot-
tom-line”, TBL) koncepcidjit, amely a fenntarthatdsdg mérését célozta projektek és
politikai déntések szintjén (SLAPER-HALL, 2011), ennek alkalmazdsa elterjedt
a felelds tizleti véllalkozdsok kérében. Itt a vdllalkozds pénziigyi teljesitményé-
nek optimalizdldsa 6sszhangban torténik a tdrsadalmi és a kdrnyezeti teljesitmény-
nyel (Social Impact Assessment — SIA, Environmental Impact Assessment — EIA).
Mindezt nem lehetetlen megoldani, elegendé csak utalni a MIGROS svijci tizlet-
ldncra, amely mar 1990 koriil kialakitotta a maga ,Okobilanz” elnevezés(i rendszerét,

amely a pénziigyi-tirsadalmi-gazdasdgi teljesitményt 6sszevontan szdmszerdsitette az

éves mérlegében. (KAIMER-SCHADE, 1994)

Ennek megfeleldenazéltalunkjavasoltiizletimodellben négy Gj elemis taldlhaté: (5. dbra)

— Tdrsadalmi é kornyezeti kiltségek: a szervezet éltal végzett tevékenység
szdmszerUsitett externdlis koltségei.

— Tdrsadalmi és kornyezeti elonyok: a szervezet dltal végzett tevékenység
szdmszerUsitett externdlis hasznai, amelyek a kedvezményezetteknél és/vagy
tarsadalmi szinten jelentkeznek.

— Kiildetés: a szervezet (tevékenység) tdrsadalmi-kdrnyezeti misszidja, amely-
nek célpontja a potencidlis tdmogatéi kor (gazdasigi szereplék, természetes
személyek), amely (akik) mobilizdlhaté ennek segitségével a tevékenység
pénziigyi és/vagy természetbeni timogatdsdra.

— Tdmogaték: a szervezet (tevékenység) koltségeinek fedezetét biztositd

szereplék.

Az ériékajdnlat és a kiildetés, illetve a kedvezményezettek és a tdmogatdk kozote
is van kapcsolddds, ezt prébalja érzékeltetni a szaggatott vonal. Az értékajdnlat
a kiildetés megvalésitdsdnak eszkoze, a tdimogatdk pedig a szervezet kozvetitésével
szeretnének hozzdjérulni egy bizonyos kedvezményezett kor problémdjanak megol-

ddsihoz (enyhitéséhez).
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5. dbra: Az iizleti modell 4j megkézelitésben

Kulcsteveé- Erték- Ugyfél- ~ Kedvezme-
kenysegek ajanlat / kapcsolatok N\ nyezettek
Kulcs- T kN
/ N
partnerek ‘ — 1~
Kulcs- a b
eréforrasok /" Kildetés | Teljesités Témogatok:
Koltségek — Bevételi forrasok
Tarsadalmi és kdrnyezeti Tarsadalmi és kornyezeti
kéltségek elényok

Forrds: sajit szerkesztés

Emellett természetesen médosul t6bb ponton az iizleti modell eredeti tényezdinek

tartalma is:
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- ,,Ertékﬂjén/zzt”. Az tizleti modellekben ezalatt tobbnyire a vevéknek prezen-

télt termék + szolgdltatds csomagot értik, de az 4j modellben javasoljuk a jéval
életszer(ibb (nem mellesleg a nonbusiness szervezetek tizleti modelljére is ér-
vényes) megfogalmazdst: megolddst kindlni a kedvezményezett egy meghatdro-
zott problémdjdra.

2Vevdk”. A vevlk helyett célszeribb kedvezményezett iigyfelekrsl beszélni,
mert ugyan az értékajanlat célcsoportjait képezik, de koriikben megjelen-
nek olyanok is, akiknek fizetni (ellentételezni) nem kell (vagy csak részben)
az igénybevett szolgéltatdsért (termékért). A ,,tdmogarék” indirekt médon (a
szervezet tdmogatdsdval) éppen ennek a lehetdségét teremtik meg.

»Bevételi forrdsok”. A témogat6ktdl érkezd minden olyan forrds (financi-
dlis, természetbeni), amely a szervezeti mlikodés kolrségeinek fedezetéhez

hozzdjarul, illetdleg azokat csokkenti (pl. szponzorok, palydzati konstruk-

ciék stb.).
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— ,Vevékapcsolatok”. Célszerlibb digyfélkapcsolatokrdl beszélni, ami magéba
foglalja az tigyfelekkel és a tdmogatékkal kialakitott kapcsolatrendszert
egyardnt. A tdmogatdk elérése technikai, szervezési szempontbdl is alap-
veten eltérd az tigyfelekétdl, hiszen esetitkben a szervezet kiildetésének
teljesitéséhez szeretnék elnyerni a timogatdst.

— ,Csatorndk”. Meghatdrozott szolgéltatdsok reljesitésérél van sz6, amely tor-
ténhet valtozatos formdban, termékkel kapcsolddva, vagy anélkiil, a szervezet
telephelyén, vagy azon kiviil (akdr az tigyfél lakhelyén is).

A kulcspartnerek, kulestevékenységek és kulcseréforrasok tartalmilag ugyanazt jelen-
tik, mint kordbban. Az innoviciéknak tdg tere nyilik az tizleti modell legtobb té-

nyezdjénél, beleértve magdnak az tizleti modell egészének az innovativ kialakitdsdt is.

5. Osszefoglalds

Az innoviéci6s gazdasdgban (és tirsadalomban) minden gazdasdgi (és tdrsadalmi)
tevékenység innovicids ,kényszerpélydra” keriil. A gyorsul6 technolégiai fejlédés,
a tobbcélu technoldgidk egyidejlii megjelenése és egymdssal torténd dsszefonéddsdnak
kovetkezményei messze tilndének az tizleti céld innovécidk kérdéskorén. Komplex
megkdzelités nélkiil korldtozott innovécids eréforrdsainkat egyoldaltan haszndljuk fel,
és lemaradhatunk a gazdasdgi versenyképesség, a fenntarthatésigi paradigmavaltds
megvaldsitdsa terén. Kordbbi ilyen vonatkozdsu kutatdsaink 6sszegzése és széles kort
nemzetkozi irodalom feldolgozdsa révén arra kivantunk rdmutatni, hogy nagy sziikség
lenne arra, hogy a tech innovdcidkon til a szervezetek miikodésében is elétérbe kertiil-
jenek az innovécidk. Ezzel 6sszefiiggésben hangstlyozzuk, hogy:

— Eltér8en a hazai innovdciés politika jelenlegi fokuszdtdl nem elég a , tisztdn”
tizleti, vagy tech innovicié tdmogatdsa, a nonbusiness és nontech innoviciék
egyardnt a fenntarthatd versenyképesség sziikséges feltételét képezik.

— A gazdasdgi versenyképesség elégséges feltétele az innovicidk egységes,
komplex rendszerben torténé megvaldsitdsa.

— Ennek hidnydban a versenyképesség fenntartdsa és/vagy a felzdrkézas a fejlett

gazdasdgokhozesélytelen, meglevd lemaraddsunk konzervalédik, sét novekszik.
Jelenlegi innovécids politikdnk gyenge pontjai ebbdl a szempontbdl a kévetkez8k:

— Az eddigi hazai innovdciés politika tdlsdgosan konzervativ, rovid tdvi és

beszikiilt volt. Konzervativ, mert a korszeri megkozelités hidnya legaldbb
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két vonatkozdsban megfigyelhetd:

* Domindlt a technokrata szemlélet — f6kusz a tech innovécidkon, figyel-
men kiviil hagyva a nontech innovécidkat.

* Domindlt az tizleti szemlélet, figyelmen kiviil hagyva a K + F + 1
rendszer komplex fejlesztését, beleértve az intézményi (szervezeti)
szint{i és nonbusiness jellegli rendszerinnovécidkat.

— Révid tdvi, mert hidnyzott a stratégiai szemlélet a K + F + I rendszer for-
maldsdbdl (a K + F finanszirozds és a jogszabdlyi feltételrendszer a gyorsan
és radikdlisan véltozé aktudlpolitikai prioritdsok fiiggvényeként, spontdn
médon alakult).

— Besztikiilt, mert az innovdciék menedzselésében nem jelent (nem jelenik)
meg kell§ hangsullyal a komplex tdrsadalmi felelésség (fenntarthatésdg,

externdlis hatdsok).

Fontosnak ldtjuk az 4j tipust lzleti modellek kutatdsa és gyakorlati alkalma-
zdsa terén a tovabbi kutatdsokat, mert a mdr jél ismert klasszikus tizleti modellek
csak koriiltekintd médositdsokkal adaptdlhatdk a gyorsan dtalakulé kérnyezetben.
Ezekre az innovécidkra viszont elkeriilhetetleniil sziikség van, mert a fenntarthat6-
sdgi kihivdsok tobbsége tizleti alapon nem vélaszolhaté meg. Ez pedig feladja a leckét

a szervezeteket irdnyité menedzsmentnek is.
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Osszefoglalis

A tanulmdny az 4llamaddssdg és a koltségvetési deficit gazdasigi teljesitményre
gyakorolt hatdsdt vizsgilja. Bemutatja, hogy az dllamaddssdg szerepének megitélése
alapvetGen attdl fiigg, hogy milyen a konjunkturdlis helyzet a gazdasigban az élla-
maddssdg felhalmozéddsa idején. Ennek tiikrében részletesen elemzi az eurdpai
vélsigkezelés folyamatdt, annak teoretikus alapjait. A tanulmdny mdsodik felében
az 4llamadéssdg hosszti tava hatdsaira fokuszélva az adéssidgdinamikai és novekedé-
selméleti osszefiiggések egybekapesoldsival egy egyszert neoklasszikus novekedési

modell keretében vizsgdlja az addssdg hatdsit a steady-state jovedelemszintre.

Kulcsszavak: dllamadédssdg, likviditdsi csapda, valsigkezelés, neoklasszikus nove-

kedési modell

1. Bevezetés

Az dllamadéssdg gazdasdgra gyakorolt hatdsinak elemzése a kozgazdasigtan
egyik legfontosabb, legtdbb vitdra okot adé teriilete. Az dllamadédssdggal kapcsolatos
kihivdsokra adott vdlaszok ugyanakkor jelentds szerepet jitszanak a gazdasdgpolitika

formdldsdban és ezdltal a gazdasdgi teljesitmény alakuldséban.

Szembet(ing példdi ennek a 2008-ban kitort globélis pénzpiaci vélsigra adott gaz-
dasdgpolitikai vélaszok, amelynek tekintetében markdns kiilonbség figyelheté meg
az Egyesiilt Allamok és az Eurépai Unié vdlsigkezelése kozott. Mikozben az USA
a vélsdg elleni kiizdelemben dllamadéssdgot és koltségvetési deficitet noveld, masz-

sziv keynesi keresletélénkitd politikdt folytatott — vagyis tulajdonképpen a standard
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tankonyvi receptet kovette —, akdzben az EU a vilsdg elleni kiizdelem fékuszdba az
dllamaddssdg lefaragdsat éllitotta. Nyolc évvel a valsdg kitorése utdn az eredmények
tekintetében azt ldtjuk, hogy az amerikai gazdasdg teljesitménye messze lekordzte
az Eurdpai Unidét. S a kérdés az, hogy az EU gazdasdgpolitikusait mi vezette arra a
meggy6z8désre, hogy az dllamaddssdg stlyos teher, s a vélsigkezelés kozéppontjiba
az dllamadéssig lefaragdsit, s nem a munkanélkiiliség, valamint az alacsony gazda-

sdgi novekedés elleni kiizdelmet kell dllitani.

A tanulminy felépitése a kovetkezd. El8szor roviden dttekintjitk az EU-ban
2010-ben végrehajtott gazdasigpolitikai fordulat okait. Ezt kévet8en megvizsgdl-
juk, hogy az dllamadéssdg gazdasdgi teljesitményre gyakorolt hatdsa miért egészen
mds valsdgban, mint potencidlis GDP mellett mikodd gazdasdgban, azaz kedvezd
konjunkturilis viszonyok mellett. Végezetiil egy egyszerti neoklasszikus novekedési
modellben vizsgdljuk az dllamadéssdg terhét az adéssigdinamikai és novekedésel-

méleti dsszefliggések dsszekapcesoldsdval.

2. A gazdaségpolitikai fordulat okai
A viélsigkezelés folyamdn az USA gazdasdgi teljesitménye 2015-re rendkiviil jelen-

t6s mértékben — kicsivel tobb mint 8%-kal — multa feliil az dllamadéssig elleni kiiz-

delmet a valsdgkezelés kdzéppontjdba allité Eurépai Unié teljesitményét (1. dbra).

1. dbra: Az USA és az EU gazdasigi teljesitményének alakuldsa
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Forras: Eurostat
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Es miért maradt le az Eurépai Uni6 ilyen jelentésen? Az okok sokrétiick (az eurd-
z6éna mint optimdlis valutadvezet kérdésének feszegetésétdl kezdve egészen a koz-
gazdasig-tudomdny dllapotdig bezdrélag), 4m az biztosan dllithatd, hogy az eurépai
vélsdgkezelésben 2010-ben bedllt fordulatnak — amelynek alapjait Torontéban a 20
fejlett orszdg részvételével tartott csticstalilkozén kovezték ki — megkeriilhetetlen

jelentésége van.

A fordulat veleje, hogy megvaltoztak a gazdasdgi kihivdsok. A gazdasdgok felépii-
l8ben vannak, a novekedés Gjra megindult, a munkanélkiiliség csokkend pdlyin
van, és ez 2010-ben valéban igy is volt. Nincs tehdt sziikség tovabbi gazdasigélén-
kitésre, a novekedés fiskdlis tdmogatdsdra, s6t annak hatdrozott visszaforditdsa
a ,helyes irdny”, ahogyan azt a taldlkozé résztvevdi ki is nyilatkoztdk: ,A fejlett
orszdgok olyan fiskdlis terv mellett kotelezték el magukat, amely a kéltségvetési

deficiteket legaldbb megfelezi 2013 végére”.

A valédi ellenség most mdr az dllamok eladésoddsa, mert a kormdnyzati adéssdgok
fenntarthatatlan pdlydra keriiltek, s ebbdl ered6en a prosperitdshoz a befektetdk
és a pénziigyi piacok bizalmdnak helyredllitdsin keresztiil vezet az Gt — hangzott
a verdikt. Jean Claude Trichet (2010), az EKB egykori elndke ezzel kapcsolatosan
igy fogalmazott: ,,Szildrd meggy6z8désem, hogy a jelenlegi kortilmények kozote
a bizalmat eredményezd politika segiti, nem pedig hdtréltatja a novekedést, mert
ma a bizalom a kulcstényezd... Az a nézet, hogy a szigoritd intézkedések stagndldst

idéznek eld, helytelen.”

A kézismerten szigorpdrti Trichet préfécidjit kovetd harmadik évben azonban
,bizalomtiindér” sehol, a tartds stagndlds és ezdltal az ,elveszett évtized” rémképe

pedig ma mdr nem egy lehetséges, hanem a legnagyobb realitdssal biré forgatékényw.

Az igazdn relevins kérdés azonban az, hogy a fiskdlis szigor irdnydba torténd
fordulat miért kovetkezett be akkor, amikor a 2009-es stlyos visszaesést kovetSen
a gydgyulds éppen csak megindult, a munkanélkiiliség magas volt, a monetdris

politikdt pedig a likviditdsi csapda fogsdga kototte — és koti ma is — guizsba.

A markdns gazdasdgpolitikai fordulatban kézgazdasdgi és emberi tulajdonsdgokbdl
eredd pszicholégiai okok egyardnt jelen voltak, és ez utébbiak szerepe egyéltalin
nem lebecsiilendd a torténések megértésében. Az addssdgtol valé félelem az emberi
természetben gyokeredzik. Mindenki tudja, hogy mit jelent az, ha a hdztartdsok-

nak addssdga van. Azt vissza kell fizetni, vagyis jovében jovedelmeink egy részét
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nem lehet szabadon elkélteni, ehelyett addssdgtorlesztésre kell forditani. Nemfizetés
esetén vagyontdrgyainkkal feleliink a tartozdsére, igy kisebb orokséget hagyhatunk
gyermekeinkre. Mindezek az aggodalmak természetesen kiterjesztheték az dllam
addssdgdra is, példdul gy, ahogyan a brit miniszterelndk, David Cameron (2013)
fogalmazott: ,Az dllamadéssdg ugyanolyan, mint a folydszdmlahitel: vissza kell
fizetni.” De akdr tekinthetiink rd Ggyis, mint a generdcidk kozotti szolidaritds felra-

gdsdra: a mai addssdgunk a jov6 generdcidjanak a terhe.

Mindezt szem el8tt tartva nem meglepd, hogy az adéssdg elleni kiizdelem irdnydba
toreénd fordulatot a (gazdasag)politikusoknak kénny kommunikalni, s6t a program
szdmdra tdrsadalmi tdmogatottsdgot taldlni is egyszer(i, nincs szitkség szofisztikdle
kozgazdasdgi érvelésre. Hiszen a nagykozonség olyan célkitlizés megfogalmazdsdval
taldlkozik, amelynek igazsdgtartalmdrdl 8 maga is meg van gydézddve, személyes vagy
akdr ismerdsei tapasztalatain keresztiil. Az adéssdgtdl valé félelem sokunknak a gén-
jeibe van programozva. Természetes emberi reakcid, hogy ha ,baj van”, a hdztartds-

nak 0sszébb kell hiizni a nadrdgszijat, miért ne lenne ez igy az dllamok esetében is?

Annak felismerése, hogy valami még sincs rendben, a tdbbség szdmdra csak évekkel
késébb deriil ki, amit az elhdzédd recessziéval egyiitt jérd szenvedés tesz ldthatévd.
Valahogy nem akarnak a dolgok rendbe jonni. Rdaddsul az sem vildgos — a kdzgazda-
sdgtan jol ismert aforizmdjt haszndlva —, hogy hogyan lehet a pokolhoz vezetd 1t az
adéssdglefaragis jé szdandékdval kikovezve. Es tulajdonképpen itt érkeztiink el a prob-

1émdk velejéhez, az dllamaddssdg terhének kozgazdasdg értelmezéséhez.

3. Az dllamadéssdg hatdsa vilsdgban

Makrogazdasdgi szinten és kiilonosen a likviditdsi csapda vildgdban az dllamadés-
sdg és a koltségvetési deficit kérdése a koznapi gondolkoddshoz képest egészen mds-
képp fest. Az egyéni szinten megjelend racionalitds és az abbdl tdpldlkozé kollektiv
bolesesség tobbsége a gazdasdg egészét tekintve — s a gazdasdgpolitika formadldsa
szempontjdbol ez az, ami relevins — egész egyszertien nem igaz. A helyzetet tovibb
bonyolitja, hogy az édllamadédssdg, illetve a koltségvetési deficit kovetkezménye-
it illeten a lehetd legszigorubban kiilonbséget kell tenni akédzote, hogy az milyen
konjunkturdlis viszonyok kozott jon létre. Az dllamaddssdg gazdasdgi szerepének
megitélése koriili zlirzavar jelentds részben ennek a kiilonbségtételnek az elmulaszti-

sabdl taplalkozik.
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Amikor az addssdgrél nem egyéni szinten (tehdt példdul nem egy hdztartds
szemszogébdl) gondolkodunk, az elsd Gsszefiiggés, amit emliteni érdemes, az az,
hogy globilis szinten a netté addssdg zéré. Ez nem a gazdasig miikodésérdl tett
dllitds, hanem egyszer(i elszdmoldsazonossdg. Valamely gazdasigi szereplé adds-
sdga ugyanis mindig mds gazdasdgi szereplé pénziigyi vagyona. Ami az dllamok-
nak édllampapir formdjédban megtestesiilé addssdg, az mds gazdasdgi szerepléknek
pénziigyi vagyon. Ugyanez a helyzet a pénz formdjéban meglév$ vagyon esetében
is, hiszen a pénz keletkezését tekintve hitelpénz. Amennyi pénz van a gazdasdgi
szerepl6k birtokdban, mds valakiknek fillérre pontosan akkora a tartozdsa. Ebbél
kovetkezden, amikor valamely gazdasdgi szerepld leépiti addssdgdt, az mindig mds
gazdasdgi szereplé pénziigyi vagyondnak csokkenésével és/vagy eladésoddsdnak

novekedésével jar egytitt.

Am ennek ellenére az ad6ssdg leépitése (akdr dllami, akdr magdn) normal kon-
junkrturdlis viszonyok kézepette nem jelent problémdt. A kamatldb csokkenése
(és/vagy a valuta leéreékelddése) biztositja azt, hogy a koltekezését visszafogd és az
addssdgit lefarag szereplSk helyébe mds — a multban kevésbé eladésodott — szereplék

koltekezése, illetve addssdga lépjen.

A gond akkor jelentkezik, amikor a kamatldb elérte a zéré alsé korldtot (zero lower
bound —ZLB), azaz bedllt a likviditdsi csapda, tovdbbd a vélsig globilis, vagyis nincs
mod a problémaknak a fizetési mérleg tobbletén keresztiil t6rténd orvosldsdra. Eurdpa,
az USA és Japan nem rendelkezhet egyidejlileg fizetésimérleg-aktivummal, mert ami

az egyik orszdgban szufficit, az a mdsikban deficit.

Az 3llamadéssiggal kapcsolatosan a legfébb problémiét a kozvélemény (s gyakran
még a kozgazddszok egy része is) azzal azonositja, hogy az dllamaddssdgot — éppen
Ugy, mint a magdnaddssdgot (ldsd kordbban David Cameron véleményét) — vissza
kell majd fizetni, igy az valéjdban az ,unokdinkat” terheli. Ez a maginaddssig
analégidjan alapulé — dm a gazdasdgpolitika formdldsiban mégis fontos szerepet
jatszé — okfejtés az dllamaddssdg tekintetében és makrogazdasdgi szinten vizsgdlva

nem 4llja meg a helyét.

El8szor is: az dllamok — szemben példdul a hdztartdsokkal — elméletileg végtelen
hosszt ideig élnek, igy bér a lejaré dllampapirokat visszafizetik, de Ggy, hogy helyette
Uj papirokat bocsitanak ki, s azzal a lejiré addssdgot refinanszirozzdk. Vagyis az

addssdg gorgetésével megtehetik azt, amit a hdztartdsok nem.
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Midsodszor: lehet az dllam addssiga 50 év muilva mondjuk a GDP 90%-a? Miért
ne lehetne? Nagy Britannia adéssdga példdul az elmale 300 év folyamdn dtlagosan
110% felett volt, és sohasem esett be 20% ald. Ezeknek a megdllapitisdnak a koz-
gazdasdgi alapjit a kormdnyzat intertemporilis korldtja adja meg, amely a kovetke-

z8képpen fejezhetd ki.
Az dllamaddssdg valtozdsa a koltségvetési deficit dsszegével egyenld, azaz:
B =rB(t) - [T(t) - G(1)] (1)

Ahol: B — az dllamaddssdg; r — a redlkamatldb; T — az addbevételek; G — a kor-

mdnyzati kiaddsok; t — az id8; a valtoz6 feletti pont az idé szerinti derivaltat jelli.

A differencidlegyenlet megoldva:
B(t) = B(0)e™ —e™ [[[T(s) = G(s)]e " ds @

Az egyenlet mindkét oldaldt a GDP értékével elosztva és feltételezve, hogy az
adéssdg/GDP (B (/Y (1) valamilyen tetszbleges értéken stabilizdlodik:

— ﬂ — @ rt __ L rt [t _ -Ts
BRICERL0) ¢ Y(f)e f‘) [T(s) = G()le™ds ©
A (3) egyenletet rendezve a kormdnyzat intertempordlis korldtjdnak teljesiilését

kapjuk:
B(0) = [,[T(s) — G(s)le"*ds )

A (4)-bdl kovetkezden, ha az addssig/GDP hdnyados egy tetsz8leges szinten stabil,
akkor a kormdnyzat intertempordlis korldtjdt a kormdnyzat nem szegi meg, az dlla-
maddssdg a GDP-hez mérten barmennyi ideig fenndllhat, az adéssdg visszafizetésére

(nulldra t6rténé leszoritdsa) nem sziikséges.

Az illamaddssdg terhét tovabb vizsgilva szem el6tt kell tartani, hogy az dllam
addssdga egyuttal mds gazdasdgi szerepléknek a pénziigyi vagyona. Meglehet,
nagyobb addssdgot hagyunk gyermekeinkre, 4m annyival nagyobb vagyont is,
ahogyan azt Robert Skidelsky (2012) kivdléan megfogalmazta: ,Az 4llamadds-
sdg nem netté teher a j6v6 generdcidi szdmdra. Még ha esetleg okoz is jov6ben

adéemelést, az pusztdn egy transzfer az ad6fizetSkedl a kdtvénytulajdonosok javdra.”
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(Ha a maltban a koltségvetés deficitjét a foly6 fizetési mérleg hidnya finanszirozta,
akkor az érvelést drnyalni kell, erre azonban kiilon nem térek ki, mert e problémdt a

foly6 fizetési mérleg tobbletével s nem az dllamadéssdg lefaragdsdval lehet orvosolni.)

A fentiekbdl ered8en az dllamadéssdg valédi gazdasdgi terhét — a kozfelfogdstdl
eltéréen — nem az addssdg visszafizetése koriil kell keresni. Ett8l persze az addssdg-
nak még létezhet terhe, és létezik is. S amikor errdl gondolkodunk, hatdrozottan
kiilonbséget kell tenni akozott, hogy az dllamadédssdg, illetve annak névekedése
milyen konjunkturdlis viszonyok kézepette jott létre: gazdasdgi prosperitds vagy
pedig recesszi6 idején. Az dllamaddéssdg koriili — sokszor siiketek parbeszédére hason-

lit6 — vitak gyokerénél e kiilonbségtétel elmulasztisa hizédik meg.

Tekintsiik az els§ esetet, vagyis amikor az dllami koltségvetés normal konjunk-
turdlis viszonyok kozott folytat deficites — azaz dllamaddssdgot néovelé — fiskalis
politikdt. Standard kézgazdasdgi dsszefiiggés, hogy a deficit a ndvekvd kamatld-
bakon keresztiil kiszoritja a véllalati beruhdzdsokat, elszivja a finanszirozdsi for-
rasokat, ezdltal csokkenti a gazdasdg novekedési potencidljit. A gazdasdg kisebb
GDP-t és kisebb tdrsadalmi jélétet produkdl ahhoz képest, mint ami a deficit,
illetve az dllamaddssdg hidnydban — ceteris paribus — lehetséges volna. Az dlla-
maddssdgnak ez a valddi terhe, és nem pedig az, hogy valamikor a tdvoli jovében
él6 generdciénak majd vissza kell fizetni. Mi t6bb, azzal a meghékkentd helyzettel
van dolgunk, hogy az dllamadéssignak az alacsonyabb gazdasdgi teljesitmény for-
méjéban jelentkezd terhe nemcsak a jové generdcidjdt stjtja, hanem folyamatosan

Lhzeti” a jelenlegi és a jovébeni generdci6 ugyszintén.

Az 3llamadéssdg terhének kérdése globélis ZLB esetén, krénikus munkaerd- és
kapacitdsfelesleg mellett a fentiektdl egészen eltérd képet mutat. Valami olyasmivel
van dolgunk, mint a fizikdban: a fénysebesség kdzelében mds torvényszertiségek ér-

vényesiilnek, mint normal (hétkoznapi) sebességviszonyok esetén.

Az 3llamaddssdg terhének kérdése likviditdsi csapda esetében gyokeresen médsképp
vetddik fel, mint a normdl konjunkturdlis koriilmények kozote miikodd gazdasigban.
Globdlis ZLB esetén ugyanis a deficit és az dllamadéssdg lefaragdsdra torekvd gaz-
dasdgpolitika eredmények nem tobb beruhdzds és tobb munkahely, hanem t6bb
munkanélkiili és alacsonyabb GDP lesz. Nem mikodnek ugyanis azok a mechaniz-
musok (lévén a kamatldb nem mehet zér6 ald), amelyek normal esetben a koltségvetési
szigor kovetkeztében csokkend keresletet ellenstlyozhatndk, annak helyébe 1éphetné-

nek. Mi t6bb, az elnytlé stagnalds és az azzal egyiitt jaré — a periférids orszdgokban a
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nagy vélsdgot feliilmalé méréket 61t — munkanélkiiliség szdimos csatorndn keresztiil
gyengiti a gazdasdg hossza tavii névekedési potencidljat is, s igy az addssdg elleni kiiz-
delmet ZLB idején fokuszba 4llité politika nemesak a jelen, hanem a jové generdcidjat

is terheli.

Az éllamaddssdgnak ezért recessziés helyzetben — horribile dictu — nem terhe,
hanem haszna van. Ugy, ahogyan azt M. Wolf (2012) raldléan megfogalmazta:
»Szemben azzal, amit gyakran mondanak, a helyzet nem egyszerien az, hogy na-
gyobb adéssigot hagyunk a jové nemzedékére. Nagyobb adéssdgot hagyunk hdtra,
dm nagyobb pénziigyi vagyont is, méghozzd abbdl a célbdl, hogy fenntartsunk egy

er8sebb gazdasdgot a jelenben és a jovében egyardnt.”

4. Adé6ssagleépités és megtakaritdsi paradoxon

Mindehhez jon hozzd, hogy a megtakaritdsok és az addssigleépités kérdése
makrogazdasigi szinten teljesen eltér attdl, mint amit az dtlagpolgér ,jézan észre”
alapozé tapasztalatai sugallnak. A gazdasig egészében a helyzet nem ugy néz ki,
hogy ha a multban jelentésen eladésodott maganszektor hirtelen (az ingatlanpiaci
buborék kipukkandsa kdvetkeztében) az addssdg leépitésére torekszik, akkor abba
sikerrel vighat bele az dllam is. Az ilyen gazdasdgfilozéfia mentén mindig csak a
prognozisok lesznek fényesek. A gazdasdg egészét tekintve az addssdgleépités nem
pusztén szdndék, eltokéleség és akarat kérdése. A megtakaritasok alakuldsinak
makrogazdasdgi szinten szigord torvényszer(iségei vannak, rdaddsul ezek a torvé-

nyek ZLB esetén kiméletlenek. Roviden a kovetkez8krél van szo.

Makrogazdasdgi azonossdgok kovetkeztében a gazdasdg egészében keletkezd
osszes megtakaritds — barmi is van a gazdasigban — mindig megegyezik az tizleti
szektor beruhdzdsaival. ZLB esetén ebbél a ténybdl egyenesen kovetkezik a meg-
takaritdsi paradoxon: a tdrsadalomnak az a torekvése, hogy tobbet takaritson meg,
mikozben a beruhdzdsok értéke adott, szitkségszerlien meghidsitja dnmagdt: a na-
gyobb megtakaritdsi szindék a gazdasdgi teljesitmény zsugoroddsdra, elhizddé

recessziora, fizetésképtelenségre és semmivel sem t6bb megtakaritdsra vezet.
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2. 4bra: A megtakaritdsi paradoxon likviditdsi csapddban

4+ Maganszektortkoltségvetés
megtakaritasi szandék

Maganszektor

/ megtakaritisi szandéka

Beruhazas

Megtakaritasok

v
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Forrds: Deddk (2013)

Vagyis a zérd, illetve ahhoz kozeli kamatldbak vildgdban nem létezik olyan dt,
melynek mentén a kordbban jelentds adéssdgot felhalmozé héztartdsok és vallalatok
az adéssdgaik leépitésére, ,pénziigyi egészségiik” helyredllitdsdra torekednek, s ezzel
egyidejlileg megtehetik mindezt az dllamok is. Ha a torekvés mégis megvan rd,
akkor az eredmény a gazdasdg gyenge teljesitménye és munkanélkiiliség formdjaban
olyan helyzet kialakuldsa, amely meghiusitja némely gazdasigi szereplé addssdgle-

épitési szdndékdt.

Tulajdonképpen az a tény, hogy a jelentds fiskdlis kiigazitdsok ellenére ma az eurd-
z6na orszdgainak dllamaddssiga (93,4%) lényegesen nagyobb, mint 2010-ben volt
(80%), s mindez a hatodik évébe 1ép8 stlyos recessziéval pdrosul, azt jelenti, hogy

a megtakaritdsi paradoxon revdnsot vesz az 6t negligdlékon.

A 2010-es vélsdgkezelési fordulatnak a novekvd dllamadéssigokhoz kapcsolédé
fenntarthatésdgi és finanszirozdsi félelem tovabbi fontos oka volt. Az EU-27 orszi-
gok eladdsoddsa 3 év alatt 59%-r6l 80%-ra novekedett 2010 végére, és ebben a vdlsdg
kovetkeztében csokkend addbevételek valamint a szdmos orszdgban végrehajtott
bankmentd akcidk egyardnt szerepet jétszottak. Mindehhez jott hozzd a periférids
orszdgokbdl megindult pdnikszer(i tékemenekiilés, ami ezekben az orszdgokban az
dllampapirok kockdzati prémiumdnak jelentds névekedéséhez és stlyos finanszirozdsi

problémakhoz vezetett.
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A verdikt Ggy tlint, nyilvdnvalé: az dllamok eladésoddsa nem fenntarthaté pélydra
keriilt, a kockdzati prémiumok csokkentéséhez, a befektetdi bizalom visszaszerzésé-
hez a deficit és az dllamaddssdg csokkentésére van szitkség, melynek egyetlen médja
az 4ltaldnos fiskalis szigor irdnydba torténd fordulat. Valésdgos intellektudlis tdmfal-
ként érkezett mindehhez Reinhardt-Rogoft (2010) futdtlizként terjedd hires — ami
azéta a feltdre fatdlis Excel hiba, és az elemi stlyozdsi baklovés kovetkeztében ma
mdr inkdbb hirhedt — tanulmdnya, mely szerint az eladésoddsban a 90%-os szint
kiiszobértéknek szdmit, ugyanis azon tdl a novekedés jelentds lassuldsa varhaté. Nem
meglepd mindennek tiitkrében az EU pénziigyi biztosdnak, Olli Rehnnek (2013) a
kijelentése: ,Nem oldhatjuk meg a névekedési problémdinkat oly méddon, hogy j
adéssdgokat halmozunk régi adéssdgainkra. John Maynard Keynes maga sem lenne
keynesidnus a jelenlegi helyzetben.”

Tegyiik félre most azt a tényt, hogy amikor 1936-ban — az egyébként angol
nemzetiségli Keynes — Altalinos Elmélete megjelent, Nagy Britannia 4llamadéssiga
150% felett volt. Ez azonban nem akaddlyozta meg Keynest abban, hogy a stlyos
vélsdg lekiizdése és a novekedés elémozditdsa érdekében aktiv és dtmenetileg a defi-
citet noveld fiskdlis politika mellett érveljen. Azonban ehelyett most 8sszpontosit-

sunk inkdbb az dllamadéssdg fenntarthatdsigdra.

A teoretikus kozgazdasdgtan az dllamhdztartds intertempordlis koltségvetési kor-
l4tjabdl kiindulva arra jut, hogy az dllamaddssdg fenntarthaté akkor, ha a jov6beni
— elméletileg végtelen idShorizontra szdmitott — els8dleges koltségvetési szufhicitek
jelenéreéke legaldbb akkora, mint a ma meglévd dllamaddssig. A fenntarthatésig-
nak ezzel az eredményével viszont a jelenlegi gondok kdzepette nem sokra megytink,
legfeljebb azt mondhatjuk, hogy az elttiink 4116 id6 elég hosszinak tlinik ahhoz,
hogy az dllamaddssdg elleni frontalis hdbortt ne okvetleniil az évszdzad vélsiganak

kellés kozepén kelljen megvivni.

A szigorparti fordulat megértését illetéen ezért nem is az dllamadéssdg fenntart-
hatésdgi, hanem sokkal inkdbb a finanszirozasi problémdinak van szerepe. A vilsdg
kitérésével massziv t6kemenekiilés kovetkezett be a periférids orszdgokbél, ami a
kockdzati prémiumok emelkedéséhez, dllamaddssdgok refinanszirozdsi nehézségei-
hez, olykor ellehetetleniiléséhez (Spanyolorszdg, Gordgorszdg) vezetett. A ,piacok”
itéletét lehetett gy is olvasni, ahogyan azt az eurdpai politikusok s a kozgazddszok
egy része tette: a kockdzati prémiumok csokkentéséhez, a befektetdi bizalom hely-
redllitdsdhoz javuldst kell elérni az dllamadédssdgot meghatdrozé pdlydk fundamen-
tumaiban. Eurépa ,helleniziléddsiénak” megakaddlyozdsa érdekében a deficitek

lefaragdsdra és fiskélis szigorra van sziikség.
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Am lehetett gondolni erre is: ZLB esetén a befektet8i panik nem jé irdnytl a gaz-
dasdgpolitika formdldsdhoz (DeGrauwe [2012]). Ugyanis a befektetdi félelem dltal
vezérelt racionalitds és a tarsadalom egészének joléwét szem eldtt tarté makrogazdasdgi
racionalitds nem esik egybe egymdssal. A , piacok” 4ltal kdvetelt dltaldnos megszoritds
az egész kontinensre kiterjedd recessziot, a periférids orszdgokban mérhetetlen szenve-
dést s mindennek a tetejébe a gazdasigok lassuldsa kovetkeztében az eredeti célkittizés
—az dllami elad6sodds csokkentése — meghitsuldsdt hozza majd magdval, ezért az dlla-

madésdg finanszirozdsi problémdira mds megoldast célszer(i taldlni.

Es valéban, amikor 2012 nyarédn az EKB végre — més orszdgok jegybankjaihoz
hasonléan — eleget tett a torténelem dltal réruhdzott feladatdnak, és meghirdette
korlétlan kotvényvdsdrldsi programjdt, a kockdzati prémiumok hirtelen és draszti-
kus mértékben csokkentek anélkiil, hogy a gazdasdgi fundamentumokban vilto-
zds kovetkezett volna be. S6t, az EKB fellépése kovetkeztében ma a finanszirozdsi
gondok altal leginkabb sujtott perifériaorszdgok 2010-hez képest lényegesen kisebb
koltséggel finansziroznak lényegesen nagyobb dllamadéssigot. Ezzel 6sszefliggésben
az IMF kézelmultban tartott konferencidjdn Oliver Blanchard (2013) igy fogal-
mazott: ,.... nagyon fontos, hogy legyen egy végsé hitelezd, amely kész arra, hogy
sziikség esetén hitelezzen ne csak a pénzintézeteknek, hanem a kormanyzatoknak is.
Az eurdzéna periféria orszdgainak dllampapir-piaci fejleményei — az EKB kotvény-
vésdrldsi programjinak meghirdetése elétt, illetve utdn — 6sszességében meggy6z6

bizonyitékul szolgdlnak minderre.”

Mindent 8sszevetve gy tlinik, hogy az Eurépai Unidban nemhogy a vilsigke-
zelés finomhangoldsdt, de még az irdnydt sem sikeriilt eltaldlni. A 2010-ben éppen
csak megindulé gazdasigi novekedést dtmenetileg tovabb tdmogat, a magdn-
szektor addssdgdnak leépitését segitd fiskdlis politikdra lett volna szitkség. Annak
gondos mérlegelésére, hogy mely orszdgokban van lehetdség és sziikség a fiskdlis
stimulus idébeni elhtzdsdra, illetve melyek azok, amelyekben — a versenyképessé-
gi és a fizetésimérleg-problémdk miatt (perifériaorszdgok) — valdban elkeriilhetet-
len a kériiltekintd fiskdlis konszoliddcié. Ehelyett jott az dltaldnos fiskdlis szigor, a
munkanélkiiliség visszaszoritdsa helyett az dllamadéssdg elleni kiizdelem, valamint
az addssdg démonizdldsa. Jott tovabbd a 3%-os deficitkritériumhoz valé megszéllott
ragaszkodds, amelynek tizenete valami ilyesmi: vezessiink autét 6nos esében és
verdfényes napfényben ugyantgy. S a sors keser(i irénidja, hogy mikézben mindez
a jovenddbeli generdcidk érdekeire valé hivatkozdssal tortént, akdzben az elhtizédé
recesszié a gazdasdg hosszi tdvi ndvekedési potencidljdt rombolva a jov8 generdcid-

jat éppen tgy terheli, mint a ma él6t.
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A vilsag kitdrését kovetd hatodik évben mdr nemcsak azt tudjuk, hogy a fiskd-
lis szigoron alapulé politika szinte minden fronton csak kudarcot mutat, véget
nem érének tlinik, hanem azt is, hogy mekkordk az elveszett GDP-ben mérhetd

veszteségek.

1. Tabldzat: A fiskélis kiigazitds hatdsa a redl GDP-re néhdny EU-orszdgban

Kumulativ fiskdlis kiigazitds | A GDP-re gyakorolt

(2011-2013) a potencidlis kumulativ hatas (2011-

GDP-hez képest 2013)
Németorszdg 2,61% 8,1%
Franciaorszdg 3,68% 9,1%
Olaszorszdg 3,95% 9,0%
Trorszig 4,04% 8,4%
Spanyolorszig 4,45% 9,7%
Portugdlia 6,73% 15,3%
Gorogorszag 8,91% 18,0%

Forrds: European Comission (2013), Economic Papers 506.

Az édllamadéssdg kérdése makrogazdasdgi szinten rendkiviil bonyolult, ZLB ese-
tén pedig kiilondsen az. Azok a koznapi bolesességek, amelyek az egyének — illetve
a laikusok — részérdl raciondlisnak, a jozan ésszel és a hétkoznapi tapasztalatokkal
egybevdgénak tlinnek, makrogazdasdgi szinten jorészt hamisak, vagy mds torvény-

szerliségeknek engedelmeskednek.

Mindezzel kapcsolatosan Paul Krugman (2012) meglehetésen elkeseredett hang-
vételli irdsdban az USA-ra vonatkozdan — 4m mdsok szdmdra is tanulsigosan — igy
fogalmaz: ,Senki sem érti az addssdgot. .. Es a valédi problémakrdl elterelt figyelem
sokat eldrul politikai kultdrankrdl, kiilénosen arrél, hogy mennyire nincs tisztdban a
kongresszus az dtlag amerikai polgdr szenvedésével. Am felfed valami mdst is: ami-
kor az emberek D.C.-ben a deficitr8l és az adéssdgrol beszélnek, lényegében fogal-
muk sincs arrél, amirdl beszélnek — és az emberek, akik a legtobbet beszélnek réla, a

legkevesebbet értik beldle.”
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5. Az 4llamadéssdg hatdsa a potencidlis GDP mellett miikod8 gazdasdg esetén

Az dllamadéssdg hatdsa a gazdasdg teljesitményére teljes foglalkoztatds mel-
lett az eddig tdrgyaltakedl gyokeresen eltér. Potencidlis kibocsdtds mellett ugyanis a
koleségvetési deficit nem nagyobb megtakaritdsra és nagyobb GDP-re vezet, hanem
a megtakaritdsok és a hosszii tdvi jovedelemszint csokkenését idézi eld. A magya-
rdzat az, hogy a teljes foglalkoztatds mellett — tdvol a likviditdsi csapda vildgdtol
— a koltségvetési deficit noveli a pénzpiaci kamatldbat, elszivja a megtakaritdsokat a
magdnberuhdzdsok eldl, a kisebb beruhdzds pedig csokkenti a gazdasdg novekedési

potencialjit.

A kérdés nyilvdnvaléan az, hogy a deficit mennyire erdteljesen csokkenti a gazda-
sdg teljesitményét, tovibbd mitdl fiigg a hossz tdvi jovedelemszintre gyakorolt hatds.
A novekedési szakirodalom alapjdn erre alapvetden két — tulajdonképpen a szélsé ese-

teket meghatdrozé — vilasz adhaté.

A héztartdsok intertempordlis optimalizdldsdn és altruista viselkedésén alapuld
novekedési modellekben — amelyeknek az alaptipusa a Ramsey—Cass—Coopmans
(RCK)-féle névekedési modell — az dllamaddssdgnak egydltaldn nincs terhe, azaz a
koltségvetési deficit és a felhalmozddé dllamaddssdg nem vezet a gazdasdg teljesit-
ményének csokkenésére. Ennek az a magyardzata, hogy az RCK-modellben érvénye-
siil a ricardoi equivalencia, azaz a hdztartdsok az intertempordlis optimalizdldsbél
eredden a koltségvetési deficit nagysdgdval novelik a megtakaritdsaikat, ezért a defi-
cit nem szoritja ki a magdnberuhdzdsokat, nem vezet a hosszd tava jovedelemszint

csokkenéséhez.

A misik szélsdséges esetet az exogén és konstans megtakaritdsi rdtdval dolgozé
ndvekedési modellek (Solow-modell) adjak, amelyek esetében teljes kiszoritdsi hatds
kovetkezik be, s a gazdasdg alacsonyabb jovedelemszintet biztositd pdlydn halad az
dllamadéssdg kovetkeztében. A tovdbbiakban ez utdbbi elemzésére tériink rd, ami
egyuttal azt is jelenti, hogy az dllamaddssdg terhének felsd hatdrit fogjuk megragad-

ni az exogén megtakaritdsi rétat feltételezd Solow-modell segitségével.

Az dllamadéssdg terhének meghatdrozdsa lényegében az adéssdgdinamikai és no-
vekedéselméleti osszefliggések egybekapcsoldsdt igényli. Intuitive a kovetkezdkrél
van szo. 1. A kéltségvetési deficit determindlja az dllamadéssdg dinamikdjde. 2. A
deficit egytrtal hatdssal van a megtakaritdsi rdtdra, ami a novekedéselméleti Gssze-

fiiggéseken keresztiil befolydsolja a steady-state jovedelemszintet. 3.
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Az 1. és 2. pont eredményeit felhaszndlva kapcsolatot tudunk teremteni az 4lla-
maddssdg nagysdga és a gazdasdgi teljesitmény kozott, ami lehetévé teszi az dlla-

madéssdg terhének (pontosabban a teher felsé hatdrdnak) meghatdrozdsdt.

Adéssdgdinamikai osszefliggések kovetkeztében, ha a koltségvetési deficit/GDP
hdnyados konstans, akkor az 4llami eladésodds a GDP-hez képest az indulé helyzet-

w6l fiiggetleniil a kovetkezd szinten stabilizdlodik:
hb=Et 4
f @
Ahol: p — a deficit/GDP érték; g — a gazdasdgi ndvekedés titeme.

A (4) egyenlet alapjin minél nagyobb a deficit/GDP, és minél kisebb a gazdasdgi

noévekedés titeme, anndl nagyobb lesz az adéssdg/GDP hdnyados.

A neoklasszikus novekedéselméleti osszefiiggések alapjdn a steady-state jovedelem

a kovetkezd formit olti:
(14

y*:[ s ]ﬁ (5)

n+g+8

A jeldlések a standard novekedéselméleti szimbdlumokat kévetik: y — az egy
effektiv f8re jutd kibocsdtds; n — a népesség ndvekedési iiteme; & — az amortizdcids

rdta; o — a téke termelési részesedése a jovedelembdl.

Vizsgéljuk egy 80%-os dllamadéssig hatdsit a steady-state jovedelemszintre.
Mivel g értéke hosszt tdvon 2% koriili, igy a deficit/GDP értéke az (5) alapjin
1,6%. Az n + g + O értéke a zérd népességnovekedéssel rendelkezd orszagokban 6%
koriili, mig az a éreékée a szakirodalomnak megfelelden kalibréljuk 1/3-ra. Teljes
kiszoritdsi hatdst feltételezve a magdnszektor megtakaritdsi rdtdjar a koltségvetési
deficit egy az egyben csokkenti. A fenti paraméterek mellett az dllamadéssdg gazda-

sdgi teljesitményre gyakorolt hatdsit a kovetkezd dbra szemlélteti.

Az dbra legfontosabb tanulsiga, hogy az dllamadédssdg terhe nem konstans, hanem
orszdgrdl orszdgra viltozik, s mértéke erdteljesen fiigg a megtakaritdsi rita nagysa-
gatdl. A fejlett orszdgok 4ltaldban magas — 20% feletti — megtakaritdsi rétdval ren-
delkeznek, s az ilyen orszdgokban az dllamadéssig éves terhe nem tdl jelentds, 5%
alatti. A szegényebb orszdgokban viszont a megtakaritdsi rdta kisebb, és ez lényege-

sen kedvezdtlenebb hatdst gyakorol a gazdasdg teljesitményére.
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3. dbra: A 80%-os dllamadéssdg hatdsa a gazdasdgi teljesitményre

0,08

’

0,07 N

0,06 \

0,05 \

0,04 \

0,03 \

)

0,02

Az allamaddssag terhe %-ban

0,01

)

0
12% 16% 20% 24% 28%

A megtakaritasi rata
Forrds: sajdt szimitds

Végezetiil emliteni kell, hogy egy szofisztikdltabb elemzés felolelné a népesség no-
vekedési titemében meglévd kiilonbségeket is, valamint figyelembe venné, hogy a
neoklasszikus modellekben a humdn t8ke is fontos szerepet jdtszik az egyes orszdgok
novekedési teljesitményében. Mindezen valtozék elemzése természetesen moddosi-
tand az dllamaddssdg fentebb kalkuldlt terhét is, 4m az eddig lesziirt legfontosabb
konklaziét nem véltoztatnd meg. Azt, hogy az dllamaddssdg terhe jéval kisebb a
gazdag, magas megtakaritdsi ratdval rendelkez orszdgokban, mint a fejletlen és ala-
csony megtakaritdsi rdtdt felmutaté gazdasdgokban. E rendkiviil fontos témakor to-
vébbi részletekbe mend tirgyaldsa azonban mar meghaladja ennek a tanulmdnynak

a kereteit.

Konkluziék

Az édllamadéssdg gazdasdgi teljesitményre gyakorolt hatdsa meglehetésen komplex,
s alapvet8en attdl fiigg, hogy milyen konjunkturdlis helyzetben halmozédik fel az
dllamaddssdg. A jelenlegi valsigos id6kben az dllamadéssdgnak — a keynesi kozgaz-
dasdgi elmélet tanitdsaib6l kovetkez8en — nem terhe, hanem haszna van. Ugyanis
amikor gazdasdgok a kamatldb tekintetében elérték a zéré alsé korldtot, azaz bedllt a
likviditdsi csapda, akkor a vélsdgbdl val6 kildbalds kulcsa a fiskdlis politika kezében

van. Egy dtmenetileg aktiv — koltségvetési deficitet és dllamaddssdgot noveld — fiskalis
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politika segithet a gazdasdg motorjainak felpdrgetésben egészen addig, amig a magin-
szektor 4t nem veszi Gjra a motorok jdratdsinak szerepét. Az dltaldnos koltségvetési
szigort s az dllamadéssdgok lefaragdsit prioritdssd kittizé gazdasdgpolitikdnak csak

ezutdn szabadna jonnie.

A potencidlis kibocsdtds elérése esetén az dllamaddssig GDP-re gyakorolt hatdsa
alapveten mésként fest. Az dllamadéssdg beruhdzdsokat és tékedllomdnyt szorit ki, s
a gazdasdg ennek kovetkeztében egy alacsonyabb jévedelemszintet jelentd steady-state
helyzethez konvergdl. Az egyszert neoklasszikus novekedési elméleti modellt felhasz-
ndlva az a tanulsdg adédik, hogy az dllamaddssdg terhe a fejlett orszdgok tekintetében
egydltaldn nem silyos, és még egy viszonylag magas — 80% koriili — addssdgéllomdny
sem képes jelentds csokkenést eldidézni a gazdasdg teljesitményében. Az eredményeket
azonban kell§ dvatossdggal érdemes kezelni, mert a humdn t8kével kibdvitett nove-
kedési modell az dllamadéssdg nagyobb terhét vetiti elére. Ennek részletes vizsgdlata

azonban jévenddbeli kutatdsok tdrgyat képezi.
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Osszefoglalis

A technolégiai fejlddés egy olyan dinamikus folyamat, amely az Gj technoldégia
alkalmazdsdn és széles kori elterjedésén keresztiil, a termelékenységben is érezhetd
hatékonysdgjavulds realizdloddsdval vdlik a novekedés motorjdvd. A technoldgiai
haladds hatdsa makrogazdasdgi szinten tehdt akkor érvényesiil, ha az Gjdonsdgok
elterjednek a gazdasdgban, s emiatt a folyamat legfontosabb, ugyanakkor legdsz-
szetettebb része a diffuzi6. Az orszdgok technoldgiai fejlettségét jelentésen megha-
tarozzak a diffuzidt elésegitd tényezdk orszdgspecifikus jellemzdi. A technoldgidk
terjedésére haté tényez8k vizsgédlata sordn nem lehet kulcselemeket kiemelni, mint
ahogy nem lehet ezen tényezdket elhatdrolni a technoldgiai fejlédés tobbi szaka-

sz4tdl sem.

Jelen tanulmdny célja, hogy feltdrja a technoldgidk terjedését befolydsol6 tényezdk
koziil a humdn eréforrds mennyiségi és mindségi jellemzdinek, a gazdasdgi nyi-
tottsdg sajatossdgainak, valamint a kiilfoldi miikodétdke és a technolédgia transzfer
teriileti jellegzetességeinek térbeli kiilonbségeit az Eurépai Unidban. Az eurdpai in-
tegracié az orszdgok szorosabb gazdasigi és politikai egytittmiikddése révén nagyobb
potencidlt biztositana a diffizi6 4ltal a lemaradé orszdgokban a technoldgiai szinvonal
novelésére és az orszdgok kozotti technolégiai konvergencidra, mely hozzdjérulhatna

a jovedelemegyenl8tlenségek mérséklédéséhez is.

Kulcsszavak:  difftzi6, humdn eréforrds, gazdasdgi nyitottsdg, FDI,

technoldgiatranszfer
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1. Bevezetés

A technolégiai fejlddés tradiciondlis megkozelitése szerint harom egymdsra épiils
folyamat linedris modelljeként dbrdzolhat6 (Hall, 2005). Az elsé 1épés az 4j techno-
légia feltaldldsa, melyet a gyakorlatban torténd alkalmazds kovet, hatdsa a gazdasigi
kibocsdtdsban azonban csak akkor érvényesiil, ha elterjed a gazdasigban. Ennek
a hdrom szakasznak a megkiilonboztetése azért lényeges, mert, ahogy arra Kowvdcs
(2004) is rdmutat, a szakirodalom az Ujitds folyamatdra haszndlt innovdcié kifeje-
zést tobbféle értelemben alkalmazza. A szerz8 a fogalmi meghatdrozdst pontositva
kiildnbséget tesz innovdcié és innovdcids folyamat kozott. Kovdes (2004:53) értel-
mezésében az innovécié az Gj otlet elsd gyakorlati alkalmazdsa, mig az innovdciés
folyamat az 4j 6tlet megsziiletésétdl az elsd gyakorlati alkalmazdson és széles kort
elterjedésén 4t a hatdsok érvényesiiléséig tart. Ez utébbinak kdszonhetden valésul

meg a technoldgiai haladds.

A hdrom pillér koziil makrogazdasigi szempontbdl a terjedés a legfontosabb,
Comin és Hobijn (2004a, 2010) szdmitdsai aldtdmasztjdk ugyanis, hogy az orszdgok
kozitt kimutathatd jovedelmi kiilonbségek legaldbb negyedér magyardzza az adaptdcids
kiilonbségekbdl fakads technoldgiai lemaradds. Empirikusan igazoltdk azt is, hogy az
orszdgok kozott a technolégidk alkalmazdsdnak szintje jobban kiilonbézik, mint
a kibocsdtds. A diffuzié ugyanakkor a legosszetettebb része a technolégiai fejlédés
folyamatdnak, kérdésként megfogalmazédik, hogy a terjedés sebessége és modbeli saji-
tossdgai hogyan jarulnak hozzd az orszdgok kizott a technoldgiai fejlettségbeli eltérések
kialakuldsihoz.

Az 1700-as évek végén az ipari forradalommal elkezdddott technoldgiai fejlédés
torténetében Nyugat-Eurdpa fontos szerepet toltott be. Kezdetben Anglia, majd
késébb Németorszdg technoldgiai folénye volt kimagasld, az IKT térnyerésével
azonban az Egyesiilt Allamok és Japdn viltak technikai nagyhatalmakka. Az euré-
pai integraciés torekvések eredményeként létrejott Eurdpai Unié tagdllamai kozote
a jelentds technoldgiai és jovedelmi egyenldtlenségek dllandésulni ldtszanak, Eurépa

pedig egyre tavolodik a vildg technikai élvonaldtdl.

Jelen tanulmény célja, hogy feltdrja a technolégidk terjedését befolydsol6 f8bb té-
nyezdk térbeli kiilonbségeit az Eurépai Unidban. A szakirodalom alapjin a humén
er6forrdsra, a gazdasdgi nyitottsdgra és az ennek koszénhetden kialakulé kereskedel-
mi kapcsolatokra, valamint a kiilfoldi miikodStSke- és az ennek mentén létrejovéd

technoldgiatranszfer-folyamatokra érdemes fékuszélni, mert ezek azok a teriiletek,
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melyek leginkdbb befolydsoljdk a diffizié megvalésuldsdt. Célunk rdvildgitani arra,
hogy ezen teriiletek fejlesztésével az integracion beliil a hatékonyabban megvalésulé
technolégiadramlds hozzdjérulhat a lemaradé orszdgok felzdrkézdsihoz s ily médon

a jovedelmi kiilonbségek mérséklédéséhez is.

2. A technolégia diffdzidjival kapcsolatos f6bb megfigyelések

A technoldgiai fejlddés megvalésuldsdnak lényeges eleme a diffdzid, mely az a fo-
lyamat, melynek sordn az egyének és véllalatok adaptéljik az 0j technolégidt, vagy
egy Ujjal helyettesitik a régit (Hall, 2005:460). Ezen definicié alapjin Hall (2005)
szerint a diffizié nemesak a konkrét innovéciok terjedését jelenti, hanem beletartozik

az innovécids folyamatot kiegészitd tanulds, imitdci6 és visszacsatolds is.

A technolégiai rés az orszdgok kozott az Gjdonsdg feltaldldsa, azaz az Gj tech-
nolégia megjelenése és adott orszdgban valé elérhetdsége és alkalmazdsa kozote
eltelt id6é véltozatossiga miatt alakul ki (Comin-Hobijn 2010). A diffazidval
kapcsolatosan térben és id8ben a legszélesebb kort, szektordlis és aggregdt adatokat
egyardnt tartalmazé empirikus elemzéseket Comin és Hobijn végezték. Elsé adat-
bézisuk (HCCTAD?) segitségével, mely 23 vezetd ipari orszdg 25 f&bb technolé-
gidjdnak adatait tartalmazta 215 évre vonatkozdan, olyan orszdgkeresztmetszeti
és panelelemzéseket végeztek, mellyel a technoldgidk terjedésének leggyakoribb
modjét, valamint az adaptdciét befolydsold legfébb tényezdket tdrtdk fel (Comin—
Hobijn, 2004a). Késébb egy kibdvitett adatbdzis segitségével, a technoldgia
diffuzidjaval kapcsolatos Osszeftiggéseket részletesebben is vizsgdltdk. A CHAT?
mér 150 orszdgra, 115 technoldgidra és mintegy 200 évre vonatkozdan sszedllitott
adatokat tartalmazott, mellyel lehet8ségiik nyilt a terjedés sebességére vonatkozéan

is elemzéseket végezni (Comin—Hobijn—Rovito, 2000).

A Comin és szerzdtdrsai (2004a, 20006) dltal sszegzett empirikus tapasztalatok
alapjdn az 4j technoldgidkat féként a magasabb jovedelmii orszdgokban hozzdk létre,
s jellemzden nem szdndékolt modon, egy Gn. trickle down, azaz lecsurgéd hatds ered-
ményeként jut el az alacsonyabb jovedelmiiekbe. Ez a hatds lehetévé teszi a technols-

giailag lemaradé, kevésbé fejlett dllamok felzdrkdzdsdt a vezet8khodz. A technoldgiai

1 Historical Cross-Country Technology Adoption Dataset
2 Cross-Country Historical Adoption of Technology
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konvergencia a szerz8k szdmitdsai szerint a 20. szdzadban jelentdsen felgyorsult az
utébbi években az informécids technolégidk immateridlis jellegébdl fakadé gyor-
sabb dramldsnak koszénhetSen. Egy 15 technolégidt, 166 orszdgot és 200 év adatait
tartalmazé mintdban a szerzék azt is kimutatjdk, hogy egy technoldgia széles kort
elterjedéséhez a feltaldldsdtdl szdmitva dtlagosan 45 évre van sziikség, mely iddtar-
tam a mai technoldgidk esetében mdr jelentdsen lerovidiile (Comin—Hobijn, 2010).
A vildgszinten ilyen lasst terjedést késbbi szdmitdsaik alapjin az orszdgok kozott
1év6 foldrajzi tdvolsiggal is magyardztdk (Comin et al., 2012). A diffdzié nemcsak
spontdn médon mehet végbe, hanem tudatos tevékenység eredményeként is, ezért a
technoldgia orszdgok kozotti terjedésénél kiilonbséget tesziink a trickle down, illetve
a széndékolt technolégiadramlds, a technoldgiatranszfer kozott. Fagerberg (1994)
szerint két adottsdg sziitkséges ahhoz, hogy egy kevésbé fejlett orszdg alkalmazza a
fejlettebb dltal kifejlesztett technoldgidt, amelyek koziil az egyik a tdrsadalmi képes-
ség (social capability), azaz a mar meglévd tudds dtvételére, illetve az Gj tudds létre-
hozdsdra irdnyulé képességek, mig a mdsik a technoldgiai egyez8ség (technological

congruence), azaz a kompatibilitdsi elvdrdsok.

3. A technolégia terjedésének kvantitativ megkozelitése: a diffziét befo-

ly4solé f6bb tényezdk

A technoldgia terjedését befolydsolé tényez8ket tobb szerzd is probélta csoportosi-
tani. Ahogy azonban azt Bodd (2008:21) is megéllapitja, a kiilonbozd klasszifikdciok
alapjan nehéz vilaszt adni arra a kérdésre, hogy milyen tényez8ktdl fiigg igazdn a
terjedés, konnyebb lenne arra vilaszolni, hogy mit8l nem. A difftziét befolydsolé
tényezS8ket Wejnert (2002) hdrom szempont szerint kiilonitette el. Az egyik csopor-
tot azok a mutatdk alkotjdk, melyekkel az innovdcid jellegzetességei ragadhaték meg, az
egyéni és tdrsadalmi koltségek, valamint az alkalmazds hasznai és koltségei dllithatok
szembe egymdssal. Kiilon csoportot alkotnak azok az indikatorok, melyek az innovdt-
orokat jellemzik, s a széles kort alkalmazds valdszinliségét befolydsoljdk. A harmadik
csoportba a kornyezeti tényezdk keriilnek, igy az innovdcié foldrajzi, gazdasdgi, tdrsa-

dalmi és globalis jellemzéi.

Comin-Hobijn (2004b) a trickle down diffdziét panelelemzéssel vizsgdltdk, arra
keresve a védlaszt, hogy mely tényez8k magyardzhatjdk a technolégiaalkalmazis
miatti eltéréseket az orszdgok kozott. Szdmitdsaik kiinduldépontjaként az aldbbi

regresszids egyenlet szolgal:
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m
Yije = djr + E Bi Xijie + €ijt
k=1

A modell fiiggd véltozéja az Yl] > amely j technoldgia 7 orszdg, r id6ben 1év§ alkal-
mazisi szintje, a;t dummy viltozd, mely az adott technolégia, adott idében valé
alkalmazdsdt méri, X a technoldgia adott orszdgbeli alkalmazdsit meghatdrozé orszdg-
specifikus tényezdket jeldli. ¥, — 4, mutatja a technoldgiaalkalmazdsi rést, mely az
adott orszdg sajdtossdgai miatt alakul ki.

A modellben a technolégiaalkalmazds magyardzé valtozoi:

1. aredl GDP

2.az alapfoki és kozépfokd oktatdsban résztvevék szdmdval mérhetd
humdntdke-elldtottsdg

3. a kereskedelem, mely az export és import GDP-n beliili ardnyédval (nyitottsdg)
és a kereskedelmi partnerek szdmdval mérhetd

4. az intézmények, koztiik a kormdnyzds formdja és a jogalkotdsi hatékonysdg,
valamint

5. a kordbbi technolégidkhoz valé kapcsoléddst mérd technoldgiai interakcidk.

Ez az elemzés is rdmutat arra, hogy a technolégia terjedésében a humdn eréforris,

a kereskedelmi kapcsolatok és az intézmények kiemelten fontosak.

A humién t8ke és a tudds az Gj novekedéselméleti modellekben is kiemelt figyelmet
kap, s hozzd kapcsolédéan a malthusi hagyomanyokhoz visszatérve a népesség gazda-
sdgi novekedésben betdltdtt szerepének vizsgilata is. Jones és Romer (2010) népességno-
vekedés melletti érvelése azon alapszik, hogy tobb ember tobb Uj otletet tud létrehozni,
s ily médon t6bb jdonsdg sziiletik. A 20. szdzad mdsodik felének globalizicids és in-
tegréciés hullima aziltal is 8sztonzi a névekedést, hogy az emberek kozotti interakeidk
megkonnyitésével az dtletek s ily médon a tudds és technoldgia dramldsit is lehetdvé
teszik. A népességndvekedés a technoldgiai fejlédés kozotti kapesolat megitélése a
szakirodalomban sem egységes, mert egyrészt a ,,26bb ember, tibb itlet” kovetkeztetés
alapjdn meggy6z6nek tlinik a pozitiv irdnyt 6sszefiiggés. Ezzel szemben a technols-
giai fejlédést alapvetden munkamegtakariténak tekintjiik, s ez napjainkban még in-
kabb igy van, tovabbd nem kimutathat$, hogy a gyakorlatban is alkalmazhaté 6tletek
szdma a népesség novekedésével parhuzamosan egyértelmiien nd. A humdn erdforrés
fontos eleme a technoldgiai fejlédésnek, de elsésorban a humdn t8ke, s nem a mun-
ka mennyisége. A humdn t8ke azoknak a készségeknek és képességeknek az 6sszes-

sége, melyek lehetévé teszik, hogy az emberek Uj otleteket s 1j tuddst hozzanak létre.
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A lemaradé orszdgok szdmdra a kereskedelem, a kdzvetlen kiilfoldi t6keberuhdzd-
sok (FDI), valamint a spillover folyamatok révén megvalésulé tuddsiramlds teremti
meg a lehetdséget arra, hogy az j technolégia bedramoljon. Holmes és Schmitz (2001)
szerint a kereskedelemnek kettds hatdsa van a technolégia orszdgok és szektorok ko-
zotti dramldsdban. A push hatds esetében import révén, a fejlettebb technolégidval
késziilt termékek behozataldval vdlik elérhetévé az Gjabb technoldgia a gazdasdgban,
s igy emelkedik a technolégiai szinvonal. Ez a hatds érvényesiil a spillover esetében is.
A pull hatds ezzel szemben azon alapul, hogy bdr a hazai gydrték jelentds eréforrdso-
kat forditanak arra, hogy kiilf6ldi versenytdrsaikat tédvol tartsék az dltaluk alkal-
mazott technolégidtdl, ez sem elegendd a mdsolds megakaddlyozdsihoz. A hazai
gydrték ezért védekezés helyett produktivabb innovativ tevékenységre véltanak,
mely lehet6vé teszi nemzetkozi versenyképességiik fenntartdsat. A pull hatds model-
lezése ravildgit arra, hogy a kereskedelemnek a technolégia alkalmazdsdra gyakorolt
hatdsa teljesen nem épithetd be a kereskedelmi dontésekbe, s emiatt a nyitottsdg a
hatékonysdg ellen is hathat.

4. Az Eurépai Unié tagillamainak gazdasdgi és technolégiai fejlettsége

Az Eurépai Unié tagéllamainak innovicids és gazdasdgi teljesitményében is jelentds
differencidk figyelhet6k meg. Az eurdpai orszdgok innovicids teljesitményének mé-
résére az Eurépai Uni6 innovdcids felmérésének (Community Innovation Survey, CIS)
eredményeibdl alkotott dsszetett innovéciés mérészdmot (Summary Innovation Index,
SII) alkalmazzék jellemzden. Az SII hdrom oldalrdl kozeliti az innovdcidt, s az inno-
véci6s hajtéerdk, a villalati tevékenység és a kibocsdtds teriiletén dsszesen 8 dimenzié
mentén 25 mutatéval ragadja meg az orszdgok innovicids teljesitményét, melyek segit-
ségével az erdsségek és gyengeségek feltérképezhetSk (Hollanders—Es-Sadki—Kanerva,
2015). A mutaté lehetévé teszi orszdgrangsorok készitését, valamint az egyes teriiletek
orszdgok kozotti dsszehasonlitdsdt is. Az 1. dbra az EU 28 tagdllamdnak vonatkozd-
sdban az dsszetett innovacids mérészdm és az egy fore jutd, vdsdrlers-paritdson sza-
mitott GDP kozotti osszeftiggést szemlélteti. Az EU 28 tagdllamadra vetitett fajlagos
GDP ériéke 28 900 €, mig az SII dtlaga 0,521.
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1. dbra: Az egy fére juté GDP (PPS) és az dsszetett innovaciés mérészam (SII)

osszefiiggése az Eurépai Unié tagdllamaiban 2015-ben
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Forrds: EIS (2016) és Eurostat (2017) alapjén sajdt szerkesztés

A jovedelmi és technoldgiai fejlettség feltételezhetden szoros Gsszefiiggése alapjdn
mindkét teriileten Nyugat-Eurdpa orszdgai teljesitenek jobban, mig a mediterrdn és a
2000-es években csatlakozott kozép-kelet-eurdpai tagillamok dtlag alatti értékei jelzik,
hogy a magasabb jovedelm(i orszdgok innovéci6s aktivitdsa jobb, mig az alacsonyabb
jovedelmi orszdgokban az innovécids teljesitmény mérsékeltebb. Ez alapjdn a fejlett
orszdgok jellemzden innovécié-vezéreltek, mig a fejléddekben inkdbb a technoldgiai
kovetés, azaz az imitdcid jellemz8. Mindkét mutaté tekintetében dtlag feletti éreékkel
rendelkeznek az EU skandindv dllamai, igy Svédorszdg, Finnorszdg és Ddnia, valamint
Németorszdg, Hollandia és frorszég. Az EU legfrissebb innovdciés eredménytdbla-
ja (EIS 2016) alapjan is ezen orszdgok alkotjak az innovécids vezetdk csoportjt, mig
Franciaorszdg és az Egyesiilt Kirdlysg alig lemaradva t6liik szintén innovativ nagyha-
talmaknak tekinthetk. A tovabbiakban az eltérések okaira keressiik a valaszt a tech-

nolégidk terjedését befolydsol6 f6bb tényezdk térbeli jellegzetességeinek vizsgdlatéval.

5. A technolégia terjedését befolydsolé tényez8k empirikus vizsgilata az

Eurépai Uniéban

A humdn eréforrds a technoldgia létrehozdsa és terjedése szempontjdbdl egyardnt

fontos. A K + F + I intenzitdsinak mérésénél ezen a teriileten a nemzetkozi szervezetek
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jellemz8en abszolut adatokat haszndlnak, azaz legtobb esetben az oktatdsban része-
vev6k szdmdt, valamint a kutatok, mérnokok és PhD-hallgaték szdmdt elemzik.
A humin t8ke szerepét hangstlyozé modellekben ugyanakkor a technolégia jellem-
z8en indirekt médon, a tuddson keresztiil jelenik meg. Krugman (1979) is hangsd-
lyozza, hogy innovécié azokban a fejlett orszdgokban sziiletik, ahol rendelkezésre 4ll
az Uj otletek megsziiletéséhez sziikséges tudds és szakértelem, valamint a materidlis
eréforrdsok, amelyek megfeleld intézményi hdttérrel egésziilnek ki. Mivel a technolé-
gidban lényegében tudds halmozédik fel, ezért a humdn t6ke felhalmozasdt osztonzd
oktatds fontos szerepet tolt be a technolégiai fejlédés realizdléddsdban. A kelet-dzsiai
gazdasigi csoddk vizsgalatdval Lucas (1993) jut arra a kovetkeztetésre, hogy hosszt
tivon a jovedelmek alakuldsa a humdn t8ke kezdeti dllomdnyédval ardnyos, vagyis a
termelékenység novekedésében az emberi eréforrdsnak kiemelkedd szerepe van, tehdt
az orszdgok kozote kialakult életszinvonalbeli kiilonbségekben lényegében a humén
t6ke eltérései titkrozédnek. A vintage human capital modellek (Chari-Hopenhayn,
1991; Brezis—Krugman—TIsiddon, 1993) is a humdn t8kének az adaptdcié folyamatd-
ban betoltdtt szerepére vildgitanak rd. Minden Gjdonsdg specifikus tuddst igényel,
mely minden idészakban, minden technolégia esetében mds és mds. Ha 4j techno-
16gidt alkalmaznak a gazdasdgban, a régi tudds elvész, mert a régi technoldgidrdl
rendelkezésre 4116 tapasztalat nem haszndlhaté fel az Gjnal. Ezen kozelités mentén a
technolégia materidlis részének onmagaban t6rténd adaptaldsival nem realizdlhat6
a technoldgiai fejlédés, sziikség van a mikodtetéshez kiilonb6z6 képességli embe-

rekre is, ezért keriil a kézéppontba a humdn tSke.

Az eurdpai dsszetett innovéciés mérészdm innovacids hajtéersk pillérének kiemelt
teriilete a humdn eréforrds, mely az innovicids szempontbdl relevdns, magasabb
iskolai végzettséggel rendelkezéket szdmszer(siti normalizdlt formdban. A tudds
felhalmozdsinak legegyszer(ibb médja a tanulds, melyben az oktatds fontossigdt emel-
te ki Nelson és Phelps (1966). Ennek oka, hogy a technoldgiai haladdshoz sziikséges
magasabb szint(i tudds létrehozdsdnak feltétele a jol képzett munkaerd, melyhez
alapvetd a j6 oktatdsi rendszer. A szerzék fontos feltevése, hogy egy jobban képzett
menedzser gyorsabban vezeti be az Gj termelési technikdkat, s jobb innovitor,
ezaltal az oktatds kdzvetett médon gyorsitja a technolédgia diffuzidjét. Ez teremti
meg a kutatds-fejlesztési tevékenység humdn infrastrukedrdjde, s az oktatdsi rendszer
szinvonala j6 proxyja az emberi tényezé mindségi jellemzdi szdmszer(sitésének.
A Vildggazdasigi Férum éltal 6sszedllitott globdlis versenyképességi indexben az
oktatdsi rendszer mindsége 1-t8l 7-ig terjedd skdlin mérheté mutaté. Az EU tagdlla-
mai a humdn eréforrds mennyiségi és mindségi jellemz8i mentén a 2. dbrdn lithaté

modon csoportosithatdk.
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2. dbra: A humdneréforrds-ellitottsdg és az oktatdsi rendszer mingségének

osszefiiggése az Eurépai Unié tagidllamaiban (2015)
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A humadneréforrds-elldtottsdg normalizdlt valtozdjinak dtlagos éreéke a 28 tagil-
lamra vetitve 2015-ben 0,6 volt, mig az oktatdsi rendszer mindéségét jelzé viltozd
dtlaga 4,226. Mindkét teriileten dtlag feletti értékkel jellemzden Eurépa vezetd
innovétorai rendelkeznek, ugyanakkor ezen mutaték tekintetében médr nemesak azo-
nos irdnyu csoportosulds figyelhetd meg. Az oktatdsi rendszer gyengébb mindsége
jobb humdneréforrds-elldtottsdggal parosul Szlovénidban, Litvdnidban, Ausztridban,
Szlovékidban és Horvatorszdgban is, mig a jé oktatdsi rendszer alacsonyabb huma-
ner$forras-elldtottsgot eredményez a kisebb eurdpai dllamokban. Mindkét teriileten
dtlag alatti értékkel rendelkezik Olaszorszdg, Spanyolorszdg mellett a legtébb Gjonnan
csatlakozd kozép-kelet-eurdpai orszdg. Ez alapjén megéllapithatd, hogy a humdn
eréforrds teriiletén megfigyelhetd kiilonbségek is aldtdmasztjik az innivécids és gaz-

dasdgi teljesitményben megmutatkozé differencidkat.

Az eurdpai integricidban fontos a kiilkereskedelem szabadsdga, hiszen az integralt
belsd piacban rejld lehetéségek a technoldgia orszdgok kozotti dramldsdn keresztiil
a jovedelemi kiilonbségek mérséklédéséhez vezethetnek. Barro-Sala-i-Martin (1997)
ramutat arra, hogy az innoviciét olesébb dtvenni és utdnozni, mint elééllitani,
igy Vernon termékéletciklus modelljéhez hasonldan az Gjitdsok leginkdbb a fejlett

orszdgokbdl érkezd import révén keriilnek a technolégiai kévetd orszdgokba.
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A kiilkereskedelemhez kot8d8 druforgalom és kapcsolatok nyomén fellépd spillover
hatdsok és technolégiatranszfer folyamatok technolégiai haladdst generdlnak, amely
a fogadd orszdg gazdasigit fellenditi, igy dramlanak az Gjdonsigok a fejlédé gazda-
sigokba (Fagerberg 1994). Emiatt érdemes megvizsgdlni, hogy milyen osszefiiggések
mutathatok ki a gazdasdgi nyitottsdg és a kereskedelmi intenzitds, valamint a tech-
noldgiai-gazdasdgi fejlettség kozott. A 3. dbra az EU tagéllamok GDP-ardnyos export

és import adatait szemlélteti.

3. dbra: A GDP-ardnyos export és import alakuldsa az Eurépai Unié tagilla-
maiban 2015-ben
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Forrds: Vildgbank (2017) alapjdn sajdt szerkesztés

A gazadsdgi nyitottsdg tekintetében magasabb értékkel a technoldgiai kovetd orszé-
gok rendelkeznek, mig a fejletteb gazadsigokban mind a GDP-ardnyos export, mind
a GDP-ardnyos import mutatéja alacsonyabb. Ez aldtdmasztja, hogy a kis orszdgok
nyitottabbak, s ez lehetdséget teremt a fejlettebb orszdgokbdl érkezd termékeken
keresztiil a technolégia dramldséra is. Erdemes ezért megvizsilni azt is, hogy az egyes
orszdgokban a kereskedelmi korldtok mennyire vannak jelen, s ezzel egyiitt mennyire
intenziv a miikdddtéke-dramlds és a technoldgitranszfer. E két teriilet sajdtossdgait

szemlélteti az EU tagdllamaiban a 4. dbra.
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4. dbra: A kereskedelmi korlétok jelenléte, valamint a kiilf6ldi miik6dét8ke
(FDI) és a technolégiatranszfer intenzitdsa az Eurépai Unié tagdllamaiban
(2015-2016)
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A kereskedelmi korldtok jelenléte mutaté tekintetében nincs szignifikdns kiilonbség
a tagallamok kozott, ugyanakkor az egységes belsd piac ellenére az orszdgok intenzi-
ven probaljak nem tarifdlis eszkozokkel védeni a hazai piacukat. Ez az indikdror is a
Vildggazdasdgi Férum Globdlis Versenyképességi Indexének egyik komponense, mely
az importot korldtozé nem vdmjellegli korldtok jelenlétét szdmszer(siti egy hétfoko-
zatd skédldn. Az FDI és a technoldgiatranszfer tekintetében szintén nem mennyiségi
alapt a kozelités, kvalitativ oldalrél az intenzitds hasonlithaté ossze, mely frorszdg
tekintetében kimagasld. Olaszorszdg és Horvdtorszdg rendelkezik a legalacsonyabb

éreékkel, s megdllapithaté az is, hogy az imitdtor orszdgokban ezen mutaté értékei

jellemz8en magasabbak.

6. Konkluzié

A tanulmédny a technolégidk terjedésére haté f6bb tényezdk teriileti jellegze-
tességeinek vizsgdlatdt tlizte ki célul, vdlaszt keresve arra, hogy mely teriiletek
fejlesztésére lenne szitkség a kevésbé fejlett tagdllamok technoldgiai és gazdasdgi
felzdrkézdsdnak elésegitéséhez. Az Eurépai Unid tagillamaiban az integréciobol

fakadé gazdasdgi nyitottsdg a kiilkereskedelem dltal generdlt technolégiatranszfer
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folyamatok révén lehetévé teszi a technikai nagyhatalmakban megsziiletd 4j tech-
nolégidk bevezetését a kevésbé fejlett orszdgokban is. A miiszaki fejlédés lehetd-
séget teremt a termelékenység és ezdltal a kibocsdtds novelésére, amely az eurdpai
integricié orszdgaiban a jovedelemegyenlStlenségek mérséklddéséhez is vezethetne.
A vizsgilt tényezdk koziil a humdn eréforrds teriiletén mutatkozott a legnagyobb
kiilonbség a tagdllamok kozott, mig a kereskedelem és a kiilfoldi beruhdzdsok vonat-
kozédsiban nincs igazdn szignifikdns kiilonb6z8ség. Ez utdbbi tényez8k tehdt kevésbé
determindljdk a tagdllamok fejlédési lehetdségeit, valamennyi orszdgban adottak a
technolégia dramldsdhoz a kiilkapcsolati feltételek, ugyanakkor a diffizié még-

sem hatékony.

A szabadkereskedelmet preferdlé gazdasdgi integricié orszdgaiban a difftziéra
haté tényezdk osszefliggéseinek vizsgdlata azért is lényeges, mert a tudatos kutatds-fej-
lesztés eredményei a termelésben hasznosulnak, s a kereskedelem élénkiti a tech-
nolégiadramldst, a tdlcsorduldsi hatdsok pedig segithetik a novekedést. Az eurdpai
integrdci6 a technoldégiadramldsi folyamatok révén, a kozos piac elényeit kihaszndlva
lehetéséget teremthetne a kevésbé fejlett, jellemzden technolégiai kévetd orszdgok
gazdasdgi és technikai felzdrkézdsra. Ennek ellenére bdr a gazdasigi kapcsolatok az
orszdgok kozott megvannak, a hatékony technolégiadramlds mégsem megy végbe,
melynek okait az intézményi kdrnyezet sajitossigaiban lehetne keresni, mely a kuta-

tds folytatdsdt vetiti elre.
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Osszefoglalés

A természeti katasztréfék dleal okozott tdrsadalmi krizisek kezelése és megolddsa
modszertandnak elemzése fontos teriilet mind a kézponti, mind a helyi tervezési
és dontéshozatali folyamatban. A téma mindenkori aktualitdsit pontosan az a koriil-
mény adja, hogy mig a valsighelyzetekre t6rténd felkésziilés egyre siirgetdbbé vil,
a vis maior helyzetek el8rejelzése, és ebbdl kovetkezik, hogy a felkésziilés/tervezés
csaknem lehetetlen. A természeti katasztréfik ritkdn jelezhet8k el6re — nem ismert a
pontos helye, ereje, lefolydsa, hatdsa. Napjainkban az idéjirds okozta veszélyhelyzetek
kezelése ismét (ismételten djra és Gjra) nagy feladatok elé dllitja a katasztréfavédelem
minden szerepl8jét kozponti és helyi szinten egyardnt. A helyi dontési folyamatok
feltdrdsa mellett fontossd vilik a nemzetkozi koriilmények ismerete, valamint a kdzponti

dontések koriilményeinek vizsgalata is.

Jelen tanulmdnyban bemutatom, hogy a bekévetkezett vélsdghelyzet milyen
véltoztatdst eredményezett kényszerliségben a telepiiléseken a katasztréfikra
val6 felkésziilésben, milyen hatdssal volt a szervezeti szintek késébbi miikodése/
miikddtetése sordn mind a nemzetkdzi jogszabdlyok alkalmazdsa kovetkeztében,

mind a kézponti déntéshozatal tekintetében’.

Kulcsszavak: vélsdg, vis maior, tervezés, dontéshozatali folyamat

3 Bévebben: Hatdsok és kényszerek. Kozponti dontési folyamatok a vis maior helyzetek megoldd-

saban. Eger, 2016.
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1. Bevezetés: Vilsag — vis maior — katasztréfa — katasztréfavédelem

A vilsdg fogalma és jelensége a tirsadalmak szdmdra természetes, megjelenése esetén
mégis nehezen lesz Grrd azon. Tanulmdnyom bevezetd részében a vélsdg. krizis, vis
maior fogalmak elemzése mellett fel kivinom tdrni a folyamat okozta hatdsokat és
kényszerhelyzeteket is, megteremtve az empirikus kutatds kereteit a valsdgvélaszok
és a krizismenedzsment sajétossdgainak vizsgdlatdhoz. Az elméleti keretek feltdrdsdn
keresztiil keresem azokat a pontokat a déntéshozatali folyamatokban, amelyekben

tetten érhetd a dontési szerepl8k vis maior helyzet irdnti attit(idje.

A vélsdg, a krizis és a vis maior szorosan kapcsolédnak egymdshoz, mégis jol elkii-
16nithetdk tartalmilag, megjelenési formdikat, hatdsaikat tekintve is. Mindnek ereddje

az a konfliktus, amely egy kordbban megszokott ,rendet” tesz prébdra.

Caplan (Caplan, 1964) véleménye szerint valsdg akkor kovetkezik be, amikor
az egyének szembesiilnek azokkal a problémakkal, amelyeket nem lehet megoldani,
amelynek kikeriilése és novekedése is fesziiltséget okoz. James és Gilliland (James és
Gilliland, 2005) azokat az eseményeket vagy helyzeteket tekintik vélsdgnak, ame-
lyek megélése, feldolgozdsa elviselhetetleniil nehéznek bizonyulnak, és meghaladjik
az egyén — és a kozosség — rendelkezésére all6 erdforrdsait. Hasonl6képpen hatdrozza
meg Roberts (Roberts, 2000) is, olyan esemény vagy helyzet, amely jelentés problémat

okoz, melyet nem lehet orvosolni a megszokott stratégidkkal.

Noszkay Erzsébet (Noszkay, 2012) fogalmi meghatdrozdsinak kozéppontjaban az
a valsdgkoncepcié 4ll, miszerint elére nem tervezett és nem kivdnatos jelenségrél
van sz6, amely e két jellegébdl adéddéan a rendszer szétesésének irdnydba mutat,
veszélyezteti a rendszer alapvetd céljainak teljesitését és akdr a rendszer létezését is.
Noszkay Erzsébet egyértelmiien a kdros oldaldt emeli ki, véleménye szerint ezt a kéros
dllapotot a nem tervezettsége erdsiti leginkdbb, és az, hogy a szereplék spontdn
(kiszdmithatatlan) reakcidi erételjesek. Az idStényezének mindemellett nagy jelen-

t6séget tulajdonit, elsésorban abban az esetben, ha a dontési vagy reagdldsi folyamat

késlekedik.

A veszély és a veszély lehetdsége a vdlsignak két olyan kiilonbozé karakeere,
amely paradox médon egyszerre jellemzi a folyamatot. Amellett, hogy a vélsdg
megviltoztatja a rendszer mikodésée, és igy veszélyhelyzetet kelt, a valsigkezelés
biztositja a lehetdségeket a tanuldsra az Gj katasztréfakezelési képességek azonosi-

tdsa sordn, az eréforrdsok mozgodsitdsa terén. Potencidlis eldnyok kozott emlithetd
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a rovid id§ alatt bekovetkezd gyors, bar fidjdalmas véltozds lehetdsége, a rejtett prob-
lémak feltirdsa, meghatdrozdsa, Gj figyelmeztetdrendszerek kifejlesztése, kivételes,
innovativ vezetSk feltlinése, a szervezet és miikddési rendszerének ujraéleszeése,
hatékonysdgdnak novelése. Azonban abban az esetben, ha rosszul vagy egydltalin
nem kezelik a vélsdgot, akkor az irdnyitds és a dontéshozatali folyamat keriil ve-
szélybe, a helyi tdrsadalom szdmdra is nyilvinvalévd vélhat a késlekedés, és negativ

folyamatok eszkaldlédhatnak.

A vilsdgot tobb szempont alapjdn tipizdlhatjuk, ezek kozott az elsd az el8rejelzés
szerinti csoportositds. A hirtelen bekovetkezd vélsigot mindig olyan esemény hozza
létre, amely el6re nem ldthatd, ezért ezeknek erds és azonnali a hatdsa a szereplSkre
(a rendszerre), valamint azok kornyezetére is. Az olyan vélsdgokat, amelyeket a szer-
vezet belsd tigyei indukdljdk, viszonylag konnyen orvosolhaténak tartjik, amennyiben
a belsd erdforrdsok, dontési folyamatok 4talakithaték és javithatok. Ezek mellett
léteznek azok a vélsdgok, melyek bekdvetkezése eldre jelezhetd, de hatdsuk, kovet-
kezményeik ennek ellenére csak nagyfoku bizonytalansdg mellett prognosztizélhaté.
A témdnk vonatkozdsiban még egy csoportositds relevdns, ez az idétartam szerinti:
a gyors lefolydst (pl. villimarviz vagy cellds felhdszakadds okozta), az elhizédé

(belviz) és a ciklikusan visszatér (drviz, belviz) jelenhet meg.

A vélsdg jellemzdi kozé tartozik, hogy az idétartama véges, tdrsadalmi, gazdasdgi,
politikai vagy természeti okokra vezethetd vissza. Ismétlddhet, ciklikussd is vélhat,
és a kiilonbo6z4 szakaszaiban az intenzitdsa eltérd. E jellemzdk alapjdn a vélsdg kezelése
egyedi jelleget kell, hogy magdn viseljen, mds és mds stratégidk (egyedi megoldds?)

kovetését igényli.

Caplan (Caplan, 1964) bemutatja a vélsigreakcidk négy szakaszdt. (1) Kezddé
fesziiltség hatdsdra torténik a vdlasz megaddsa. (2) A fokozott fesziiltség mar a min-
dennapi életet is megzavarja. (3) A megoldatlansdg olyan mértékii fesziiltséget ered-
ményez, amely depresszi6 tiineteit mutatja. (4) A probléma tovabbi megoldatlansiga

a fizikai-lelki (szervezeti rendszerszer(l) miikddést is negativan befolydsolja.

A vilsdg onmagdban is kiszdmithatatlan, réaddsul az emberek reakcidi is esetlegesek
és beldthatatlanok. A megolddsban vagy a kezelésben sziikség van a megértésre, a vél-

sdghelyzetek elfogaddsdra is.

Avilsigakkorjohetlétre,amikoregy konfliktust rosszul vagy egydltaldn nem kezelnek.

Ekkor el8szor egy krizishelyzet jon létre, amely dllandésuldsa utdn alakulhat valsdgga.
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A krizisb8l nem minden esetben jon létre egy tdrsadalmi csoport életét befolydsold
vélsdg, viszont ha mdr megjelent, akkor fontos annak kezelése. A krizis az a pont
egy térsadalom életében, amely eldénti, hogy az miként viszonyul a véltozds folya-

matdhoz: fellendiilést hoz szimdra, vagy a negativ jellemzdje erésodik meg.

A krizis fogalma a krienin sz6bdl szdrmazik, amelynek eredeti jelentése: elvalaszt,
dont, itél. Hérom nagy teriileten haszndljak/hasznéltdk a vilsdg fogalmdt valami-
lyen dllapot megjelolésére. Elsg értelemben — ahogyan arra Téth 1. Jdnos is utalt
(Téth I. J. 2012. 20. p.) — az orvostudomdnyban hasznéltik fel egy olyan testi
dllapot jellemzésére, amelyben ,azonnali és radikdlis” beavatkozdsra van sziikség.
Az orvostudomdnyban azt a fordulépontot jelolik ezzel a fogalommal, ahol a beteg
dllapotdban még nem délt el semmi, de bdrmelyik alternativa lehet6vé vélhat. A val-
ldstudomdnyban a vildg llapotdnak véltozatlan formdban torténd fenntartdsinak
lehetetlenségét jelenti, mig a harmadik teriilet a jogtudomdnyé, amelyben a déntés
fontossdganak mozzanata a jelentds. (Balogh L. 2009). A hdrom tudomdny vélsigér-
telmezésében kozos vondsok figyelhet6k meg. Mindenképp fordulépontnak tekint-
hetd, hiszen a valsdg sordn olyan helyzet alakul ki, amely kényszeriti az alternativak

gyors kidolgozdsit, valamint az azok kozotti dontések mihamarabbi meghozatalit.

Sigmund Freud mdr 1924-ben emlitést tesz a krizisrdl, és a kriziskezelés fontossa-
gt emeli ki, amelyben a jelen és a mult személyiségformdlé szerepét hangsulyozza
(Freud, 1924.) Erik H. Erikson 1950-ben megjelent munkdja a fejlédési krizis fogal-
miét adta meg. (Erikson, 1950) Erikson az embert az élete sordn mindig dj és 4j
er8ket kialakitd, kreativ Iénynek tekinti, aki képes pozitiv valtozdsokra és életének
aktiv irdnyitdsira. A fejlédés mindig a szocidlis viszonyokon keresztiil zajlik, és sike-
re az egyes szakaszokban felmeriil§ sorsproblémdk, krizisek megolddsin malik. R.
S. Lazarus 1966-ban alkalmazkoddsi probdlkozdsoknak tekinti a krizist a stresz-
szhelyzet lekiizdésére. (Lazarus, 1966) Caplan 1964-ben megalkotta a krizisel-
méletet, amelyben definidlta a krizishelyzet tartalmdt. (Caplan, 1964) Fontosnak
tartotta a korabbi krizistapasztalatokat G. F. Jacobsonhoz hasonléan. Jacobson az
1979-es krizismdtrix-elméletben az eddigi tapasztalatok integrdldsa mellett kiemelte,
hogy nem mindegy, hogy az egyén sikeresen vagy kdrosoddssal keriil ki a krizisbél.

(Jacobson, 1979)

A tirsadalmi helyzeteknél is akkor javasolt a vélsdg kifejezés hasznélata, ha az
instabilitds mar elére jelzi a fenndllé rendszer véltoztatdsi kényszerét. Ezekben ki-
emelhetd a nem szokdsos vagy nem rutinszer(i tdrsadalmi mozgdsok sorozata,

amelyeknél a reakcidk azonnalivd kell, hogy véljanak. Hankiss Elemér felhivja
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a figyelmet arra, hogy a rendszer belsé stlyos mikodési zavara kordbban haszndle
modszerekkel nem oldhaté meg (Hankiss 1999:13). Ebben az értelemben a rend-
szer tovabbélése egyetlen ttjdnak a gyors, radikdlis beavatkozds tekinthetd, de nem
a régi médszerekkel, hanem (j paradigmdk alapjdn. Ezzel azonban a rendszer meg-

Ujitdsdnak lehet8sége nyilik meg.

Kutaték felhivjik a figyelmet arra, hogy a valsighoz valé viszony ellentétes, és nem
is annyira a hatdsdt tekintve. (Ungvdri Zrinyi 1. 2011; Kariké S. 2012.) A valsdg
mint jelenség azonban nem mindig jir egytitt a vélsdgtudattal vagy a vélsdg jelen-
ségeinek objektiv érzékelésével — a vélsdgot akkor érezve és ldttatva, amikor azok
a jelenségek még szigetszertien jelennek meg, vagy ,csupdn problémdt” jelentenek,
és nem azt a pillanatot, amely kényszertiségbdl ugyan, de radikdlis beavatkozdst
kell alkalmazni. A hamis vdlsdgtudat (Kariké S., 2012:23) egyik negativ kovetkez-
ménye, hogy nem a megfeleld idépontban mobilizilja az eréforrdsokat, jellemzden

megel6zve a tényleges vélsdg idészakat.

Szintén gyakran megjelenik az is, hogy a nehéz helyzet lttatdsa és/vagy ldtdsa
elmarad attdl a szinttdl, amelyben valdjdban létezik a tdrsadalom. Ekkor azonban
a kivéltott reakcidk ereje alulméretezett, és ebbdl kovetkezik, hogy eleve kudarcra
itéle. Ett8l még nagyobb veszélye lehet az id8szaknak az, hogy a tdrsadalom nem
keriil a valsdgtudat dllapotdba, azaz nem lesz eréforrds-koncentraldsa, és nem lesz
paradigmaviltdsa sem, csak a szokdsos médszerekkel ad vélaszt a mindent eldontd,

de 0j kérdésekre.

A vis maior helyzetekben el6re nem ldthaté kényszeritd koériilmény alakul ki
olyan elhdrithatatlan akaddllyal, amely a krizisnél nem teszi kérdésessé azt, hogy
miikodhet-e a kordbbi tirsadalmi folyamat a megszokott rendjében. A probléma
megolddsa azonnal elhdrithatatlannd valik. Meghatdrozé tényezdje a vis maiornak
az is, hogy az id6beli felkésziilés a helyzetre csaknem lehetetlen. A védekezés a vis
maior helyzetnél nem azonos a valsdgra torténd felkésziilés metodikdjival. Mivel a
helyzet el6re nem ldthaté, igy a koriiltekintés szélesebb kord kell, hogy legyen azok-
nal a rendszereknél, amelyek a krizisnek ezt a formdjit mdr nem tudjik a megsem-

misiilés veszélye nélkiil 4célni.

Ez nem jelenti feltétleniil azt, hogy a vis maior helyzetekre valé felkésziilés tény-
legesen jelen van. Mivel a rendszer mikodésének zavardt dltaldban kiilsd erd okozza,
ezért azt elkeriilhetetlennek és elhdrithatatlannak tartjik, és ennek megfeleléen

vélasztjdk ki a kommunikécidt is.
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A viélsdg és a katasztréfa viszonya dudlis: a katasztréfa okozhat vélsdgot, és
egy valsdg lehet a katasztréfa elézménye. Ilyenkor a vélsdg a krizis utdn nem
hanyatlik, hanem tovébb emelkedik, és bekdvetkezik az egyértelmilien negativ

csticsesemény.

2. Ko6zosségi tervezések a telepiiléseken — ,,optimilis id3szakban”

A helyi onkormdnyzatok irdnyitdsa megkoveteli a vezet8ktdl, hogy célokat
szabjanak meg, majd ezeket a célokat programokba foglaljak (azokat projektekké for-
maljdk), valamint hogy a célokat megvaldsitsik. Tobb értelemben vizsgdlhatjuk
a dontés fogalmdt: a dontés olyan eszkoz, amelyet a dontéshozé arra hasznélhat,
hogy a célokat végrehajtsa. Azonban nem mindig hoz eredményt a dontés, a cél
nem teljes mértékben valésul meg, és a dontéshozatal folyamata is sokszor eltér a
klasszikustdl. A cél kitlizése azt jelenti, hogy a helyi koz8sség meghatdrozza, hogy
melyek azok a sziikségletek, amelyeket el akar érni és teljesiteni kivdn. A célok ki-
jelolése sem z8kkendmentes, hiszen egyrészt a cél kijelolése visszafelé, a mdr meg-
1év8 akcidkbdl szdrmazd kovetkeztetés alapjdn is megtorténhet, mdsrészt maga
a dontés akdr a célmeghatdrozds eldtt is megjelenhet (French, 1992). A legtobb
dontés nem egy konkrét pillanatban jon létre, hanem hossza id§ alatt, a kordbbi
tapasztalatok alapjan formalédik. Szdmos kiilsé koriilményt kell figyelembe ven-
ni, az dllandéan vdltozé politikai hdtteret, az ebbdl eredd bizonytalansdgot és az

inform4cidhidnyt.

A tervezés fontos koriilménye a tdrsadalom részvételének foka és mindsége. Az ér-
tékek kijelolésében, illetve ezek képviseletében, majd az ellendrzés sordn is jelen van
(lehet) a helyi tdrsadalom. Az onkormdnyzatok miikddtetésitk sordn figyelembe
vették, hogy a tdrsadalomtdl kapott felhatalmazds egyfajta kontrollként is mikodik,
ennél fogva a tdrsadalomra gyakorolt hatdst tekintették végsd célnak és eredménynek
is. A tdmogatottsig megszerzésében a kétértelmiség gyakran hatékonyabban alkal-
mazhaté eszkdznek bizonyult, mint a vildgos és preciz fogalmazds. A célok kétértel-
md, homdlyos megfogalmazdsa, egyes célok lehetdség szerinti elrejtése vagy titokban
tartdsa elsdsorban a javaslat megszavazdsa utdni értelmezésnél adhatott timogatdst a

dontéshozénak.
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1. dbra: Stratégia készitése — célok meghatdrozisa
Onkorményzatok déntéshozatala (2007-2009) kutatis
n = 30 telepiilés

——| értékek, vizisk feladatok L
(észlelt, vélt)

prioritdsok

Stratégia,
| tevékenységi terlletek
STRATEGIALTERVER Agazati vagy funkciondlis

\ stratégidk, operativ tervek

szervezeti célok \
A4

szervezeti egységek

tevékenységei
teljesitmények, / monitorin
— r P —
output eredmények 9

———— tervezés optimdlis Gtja

—  tervezés jellemzé Gtja

————» tervezés kiegészitd lépései
Forrds: Sajdt szerkesztés

A kozdsségi vélasztdsok elmélete (public choice) a politikai szereplSk viselkedését
elemzi, kiemelve a gazdasdgilag raciondlis preferencidkat. Gordon Tullock szerint
kiildnbozik a tradiciondlis politikatudomdnyi elméletektdl, Gjszertien kozelit a dén-
téshozatalhoz, hiszen megkisérli el6re jelezni azt, hogyan hat az egyén viselkedése a
kozosségi dontésekre (Tullock, 1969). A kutaték érdeklddésének eléterében az egyéni
és a kozosségi dontések kozotti kiilonbozdségek lltak: az egyéni dontéseket a kozos-
ség mds tagjaitdl fiiggetleniil hozzdk meg. (Arrow, Tullock etc.) Jenei Gyorgy rdmu-
tatott arra, hogy a kézintézményi menedzsmentreformok elméletének hétterében is
a kozosségi valasztdsok elmélete taldlhaté (Jenei, 2005). David Johnson szerint, ,ha
az egyént a személyes haszon és koltségek motivaljak, amikor fogyasztéként, dolgozé-
ként, vagy beruhdzéként dontéseket hoz, akkor ugyanezt az egyént hasonléan a sze-
mélyes hasznok és koltségeket fogjék motivalni, amikor dontéseket hoz”. (Johnson,
1991: 21). Hajnal Gyorgy hangsulyozta, hogy lényeges az a hirom alapfeltevés, amely
a kozosségi dontéseket megeldzi: (a) a dontéshozé elsdsorban személyes motivumait

koveti, (b) alapvetdn jolétének és presztizsének novelésére torekszik, amit a szervezete
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hatékonysdgdnak névelésével tud elérni, (c) a déntéshozd, mivel informéciés monopé-
liummal is rendelkezik, haszonmaximalizdlé torekvéseinek kevés korldtja van (Hajnal,
2008). A public choice elmélet erésen pesszimista abban a tekintetben, hogy a dén-
téshozatali folyamatban a dontéshozok sajét érdekeiket, és nem a kozérdeket szolgdljdk.
David Johnson hangsilyozza, hogy az adott déntésekre nagy mértékben hatnak a
korabbi déntési folyamatok is, rdaddsul a teljes informéltsdg birtokdban racionali-
san létrejové dontés illuzié (Johnson, 1999). Jenei Gyérgy Antony Downs munkdit
elemezve rdmutatott arra, hogy a déntések motivdciéi a szervezeteknél eltéréek, ami
kozos benniik, az az 6nérdek maximalizdldsa, amelyet a novekedés folyamatos fenn-
tartdsdval kivinnak biztositani (Jenei, 2008). Ezen tilmenve Jenei Gyorgy ramutatott
arra is, hogy a kdzosségi dontéshozatal folyamatai azonosak a piac dontési folyama-
taival, a kiilonbséget abban ldtja Jenei, hogy a kozintézmény nem tudja kiszdmitani

azt a virhaté nyereséget, amelyet a kozkoltségek novelésével érhet el (Jenei, 2008).

A kozosségi dontések mdsik megkozelitésében, a leadership elméletben az a befo-
lydsolds a meghatdrozd, amelyben az egyén mdsokat a szervezet céljainak elérése ér-
dekében motivél. A leadership elméletek rendkiviil szertedgazdak, jelenleg azokat a
jellemz8ket veszem sorra, amelyek hdttérparadigmdjivd vdlhatnak az onkormdnyzati
dontési folyamatoknak. Bakacsi Gyula meghatdrozdsa alapjdn ez az elmélet a ,szer-
vezeti erbforrdsok koziil kitiintetetten az emberi eréforrdssal foglalkozik, és annak
képességét jelenti, hogy hogyan tudja a vezetd a szervezet tagjait a szervezeti célok
megvaldsitdsdra befolydsolni, mozgésitani”. (Bakacsi, 1996:23). Mindemellett hang-
sulyos annak tdrsas jellege: a csoportban, ahol ez megjelenik nem sziikséges, hogy a
szervezeti hierarchia manifesztdlédjon, mds szempontok (értékek, hiedelmek, tradi-

cidk etc.) is létrehozhatjdk.

A leadership elméletek hagyomdnyos paradigmdjdval jérészt a sikeres vezetés ténye-
z8it a vezetd tulajdonsdgaiban, képességeiben keresik, azaz ha a vezetd rendelkezik
bizonyos tulajdonsigokkal, akkor eredményes lesz. Az elméleti megkozelitésekben
fontos kérdés, hogy a leadership folyamat-e vagy képesség, készség. Amennyiben ez
utdbbinak tekintik, akkor a hangsulyt a vezetd személyére helyezik, amivel kijelslik
a csoporttorténések és a dontési folyamatok legfontosabb aktordt. Hunt 1991-es és
1999-es tanulmdnydban, valamint Bakacsi Gyula 1988-as, 1989-es és 1996-o0s tanul-

ményaiban szintén a déntéshozatal kézponti szerepldire hivja fel a figyelmet.
A kutatdsok egy része a vezetd dontéshozatali médjde vizsgdlja elsésorban, mdsik
része a vezetd viselkedését. A dontések elemzéséhez a leadership elméletek teljesit-

mény- és vezetSi motivacids paradigmdja is hasznos adalékokkal szolgdl. Hunt szerint
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a vezetdk magas teljesitménymotivdciéi kockdzatvisel§ és vallalkozd, kreativ és
innovativ viselkedést predesztindlnak. Ugyancsak a vezetdi tulajdonsigok fontossd-
gdt hangsulyozza Robert House is: amennyiben a vezetdnek meggydz8dése a sajdt
céljainak és eszkdzeinek ,mindenhatésiga”, akkor a befolydsoldsi képessége nagyon
magas (House, 1994). Az érdekek megjelenitése mdr onmagdban is tdvolithatja
egymidstdl a szereplSket, és akdr konfliktushoz is vezethet. Felmeriil a kérdés, hogy
a szerepl8k ,ldtjak-e”, hogy a dontéshozatali folyamatban nemcsak érdekelt és ellenér-

dekelt vesz részt, hanem bdrmely csoporthoz kézeli mds szerepld is.
2.2. Természeti katasztr6fik hatdsa a tervezési folyamatra

A tarsadalmi krizist megel6zhetdnek tekintik, mig a természeti katasztréfék ritkdn
jelezhetdk elére. A tdrsadalmi szinten megjelend vélsdg kozeledését szdémos eldjel
mutatja, bdr sajitos médon ezeket a jeleket éppen azok nem tudjék értelmezni,

akikre ez nagy befolydssal lesz a késébbiekben.

Az emberiség jol felfogott érdeke, hogy az 8t kériilvevd természeti éreékeit 6vja,
mégis ezt a magatdl értet6dd tevékenységet torvényekkel kell kikényszeriteni. A nehéz
helyzetek minden esetben cselekvés- és dontéskényszert eredményeznek. Ezek egy
része alakul ki lasst folyamat kdvetkeztében, tobbsége nem virt események hatd-
sara krizisként megélt déntési folyamatokban manifesztdlédik. Ezek sordn a kordbbi
prioritdsok eltinnek, idSlegesen és/vagy véglegesen megvéltoznak, sok esetben teljes

paradigmdk alakulnak ki, a mozgdsterek megvaltoznak.

A telepiiléseken a vélsdgnak és a krizishelyzetnek leggyakrabban a negativ ha-
tdsait érzékelik és ldttatjik, valdjiban az ezektdl valé félelem miatt keriilik a vélsdg
definidldsdt és kezelését. A figyelem elsdsorban a problémdra irdnyul, a ,nagy
problémdn” beliil annak valamely apré részletére. A stresszt(ird képesség az egyéneknél
csokken, a forrdspazarlds, a rendszer instabilitdsa, a mikdési zavar felszinre keriilé-
se hdtranyt okozhat. A vélsigban 1év egyén érzelmi reakcidit csak kis mértékben
képes kézben tartani, kontrolldlni, rendkiviil impulziv, mindennapi tevékenysé-
ge alacsony hatdsfokd, az emberekhez f(iz6d6 kapcsolata megvéltozik. Mdsokat
annak figgvényében itél meg, hogy kap-e tdlitk segitséget. A tdjékozddé attitli-
dok rendszere dsszeomlik. A vilsdgban 1évé embernek nincs 6nmagdra vonatkozé
jov6képe. Sok mindent tud a problémdrdl, de ismereteit nem tudja rendszerezni,

dtgondolni, és tart attdl, hogy a negativ helyzetek eszkaldcidja kovetkezik be.
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A krizishelyzetnek lehetnek pozitiv hatdsai is. Az elsé és legfontosabb, hogy a kordb-
ban rejtett problémakat a szervezet meghatdrozhatja és akdr meg is oldhatja, amely-
lyel maga a konfliktusmegoldds a profitszerzés lehetdségeként jelenik meg, és képes
megakaddlyozni a stagndldst. A probléma 1j feldolgozdsdval djraéreékelésre késziti elé
a helyzetet, a fejlédés motorjaként a rendszer megtjuldsdt hozhatja el. A rejtett prob-
léma meghatdrozhatévd és megnevezhetévé vélik, és Gj figyelmeztetd rendszereket
alakithatnak ki. Sajdtos kovetkezménye lehet egy vilsighelyzetnek az elitre nézve is:

Uj vezetSk tlinhetnek fel, és a szervezet teljes miikddési rendje dtalakulhat.

Maga a védekezés olyan tevékenységet jelent, amely a katasztréfa kialakuldsa-
nak megelézését, a kozvetlen veszélyek elhdritdsit, az el6idézd okok megsziintetését,
a kdrosité hatdsuk csokkentését, a lakossdg életének és anyagi javainak védelmét,
a katasztréfa sdjtotta teriileten az alapvetd életfeltételek biztositdsdt, a mentés végrehaj-
tasdt, a helyredllitds feltételeinek megteremtését szolgdlja. Ennek egyik legfontosabb
feltétele, hogy a jogi hdtteret biztositsdk, és a betartdsihoz sziikséges feladatokat és
kereteket meghatdrozzdk. A legfontosabb ebben a folyamatban az igazgatdsi felada-
tok meghatdrozdsa, jogszabdlyok meghozatala, alkalmazdsa, valamint betartdsuk
ellendrzése. Elsé 1épés a nemzetkozi irdnyelvek és jogi keretek figyelembevételével

a nemzeti szabdlyozds kialakitdsa.

A katasztréfavédelem fontos helyet foglal el Kdrpdt-medence biztonsdgi palettdjdn, a
nemzeti biztonsdgi rendszer egyik meghatdrozé eleme, a kozbiztonsdg osszetevéjének
tekinthetd, valamint a kornyezetbiztonsignak is része. A katasztréfavédelem rendsze-
rének kialakitdsa tekintetében nincsenek kotelezd érvény(i eldirdsok sem a NATO-
ban, sem az Eurdpai Uniéban. Ezért tanulsdgos lehet megvizsgdlni a mds dllamok
dltal vélasztott megolddsokat. Mindennek gyakorlati haszna féként az egyiittmiiks-
dés, a kozos feladatok megolddsa sordn kamatozhat. A katasztréfavédelemben részt

vevek kozotti egytittmiikodés kérdése kulesfontossdg.

Magyarorszag szamos torvényt és kormanyrendeletet alkotott? a katasztréfik va
gy g y Y gy

sulyos szerencsétlenségek esetén torténd kolesonds segitségnyijtdssal kapesolatosan

4 234/2011. (XI. 10.) Kormdnyrendelet a katasztréfavédelemrdl és a hozzd kapcsolédd egyes
torvények modositdsdrdl szolé 2011. évi CXXVIIL. torvény végrehajedsdrol

COM(2011) 934 javaslat az Eurépai Parlament és a Tandcs Hatdrozatdra az unids polgdri védelmi
mechanizmusrél alapjin

2011. évi CXXVIIL térvény A katasztrofavédelemrdl és a hozzd kapesolddd egyes torvények mé-
dositdsdrol sz6lé

130/2000. (VII.11.) Kormdnyrendelet a hatdrokat 4tlépé vizfolydsok és nemzetkdzi tavak védelmé-

re és haszndlatdra
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szomszédos, illetve kozeli orszdgokkal kozosen. Nemzetkozi katasztrofa-segitségkérés
esetében a hivatdsos katasztréfavédelmi szerv tdjékoztatja az EU-hoz, a NATO-hoz,
az ENSZ-hez és egyéb regiondlis nemzetkozi szervezetekhez rendelt magyar kiilkép-
viseleteket a hazai intézkedésekrdl, a segitségkérés formdjardl és feltételeirdl, tovabba
a nemzetkdzi segélyt nyujt6 szervezetekkel kapcsolatot tart, feladataikat meghati-

rozza és koordindlja.

A veszélyhelyzetek novekedésével jir egyiitt az a kényszer, hogy sziikségessé valt a
krizisekre torténd felkésziilés, annak dinamizmusdnak elfogaddsa. Ehhez fontos, hogy
hatékony kommunikdcids stratégidt, mddszert, technikdt alakitsanak ki. Nagyobb
hangsulyt kell fektetni a természeti csapdsok és civilizdcids katasztrofék dleal kivéltote
negativ lelki jelenségek kezelésére és a katasztrofik eldtt, kozben, utdn alkalmazott

kommunikdciéra, valamint annak megtervezésére egyardnt.

A dontéshozatal t6bb teriiletet foglalhat magdba, a formdlis hatdskorgyakorldson
tal egy szdndék kinyilvdnitdsit, az idészerd cselekvéssor meghatdrozdsit, egy terv
elfogaddsdt. A stratégiai tervezés a hossza tdvi gondolkoddst hangstlyozza, azonban

a tervezés beldthaté id6tdvja Faragd Ldszlo szerint a 4-7 év kozotti idStartamot fedi

e 150/1995. (XII. 12.) Kormdnyrendelet a Magyar Koztdrsasig Kormdnya és a Szlovén Koztdr-
sasdg Kormdnya kozott a természeti és civilizdcios katasztrofik elleni védelem terén létrehozott
Egyezmény kihirdetésérél

212/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet a Magyar Kéztérsasig Kormdnya és a Szlovdk Koztdrsasdg Kor-
ménya kozote kataszeréfék esetén toreénd egyiittmikodésrdl és kolesonos segitségnyjedsrol sz6lé
Egyezmény kihirdetésérél

114/1998. (VI. 11.) Korm. rendelet a Magyar Koztdrsasig Kormdnya és a Horvadt Kéztdrsasig Kor-
mdnya kozdtt a természeti és civilizdcids katasztréfak elleni védelemrél sz616, Budapesten, 1997.
julius 9-én aldirt Egyezmény kihirdetésérél

1999. évi CXIL. térvény a Magyar Koztdrsasdg és az Osztrdk Koztdrsasdg kozott a kataszeréfik
vagy sulyos szerencsétlenségek esetén torténd kolcsonos segitségnyujtdsrdl sz616 Egyezmény kihir-
detésérél

2000. évi IX. torvény a Magyar Kéztdrsasdég Kormdnya és Ukrajna Kormdnya kozott a kataszt-
réfik és stlyos balesetek megel8zése és azok kovetkezményeinek felszdmoldsa érdekében tdreénd
egylittmiikddésrél és kolesonos segitségnyjtdsrol sz616, Budapesten, 1998. oktdber hé 27. napjin
aldirt Egyezmény kihirdetésérél

2009. évi CXLIIL. torvény a Magyar Koztdrsasig Kormdnya és a Macedén Koztdrsasdg Kormd-
nya kozote, a kataszerofik esetén tdreénd egyiitemiikodésrdl és kolesonds segitségnyjtdsrol sz6lé
Egyezmény kihirdetésérél

Lisszaboni szerz8dés 176. cikkelye
(http://eur-lex.europa.eu/JOHtml.do?uri=0J:C:2007:306:SOM:HU:HTML, letsltés ideje: 2015.
4prilis 4.

http://europa.eu/legislation_summaries/environment/civil_protection/121215_en.htm

INSARAG External Classification / Reclassification Guidelines, 2011
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csupén le. (Faragd, 2005) A katasztrofavédelmi tervezés sordn ez az id8tdv megha-
tirozhaté ugyan ebben a 4-7 évben, azonban szdmitani kell a véltozé hatdsokra,
hiszen a katasztréfahelyzet bekovetkeztében nagyon sok a vdratlan és elére nem
kiszdmithat6 elem. A tervezés sordn végbemend dontési folyamat, amely azzal kez-
dédik, hogy felismerik az aktudlis és az elvdrt helyzet kozotti kiilonbséget, eltérd
moédon mehet végbe. Azt, hogy egyetlen folyamatként realizdlédik, vagy tbbszori,
netdn folyamatosan visszatérd jelenségrdl van-e szo, és mely lépései lesznek hang-
sulyosak, nagymértékben befolydsolja, hogy az adott probléma milyen helyet foglal
el a helyi tdrsadalom éreékrendszerében, valamint a katasztréfahelyzet bekdvetkezte

milyen gyakorisdgt, rendszerességi.

Az eredményes egyeztetés fontos alapfeltétele, hogy a helyi térsadalomban legyen
meg az az akarat, hogy a dontési folyamatba bekapcsoldédjanak. A kozponti dontési
folyamatokban, a torvények el8készitési folyamatdban egyértelmien az olyan helyi,
civil tdrsadalomra épitenek és szdmitanak, amely képes a véleményét artikuldlni, érde-

keit érvényesiteni, akik szdmdra a kommunikdcids csatorndk hasznélata biztositott.

A kozponti dontéshozatali akarat egyértelmtien az onkormdanyzati szféra tervezési
folyamatdt és a helyi tdrsadalom tevékeny részvételét hangsilyozza, annak konk-
rét médszertani keretét azonban a telepiilésekre bizza. Az innovédcidk eredménye,
hogy az onkormdnyzati szolgaltatdsok szinvonala lényegesen kevésbé romlott, mint
az onkormdnyzatok kozponti finanszirozdsi pozicidja (Hajnal, 2002; Jenei, 2007).
A telepiilési 6nkormdnyzatok — a kozvetlen tdrsadalmi feleldsség miatti kényszer-
helyzetben — keresik a stabilizéldsi lehetéségeket, lehetdség szerint torekednek a szol-
galtatdsok szinvonaldnak fenntartdsira. A telepiilések addiciondlis eréforrdsként
kapcsoljak be a civil szervezeteket és a magdnkezdeményezéseket, innovativ médon
kezelnek regiondlis fejlesztési és olyan alapvetd tdrsadalompolitikai problémadkat,
mint a foglalkoztatdsi gondok, a munkahelyek biztonsdga, a szegénység, az egész-
ségligyi elldtds. A katasztrofahelyzetek kivédése is fontos helyet foglal el a telepiilés
életében: mig jellemzden a vérhatd, kiszdmithatéan érkezd (pl. belviz, drviz) kataszt-
réfahelyzet keriil a tervezés és az egyeztetés kozpontjdba, a vdratlan események
a tdrsadalmi egyeztetésekben nem jelennek meg. Egyik oldalon taldlhaté az az
igény, és a torvény dltal is tdimogatott az, hogy a szereplék koordindlt, integrdlt stra-
tégidkon alapulva készitik cselekvési terveiket, amelyben a politikusoknak, a koztiszt-

visel6knek és a szakembereknek egyardnt szerepe van.

A média szerepe jelentds abban a tekintetben is, hogy a tirsadalom mit tekint vélsd-

gos helyzetnek, azt hogyan kommunikdlja a térsadalom felé. A vilsigkommunikicid,
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a kriziskommunik4cié tartalma, eszkdzrendszere és id6beli korldtai, kényszerei adot-
tak. A kriziskommunikdcié tervezési folyamata fontos, maga a terv mindig az adott

vis maior helyzetben valésitandé meg.

A tdrsadalmi egyeztetésre sziikség van, ezt a helyi tdrsadalom elvdrja. Az egyeztetés
sordn a dontéshozatalban a dontéshozékon kiviil 4ll6 civil szervezet a dontés meg-
hozatala elétt a dontéssel kapcsolatos informdcidhoz jut, a dontéshozéval kozli erre
vonatkozd véleményét, melyet ez utébbi a dontés meghozatalakor figyelembe vesz, és
a dontésbe beépiti, ellenkezd esetben a mell6zés okait megindokolja, majd a vélemé-
nyezés eredményét éreékeli. Téjékoztatdsukkal, a velitk valé parbeszéddel kénnyebben
megértethetdk és elfogadhatdk a képviselStestiileti elképzelések, koncepcidk, tervek.
Rdaddsul a vis maior helyzetekben t6rténd ,gyors” és gyakran egyszemélyi dontések
hdttere érthetévé valik. Kolesonhatds érezhetd akkor is, ha a terveket szakértd irdnyi-
tdsdval az egyeztetés folyamdn a civil tdrsadalom dtalakitja, de akkor is, ha a tervek
elkésziiltérdl és annak tartalmdrdl egyéltalin tudomdst szerez. A lakosok és a civil
szervezetek a tervek elkészitése sordn optimadlis esetben minden szakaszban véleményt
nyilvdnithatnak, leggyakrabban azonban stratégidk elkésziilte utdn jelenhetnek meg.
Az dllampolgdrok az igényeik artikuldldsival befolydsolhatjdk ugyan a terveket, de a
katasztréfahelyzetekre valé felkésziilés sordn a tervek megismerése és az azokhoz valé

igazodds jelenti a tényleges mozgdsteret szimukra.

A katasztréfavédelmi torvények dltal eldirt katasztréfahelyzetek kivédése, meg-
el6zése, valamint a védekezéssel osszefliggd tervezés és stratégiaalkotds tobb szdlon
és tobb szinten folyhat. A részvétel alapvetd célja és eredményének mérhetdsége a
dontés befolydsoldsiban tapasztalhatd, alapja mindenképpen az a kozosségi felha-
talmazds, amelyet a helyi tdrsadalom juttat el a déntéshozékig. Ertelemszertien az
egyeztetésnek meg kell el6znie a dontéshozatalt, ezt azonban nem helyettesiti egy
olyan részvételi eljérds, amely a sziiken vett dontési folyamatot elézi csak meg, de
nem ad teret az egyeztetésnek a tervezési fézisban. A tdrsadalmi részvétel egyértelmd
eléfeltétele a megfelels informdltsdg, az informdcidhoz valé hozzéférés. Ite kétféle
informdciérdl van sz6: a dontés-el8készitési folyamatra vonatkozé és a dontésre vonat-
kozé informdaciérdl, mindkettd ismerete elengedhetetlen a tényleges részvételi jogok

gyakorldsihoz.

A katasztréfavédelemre torténd felkésziilési idszakban az egyeztetésnek szdmos
pozitiv hatdsa lehet. A meghozott dontések elfogadottsiga novekedhet azdleal,
hogy tdrsadalmi egyeztetési folyamat eredményeképpen jott létre, konszenzuson,

illetve szélesebb korli egyetértésen alapult. Tovabbi pozitivumnak tudhaté be az is,

65



DoB6 MARIANNA

hogy a tdrsadalmi egyeztetéssel tdmogatott dontési folyamart alkalmas a legjobb
alternativa kivélasztdsira is. A katasztrofavédelmi tervezés folyamata tobbszerep-
18s, szakértdk, civil szervezetek, dllampolgdrok is bekapcsolddhatnak. Amiben
eltérések tapasztalhatdk, az a feladatuk, a mozgisteriik, a feleldsségiik, valamint
az, hogy mennyiben tekinthetd mérvadénak a folyamatban megjelentetett vélemé-
nyiik, mennyiben tudjék ezdltal befolydsolni a dontéshozatalt. A dontés szakaszéban
a tarsadalmi egyeztetésnek formailag mdr nincs szerepe, mégis ebben a szakaszban
nyilvinul meg, hogy a részvétel sordn elhangzott dllispontok mennyiben keriiltek

integrdldsra a dontésbe, vagy a vélemények beemelésének elmaraddsit mi indokolta.

A stratégiai terveket és az elkésziilt ciklusprogramot a telepiilések tn. térsadalmi
vitdra bocsdthatjdk, az édllampolgdroknak lehetdségiik adddik a véleményiik ki-
nyilvdnitdsdra az elfogadds eldtt, illetve kozvetleniil utdna. Fontos Osszetevdje az
egyeztetésnek, hogy lehetdség szerint hosszabban zajlé, nem egyszeri kozremiiko-
désrdl van sz6. A partnerség létrejottének kovetelménye, hogy a részvétel formadi
szabdlyozottak legyenek, a helyi tirsadalom ilyen mérték(i bevondsa mindenképpen
elényds a dontéshozatal szempontjdbdl. A nyitott kormdnyzds és a tdrsadalmi akei-
vitds a kormdnyzati déntések hatékonysdgdt és mindségét novelik, a konszenzusos
dontéshozatal eredményeképpen meghozott dontések dltaldban legitimebbek, jobb
mindségliek, sikeresebben végrehajthaték, megelézik a tdrsadalmi konfliktusokat,
demokratikusabbak, és erdsitik a tdrsadalmi szereplék egymds irdnti bizalmdt. A vis
maior helyzeteknél a széles korli informdciédramldst gatolhatja az idd, a lélektani
hatds és a dontéskényszer is. Az informdcié akkor elégséges, ha alapot ad az érdemi
részvételre, mds esetekben a tirsadalom szimdra a tervezés soran is zdrva marad a

katasztréfahelyzetekre toreénd felkésziilés.

A torvények és a kormdnyrendeletek tdmogatjék a tdrsadalmi egyeztetési folyamatok
lefolytatdsdt. Elvdrds az, hogy a tdrsadalmi egyeztetések eredményeképpen jobb donté-
sek, tervek, szabdlyozdsok stb. sziilessenek, amelyek kozvetve pdrhuzamosan javitjak a
tarsadalmi egyeztetésben részt vevd szervezetek munkdjanak hatékonysdgdt, véllale
feladatainak magasabb szint(i, jobb mindségil teljesitését is. A legtobb észrevétel
a dontés mindségére és eredményére vonatkozott. Eltéré volt ennek a szemlélete:
a dontéshozok a tdrsadalmi egyeztetés alapvetd céljdr abban ldgdk, hogy a trsada-
lom szerepl6i koziil minél szélesebb réteg szakértelmének, igényeinek, informdcidinak
felhaszndldsaval jobb és hatékonyabb dontést hozzanak létre. A tdrsadalmi egyeztetés
formdjdnak kivalasztdsakor figyelembe kell venni a kovetkezd tényezdket: a tdrsadalmi
egyeztetés a lehetd leghatékonyabban szolgdlja a déntéshozatali folyamat adott fizisa-

ban kit(iz6tt célt, és a dontési fézisban legyen biztositott a civil mozgdstér.
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Az alternativak keresésének id8szakdban tobb szerepld szdmadra is adott lehet a be-
folydsolds: bizottsdgok — akiknek tevékenységének korébe a konkrét téma tartozik
—, szakért6k — akiket véleménynyilvdnitdsra felkérnek —, civil szervezetek, partok és
egyéb szervezddések — ha megfeleld informdacidval rendelkeznek magédrdl a tervekrél
és a probléma természetérdl. Amikor a helyi tdrsadalom véleményének integraldsdrol
esik sz6, nem szabad elfelejteni vagy hédttérbe szoritani a szakmai megalapozottsdgot.
Ezért mindenképpen sziikséges, hogy a jol felkésziilt szakemberek mdr a kezdeti
véleménynyilvanitdsi osszejoveteleken részt vegyenek mdr megalapozott, felkésziilt, a
koncepciéra vonatkozé tuddshdttérrel — ez a valsdg- vagy krizishelyzeteknél prioritdst
élvez, hiszen a helyi lakossdg sem egyonteti véleményt képvisel, eltérd dlldspontjaikat
és a szakemberek megalapozott véleményét, szaktuddsit harmonizdlni kell. Ennek

hidnya a katasztréfahelyzeteknél tobb konfliktust okozhat.

Az egyiittmiikodés a helyi tdrsadalom tagjai kozott hangstlyosabb a krizis idején,
viszont az azt kovetd iddszakban felszinre keriilhetnek az akkor elrejtett konflikeusok,
indulatok. A vilsdgok, a vis maior helyzetek kezelését a megfeleléen végigvitt kom-
munikdcié segitheti. A vdlsigkommunikdcié alapvetd feladata, hogy a miiksdési
zavar kommunikdciés problémdit gyors, preciz és megbizhaté informdaciédramldssal

megoldja.

Lényeges és elkeriilhetetlen a vélsdgtervek kidolgozdsa, a tdjékoztatds magas szint-
re emelése, a tervezés és felkésziilés id8szakdban a tdrsadalmi egyeztetés biztositdsa.
Katasztréofa esetén kriziskommunikaciét kell alkalmaznunk a szervezeten beliil,
emellett az egyiittm(ikodd szervekkel is, valamint az érintett és a tdgabb tdrsada-
lommal a pontos és gyors informaciédramlis érdekében. Onkormanyzatok esetében
ilyen valsdgterv (profin elkészitett kriziskommunikdcié) nincs. Ez magdban hor-
dozhatja azt a veszélyt, hogy az informéciéhidny a pdnikot névelheti a katasztréfik
idejében. A katasztréfavédelmi torvények, illetve a kormdnyrendeletek tdmogatjik a
tarsadalom minél szélesebb kor(i bevondsit, ugyanakkor fontosnak tekintik a szak-

emberek és a szakhatdsdg jelenlétét a tervezési folyamatban.

A krizisbeavatkozds fontossiga leginkdbb a védekezés iddszakdban vélik nyilvan-
val6vd. Kutaték rdmutattak a helytelen vilsdgkezelés veszélyeire (Shapiro—Koocher,
1996). A legkritikusabb pont a valsigkezel§ személye, hiszen rossz dontés esetén a val-
sdg kovetkezményei végzetesek lehetnek. A gyors helyzetfelismerés, a koncentralds,
a higgadtsdg és a kreativitds a vis maior helyzetekben tdmasz lehet. A keletkezd
konfliktusok nem csak problémit jelentenek, a problémak megjelenése lehetdségként

is miikodhet.
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A konfliktuskezelés és a vélsdgkezelés mindig révid tévd, és magdban foglalja
konkrét célok tekintetében a kiilonleges viselkedést, azt, hogy hogyan lehet révid
idén beliil megvalésitani a kit(izote célokat. A vélsdgkezelés nem folyamatorien-
talt, hanem akcidorientélt, és a probléma van a kézéppontjaban. (Aguilera, 1998;

Pollin, 1995)

A vilsdgot a kontroll és a biztonsdg elvesztése jellemzi. (Yassen & Harvey, 1998)
A vilsdg-beavatkozdsok helyett a megel8zést javasoljdk, amelyben a tervezés a leg-
fontosabb mozzanat: az érintettek az események varhat6 hatdsait tdrjdk fel, érzelmi,
viselkedési, valamint szervezeti kovetkezményeit vizsgdljdk. Emellett a szerepldk
megtanuljék, hogyan dolgozzanak ki egy biztonsdgi tervet annak érdekében, hogy
megbirkézzanak a jelenlegi és a varhaté kihivdsokkal. A vélsdg iddszakdban a tervezés
mér megkésett, akkor nem a jovére kell dsszpontositani, nem a kiils és belsé kornye-
zet feltdrdsa a modszer, hanem az, hogy dsszpontositson a jelenlegi ,,itt és most” hely-
zetre. A katasztréfahelyzeteknél a tervezés mést jelent, mint egyéb szakpolitikdkban.
Itt a tervezés, a tervek készitése onmagdban szolgdl értékként, valdjiban a tervezés,
a konfliktusok kezelésének és a dontések mddszerének elsajdtitdsa és begyakorldsa a
cél. A konfliktusok kezelése torténhet egyrészt a kikeriiléssel, ekkor a probléma taga-
ddsa, elkeriilése, behédolé vagy agressziv viselkedés, kompromisszumra valé torek-
vés is megjelenhet magatartdsi formaként. Emellett szabdlyozdssal és a partnerekkel
torténd egyiittmiikodéssel is megoldhaté, feloldhaté a konfliktus. A torvényi szabi-
lyozds egyértelmien az egytittmikodést helyezi el6térbe a megelézés, a védekezés
és a helyredllitds idészakdban is. A katasztrofavédelemben nem jdrhaté Gt a konflik-
tusok destruktiv elhdritdsi mddja, az erészakos elfojtds, a problémdk kikeriilése.
A helyes vélsigkezelés az azonnali reagdldst igényli, de sokszor el6keriil az a nézet

is, hogy a vélsdg elStti mikodést, helyzetet kell a lehetd leghamarabb visszaéllitani.

A kutatdk dltal az egytittm(ikodésen alapulé konstruktiv konfliktusmegoldds
a tdmogatott, viszont ennek nincsen 4ltaldnosan érvényes, optimélis miikodést
biztosité programja, helyette a dontési sorozatoknak az adott helyzethez, illetve
a meglévé feltételrendszerhez igazodé kiilonféle véltozatai léteznek. Ez a szituativ
szemlélet a cselekvések hatdsfokdnak vizsgilatdra tdmaszkodik, benne a valésdg-
mezd, a formai viltozék, valamint a célok elemzése jelenik meg. A beavatkozds

folyamatdban a tervezés, valamint az értékelés valik hangsulyossa.
A tervezés teszi lehetévé, hogy a meghozandé dontések ne ad hoc dontések legye-
nek az idétényezd és mds kényszeritd koriilmények ellenére sem, hanem egy rend-

szer szerves részét képezzék. A terv egy jovébeli cselekvést, annak idejét, médjdt,
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valamint eszkdzeit meghatdrozé rendszerszint(i elgondolds. A tervezés legfontosabb
eredménye, hogy létrejon az elérni széndékozott dllapotdhoz tartozd cselekvési
rendje, a szervezet és a kornyezet dllapotvéltozdsainak a kittizote cél eléréséig vald
elére ldtdsa, vagyis a szervezet miikodésének programja. Leggyakrabban a stratégiai
tervezést haszndljak a szakpolitikai tervezésekhez, mert jovébe tekintd, cselekvésre

késztetd, rugalmas, valtoztatdsokra orientdlt.

A védelmi igazgatdsban és a katasztréfavédelemben a tervezés torvényben rogzitett
formdt és mddszertant is jelent egyszerre. A védelmi igazgatds teriiletén tervezés
alatt a védelmi feladatok és a vélsdgkezelés katonai feladatainak végrehajtdsival
kapcsolatban 4ll6 tervek készitését értjitk. Az Gn. normdl idészakban is sziikség
van a tervezésre: a megeldzésre, az esetleges valsdgkezelés feladatainak és szerep-
18inek meghatdrozdsdra, valamint a potencidlis katasztrofahelyzetek feltdrdsdra.
Katasztréfahelyzetekben, az Gn. rendkiviili idészakokban ezeket a terveket szitkséges
elévenni és alkalmazni, valamint azt a médszertani tuddst, amelyet a szereplék a nor-

madl idészakban megszereztek.

2. 4bra: Védelmi igazgatds tervezése

Honvédelmi igazgatas
Megel6z6védelmi - __________ N ________

Katasztrofahelyzet Vészhelyzet N

=
helyzet — ;
e ———————- .
S . Rendkiviili &llapot
Valsagkezeles Védele azd
katonai feladatai NS eyl
INormal (béke-) idﬁsza4 vegrehajtasanak (gazdaségfelkészités,
idoszaka mozgdsitas, befogado
nemzeti tamogatas)
1
Vératlan tamadas i
Szikségéllapot § | ________ il
\ } i
1
2 — !
i
1
1
Sk
|
I
|

Katasztrofavédelmi igazgatas

Forrds: Badn-Bors-Csiffiry-H4ri-Kocsis-Szentes, 2015

A tervezés sordn kiemelt figyelmet kell forditani az orszdg gazdasdgi biztonsdgara,
ez adja a stabil kdrnyezetet, amelyben a gazdasdgi, kereskedelmi kapcsolatok élet-

ben tarthatdk, fejleszthet8k, és ez biztositja a kozigazgatds dltal végzett intézkedési
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és feltételrendszert, amely a vilsdghelyzetek megel8zési, felkésziilési, védekezési,
illetve helyredllitdsi folyamatainak gazdasdgi eréforrds-sziikségletét hivatott kie-
légiteni. A nemzetgazdasdg védelmi felkészitése a biztonsdg- és védelem-, illetve
a gazdasdgpolitika teriiletéhez egyardnt kapcsolddik; a gazdasdg biztonsdga és
védelme érdekében kifejtett tervszer(, folyamatos, békeid8ben folytatott tervezési,
szolgdltatdsi és szabdlyozdsi tevékenység, amelynek sordn a feladatok végrehajta-
sdba bevont kozigazgatdsi szervek felkészitik a nemzetgazdasdgot az eréforrdsok
védelmi célu felszabaditdsira, a civil szervezetek és a kijeldlt szolgdltatok pe-
dig felkésziilnek a sziikség esetén elrendelhetdé gazdasigmozgésitdsi feladatok

végrehajtdsdra.

A védekezéshez és a helyredllitdshoz ad irdnymutatdst a 9/2011. Kormdanyrendelet,
mely a vissza nem téritendd tdmogatds lehivdsdnak és felhaszndldsdnak kovetelmé-

nyeit hatdrozza meg.

“A vis maior tdimogatds célja az egyes természeti kdrokbdl ad6dd, indokolt és
sziikséges védekezéssel Osszefliggd kiaddsok részbeni vagy teljes megtéritése, a helyi
onkormdnyzat tulajdondban 1évé épiiletben, épitményben, partfalban vagy a helyi
onkormdnyzat vagyonkezelésében és az dllam tulajdondban 1évé, kotelezd felada-
telldtdst szolgdlé épiiletben a vis maior események okozta kdrok helyredllitdsdnak és

a katasztrofavédelmi sziinyoggyéritéssel osszefiiggd kiaddsok részbeni tdmogatdsa.”

(9/2011. Korm. rend. 1.§ [2])

A gazdasdgvédelem a nemzetgazdasig alapvetd érdekeinek, értékeinek védelme
érdekében kifejtett dllami irdnyitdsi tevékenység a kdros kiilsé és belsé hatdsok-
kal szemben. A nemzetgazdasig védelmi célu felkészitésével mint a honvédelmi
rendszer részével, a honvédelem alapvetd fontossdgu civil elemével szemben tdmasz-
tott kdvetelmény, hogy mindenkor szervesen illeszkedjen a honvédelem komplex
rendszerébe, kapcsolédjon a honvédelmi, illetve a szdvetségesi kdvetelmény- és

feladatrendszerbe.
A gazdasig mozgdsitdsdnak alapfeladata a vagyoni szolgéltatdsok biztositdsa:

— a Magyar Honvédség, a rendvédelmi szervek és a Nemzeti AdS- és
Vdmbhivatal hivatdsos dllomdnya magasabb készenléti fokozatba helyezéséhez
és az ezt koveté miikodéséhez;

— aszovetségi kotelezettség alapjan kollektiv védelmi feladatot Magyarorszig

teriiletén végrehajtd szovetséges fegyveres erdk elldtdsdhoz;
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— a lakossdg alapvetd élelmiszerrel, gydgyszerrel, ruhdzati, ipar- és kozsziik-
ségleti cikkekkel, valamint alapvetd koz- és egészségiigyi szolgdltatdsokkal
toreénd ellitdsahoz;

— az orszdg kozigazgatdsi rendszerének zavartalan mikodéséhez;

— a tdrsadalom és a nemzetgazdasig miikoddképességének fenntartdsihoz,

sziikség esetén e funkcidk helyredllitdsdhoz.

A katasztréfavédelemrdl és a hozzd kapcsolédd egyes torvények moédositdsirdl
sz6l6 2011. évi CXXVIIL. tdrvény végrehajtdsirdl rendelkezd 234/2011. (XI. 10.)
Korm. rendelet VI. fejezete ir a veszélyelhdritdsi tervezésrdl. A veszélyelhdritdsi
tervezés célja, hogy a Katasztréfavédelmi tv. 44. §-dban felsorolt természeti, civili-
z4cids és egyéb eredetli veszélyek idejérere a kockdzatok azonositdsa, elemzése és
értelmezése alapjdn egységes dokumentumrendszerbe foglalja a katasztréfavédelmi
feladatok és intézkedések rendjét, végrehajtdsdt, az azt biztosité személyi, anyagi és

technikai eszk6zok hozzarendelésével.

A veszélyelhdritdsi tervezésnek tobb szintje van, a telepiilési, a munkahelyi, a hi-
vatdsos katasztrofavédelmi szerveké, a teriileti, valamint a kozponti egymdshoz
kapcsol6do, egymdsra épiilé és azonos alapelvek mentén készitendd tervek sora.
Telepiilési veszélyelhdritdsi terv készitésében a polgdrmesternek van kiemelt szerepe,
és ez kapcsolodik mds tervekhez: ezek koziil egyrészt a telepiilési kornyezetvédelmi
programhoz, mésrészt a telepiilésfejlesziési és telepiilésrendezési tervhez. A telepiilé-
seken a kockdzatelemzés és kockdzatéreékelések alapjdn fel kell tdrni a veszélyeztetd

hatdsokat és azok lehetséges kovetkezményeit is.

A polgdrmesternek a tervezés sordn a jogalkot6 szdndéka alapjdn fontos szerepe van:
el6készités, tervezés, egyiittmiikddés, tdjékoztatds és ellendrzés szertedgazd rendsze-
rében mindeniitt jelen van. A polgdrmester a telepiilési veszélyelhdritdsi terv alapjin
a veszélyek és a kovetendd magatartdsi szabdlyok megismerésére lakossdgi tdjékoztatd
kiadvanyt készit, és biztositja a helyben rendelkezésre 4116 eszkdzokkel annak a lakos-
sdg szdmdra torténd hozzaférhetdségét. A polgdrmester a telepiilési veszélyelhdritdsi

tervben foglaltak végrehajtdsdnak biztositdsira legaldbb 3 évente gyakorlatot tart.

A telepiilési veszélyelhdritds mellett teriileti veszélyelhdritasi tervet is készitenek a
kormdnyrendelet szabdlyozdsa alapjin. A teriileti veszélyelhdritdsi tervet a teriilet-
fejlesztési és teriiletrendezési tervezés, valamint a teriileti, dtfogd kornyezetvédelmi
terv kialakitdsa és mddositdsa sordn figyelembe kell venni. A kormdnyrendelet

31. §-a alapjdn a hivatdsos katasztréfavédelmi szerv kdzponti szervének vezetSje az
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érintett dgazatok bevondsdval kdzponti veszélyelhdritdsi tervet készit a katasztré-
faveszély elhdritdsdra és a katasztréfa kdvetkezményeinek lehetd legkisebbre csok-
kentésére. A kdzponti veszélyelhdritdsi terv kiilonosen az aldbbiakat tartalmazza:
az emberi élet, a létfenntartdshoz sziitkséges anyagi javak védelme, a kritikus inf-
rastruktdraelemek kataszeréfdk elleni védelme, a lakossdg alapvetd elldtdsdnak
biztositdsa. A kdzponti veszélyelhdritdsi tervet a hivatdsos katasztréfavédelmi szerv
kozponti szervének vezetdje szitkség szerint, egyebekben minden év szeptember 30-ig
feliilvizsgalja. A kdzponti veszélyelhdritdsi tervet a katasztréfak elleni védekezésért
felelds miniszter hagyja jovd. A kozponti veszélyelhdritdsi tervbdl az abban foglaltak
végrehajtdsdban érintett dgazat dgazati veszélyelhdritdsi tervkivonatot készithet,

azonban ezeket a terveket folyamatosan aktualizdlni kell.

A tervnek tartalmaznia kell:

— az irdnyitds, vezetés és egylittmikodés rendjée;

a kapcsolattartds és a jelentések rendjét;

— a védelmi igazgatdsi szervek (munkaszervek, munkacsoportok) készenlétbe
helyezési rendjét;

— a riasztds és kapcsolattartds rendjét;

— a munkaszervek és munkacsoportok, illetve az tigyeleti (készenléti) szol-
gélatok mtikddési rendjét;

— az egyéni védbeszkdzokkel (sziikségvédbeszkozokkel) valé elldtds rendjét;

— a honvédelmi feladatok, illetve a valsdgkezelés katonai feladatainak végzésére,
elldtdsara kijelslt dllomdny alkalmazdsi készenlétbe helyezésének és a miiko-
déshez sziikséges anyagi készletek biztositdsinak a rendjét;

— a honvédelmi feladatok, illetve a vdlsdgkezelés katonai feladatainak végrehaj-
tdsdban részt vevd egyéb védelmi igazgatdsi szervek, szervezetek készenlétbe
helyezésének és alkalmazdsdnak rendjét;

— alogisztikai feladatokhoz sziitkséges anyagi készletekkel (élelmiszer, ivéviz,
egészségligyi felszerelés) valé elldtds, valamint a pihentetés és valtds feleé-
teleinek, illetve a gazdasdgi és anyagi szolgdltatdsok biztositdsdnak rendjét;

— az objektumba (munkateriiletre) torténd belépés (beléptetés) rendjét.

— objektiven elemezni és értékelni kell a biztonsdgra hatdst gyakorlé kihiva-
sokat (kockdzatokat és veszélyforrdsokat);

— a NATO Vilsigreagaldsi Rendszerével sszhangban 4116 nemzeti intézkedések
rendszerére vonatkozdan adekvit médon érvényesiteni kell a jogszabélyok, il-
letve a kdzjogi szervezetszabalyozé eszkozok eldirdsait;

— biztositani kell az id6ben torténd cselekvés lehetdségét, a tervezési dokumen-

tumokban foglalt feladatok (feladatrendszerek) rugalmassdgdt és dinamikus-
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sdgdt, tovabbd valamennyi tervbe vett mivelet dsszehangoltsigit, a miveletben
(feladatban) részt vevdk operativ egyiittmtikddésének lehetdségét, vala-
mint a feladat-végrehajtds hatékonysdgit és eredményességé;

— takarékossdgra torekedve keriilni kell az eréforrdsok (legyen az humén

vagy anyagi) megszokott igénybevételét, felhaszndldsdt és alkalmazdsd;

A tervezés alapja az a vizi6, amely egy dltaldnos és kivant dllapot elérését jelezte.
Szakpolitikdkban konkrét idédimenzié megjeldlése nélkiil, inkdbb kiildetésként
jelentek meg, és ezek az dltaldnos jovéképek konkretizdlédtak némiképp a hossza
tavad, tdg értelmd stratégiai célokban, de még igy is széles mozgdsteret hagytak a
dontéshozdéknak. A célok meghatdrozdséban rendszerint a vigyak és a torekvések
titkroz8dtek, ugyanakkor annak kommunikaldsdban elsésorban a tdrsadalmi legi-
timdcié megtartdsa vagy visszaszerzése munkdlkodott. Az dgazati és funkciondlis
célok a médszereket is tartalmaztdk, a kozép- és rovid tava célok ezen tulhaladva
mdr szdmszer(sitett és igy kdnnyen mérhetd programelemeket jelsltek ki, amelyek
a médszereken tul, mdr az eszkozokre és a felelésokre vonatkozéan is pontos infor-

miécidkkal szolgdltak.

4. Konklazié

Nemcsak az orszdgos, hanem a katasztréfavédelem helyi, térségi szinten torténd
miikddtetéséhez is sziikségesek a tervek és maga a tervezés folyamata. Ezen a terii-
leten a stratégiai tervezés nem egyszerlien egy megvaldsitandé cél érdekében végzett
tevékenységet jelent, hanem egy Ujfajta gondolkoddsi szemléletet, és emellett a tervezés
sordn a tervet készitékben Ujfajta magatartds alakul ki a célokat, eszkdzoket és fele-
18sséget illetéen. A tervezésben fontos a tdrsadalom minél szélesebb kor(i részvétele,
azonban a katasztréfavédelem tervezésében a katasztréfavédelem szakembereinek
jelenléte elengedhetetlen. A torvények el6készitése sordn a helyi szereplék jelenlétét
fontosnak tartottdk a képviselSk, eltérés a feladatok és a felel8sségi korok meghati-
rozdsdban volt. A katasztréfahelyzeteknél a tervezés mist jelent, mint egyéb szakpo-
litikikban. Itt a tervezés, a tervek készitése onmagaban szolgal értékként, valéjaban
a tervezés, a konfliktusok kezelésének és a dontések moédszerének elsajdtitdsa és
begyakorldsa a cél. Katasztréfahelyzetekben, az un. rendkiviili id8szakokban ezeket
a terveket sziitkséges elévenni és alkalmazni, valamint azt a médszertani tuddst,

amelyet a szereplék a normal iddszakban megszereztek.
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Az elméleti alapok, valamint jogszabélyi kévetelmények, a tervezési ,protokoll” fel-
tdrdsa utdn a vis maior helyzetek utdni dontéshozatali folyamatokat vizsgdlom 2016-
t0l. A kutatdsom tobb teriiletre f6kuszdl. Keresem azokat a pontokat a déntéshozatali
folyamatokban, amelyekben tetten érhetd a dontési szerepldk vis maior helyzet irdnti
attitidje. Ebbdl kiindulva keresem azokat a mozzanatokat, eseményeket, szemléletbeli
kiilonbségeket, szereplSi dontési médozatokat, amelyek jelenlétével a vis maior helyzet
nem lesz tovébbi nehéz helyzetek multiplikdtora és a vélsdg elinditdja, erdsitSje. A vizs-

gélat ezen részének mdsik lényegi pontja, hogy milyen egyensulyi dllapot bomlott fel.

Ezek alapjin fogalmazhaték meg a kutatds tovdbbi kérdéskorei: A kordbbi hely-
zethdl adddo rudds beépiil-e a jelenlegi dontéshozatalba; a vis maior tényleg vdratlan
helyzetbil adédik, vagy visszatéré? Tapasztalhaté-e andmia a dontési folyamat sordn?
Melyek a legfontosabb konfliktusok; tapasztalhato-e jelentds eltérés a szerepekben,
sgereplékben, valamint a tervezés folyamatdban. A mdsik fokusznak az iijrapozici-
ondldst tekintem — ebben a szerepléknek az 4j helyzethez torténd alkalmazkoddsdt,
a dontési folyamatokra gyakorolt hatdsdt, a kizelmiilt konfliktusaihoz vals viszonyt,
azok feldolgozdsirt elemzem. Kérdéskorei: visszadll-e a régi szerephierarchia, vagy az
1j helyzet ezt megvdltoztatta? Melyek a prioritdsai a dontési folyamatoknak, valamint
wgyorsult-¢” a dintési folyamar? Hogyan sikeriilt a mindennapi (rutin) dintések elfo-
gaddsa, meghozatala viltozott-e? Szokdsos-e dolgok alakuldsa a krizis idején és utdna,
van-e szemléletbeli vdltds a dintéshozatali folyamatrban?

Végsd soron mind egy kérdéshez kapesolodik: Mit jelent az 1ij iddszak? — visszadllitds a
vis mayor eldttibe vagy mds hatds is érezhetd? Van-e paradigmavdltds?

A kutatds harmadik nagy részét a tdrsadalmi egyeztetések teriilete adja, hiszen a he-
lyi tdrsadalmat érzékenyen érinti, hogy a krizis okozott-e legitimacids vélsdgot. Ennek
vizsgdlatdra a kovetkezd idészak vélasztdsi kampdnyai sordn haszndlt témdk vildgit-

hatnak rd a vélasztds eredménye mellett.

A stratégiaalkotds és a tervezés tobb szdlon és tobb szinten folyhat. Alapja min-
denképpen az a kozosségi felhatalmazds, amelyet a helyi tdrsadalom juttat el a
dontéshozdkig. Ugyanakkor a konkrét teljesitmények és eredmények erdsithetik
vagy gyengithetik a dontéshozék és a menedzsment tdmogatottsdgdt. Az onkor-
mdnyzati szféra teriiletén szdmos olyan dontési, dontés-el8készitési, tervezési stb.
folyamat van, amely tdrsadalmi egyeztetést igényel vagy indukdl, mert stlydndl,
az érintettek nagy szamdndl, tdrsadalmi jelentdségénél fogva sziikségszertien kap-

csolédik hozzd tdrsadalmi érdeklédés. Ezen kiviil bizonyos esetekben szokdssd
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alakult, hogy a gazdasdgi-tdrsadalmi szerepl8k érvényesitsék a folyamatban sajdt
igényeiket, érdekeiket, megjelenitsék, becsatorndzzak az éltaluk jelentdsnek itéle

problémadkat, és megkdveteljék megolddsukat.
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A TUDAS SZEREPE
A (POSZT)MODERN TARSADALMAKBAN

DEMSZKY ALMA MIRA
Eszterhdzy Kéroly Egyetem
Gazdasdg- és Tarsadalomtudomdnyi Kar
Uzleti Tudomanyok Intézete

1. Bevezetés

A tudds a modern és a posztmodern tdrsadalmakban kulcsfontossdga szerepet
jatszik. A tudomédnyok névekvé tuddsbdzisa szdmrtalan tdrsadalmi valtozds dinamikus
motorjdvd valt. Atstrukeurilta a mindennapi életet, az dllampolgdrok kozti kapcso-
latrendszereket, valamint a tdrsadalom és a politika viszonydt. A modern korban
a mindennapi élet szimtalan teriilete elképzelhetetlen szaktudds, raciondlis érvek
és szakért6k tandcsaddsa nélkiil. Azon teriiletek listdja, melyeket ezen vdltozdsok
érintenek, szinte felsorolhatatlan. Szembeotld példaként vegyiik az egészségligyet,
az oktatdst, a jogrendszert, a technikai fejlédést és nem utolsé sorban a politikai

dontéshozatalt.

A térsadalomtudomdnyok szdmtalan cimkét taldltak ki, melyekkel ezen tdrsa-
dalmi vdltozdsokat illetik: Knowledge Society (Bell 2000, Stehr 2001), Network
Society (Castells 1997), Information Society (Giddens 1990, Jasanoff 1990) vagy
Beratungsgesellschaft (Fuchs, Mahler 2000).

A 1I. vildghdbort utdni kezdeti optimista bizodalom, a tudomdnyba mint a tdr-
sadalmi, politikai kérdések jovébeli raciondlis megolddsi lehetdségébe vetett hit
hamar vegyiilt kritikus hangokkal. Révidesen mar nemcsak az ideolégia megsz(iné-
sét ldtedk a tudomdnyok térhéditdsdban, hanem Gjabb rizikéforrdsokat (Beck 1986),
terjedd szocidlis egyenldtlenséget (Bourdieu 1989) és tjabb ideoldgidt, mely a kont-
rollt az egyénen beliilre helyezi (Foucault 1989). A konstruktivista fordulat maga-
val hozta ,A Tudds” dekonstrukciéjit, hangstlyozva, hogy nincsen 6rok érvény(,
kontextustdl fiiggetlen és objektiv tudds. A kiilonb6zé tudomdnydgaknak szembe
kellett nézni a kritikdval, mely szerint a tudomdny se nem objektivabb, se nem raci-
ondlisabb a mindennapi tuddsnal, és ebbdl kovetkezden kénytelen volt beletérédni

sajét ,,tronfosztdsdba”.
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A tudds devalvdléddsa a tdrsadalom és a politika szdmos teriiletén jelentds vél-
tozdsokat vont maga utdn. A szakérték régen objektivnak vélt tuddsiba vetett hit
meggyengiilt. A politika kénytelen a nem szakértdi tuddst, az Gn. tapasztalatalapt

tuddst is bevonni a déntéshozatali folyamatba.

2. A tuddés definiciéja

A tudds definiciéjdnak keresése olyan régi, mint maga a tudomanyos gondolkodds.
Minden korszak és minden szemlélet megalkotta a maga tuddsdefiniciéjde is. Eppen

ezért a kovetkezékben épphogy csak egy rovid izelitét tudunk nydjtani a tudds koriili
vitdkbdl.

Bizonyos megkdozelitésben a tudds nem mds, mint egy bizonyos tartalma és for-
mdji kommunikicids stratégia. A tuddsirdnyd kommunikdcié egy igazsdg irdnti
igényen alapszik. Ha egy kinyilvdnitds mint ,tudds” akar onmagdnak érvényt sze-
rezni, akkor vagy explicit, vagy implicit médon az allitds igaz és érvényes valdjira
kell tudnia hivatkozni. Csak ebben az esetben vélik egy kozlés a kornyezetében
tuddsként elfogadottd. Vagyis ha egy dllitdst a kornyezet tuddskommunikdcicként
értelmez és fogad el, akkor a mogotte fekvd implicit és explicit igazsdgigényt is

elfogadja.

oIn der normalen gesellschaftlichen Kommunikation geht man davon aus, dass
Kommunikationen erkenntnisbezogenen Zuschnitts deshalb angenommen werden,
weil sie wahr sind. Insofern ist Wahrbeit ein Mittel der erfolgreichen Expedition von
Information.” ,A megszokott, normdls tirsadalmi kommunkdcié sordn abbdl lehet
kiindulni, hogy az ismeretigényi kommunikdcié azért vélik elfogadottd, mert igaz.
Vagyis az igazsdg nem mds, mint az informdci6 tovdbbitdsinak hatékony eszkoze®.”

(Luhmann 1990: 175. 0.)

Vagyis az igazsdg tdrsadalmilag nem ex ante, elére definidlt mindség, hanem ex
post, a tudds igazsdgigényének elfogaddsitdl fligg. Az igazsdg az, amit a tdrsadalmi
kommunkécié igazként elfogad. Analég médon egy dllitds akkor tekinthetd tudds-

nak, ha az igazsdg irdnti igénye (,,claim®) elismerést nyer.

5  Sajdt forditds.
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A mindennapi és a tudomdnyos tudds kozti dontd kiilonbség az igazsdgigény
rejtettsége vagy explikdldsa. A tudomdnyos tudds jellemzdje az igazsigra valé explicit
hivatkozds, mivel a tudomdny els8dleges szelekcidja az igaz/hamis dimenzié men-
tén mikodik. Ezzel ellentétben a mindennapi kommunikacié sziikséges feltétele,
hogy az igazsdg irdnti igény nem keriil kimonddsra. Ha a mindennapi kommunikdcié
sordn is explicit médon meriilne fel az igazsdg kérdése, az teret adna a kétségnek.
Pont az igazsdgigény elrejtése adja meg azt a biztonsdgot, mely segit elfedni a tu-

dds valészintitlenségét.

»Die Unwahrscheinlichkeit des Wissens besteht darin, dass es keinerlei operativen
Zugriff des Kommunikationssystems Gesellschaft auf seine Umwelt gibt.” ,A tudds
valészintitlensége abbdl fakad, hogy a térsadalomnak mint kommunikdcids rend-
szernek nincsen semmilyen operativ hozzdférése a kornyezetéhez.®” (Luhmann
1990: 134. o.). Luhmann szerint a tdrsadalom nem képes kornyezetével, vagyis
barmilyen tényezével, ami a tirsdalmon kiviil esik, kapcsolatba lépni. Eppen ezért
nem képes a tdrsadalmon kiviili vildgrél objektiv képet alkotni. A tudds mindig a
tarsadalmon beliili tudds, és nem a vildgrdl vagy a tdrsadalomrdl alkotott tudds.
A tudds nem mds, mint a kommunikdcio folytatdsinak valészindsitése, vagyis az
autopoiesis fenntartdsa. A tudds és a mogotte rejlé implicit igazsdgigény egyetlen

kritériuma a kommunikdcié elfogaddsa és tovdbbvitele.

»Es wire falsch (oder zumindest einseitig), wenn man mit »Wissen« eine bestimmte
Einstellung zur Welt, etwa eine kognitive im Unterschied zu normativen, eine ratio-
nale im Unterscheid zu emotionalen, eine passive im Unterschied zu aktiven, willent-
lich bezeichnen wollte. Alle diese Wissensbegriffe kommen vor, wir lassen sie beiseite.
Wissen soll hier ganz allgemein die Struktur bezeichnen, mit deren Hilfe psychische
Systeme ihre Autopoiesis fortsetzen, also im Ausgang von ihrem jeweils aktuellen
Zustand néchste Gedanken finden, anschliefSen, aktualisieren kinnen.” ,Hibds lenne
(vagy legaldbis egyoldalt), ha »tudds« alatt a vildghoz valé bizonyos hozzdilldst
értenénk, mondjuk a kognitivat a normativval szemben, a raciondlisat az emoci-
ondlissal szemben, a passzivat az aktivval szemben. Ezek a tuddsfogalmak mind
léteznek, de mi ezekkel nem foglalkozunk. A tudds itt azt a rendszert jelenti, melynek
segitségével pszichés rendszerek az autopoiesist folytatjik, vagyis jelen dllapotukbél
kiindulva Gjabb gondolatokra lelnek, azokhoz csatlakoznak, aktualizdljak dket.”

(Luhmann 1995: 267. 0.)

6 Sajdt forditds.
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A tudds nem a vildghoz f(iz8d§ specidlis viszony vagy bedllitédds. A tudds £8
jellemzdje, hogy wjabb gondolatokat, kommunikiciét, tuddst sziil mind az egyén
bensdjében, mind pedig az egyének kozti kommunikdciéban. A tudds nem egy
bizonyos fajta hozzdillds a vilighoz, példdul elméleti vagy raciondlis. A tudds ebbdl
kifolyélag sosem lezdrt, sosem végleges, hanem tovdbbi kommunikdciét, tovébb-
gondolkoddst valt ki. A tudds nem egy gy(jtemény, egy virtudlis konyvtdr. A tudds
kolcsonods gondolatcserén és kommunikécién alapul, abbdl fejlédik ki. Vagyis nem
idétleniil érvényes felismerés vagy megviligosodds, hanem idéfiiggd, a jelennek egy
aktudlis megnyilvdnuldsa. Nem 4lland6, hanem pillanatnyi. Csak a megfigyeld képes
a tudds dllanddsiginak megkonstrudldsdra. Ez azt is jelenti egyben, hogy minden,
amit tudunk, amit megismeriink, az egyszer el is tlinik. Ezt a jelenséget hivjik ,a valé-

szin(itlenség alapelvének” (Luhmann 1990: 122. o.).

A tudds és a tudds valésigalapjdnak kolcsonos feltételezése nélkiil nem lehetséges
sem kommunikdcid, sem tdrsadalom. A tudds és a valésigba vetett implicit hit a ki-
mondatlan alapja minden kommunikaciénak. Ugyanis Luhmann szerint egyéltaldn
nincs is szitkségiink arra, hogy tudjuk, hogy valdjiban hogyan is miikodik a vildg —

hiszen nem is tudhatjuk.

3. Tuddstarsadalom

A nyugat eurdpai tdrsadalmak pdr évtizede szivesen nevezik magukat tudds-
tarsadalmaknak. Ritka eset, amikor egy szociolégiai fogalom ilyen gyakran
szerepel a politika szinpaddn. A tuddstirsadalommal ez tortént. 2000-ben, a lisz-
szaboni EU-cstcstaldlkozén a jelen 1évé képvisel6k elhatdroztdk, hogy az EU-t
»a vildg legversenyképesebb és legdinamikusabb tuddsalapt tdrsadalmava teszik”
(Europaeischer Rat 2000). A tuddstdrsadalom fogalma igen el8keld helyett kapott
a politikai programokban, mivel pozitiv konnoticidinak sora végtelen. A tuddstdr-
sadalom fogalma nem annyira technikai, mint az informiciétdrsadalomé, és igy

még szélesebb egyetértésre szdmithatnak a felvallaldi.

Milyen vidgyakat, reményeket rejt a tuddstirsadalom fogalma? A tudds egyenld
esélyeket feltételez, a tdrsadalomban elért sikert mdr nem a sziiletés, a presztizs,
a stdtusz vagy a generdcidk sordn felhalmozott t6ke mennyisége hatdrozza meg,
hanem kizdrélag az egyén egyedi teljesitménye, az ¢ individudlis tuddsa. A tudds-

tarsadalom egyben a ,mindenki tdrsadalma” is lesz — ezt sugallja a vizi6 (uo.).
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A néha tilzottan is euférikus remények mellett azonban mdr régéta felmeriile
a szociolégidban a tuddstdrsadalom drnyoldalairdl folytatott eszmecsere is. A ma-
sodik modernitdsba valé dtmenet (Beck 1983) megingatta a tudomdny diadalos
gy6zedelmébe vetett hitet, mely a felviligosodds éta egyik alappillére volt a modern
eszméknek és az ezekre épiild tdrsadalomrendnek. Az ,eltudomdnyosodds dialektikdja
— Dialektik der Verwissenschaftlichung” (Bonf§ 2004) nemcsak a tudds mennyisé-

gi novekedésével jir, hanem 6koldgiai és egyéb veszélyeket is magdban rejt.

A (posztymodern tirsadalmak igen nagy mértékben tuddsfiiggdek, melyekben
minden déntés tuddst hordozé (szak)emberektdl fiigg. Sem az egyén nem mer sajt
életének lényeges sarokkoveinél ondllé dontéseket hozni, sem a tdrsadalom mint
egység. Minden dontés raciondlis indokldst igényel. Miért ezt a pdlydt vélasztottad?
Hogy sziilethetett egy Down-kéros gyereked? Miért ide épitik az autdpdlydr? Mind
az egyéni, mind a tdrsadalmi szinten raciondlis indok nélkiil a déntések tdmadha-
tovd vélnak. A tudds novekedésével tgy tlnik, a dontési szabadsdgfokok részben

megndttek, de sok szempontbdl le is szlikiiltek.

A ,szakérték korszakdban” fiiggiink az éltiinket meghatdrozé szakértékedl és az 6
dllitdlagosan objektiv tuddsuktdl. ,Modern life depends fundamentally on trusting
experts we don’t know — professionals who often move in elite circles socially distant
to the lives of everyday citizens and speak languages that can be difficult to under-
stand.” (Fischer 2009: 3. 0.) Egyes irok mar a szakértdk diktattrdjardl, ,tyranny of
expertise” (vgl. Illich 1989), illetve az dltaluk gyakorolt gydmsdgrol, ,quasi guardi-
anship”™rél (vgl. Dahl 1989) beszélnek. A tuddstdl val6 egyre erdteljesebb fiiggés
nemcsak az egyéni és tdrsadalmi élet vardzstalanitdsdhoz és racionalizdldsdhoz veze-

tett, hanem Ujfajta fliggdségeket, veszélyeket és dtldthatatlansdgot okozott.

4. A tudds szerepe a politikai dontéshozatal folyamatiban

A modern és posztmodern tdrsadalmakban a politikai déntéshozatal kulcseleme a
tandcsadds. Mint ldctuk, a tdrsadalom minden teriiletét dtjdrja a tudds, informdcid és
szakértelem irdnti igény. E tdrsadalmakban a politika legitimitdsa is donté mérték-
ben a tuddson alapszik, és egyre kevésbé lehet a politikai dontéseket csupdn egy pért-
program vagy mds politikai akarat megnyilvanuldsaként indokolni. A legitimitdshoz
sziikséges a dontést megel6z8 és nyomon kovetd tandcsaddsi folyamat is, méskiilon-

ben az dllampolgdrok tetszéleges hatalommegnyilvanuldsnak tekintik a dontéseket.
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Ebben a paradigmédban az dllampolgdrok részérél megfogalmazédik az az elvérds,
hogy a politikai dontésrdl hihetden be kell bizonyitani, hogy nem valamely tdrsa-
dalmi frakciénak az érdekében tortént, hanem a tudomdny jelenlegi dlldsa szerint a

lehetd legjobb valasztds volt.

A politikai szakértés klasszikus elméleti megkozelitései politikailag relevans tudds-
nak elsdsorban a tudomdnyos, szakértdi tuddst tekintik (Delvaux és Mangez 2010).
E megkozelités szerint a szakérték dltal nydjtott tudds jelenti a garancidt arra, hogy a
politikusok j6, vagyis nem érdekvezérelt, hossza tévra tervezett déntéseket hoznak.
A politikai rendszer legitmitdshidnydt kiilsé tekintélye révén a szakértdi tandcsadds
intézménye poétolja. Ennek érdekében a szakértdi tuddsnak viltozatos tartalmi és
formai kévetelményeknek kell megfelelnie: objektivnak és fiiggetlennek kell mutat-

koznia, tudomdnyos szakértelmen és statisztikai ssezfliggéseken kell alapulnia.

Kutatdsok azt mutatjik, hogy a hagyomdnyos szakértdi tuddst egyre inkdbb ki-
egésziti a ,laikus tudds”, melyet ,tapasztalatalapt tudds™nak forditunk’ (Demszky
2008). Ez a tuddstipus nem rendszerezett, nem objektiv, nem tudomdnyos alapokon
nyugszik, hanem éppen ellenkezéleg, az egyén (felhasznald, user) sajit, szubjektiv
tapasztalataibdl meriti meggydz8erejét és legitimitdsdt. A tapasztalatalapt tudds hor-
dozéi a felhaszndldk: betegek, tandrok, didkok, vagyis azok az érintett dllampolgdrok,
akikrél a széban forgé dontés szél. Mindez ellentmond a hagyomdnyos elképzelések-
nek, melyek a szakértdi tudds tekintélyét éppen a kivalasztottsdg, az érdekeken feliil
4ll6, nem érintett, nem résztvevd szerepbdl eredeztetik. Az érintett polgdrok tapasz-
talatalapt tuddsa mésfajta legitimitdst (hihet8séget) képes kolesonozni a politikai
dontéseknek, mint a szakértdk részvétele. Megfigyelhetd, hogy az eurdpai orszdgok-
ban egyre inkdbb terjed a tapasztalatalapti tudds bevondsa a politikai déntéshozatalba.
A déntéshozék mér nem zavaré tényezdt litnak e tuddsformdban, hanem lehet8séget

az érintettek (users) és az & tapasztalataik felhaszndldsdra a déntéshozatal folyamdn.

A kutatdsok azonban rdmutatnak gyakori csaléddsokra is, amikor a dontéshozatali
folyamatba bevont laikusok helytelenitik, hogy a meghallgatds ellenére a dontésben
nem vették figyelembe kell6 mértékben véleményiiket. Kérdés tehdt, hogy meny-
nyiben lehetséges a dontéshozatalba a tapasztalatalapt tuddst bevonni? Nem sziik-
ségszerli-e a csalédds mindkét részr6l? Mindez elvezet a tuddsdtadds alapvetd

problémakéréhez, vagyis hogy a térsadalom egyes alrendszereinek — mint a tudomdny,

7 Jelen tanulmdny empirikus alapja a ,KnowandPol” Eurdpia Unié 4ltal finanszirozott kutatds,
mely 2006 és 2012 kdzt nyolc eurdpai orszdgban vizsgdlta a tudds szerepét a politikai dontéshoza-
talban, ldsd www.knowandpol.eu.
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civil tdrsadalom, politikai dontéshozatal — hatdrait dtlépd tudds sziikségszertien

tartalommédosuldsokon megy dt.
4.1 A politikai dontéshozatal és a szakértSk szerepének lehetséges modelljei

A racionalista megkozelités szerint a politikai dontéshozék egy probléma adekvit
megolddsdnak érdekében proaktivan keresik az aktudlisan hozzaférhetd legmaga-
sabb szinvonald szaktuddst (Delvaux és Mangez 2010). E szerint az értelmezési
keret szerint a politikai dontések alapja a raciondlis értelem, melyet a tudomdnybdl
kozvetlenill vagy a kozvetitd szakemberek segitségével lehet elsajdtitani. Ezen
instrumentalista modell gydkere a pldtéi viligképhez nyulik vissza, késébb a fel-
vildgosodds idején 1j értelmet nyerve tdnt fel a tdrsadalom- és politikai tudomd-
nyokban, megdgyazva a technokrata vildgképnek (Habermas 1973). Az 1970-es
évek 6ta a nyugat-eurdpai tdrsadalmak polgdrai egyre kevésbé voltak hajlandéak
hitel adni a ,nagy tdrsadalmi ideolégidknak”. Az ebben a korszakban robbandszer(ien
bekdvetkezd oktatdsi expanzié, a polgdrok iskoldzottsdgdnak és életszinvonaldnak
novekedése sordn az ideoldgidk helyét egyre inkdbb a tudds toltotte be, a vildgrol
alkotott tuddsuk novekedésével parhuzamosan a tdrsadalmi részvételre valé igé-

nyiik is megndvekedett (Giddens 1990).

A racionalista modell naivitdsa és a déntéshozatal nem raciondlis mozzanatainak
hangsulyozdsa évtizedek 6ta kritika tdrgya (Friedberg 1993). Ennek ellenére ma is
él a kdztudatban és a politikai gyakorlatban is az a leegyszer(sitd, racionalista elvdrds,
hogy &sszetettebb problémdk esetén a tandcsaddéktdl varhatjuk a ,jobb” politikai
dontéseket (Cibele Figueiredo és tsai. 2010). E szellemben Eurdpa-szerte egyre no-
vekszik a kormdnyzatokra nehezedd nyomds, hogy bizonyitékokra alapozott, szakértdi

bazisu politikdt folytassanak.

De vajon a szakértdk tényleg meg tudjik jovendélni, hogy melyik lesz a helyes dontés?
Tudnak-e weberi értelemben érdekektdl és hatalmi viszonyoktdl fiiggetleniil érvelni
az egyik vagy a mdsik dlldspont mellett (Weber 1988)? Posztmodern, konstruktivista
szellemii irdnyzatok kétségbe vonjik nemcsak a tudomdnyos érvelések érvényességét
a politikai dontéshozatalban, de még annak a lehetdségét is, hogy a politika bamilyen
problémdra képes megolddsokat taldlni (Muller 2000). Muller szerint a problémak
politikai megolddsa azért nem lehetséges, mert még a problémak definiciéjdban sin-
csen tdrsadalmi konszenzus, s6t még az sem biztos, hogy a politikdnak bdrmilyen be-

folydsa lenne a térsadalomra.
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Ezek szerint a politika képtelen megoldani a tdrsadalmi problémdkat? Van
azért kozéput a két szélséséges megkozelités, a racionalista szemlélet és a kozott
az érvelés kozott, amelyik szerint a politika képtelen a problémdk megolddsdra.
A konstruktivista megkdzelitések szerint noha a tudomdnyos szakértd nem adhat
yhelyes” dontés-elékészitd vélaszokat, ehelyett a politikai szféra legfébb feladata
az, hogy olyan férumokat, platformokat hozzon létre, melyeken a legkiilonboz8bb
aktorok kifejthetik nézeteiket (Gieryn 1999, Muller 2000). Ezek a hibrid féru-
mok vagy szinterek olyan tdrsadalmi szinpadok, ahol szakérték, helyi alkalmazok,
felhaszndldk, a kiilonféle tdrsadalmi problémdkban érintettek, példdul betegek vagy
didkok a politikai dontéshozokkal kozdsen hozzdk létre a tdrsadalmi tér reprezen-
tdcidjit, megvitathatjék a problémak definici6jdt és a lehetséges megolddsokat. A ra-
cionalista-technokrata elképzeléssel ellentétben a szakérték nem egyszertien kész
megolddsokat tdlalnak fel tudomdnyos tuddsuk autoritdsdra hivatkozva, hanem
a politika abban 4ll, hogy a legkiilonfélébb aktoroknak és érintetteknek lehetdsé-
get ad a tdrsadalmi valésdg kolcsondsségen alapuld értelmezésére (Freeman 2007,
2009, Nassehi é. n., Nassehi, Demszky, Mayr 2009). A politika ¢ modell szerint a
tarsadalmi valésig kozos értelmezése, a folyamatban a résztvevék és a célesopor-

tok is meghatdrozdsra keriilnek.
4.2 A tapasztalatalapi tudds szerepe a politikai dontéshozatalban

Hagyomdnyosan a szakértdi kor a tudomdnyos szférabdl érkezett, mivel az akadémi-
kus tudds képviseli az dllampolgdrok szemében azt az érdekmentes tuddsformdt,
mely megfelel§ autoritdst és legitimitdst tud koélcsondzni a dontéseknek. Miben
kiilonbozik a tapasztalatalapt tudds a hagyomdnyos tudomdnyba dgyazott szakér-
t6i tuddstdl? A két tipus sok szempontbdl ellentétes egymdssal: a tapasztalatalapt
tudds nem rendszerezett, alapja nem a tudomdnyos adatgy(ijtés elismert médszer-
tana, hanem az egyén sajdt, szubjektiv tapasztalata, benyomdsainak laza halmaza.
A szubjektiv tapasztalaton alapulé tudds dontéshozatali szerepe sokféle formdt
olthet: a dontéshozék személyes hdtterébdl adéddan litens médon befolydsolhat-
ja a dontést, vagy nagyobb szerepet kaphat, amikor djfajta ,szakérték” lépnek
be a dontéshozatali folyamatba. Ezek az djfajta szakértdk lehetnek dgynevezett
helyi aktorok, felhaszndlék, betegek, vagyis az érintett polgdrok bizonyos kore.
Szerepiik és tuddsuk formdja azért Gjszerd, mert sok szempontbdl eltér a szakértdi
tudds raciondlis modelljétdl. Tuddsuk nem az objektivitds tudomdnyos kritériu-
maibél nyeri autoritdsit, hanem éppen ellenkezéleg, az egyén megismételhetetlen
és szubjektiv, rendszertelen egyedi tapasztalatdbdl. A racionalista modell éppen e

rendszertelen benyomdsok halmazdt kivdnta felvéltani a tudomdnyos szakértelem
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objektiv befolydsolhatatlansdgdval. A tapasztalatalapt tudds jelenségét a pszichidt-
riai szolgéltatdsok egyik ,felhaszndléja” a kdvetkez8képpen definidlja®:

. az emberek dtélt tapasztalata, ami kiillonbozik a koncepcidktdl és az ideo-
logidtdl. Forgatokinyv, a politikai napirend kiindulspontja. Es kutatdsi téma.
Sokoldalii... Az emberek egyedi értelmezése, ami végtelen sok értelmezés lenne.”
(Smith-Merry és tsai. 2010: 5)

Az idézet kiemeli a tapasztalatalapt tudds sokoldalisdgdt; ez az az erdéforrds, ami
mind a politikai déntéshozatal, mind pedig a tudomdnyos kutatds szdimdra elényok
kifogyhatatlan tdrhdzdt rejti, de egyben meg is neheziti megfoghatésagdt, egyértel-
mi definiciéja nincsen. Olyan tuddsformarél van sz6, mely nem engedelmeskedik
a tudomdnyos, akadémikus tudds szabdlyainak. Sok elemében rokon Poldnyi ,tacit
tuddsdval” (Poldnyi 1992), de cselekvési potencidlként anndl tobbet rejt. A tacit tu-
dds fogalmdhoz hasonldéan szigortan személyhez kotote, belsévé véle tudds, mely
nehezen adhaté tovdbb. Az explicit tuddssal” ellentétben ,személyes, kontext-
us-fliggd és a cselekvésben gyokerezik”, mikdzben az explicit tudds ,formalizilt,
rendszerezett formdban, szimbdlumok, nyelv és/vagy szdmok segitségével dtadha-
t6” (Bartunek és tsai. 2003: 62). A tapasztalat alpt tudds nem rendszerezett, nem
normdzott és egyedi, ezért minden szempontbdl az ellenkezdje azon tudomdnyos
alapt szakértdi tuddsnak, melyet a politikai déntéshozatalban eddig fontosnak

tarottak.

Ez a fajta tudds mindig is jelen volt a tdrsadalmi élet minden teriiletén, igy a poli-
tikai déntéshozatalban is. Ami 0j, az nem ennek a tuddsformdnak a létezése, hanem
a politikai déntéshozok dltali elismerése. Mdr nem(csak) zavaré tényezdként éli meg
a dontéshozatal a tapasztalatalapi tuddst, hanem konstruktiv, dontéseket és legiti-

mitdsukat el8segitd tuddsformaként, és intézményesitésére tesz kisérletet.

A tapasztalatalapd tudds politikai éreéke

A tapasztalatalapt tudds mésféle legitimitdst kolesondz a déntéshozatalnak, mint
a tudomdnyos-szakértdi tudds. A bevont tudomdnyos tudds gyakran a nagy szimok
wrvénye alapjdn az egész népességrdl vagy annak jol koriilhatdrolt szegmensérdl allit
fel érdek- és értékmentesnek tlind kijelentéseket. Az érvelés deduktiv, érvényességét

az 4ltaldnosité feliilnézetbdl meriti.

8 A kovetkezd idézetek a KnowandPol kutatdsbdl szdrmaznak.
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A nyilvénos vitdkban egyre inkdbb elismerést és meghallgatdst nyer a személyes
tapasztalat, ha példdul egy ,beteg” stdtuszbdl emancipdlédott ,felhaszndlé” fejti
ki véleményét a pszichidtridban a sziikséges intézkedésekrdl — legaldbbis Eurdpa
nyugati tdrsadalmaiban. A felhaszndldk, polgdrok meger8sodésével mdr nemcsak
a szakemberek személytelen tuddsa az egyetlen tuddsforma, hanem a déntéshozék

kénytelenek a személyes tapasztalatot is beengedni a déntéshozatali proceddrdba.

»A bizonyitékokra alapozott vitdkkal az a probléma, hogy technikai irdnyultsdgii
szakértbk irdnyitjidk és vesznek részt benne, és ezzel azonnal elhatdrolédnak a
lakossdg megmaradé 95%-itol, akik pedig nem azok. Szerintem az adatok ma
mdr nem alkalmasak a kizszféra eddig megszokort irdnyitdsdra.”

(Grek és tsai. 2010: 23).

Az informiciés tdrsadalom polgdrai mér nem elégednek meg a politikai dontés-
hozok 4ltal megfogalmazott kész megolddsokkal, sem a demokrécia azon modelljével,
amelyben a részvétel a ciklusonként megtartott vélasztdsokban meriil ki, a koztes
idében pedig az 4llampolgiroknak erésen korldtozott a részvételi lehetdsége.
Ellenkez6leg, beleszoldst kovetelnek az ket érintd kérdésekbe. A tapasztalatalapt
tudds koncepcidja arra hivja fel a figyelmet, hogy sajdt tapasztalata alapjin minden-
ki szakért§ lehet az 6t érintd teriileten — képzésétdl, adatgylijtésének modszerétsl
figgetleniil. A ,beteg” helyett a ,felhaszndlé” vagy a helyi aktor kifejezések is
erre az emancipdciods folyamatra mutatnak rd, mely sordn a tapasztalatalapu tudds
hordozéi a tudomdnyra alapozé szakértSkkel egyenértékii autoritdsra és befolydsra
tartanak igényt. A részvétel és aktivitds ezen megnyilvdnuldsai a kdzvetlen de-

mokratikus dontéshozatali formak irdnti igényt titkkrozik.

A tapasztalatalapt tudds politikai hasznositdsinak hatdrai

A tapasztalatalapt tudds politikai hasznositdsdnak szimos tényezd szab hatdrt. Sok
esetben ugyanarrdl a trél, a szubjektiv, nem rendszerezett mivoltdbdl fakad el8nye és
hdtrdnya is. Az e tuddsbél adédé hidnyossdgok felszdmoldsdra tett kisérletek, amelyek
a tapasztalatok rendszerezésére és tudomdnyos médszererezésére tesznek kisérletet,

éppen a tapasztalatalapi tudds lényegét teszik kockdra.

Nemcsak a rendszerezés hidnya, hanem a mar emlitett miikodési mechanizmu-
sok is rejtenek veszélyeket. A kozvetlen demokrdcia amiatt kockdzatos, mert a ta-
pasztalatalapt tudds hordozdi a népesség egy részének képviseletében, de valédi
manddtum nélkiil [épnek fel a nyilvdnos vita sordn. Részben a reprezenticids defi-

citbél, valamint a tudds rendszertelenségébdl adéddan a dontési folyamat mésodik
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szakaszdban, magdndl a dontés megsziiletésénél a tapasztalatalapt tudds héceérbe
keriil. A kordbban bevont résztvevdk ezért gyakran gy élik meg, hogy részvételitk

csak szinjdték volt, a dontés igazabol nélkiiliik sziiletett meg.

Mivel a politikai rendszerben a tapasztalatalapt tudds haszndlatdt nem tdmasztjdk
ald évtizedes hagyomdnyok és bevalt mechanizmusok, gyakran az elismeréséért
folyik a kiizdelem a hagyomdnyos szakértdi tuddssal szemben. Ez a konfliktust a
yhelyi tudds” és a ,kiils6 tudds” kozti dsszetlizésként is leirhaté (Cibele Figueiredo
és tsai. 2010: 57). A ,j6 gyakorlatok” (best practice) formalizdldsa vagy a helyi
tapasztalatokbdl kiindulé tudomdnyos kutatdsok ezt a miikddési mechanizmust
példdzzak. Gyakran az dllamigazgatdsi szervek igénylik, hogy ,a felhaszndlok ta-
cit tuddsdt egy hivatalosabb, explicit formdba t6ltsék” (Vrancken és tsai. 2010:
75). Sok esetben ekkor veszti el a tapasztalatalapt tudds a lényegét: lehet, hogy
sikeriil dtforditani a tudomdny nyelvére, de ezzel elveszti lényegét, a szubjektiv,

egyedi toltetet.

A formalizdlds nehézségei a tudds — nem csak a tapasztalatalapt tudds — alap-
vetd tulajdonsdgaira és politikai felhaszndldsdnak mechanizmusaira hivjdk fel a
figyelmet. A formalizdlds sordn bekovetkezd jelentésviltozds, esetleg jelentésvesz-
tés elkeriilhetetlen része a tuddsitaddsnak. Elhagyva sajdt keretét és belépve a po-
litika szférdjéba nemcsak a tapasztalatalapt tudds megy 4t lényegi véltozdsokon,
hanem igaz ez mindenfajta tuddsra. A rendszerhatdrok dtlépése olyan alapvetd
forditdsi folyamat, mely a tudds tartalmdnak lényegét érinti. Az dradds, forditds
és tartalommédosulds egy dllandé korforgds része, mely mindig Gjbdl elindul.
A tapasztalati tudds hordozéi gyakran beszdémolnak arrdl az érzésrél, hogy elide-
genedtek sajdt eredeti elképzeléseiktdl, szinte ,rd sem ismernek” azokra, annyira
megviéltoztak a forditdsi folyamatok sordn. A rendszerhatdrok dtlépésénél tartalmak
véltoznak, részletek vesznek el és Gjak jonnek létre, a végeredmény gyakran szinte

mar felismerhetetlen.

A tudds draddsdnak folyamata nem lezdrhatd, linedris, hanem mindig 4j lendii-
letet vesz, elakad, majd Gjraindul, sokfelé szétdgazik. Egy interjualany igy foglalta

ossze tapasztalatait:

~Azt hiszem, ez természetes velejdrdja a folyamatnak. Nem gondolom, hogy fur-
csa lenne, hogy megtorténik, és szerintem ilyenkor mindig eléremozdul a rendszer
egy kicsit. De ahhoz, hogy a rendszer mozgdsban maradjon, az embereknek fi-
nomitani kell a dolgokat és dijrafogalmazni dket, és mindig vijra megvdltoztatni.
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A valdsdg az, hogy lesznek majd konferencidk, amelyek cime »a felépiilésen til«
(beyond recovery) lesz, meg hasonlé dolgok, és ezekben a felhaszndlok vilasza az
lesz, hogy 1j utakon indulnak el.”
(Smith-Merry és tsai. 2010: 26).

A megkérdezett informdtor azt a tapasztalatot igyekszik szavakba 6nteni, hogy a
politikai dontéshozatali folyamatba bekeriild tapasztalati tudds olyannyira megvdl-
tozik, hogy a felhaszndl6k egyszer csak elhatdrolédnak téle, és Gj értelmezési keretet
keresnek mondandéjuknak. Kordbban a felépiilés (recovery) volt a jelszavuk, de eljon
majd annak az ideje, amikor mdr nem érzik magukénak, és elindulnak felfedezni,

hogy mi van a ,felépiilésen tal” (beyond recovery).

Az idézet érzékletesen szemlélteti a kozpolitikai folyamat egyik alapvetd tulajdon-
sagdt. Elindul, kicsirdzik egy 6tlet a tdrsadalom valamilyen szegmensében, lassan
kikristdlyosodik, szavakba éntik, cimkékkel (pl. recovery) ldtjdk el. Terjed az adott
tdrsadalmi kozegben, majd 4tlép rendszerhatdrokat, a mindennapi gyakorlat teriileté-
r8l 4tlép a politikai dontéshozatal szférdjéba. A rendszerdtlépés egyben formalizaldst,
forditdst tesz sziikségesé annak érdekében, hogy a politikai szféra a maga nyelvén
értelmezni tudja a problémdt. A forditdsok, dtaddsok sordn az eredeti tartalmak
modosulnak: , A felépiilés koncepcidjanak intézményesitése egyet jelentett egy valaha fel-
haszndlok dltal inditvinyozort kivetelés gyarmatositdsdval a politika biirokratikus vildga
részérdl, mely igen kiilonbozd racionalitdsokkal és eszkozikkel miikidik.” (Smith-Merry
és tsai. 2010: 27) A ,gyarmatositds” kifejezéssel az elidegenedés érzését kozvetiti a
megkérdezett. Az interjdalany szerint a déntéshozok modelleket keresnek a politikai
irdnyitds szdmdra, amelyek mérhet6vé és kezelhetévé teszik a mindennapi tapasz-
talatokat. A ,rendszer szereti a modelleket, de nekiink felhaszndloknak a felépiilés
sohasem egy modell volt, hanem individudlis folyamat™. (uo.) Az idézett felhasznélé
érzékletesen fogalmazza meg a ,rendszer” és a ,mindennapi gyakorlat” — szociol6gi-
ai fogalommal élve életvildg (Habermas) — mikodési mechanizmusai kozti alapvetd
kiilonbséget, ami lényegileg behatdrolja a tudds devitelée az egyik szférdbdl a mésik-
ba. A felhaszndldk pozitiv hozzddlldsa az elidegenedés folyamatdhoz ezzel szemben
kitdrja a lehetdséget Gj koncepcidk megfogalmazdsa elétt. A ,felépiilés” koncepcidja
szerintitk nem végcél, hanem pusztdn ,egy foka a létrdnak, és most ismét azon kell

gondolkodnunk, hogy mi legyen a kdvetkezd [épés” (uo.).

Nem eldonthetd egyértelmien a kérdés, hogy a konzultici, az dllampolgdrok
tapasztalati tuddsdnak bevondsa a politikai dontéshozatalba csupdn legitimdacios esz-

koz a dontéshozdk kezében, esetleg tigyes retorikai fogds, vagy puszta manipuldcié.

89



Demszky ALma Mira

A tapasztalatalapt tudds hordozéinak vélekedése, ami szerint véleményiik,
kovetelményeik nem keriiltek egy az egyben megvaldsitdsra, felvet egy alapvetd
demokriciaelméleti kérdést is. A tapasztalatalapt tudds bevondsinak bdrmilyen
formdja, mint példdul a felhasznaldk, érintettek, dllampolgdrok nyilt meghallga-
tasa, kerekasztalok, kisérleti programok, férumok a polgdroknak csak az aktiv,
yhangos” szegmensét képes elérni, a csendes visszahz6dé részét viszont nem. Sét,
ez a maradék dltaldban a tobbséget jelenti. A kozvetlen demokratikus részvétel
ilyen eszkodzei tehdt ellentmonddsosak: szavazds és manddtumok hidnydban dele-
gdcié nélkiili és ezdltal valdjaban legitimdaci6 nélkiili résztdrsadalmakkal, gyakran
kisebbségekkel tirgyalnak a déntéshozdk. Igy a meghallgatdsokon, az dllampol-
gdrok bevondsdn alapulé dontéshozatali mechanizmusok nem képesek kielégitd

vélaszt adni a demokratikus legitimdcié és delegdcié problémdjdra.

Az érintettek tapasztalatalapt tuddsinak bevondsa a dontéshozatalba fontos eleme
a széles kord nyilvanossdgnak, valamint a valédi kézceselekvéseknek, de korldtait
nem lehet figyelmen kiviil hagyni. Hozzdjdrul a valésdg tdrsadalmi reprezentdci-
6jdhoz (Berger és Luckmann 1998), mivel a ,kolcsonds értelemaddsi” folyamaton
keresztiil értelmezi a tdrsadalmi cselekvés terét, értelmet ad a tdrsadalmi folyama-
toknak (Freeman 2009). Ez a kélcsonos értelemadds, melynek sordn tulajdonképpen
meggsziiletik a tdrsadalmi tér reprezenticidja, a fentebb leirt politika és tudds viszo-
nydt modellezd konstrukcionista megkozelitésben értelmezhetd leginkdbb. A kutatok
eredményei szerint a szakérték nem képesek a politikai problémék tudomdnyos
megolddsainak felmutatdsdra, ahogyan azt a raciondlis modell sugallja, és a politikai
dontéshozék sem talléznak érdekeiktdl figgetleniil a szakértdk tandcsai kozt, mint
azt cikkiink megmutatta. A kezdetben bemutatott megkozelitések koziil a legin-
kab az a modell tlint alkalmas elemzési keretnek, amely a politikai szféra legfébb
feladatdnak olyan nyilt terek, férumok létrehozdsit tekinti, ahol az dllampolgdrok,
szakértdk és dontéshozok titkdztethetik nézeteiket. Ezeken a férumokon jon létre

a tarsadalmi tér reprezentdcidja és értelmezése.

Osszegzés

A tuddsalapt tdrsadalmakban a politikai dontéshozatal legitimdciéjéhoz elenged-
hetetlen a szakértdi tudds bevondsa. A kiilsé szakért6k bevondsa a dontéshozatal
folyamatdba a fiiggetlenség, objektivitds illuzidjat kolesonzi a politikdnak. A szak-

irodalomban is megjelenik ez az elképzelés, de jéval kritikusabb nézetek is hangot
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kapnak: egyes irdnyzatok szerint nemcsak a szakértdi tandcsadds, de a politika prob-
lémamegoldé kapacitdsa is igen korldtozott. E két egymdsnak ellentmondd nézet
kozott valahol kozépen elhelyezkedd konstruktivista megkozelités szerint viszont
a politika legfébb feladata abban 4ll, hogy olyan nyilvinos férumokat, szintereket
hozzon Iétre, ahol szakértdk, polgdrok, dontéshozék megvitathatjak, titkdztethetik

nézeteiket, véleménytiket, és létrehozzdk a tdrsadalmi tér konstrukcidjit.

Eurépa nyugati orszdgaiban terjed egy bizonyos fajta ,szakértelem”, mely bevoné-
dik a politikai dontéshozatalba. Ezt a tuddsformdr sok kiilonboz8 névvel illeték,
e tanulmdnyban a ,tapasztalatalapt tudds” megnevezést hasznaltuk, mivel ez tlint
olyan kozos nevezdnek, amely leginkdbb a lényegét érinti. Az akadémiai, méd-
szeres kutatdssal és tanuldssal ellentétben a tapasztalatalapt tudds az egyén sajdt,
szubjektiv élményein alapszik, ezdltal rendezetlenebb, kevésbé objektiv és raciondlis.
Lényegét tekintve sok szempontbdl az ellentéte a szakértdi tuddsnak. Elénye és
hdtrdnyai ugyanarrdl a t6rél fakadnak: a tapasztalatalapt tudds szubjektiv, szemé-

lyes mivoltabdl.

A tapasztalatalapt tudds mésfajta legitimdciét ad a politikai dontéseknek, mint a
hagyomdnyos szakért8i tandcsadds, s ezt hihet6ségnek neveztiik. A hihetdség szub-
jektiv mivoltdbdl és hordozéinak tulajdonsigaibél fakad. Tapasztalatalapt tuddssal
rendelkezhet és rendelkezik is minden politikai résztvevd, de a politikai déntéshozatal

folyamatdban hordozdi els6sorban az érintett polgarok, felhaszndldk, helyi aktorok.

Amint a tapasztalatalapt tudds elhagyja keletkezésének kozegét, az egyéni tapaszta-
latot, és belép a kozszférdba, lényegi véltozdson megy keresztiil. A politikai rend-
szerben a kiviilrdl jott tudds sziikségszertien forditdsi vagy dtkdédoldsi folyamaton
megy keresztiil, és ez a forditdsi folyamat elkeriilhetetleniil tartalommddosuldssal
jar. A tapasztalatalapd tudds e forditds sordn dltaldban eltdvolodik az egyes szubjek-
tiv tapasztalactdl, elvontabbd, objektivabba vélik, vagyis elindul a formalizdlédds
és objektivizdlds utjdn. Elveszteni ldtszik lényegét, az egyéni szubjektiv tapasztaldst,
ezért nem csoda, hogy a tapasztalatalapu tudds hordozoi, az érintettek, helyi aktorok
ugy érzik, elidegenedett t6litkk az eredeti tartalom. Csaléddsuknak adnak hangot
amiatt, hogy eredeti tuddsuk a felismerhetetlenségig elidegenedett, és kdveteléseik,

véleményiik nem keriilt megvalésitdsra.

A rendszerhatdrok dtlépése sordn torténd tartalommddosulds elkeriilhetetlen vele-
jéréja mindenfajta tudds draddsdnak. Amint a nem politikai tudds belép a kozszférdba,

fel kell vegye annak logikdjit, hogy a politika dltal egyaltaldn értelmezhetd legyen.
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Az elemzett tuddsmédosulds azonban azt is megmutatta, hogy ennek a tuddsd-
taddsi és forditdsi folyamatnak nincsen zdrépontja, hanem mindig Gjabb korforgds
kezdddik. Mikor ugy tlinik, hogy az eredeti tapasztalatalapt tudds oly mértékben
modosult, hogy hordoz6itél mar elidegenedett, elindul egy Gjabb dontéshozatalt befo-

lydsolé folyamat.

A tapasztalatalapt tudds tanulmdnyozdsa rdmutat a politikai déntéshozatalba
belépd kiilsé tuddsformdk lehetdségeire és hatdraira. Atadésa sorén bekovetkezd
tartalommddosuldsai, elidegenedése, cirkuldris mivolta arra hivja fel a figyelmert,
hogy mindenfajta tuddsnak, amely befolydst kivin gyakorolni a politikai dontéshoza-
talra, fel kell vennie a politikai szférdra jellemzd logikdt és nyelvezetet, mdskiilonben
értelmezhetetlen marad a politika szdmdra. Ezért is kérdéses a szakértés és politika
viszonydt elemzd racionalista modell érvényessége, amely azt feltételezi, hogy a
szakértk tobbé-kevésbé kész vilaszokat képesek adni a tdrsadalmi-politikai prob-
lémékra. Az elemzés megmutatta azokat a férumokat vagy platformokat, ahol
a kozszféra lehetdséget ad a kiilonb6z8 aktoroknak tuddsuk és értelmezési kereteik
titkoztetésére. Ezeken a férumokon megy végbe a tudds dtaddsa és transzformdci-
6ja, a kozos értelmezési keretek kialakitdsa. fgy még ha nem is valésul meg valtoz-
tatds nélkiil a tapasztalatalapt tudds beépitése a politikai dontésekbe, a folyamat
eredménye az, hogy lényegesen hozzdjirult a tdrsadalmi tér koz8s értelmezésének

kialakitasahoz.
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Osszefoglalés

A kockdzat fogalmdnak tobb igen egyszer(i és vildgosnak t(ind meghatdrozdsa
létezik. Azonban egyik alapjin sem lehetséges egy szerepld adott jovSbeni tevékenysé-
géhez egy egzakt kockdzati mérészdmort, illetve kockdzati mérészdmok egy csoportjdt
hozzirendelni. Barmely tevékenység kockdzatinak meghatdrozdsa meglehetdsen
bonyolult, nem nélkiilozheti a szubjektiv elemeket, és mivel a jovére vonatkozik, min-
dig hozzévetSleges marad. A hozzévetSlegesség és a szubjektivitds azonban érdemileg
csokkenthetd, amennyiben a kockdzatot a maga komplexitdsdban kivanjuk megra-

gadni, és ennek megfelel$ szakmai protokoll alkalmazdsdval szimszer(siteni.

Kulcsszavak: kockdzat, kockdzatvillalds, gazdasigi evolicid, gazdasigi

dontéshozatal

Bevezetés

Akdr a biolégiai, akdr a gazdasdgi evoldci6 vonatkozdsiban kétségteleniil igaz, hogy
nem minden szerepldi tevékenység van sikerre {télve. Szdmos tevékenység megvaldsu-
ldsa vagy éppen azok elmaraddsa az eredeti szerepldi szdndékokkal nem 6sszhang-
ban 1év6 eredményre vezet. Esetleg a tevékenység kivitelezése sordn jarulékos kdrokat
szenved el a szerepld. Mint arra DIAMOND (2010) rdmutat, a problémdk jelentds
részét a nagyobb tuddssal rendelkezd személyek jobban rudjdk kezelni, igy dket kevésbé
sujtjak a negativ kovetkezmények. Nagyobb tudds révén konnyebb ugyanis mind el-
keriilni, kizdrni a lehetséges veszélyforrasokat, uralni a tevékenységet, mind enyhiteni
a ,megvaldsult veszély” okozta kdrokat. A problémdk egy részénél ugyanakkor csak
ez utébbi johet széba, hiszen példdul tobb fert6zd betegség, vagy ,,véletlen” katasztréfa
ugyanigy sijtia a nagyobb és a kisebb tuddssal rendelkezdket is.
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»A kockdzat nem valami kiilsé tényezd, amely elménktdl és kultiranktdl fiiggetleniil
létezik, és azt vdrja, hogy felmérjitk. Az ember azért taldlta ki a kockdzat fogalmat, hogy
segitségével megérise az élet veszélyeir és bizonytalansdgait és meghiizdhessen veliik. Noha
ezek a veszélyek valdsak, nem létezik valds kockdzat vagy objektiv kockdzat”. (SLOVIC,
1999. 690. o., idézi KAHNEMAN, 2013, 164. o.)

A kockdzatok alél nem mentesiilhetiink teljes passzivitdssal, sét gyakran a passzi-
vitds jelentheti a legnagyobb kockdzatot azdltal, hogy tartésan fennmarad, esetleg még
fokozddik is a veszélyhelyzet (DIAMOND, 2013). Célszer(i tehdt, ha a gazdasigi sze-
replék nemesak szdmolnak a kockazatokkal, hanem egyes kockdzatokat fel is vallalnak.
Ehhez minden szereplének rendelkeznie sziikséges egyfajta egészséges ,konstruktiv
paranoidval” (DIAMOND, 2013, 212. o.). Ennek a konstruktiv paranoidnak minden
tdrsadalom, minden kozosség s annak minden tagja esetében egyéni mintdzata alakul
ki. Egy ilyen adott mintdzat egyes veszélyforrdsokat figyelmen kiviil hagy, mdsokat alul-
vagy tilértékel, egyedi médon isszekapcesol. Nyilvanvald, hogy egyes mintdzatok a fenn-
4ll6 kornyezeti feltételrendszerrel nagyobb, masok kisebb sszhangban 4llnak, s ezéltal
— ceteris paribus — egyes szereplék meghatdrozott idészak alatt nagyobb célmegvalési-
tési eredményességre képesek. E konstruktiv paranoia mintdzata szerepléinek megfe-

lel8 kialakitdsa igényli a kockdzat fogalmdnak és jellemzdinek pontos meghatdrozasit.

KNIGHT (1921) nyomén a szakmai érdeklédés arra is f6kuszdlt, hogy a kockdzat és
a bizonytalansdg fogalma egymadstél miként kiilénithetd el, mikézben a mindennapi
életben gyakran éppen egyiittes haszndlatuk a jellemz8. KNIGHT (1921) szerint 4
kockdzat bekovetkezésének valdsziniisége — szemben a bizonytalansdggal — viszonylag pon-
tosan meghatdrozhatd, igy a szereplének lehet8sége van biztositdssal vagy valamilyen
ehhez hasonlé fedezeti tigylettel, tevékenység vagy egyéb diverzifikdciéval a kockdzat
negativ kévetkezményeit kikiiszobolni. MEDVEGYEV (2011) is lényegében ezt az
dllaspontot osztja, bar megfogalmazisdban a ,dontési paraméterek” fel nem tdrhats-
sdga jelentheti azt is, hogy maguk a dintési alternativik sem pontosan meghatdrozhatdk
bizonytalansdg esetén. Vagyis a dontéshez sziikséges tények nem pontosan meghati-
rozhatok, feltirhatdk. A bizonytalansig egyértelmiien egy helyzeti dllapotjellemzivé valt,
méghozzd egy dontéshelyzetté. A dontés nyilvinval6an a jovére, a jovében folytatandé
tevékenységekre vonatkozik. Amennyiben a szerepld — példdul egy id6gép segitségével
— minden lényegeset tudna a dontésével Gsszefiiggd jovobeni tényekrdl, akkor ugras-
szerli hatékonysdgnovekedés mellett képes lenne az 6nmaga szdmdra legmegfelel6bb
dontés meghozataldra jov6beni tevékenységei vonatkozdsiban. S bdr ilyen médon
nyilvdnvaléan sokkal inkdbb képes lenne a vilasztott tevékenységek uraldsdra,

kockdzati kitettségét mds tényezdk részérdl nem biztos, hogy képes lenne megsziintetni.
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Kivéltképp, ha olyan tényezékrdl van szd, melyre maga is hatdssal lesz a vdlasztott
tevékenységekkel. Igy a jov6beni tevékenységgel érintett szereplSk kitiintetett szerepbe
keriilnek. A jov6, benne az adott szerepldvel is csak akkor lehetne ,biztos”, ha az érin-

tett szereplék rendre kiszdmithatéan viselkednének.

KNIGHT (1921) a kockdzat mértékét vagy a valdsziniiségszdmitds matematikai
médszertana szerint gondolta meghatdrozhaténak, vagy statisztikai Gton, a multbe-
li relevdns tények szimbavétele alapjan. Ebben az értelemben a kockdzat nem mds,
mint matematikai torvényszertiségek osszessége, illetve a statisztika dltal meghata-
rozott esély a szerepld szimdra nemkivinatos tevékenységi kimenetelekre. Mint arra
MEDVEGYEV (2011) is felhivta a figyelmet, a matematikai — val6szin(iségszamitdsi
— torvényszerliségek, illetve a statisztikai médszerek dltal tortént esélymeghatdrozds
a nagy szdmok torvényén alapulnak, igy a kalkuldlt esély a szerepld szdmdra egyfajta
irdnymutatdst jelenthet ugyan relative kevésszer ismétlddé tevékenységei vonatkozdsi-
ban, de tdlsdgosan erds marad a ,szerencsefaktor” szerepe. A statisztikai tények pedig
multbeli tevékenységekhez kotddnek, melyek t6bbé-kevésbé eltérd koriilmények kizitt
valdsultak meg. A Knight-féle kockdzatszemléletben lényegében egy nem fejléds,
tuddsdt nem bdvitd, relevans kockdzati kitettségének mértékén véltoztatni nem képes
szerepl6vel taldlkozhatunk, aki teljes egészében a kiilsé-belsé kiriilményei foglydvd vilt,
s egy eleve elrendeltetett vildgban él. Ebben a vildgban minden elrendezett, a kockdzatok
kezelhetdk, megfeleld raforditdssal kikiiszobolhetdk, igy az elérhetd profit is a szokvd-
nyosnak tekinthetd normdl profit. A véltoz6, bizonytalannd vélé kornyezet azonban
egyeseknek kedvez, mdsoknak 4rt. A villalkozok egy csoportjdnak tagjai, az ,erdsek”
képesek a bizonytalan viszonyokat a maguk javdra forditani, eredményesen ,haldsznak a
zavaros vizekben”, ennek eredményeképp gazdasdgi profitot realizélhatnak. Az ,erd”
a nagyobb relevins tuddsbdl, nagyobb relevins kompetencidkbdl fakad. Ezért sar-
kall a bizonytalansdg tanuldsra, innovdciskra (KNIGHT, 1921).

A kockdzatos tevékenység egyes tényjellemzdi — kdvetkezményei, eredményei —
elére nem meghatdrozhatdk, feltdrhaték, tehdt bizonytalanok. Am ez igaz a nem
kockdzatos tevékenységekre is. Ez utdbbiakndl azonban egyrészt gyakorlatilag
nem létezik a szerepld szdmdra hdtrdnyos kimenet, vagy pedig kizdrélag az adott
szereplén mulik a kimenet milyensége. A kockdzatos tevékenység tehdt az ebben
a tekintetben kiszolgdltatott szereplé sziméra az eredményeket kiszdmithatatlannd,
bizonytalannd, ugyanakkor bizonyos mértékben elhdrithatatlanul hitrdanyossd teszi.
A kockdzat tehdt maga is bizonytalansdgot okoz. Méstészt a bizonytalansdg is kockd-
zatot gerjeszthet, hiszen a relevdns tények pontos ismerete nélkiil meghozott déntés

olyan tevékenység folytatdsdt eredményezheti, mely a szereplét hdtrdnyba hozza.
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»A kockdzat forditottan ardnyos a tuddssal” (FISHER, 1907, 217. o.). Ez a hdtrdny
lehet relativ, amikor a tevékenység hozamai ellenstlyozzdk ugyan a hdtrdnyokat,
de mds szerepl6khoz képest kisebb mértékben. Az abszolit hdtrdany elszenvedése
KAHNEMAN (2013) szerint még fdjébb, ennek mdr a lehetdségére is sokkal ér-
zékenyebben reagil a szerepld, hiszen ilyen hdtrdny elszenvedése esetén kordbbi

idészakokban felhalmozott tartalékai tobbé-kevésbé megcesappannak.

Egy buddhista koldulé szerzetes — aki nem tudja mit eszik, hol alszik a kdvetkezd
nap — bizonytalan, de alig kockdzatos vildga kevésbé gyakorol negativ hatdst a tdl-
élési jellemzdire, mint egy hasonléan bizonytalan, de érdemi kockdzatokkal terhes
vildg. A globdlis felmelegedés mértéke, kovetkezményei koriil még sok a bizonyta-
lansdg, ugyanakkor sok szakértd szerint a mezdgazdasdg egyes dgai nagy nyertesei
is lehetnek a valtozdsoknak (NORDHAUS, 2013). Az értékpapir-drfolyamok bi-
zonytalansiga nem feltétleniil okoz gondot a befektet6knek, de ha mindez példdul
likviditdshidnnyal pdrosul, akkor igen (EASLEY, O'HARA, 2010). A bizonytalansdg,
amely nem jdr egyiitt kikiiszobolhetetlen kockdzattal, nem veszélyezteti a szereplé megfe-
leléen eredményes célmegvalésitdsar (MILLER, 1977; LYONS, 1995). A bizonytalan,
de kikiiszobolhetd kockdzatokkal terhes vilig KNIGHT (1921) szerint egy nagyon
is élhetd és — paradox mddon — fejl6dd kozeg, ahol néhdnyan gazdasigi profitot,

mig a szereplék zéme normadl profitot képes realizédlni.

A kockézat fogalmi szerkezete

A szereplk szdmdra tehdt a kockdzat és kezelése nagyobb jelentéséggel bir talélési
jellemzdik vonatkozdsiban, mint az 6nmagaban vett bizonytalansdg. A tanulds sem
onmagdban a bizonytalansdg, hanem a tilzott kockdzatvdllalds elleni kiizdelem érdeké-
ben igazdn fontos (BARNETT, 2004). Ugyanakkor, mint arra TALLARINI (2000)
is rdmutatott, a gazdasdgi fejlédés szempontjdbdl nemcsak az egyes tevékenységal-
ternativdk kockdzatainak mértéke, hanem az azzal 6sszefiiggésben fenndlls és érvé-

nyesiild szerepldi kockdzatelutasitds mértéke is meghatdrozd.

Megkeriilhetetlen tehdt a kockdzatra valé kiemelt figyelem akkor, ha a szereplék
gazdasdgi dontéseivel és tevékenységeivel, illetve a gazdasdgi evoltcié kérdéskorével
foglalkozunk. Nemcsak az a lényeges, hogy milyen kockdzati mértékek valdsziniisit-
het6k, hanem az is, hogy a szerepld miként és milyen mértékiinek észlelni ezeket s varhaté

kovetkezményeiket, milyen lehetéségei adddnak arra, hogy a kockdzatokat gy

/////
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WILSON ¢és DALY (1985) szerint a versenyképesség és a szerepld kockdzatvdllalisi
sajdtossdgai nagyon komoly mértékben dsszefiiggenck egymissal. BLANKE és szerzdtdrsai
(2011) szerint kivaltképp hosszii tdvon meghatdrozé az, hogy egyes szereplék milyen
moédon képesek menedzselni kockdzataikat. CAMPBELL és VICEIRA (2005)
matematikai modellel tdmasztjik ald azt, hogy a rovid és hosszabb tdvii kockdzati
hozamok kizitt drviltds érvényesiil. Vagyis nem elég egy adott idépontban vagy rovid
tdvon megfeleld konstruktiv paranoiamintdzatdt megalkotnia a szereplének, hiszen
ez akdr hosszabb tévon ald is dshatja pozicidit. A kockdzat ezen megkozelitései is
megfelelden jelzik, mennyire meghatdrozé a szerepld tdlélési jellemz8i vonatkozdsi-

ban az 4ltala véllalt kockdzat.

VLEK és STALLEN (1980) is hangstlyozza, mennyire sokrétii fogalom is a kocké-
zaté. A gazdasdgi dontéshozartal egyik kozponti kérdése, hogy vajon az adott szerepld
szdmdra és szempontjabdl mi szdmit elfogadhatd, villalhaté kockdzatnak céljai
eredményes megvalésitdsa érdekében, s mi az, ami mdr nem. A kockdzat fogalma
meghatdrozdsinak egyéltaldn akkor van értelme VLEK és STALLEN (1980) szerint,
ha egy adott cselekvési helyzet vonatkozdsiban legaldbb két megvaldsithaté cselekvési
alternativa dll fenn (1. dbra). A szerepld szeretné céljait az adott cselekvés dltal minél
eredményesebben megvaldsitani, igy szdmdra igen fontos, hogy ez melyik alternativa
vélasztdsival, kivitelezésével lehetséges leginkdbb. A kimenetek dsszehasonlitdsa mellett

meghatdrozé az is, hogy az egyes kimenetek megvaldsuldsdnak milyen esélyei vannak.

1. dbra. A kockédzat megjelenésének dontési fija

Bizonytalan

" .
faktor . C™ (acél)
Valasztasi l
ont
P l A A Kockazat?
1-p = -P{ =~
e s
‘ C (avesztesség) ]
N I'd
~ o _-

A#
A" alternativa (A-val azonos
struktiiraban)

Forrds: Vlek és Stallen (1980) p. 275.
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A kozkeletli felfogdssal szemben, miszerint a kockdzat egy cselekvési alternativa
nemkivdnatos megval6suldsinak a kimenete stlyozva annak bekdvetkezési vals-
szinliségével, VLEK és STALLEN (1980) komplexebb megkézelitést javasol. Ok hat
eltéré meghatdrozds dsszességeként ldtjdk a kockdzat fogalmat.

1. Valéban, egy cselekvési alternativa nemkivdanatos kimeneteinek dsszesitert
valdsziniisége lehet a kockdzat.

2. Kockdzat azonban a nemkivinatos kimeneti kovetkezmény nagysdgrendje —
a lehetséges baj nagysdga — is, amely a leggyakrabban pénzben kifejezve,
osszegszertien hatdrozédik meg.

3. Kockdzat lehet a nemkivinatos kimenet vdrbhato értéke is, amely a valészint-
ségével stlyozza a kimenet éreékét.

4. A kimenetek eloszldsa, minden lehetséges kimenet mint kovetkezmény
egylittes szdmbavétele is értelmezhetd kockdzatként.

5. A lehetséges kimenetek ingadozdsa, viltozékonysdga, szérdsa is tekinthetd
kockdzatnak.

6. Az gsszes kovetkezmény eloszldsdnak variancidja és a vdrhaté értékek kozotti

linedris fiiggvényszerii kapcsolat is lehet kockdzat.

PIDGEON (1998) mir tanulmdnydnak cimében is azt a kérdést dllitja kozéppont-
ba, hogy miért is fontos, hogy a kockdzat, a kockdzat érzékelése vonatkozdsiban
kutassunk. Egyértelmiivé teszi, hogy a kockdzatra, annak érzékelésére alapvetd hatdst
gyakorol a szerepld hite, attitiidjei, itéletei, érzetei ugyaniigy, mint a szélesebb tarsadalmi
és kulturdlis kizeg, s mindezek alapvet8en a kimenetek értékelésén keresztiil. Kiemeli:
pusztdn a cselekvési alternativa kimeneteinek friggetlen vizsgilata, értékelése nem adja
meg az adott kockdzat helyes mértékét. Az adott kimenetet minél teljesebb osszefiiggés-
rendszerében sziikséges vizsgalni, hiszen nem pusztdn az a lényeges, hogy mi, hanem

az is hogy miként kovetkezik be.

Az adott gazdasdgra, kulttrdra jellemz8 kockdzati kizisségek — mint példdul a
kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositdsé az Egyesiilt Kirdlysdgban — jé szolgélatot
tesznek a szerepl6knek, csokkentik a bizonytalansdgot, enyhitik a kdrt szenvedd
szerepld elszenvedett hdtrinyait (PIDGEON, 1998). Azonban az ilyen kozdssé-
gek tagjai pontosan a rendszer dlddsos hatdsai kovetkeztében szisztematikusan
aldbecsiilik tevékenységeik kockdzatdt, azaz jelentds mértékben — ahhoz képest,
ha kockdzati kdzosségen kiviil, a sajdt felel8sségiikre tevékenykednének —, tdlzot-
tan nagy kockdzatot véllalnak, s nemcsak a sajit, de mds szereplSk rovdsdra is.
A kockdzatok értékelése azonban a szerepld egyéb, adott alternativa bekovetke-

zési valoszintiségének meghatdrozdsdn tuli tuddsdn is mulik. Tébb relevdns infor-
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méci6 birtokdban, jobb mddszertannal a szerepld akdr szigoriibb értékitéletet is hozhat.
A kozosség vezetdinek a felel6ssége, hogy kiilondsen az élet, az egészség és a szliko-
sen rendelkezésre 4116 er6forrdsok vonatkozdsiban kelld informdaciéval, tuddssal
ldssak el a kozosség tagjait, hogy azok a lehetd legkevesebb kockdzatot villalva
osszességében a lehetd legkevesebb negativ kimeneter valdsitsik meg. A szabélyozé
személyeknek ennek megfeleléen kell szabdlyokat hozniuk, informicidkat koz-
zétenniiik, jelzéseket tovabbitaniuk a kozosség tagjai felé. Ez természetesen nem

mindig konny feladat.

PIDGEON (1998, 10. o.) 6t bizonyitékkal kivdnja alitdmasztani azt, hogy a kockd-
zat érzékelésének mennyire nem lehet tilbecsiilni a jelentdségét. Mind az érzékelésnek,
az informdcidk begyjtésének, mind a dontési folyamatnak kdltségei vannak. Vagyis
az érzékelés, illetve a helyes dontések a kockdzat vonatkozdsdban értelemszertien
kolrségfiiggdek is. Mdsrészt a kozosség érékelési, érzékelési szempontjai, médszerei
normdk, szokdsok, hagyomdnyok formdjdban jelentds médon bedgyazottak, ezéltal
kiilonb6z8 kozosségek azonos problémdkat természetszertien médsképp ldtnak, itél-
nek meg. Harmadrészt az el6z8 okok miatt eltérd a kovetkezmények érzékelése,
értékelése is. Negyedrészt arrdl sem szabad megfeledkezni, hogy a leginkdbb objektiv
médon eljdrni kiviné szakértdk is hibdzhatnak: helytelen adatokbdl és/vagy helytelen
médszertannal helytelen értékelést adhatnak a problémdrdl. Végiil elmondhaté az is,
hogy a kozosség tagjai a szakértdk dltal létrehozott relevins tudds révén tudnak els-
relépni annak érdekében, hogy olyan tevékenységeket folytassanak, melyek a lehetd

legbiztosabb médon a lehetd legnagyobb hasznot biztositjak szamukra.

VLEK és STALLEN (1980) egy nagyon fontos — de nem az érdeklddés kozép-
pontjdban 1év8 kérdést — feszeget akkor, amikor a villalhaté kockdzat elemzése
kapesdn kiilonbséget tesz dnként vdllalt és rakényszeriterr kockdzat kizort. A szerzék
megfogalmazdsa szerint (uo. 279. 0.) ,,a kizosség inkdbb hajlandé elfogadni 1000-szer
nagyobb kockdzator (haldl valdsziniisége), ha az onkéntes, mint a rdkényszeritett ese-
tében”. Mindez arra is utalhat, hogy a szabadon vilasztott cselekvési alternativdt az
ahhoz kapcsolédé kockdzattal egyiitt — a szerepld megitélése szerint — kdnnyebb
misik alternativira médositani, mint a rakényszeritett kockdzatot magaval hordozét.
Az életnek egyébként is természetes velejérdja a kockdzat, lényegében nincs olyan
tevékenység — bdrmennyire hétkdznapi is legyen —, amely ne jdrna kockdzattal.
A gazdasdgi szerepld egy komplex tevékenységkombindciét folytat, amellyel egy
komplex kockdzatrendszer is egyiitt jar. Ha ezen tevékenységek onkéntesek, a gaz-
dasdgi szerepld bdrmikor kinnyebben dt tudja rendezni a tevékenységkombindcidjdr
a kockdzatokkal egyiitt. Rdkényszeritett tevékenységek kockdzatdtdl azonban nem
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ilyen egyszer(i megszabadulni. Annak sok esetben jelent8sebb id§- és/vagy koltsé-
gigénye is van, amely kdnnyebben eredményezheti azt, hogy a gazdasigi szerepld

egy kockdzatosabb tevékenységkombindcidban, kockdzatosabb poziciéban ragad.

Kiilén hangsulyt kell a rdkényszeritert kockdzatok esetén helyezni arra — amennyi-
ben nem kozvetleniil a sziikség a kényszerit§ erd, hanem egy madsik szerepld, szerepldi
kor —, hogy a kényszerhez egyértelmtien rovidbbi migittes szankcidk is kapcsolédnak.
E szankcidk pedig eredendden tgy keriilnek megkonstrudldsra, hogy relative negati-
vabb kévetkezményt okozzanak azon szerepl8knek, akik nem a kényszer(i cselekvési

alternativét vélasztjédk annak lehetséges negativ kimeneteivel egyiitt.

VLEK és STALLEN (1980) a kockdzat megitélése szempontjdbél 11 kategéridt
— ezen belill osszesen 32 alkategéridt — tart relevansnak. Ezek mindegyike befo-
lydssal van egyrészt arra, hogy mekkordnak értékeli a széban forgé kockdzatot a
szereplé — els§ 7 kategéria —, mdsrészt arra, hogy milyen szivesen, vagy ha tgy
tetszik, milyen ellenkezés — mint koltségtényezd — mellett hajlandé a kockdzatos
cselekvési alternativa végrehajtdsara véllalkozni.

1. A kockézati kitettség elkeriilhetSsége;
. A kovetkezmények kontrolldlhat6sdga;
. A kdvetkezmények idébeli megoszldsa;
. A kovetkezmények térbeli megoszldsa;
. A val6szintségbecslés médszertani dsszefiiggései;
. A kimenetek értékelésének médszertani osszefliggéseis
. A negativ kimenetek egymdssal valé kombindciés hatdsmechanizmusa;

. Az adott cselekvési alternativaval osszefiiggésben birtokolt tudds;

O 0 N O\ N R W

. Kockdzatviéllaldsi szerepldi hajlandésdg idébeli és térgybeli megoszldsa;
10. Tarsadalmi szempontok;

11.Bizalom a szakértdi és szabdlyozdi személyekben.

U disU U
2. 4bra. N N .
Y ’ I
Cselekvési alternativak !
, . 2 . . 1 Kockazat
kockazatai és kimenetei hozam \ R
1
1
1
1
1
|
Forras: ’ , s !
veszteség ,vallalhat6” 1 em
Vlek és Stallen (1980) p. 283 2 L
vallalhaté
0 Kockazat 1
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VLEK és STALLEN (1980) nézete szerint csak szubjektiv lehet egy adott cselek-
vési helyzet adott alternativdja kockdzatdnak szerepléi megitélése. De nem amiatt,
hogy a szerepld egyéni intuicik alapjin dont, hanem azért, mert egyszertien rendre
eltéréek a szerepldk adottsdgai. Valdban, mivel — egyebek mellett — kiillonboznek
a sziikségleteik is, igy nem lehet egyformdn fontos egy adott cselekvés végrehajtdsa.
Ami azonban még lényegesebb, az a relevdns szerepldi tapasztalat nagysdga, mi-
ndsége. Mdsrészt a kapcsolddd informdcidk nagysiga, egydltalin a tudds nagysiga.
Harmadrészt mds és mds dontési stratégidval rendelkeznek. A semmiképpen nem vél-
lalhaté kockdzat az, ha a tevékenység dltali eredmény varhaté értéke negativ (2. dbra).

OTWAY és PAHNER (1976) szerint a technolégiai fejlédés révén is folyamatosan
megkérddjelez8dnek a hagyomdnyos értékek. Ugyanakkor minden technolégiai
véltozds veszélyeket is hordoz, kockdzatokkal terhes. Bdr a statisztika a kockdzatot
csak kimeneti értékekben, stlyokban és intenzitdsokban méri, de még ilyen sziik
keretek kozott sem lebetséges, hogy minden szerepld ugyanolyan kockdzatokkal szembesiil-
jon egy adott cselekvési alternativa vonatkozdsiban. OTWAY és PAHNER (1976)
szerint a szereplék egyéni értékrendszere még akkor is eltérd kockdzati mértékekhez
vezet, ha maximadlis objektivitdsra torekszenek (3. dbra). llyesformdn helyesebb, ha
a kockdzat meghatdrozdsira szolgdld eljérdst minden esetben becslésnek nevezziik.
A tdrsadalom kiilonb6z8 kockdzatokra vonatkozd tapasztalatai a tdrsadalmi éreék-
viszonyokban oltenek testet. Gondoljunk csak a nukledris energidhoz valé eltérd

viszonyra a kiilonbozé orszdgokban.

3. 4bra. A kockdazatbecslés altalinos struktirija

Kockazatbecslés
1
| ; |
Kockazat elérejelzése I Kockazat értékelése
|
1
l — |
Esemény E; Kovetkezmeény Cj I Téarsadalmi értékek Vj;
| |
KockazatRj; ! N Rangsor
|
|
|
Intuitiv elSrejelzés Formalis elérejelzés | Tapasztalatbol Statisztikai adatokbol
- Itélethozatal - Szubjektivitas I - Elény: friss adatok - Elény: a mult
minimalizalasa I -Hatrany: relevans meérhetébb
| cselekvésfellelési - Hatrany: jovében
- probléma vald relevancia

Forrds: Otway és Pahner (1976) 124. o.
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SITKIN és PABLO (1992) szerint a kockdzat fogalmdban hdrom kulcsfogalom
otvozddik. A kockdzattal osszefiiggésben leggyakrabban a bizonytalansdg meriil fel.
A cselekvési alternativak szdmosak, véltozékonyak, mikdzben a szerepld bizonytalan
az egyes kimenetelek mibenléte, illetve maga a tevékenység maradékealan kont-
rolldlhatésdga tekintetében. Mdsrészt az egyes alternativik pontos kimeneteleinek
eldrejelzése kivinnivaldt hagy maga utdn, igy a vélasztandd cselekvési alternativa
cselekményi kérnyezetének meghatdrozdsa sem lehet egyértelmd. Ennek kévetkez-
tében a ténylegesen megvaldsulé kimenetek eltérése a vdrttdl nemcsak elégtelen
irdnyban, hanem a mdsik irdnyban is a szerepld kockdzatdt noveli. Harmadrészt
a kimenetek lehetséges nagysdgrendje az, ami meghatdrozd. A kockdzat egy dontési
helyzet vonatkozdsdban tehdt ilyesformdn az, amikor a vért cselekvési kimenetek
tekintetében bizonytalanabb a szerepld, a cselekvés révén elérni kivant célok megva-

16sithatésdga nehezebb, vagy a kimenetek kozott akadnak igen fdjdalmasak is.

Az, hogy a dontéshozé tobb vagy kevesebb kockdzatot vélaszt-e, hdrom tényezétdl
fiigg (SITKIN ¢és PABLO,1992):
1. magdnak a dontéshozénak az egyéni jellemzditdl;
2. a dontéshozd szervezeti kornyezetének milyenségétdl;

3. illetve magdnak a problémdnak a jellemz8itél.

Az egyéni jellemzdk (1.) tekintetében meghatdrozéak a dontéshozé kockdzati prefe-
rencidi, mdsrészt a kockdzat érzékelése — ezen beliil a kockdzatos helyzet felismerése,
a kimeneti valdszintiségek el6rejelzése, azok tartomdnydnak vért nagysdga, a kont-
rolldlhatésdg mértéke, ezen vdrakozdsok konfidenciaintervalluma —, a déntéshozé
kockdzatvallaldsi, elutasitdsi hajlandésdga. A szervezeti kirnyezetben (2.) meghatdrozé
a tobbi tag véleménye, értékrendszere, mdsrészt — és kiemelten — a szervezet vezeté-
sének véleménye, értékrendszere, illetve mindezek homogenitdsi foka. A probléma
természetével (3.) kapcsolatban meghatdrozo lehet a dontéshozé relevins tapasztala-

tainak nagysdga, mindsitése.

Igy a tapasztalatok révén kialakulhat tdlzott énbizalom vagy annak hidnya.
A tapasztalatok szerint nagyon kevés vagy nagyon sok relevdns tapasztalat egyardnt
nagyobb kockdzatok véllaldsira sarkallja a szereplét, mig kozepes tapasztalati
szint mellett a szerepld visszafogottabban viselkedik. E tekintetben [ényeges lehet

a kildtaselmélet, illetve a keretezési elmélet is.
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4. dbra. A tényleges kockdzati magatartds meghatdrozéddsa

Kock4zati preferencidk —

Tehetetlenség —

Kimenetek eldzményei /

‘ Keretezési problémak ‘

Cstcsvezeti homogenltas | Ténylegesen kockdztaté
’ . 2 A
‘ Tirsadalmi hatdsok ‘ /
\ 4 1
_—

Kockizat észlelése Forrds:

‘ Kockdzatvallaldsi hajlnadésig

Jartassdgteriilet-probléma

Sitkin és Pablo
Szervezeti kontrollrendszer / (1992) 72. o.

SITKIN és PABLO (1992) egy modelljikben (4. dbra) ossze is foglaltdk, hogy

milyen médon hatdrozédik meg a gazdasigi szereplé kockdzat melletti dontése.

A kockdzat észlelésének, illetve az ezzel Osszefliggésben kordbban szerzett tapasz-
talatoknak kiilondsen nagy jelentésége van SITKIN és PABLO (1992) szerint. Nem
elhanyagolhat6 ugyanis, hogy ha kordbban szerzett is negativ tapasztalatokat, azok
milyen mértékiick voltak, illetve hogy milyen siiriiséggel jelentkeztek ezen negativ
tapasztalatok. Jelentéktelen negativ méreékii korabbi tapasztalisok még akkor sem
csokkentik a szerepld tényleges jovébeni kockdzatvdllaldsit, ha azok sorozatosan
jelentkeztek. Ugyanakkor a nagy elszenvedett csapdsok még akkor is jelentds befo-
lydst gyakorolnak a szerepld jovébeni magatartdsdra, ha ezek az intenziv tapasztaldsok
ritkdn kovetkeztek be. Kiilonosen érdekes — ldtszélag paradox — az az eset, amikor a
korabbi intenziven negativ tapasztalatok stirtin jelentkeztek. E sorozatos kudarcélmény
ugynevezett tanult tehetetlenséget eredményez a szerepl6nél, ami nem szélsGségesen
kockdzatkeriil§ magatartdst eredményez ndla, hanem inkdbb a kockdzatokkal, azok
véllaldsdval szembeni kizimbasséger vagy teljes 6nszelekciét. Ezzel ellentétben a szér-
vényos és csekély mértékben jelentkezett negativ tapasztaldsok tipikusan megnovelve

a szerepldi kisérletezd kedvet jelentds kockdzatvéllaldst eredményeznek.

Sokan a vdltozdst gyakran rigton a kockdzattal azonositjik, holott a véltozds egyes
szerepléknek még akkor is elényds, ha még nekik sincsenek kiforrott rutinjaik az
j kornyezeti feltételeknek megfelelden (DUTTON, JACKSON, 1987). A szerepldi

dontéshozéknak fokozott figyelemmel kell lenniiik a valtozdsokra, s a ,,régi id6kben”
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megszerzett tuddsuk dltal meghatdrozott szakmai protokollok szerint folyamatosan
értékelni és kategorizdlni sziikséges a vdltozd, vijonnan létrejott feltételeket, tényezdket.
Gyakran nem sok vilasztja el egymdstdl a veszélyes véltozdst a lehetdséget teremtd
véltozdstél. A megfeleld kategorizdlds mdr félsiker a megfelel§ szervezeti vdlasz
vonatkozdsdban, amely rovid tévon hatékonysdgot javithat, hosszabb tévon pedig a
talélést szolgdlja. A vdltozdsok megfelels kategorizdldsanak jelentdségét hangsilyozta
a kockdzatkezelés vonatkozdsiban MARCH és SHAPIRA (1987) is a menedzserek
kockdzatvallaldsi sajitossdgait vizsgdlva. A menedzserek hajlamosak a pozitiv kime-
netek valdsziniiségér novelni, mikozben egyfajta csélatéként csak részproblémdkra
koncentrélnak, ugyanakkor jellemz8en vildgosan ldtjdk a hatdrt a kockdzatvallalds
és a hazardirozds kozott. Ugyanez nem mondhatd el dltaldban az egyéni szerepldk-
r8l, akik kockdzatvéllaldsi hajlandésiga még ennél is lényegesen szubjektivabb té-

nyezdk 4ltal hatdrozédik meg, igaz, ott is jorészt kovetkezetesen.

A kockdzatvillaldsra vonatkozd, dltaluk f6bbnek itélt megkozelitéseket (JACKSON
és DUTTON 1988, JANIS és MANN 1977, MARCH ¢s SAPHIRA 1987,
KAHNEMANN ¢és TWERSKY 1979, SINGH 1986) &sszefoglalva SITKIN ES
PABLO (1992) négy csoportot képez (1. tdblizat) a kockdzat véllaldsira val6 hajlan-
désdg és a probléma szereplé dltali mindsitésének szempontjai alapjdn. A tébldzatban
is lathaté annak kifejez8dése, hogy a kildtdselméletr nem kizarélag abban a helyzetben
keriil a szerepld dltal alkalmazdsra, amikor a probléma megitélése inkdbb negativ, s

a kockdzatkeresd szereplé mindent egy lapra feltéve taldn tilzott kockazatot is véllal.

1. tdbldzat. Létez6 elméleti modellek 6sszefoglalisa és a kockdzati magatartds

174 . V4
elérejelzése
Probléma mindgsitése
Pozitiv Negativ

0 Kildtdselmélet — elért eredmé- | Kérlelhetetlen fenyegetés
8 . . v ,
R nyek megdrzése Hiper-elévigydzatossdg

Kockazat- Veszteség megeldzésének

elutasitds els8bbsége

ElGrejelzés: alacsony kockd- | Elrejelzés: alacsony kockdzatt

zatl tevékenység folytatdsa tevékenység folytatdsa

A lehet8ségek megragaddsa | Kildtdselmélet — mindent egy lapra

feltevés
Kockdzatkeresés Y 1 v 1
ElG8rejelzés: ElGrejelzés:

Kockdzatvéllaldsi hajland

magas kockdzatt tevékenység | magas kockdzatd tevékenység

folytatdsa folytatdsa

Forrias: Sitkin és Pablo (1992) 77. o.
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A kockdzatelutasité szerepld ugyanigy egyfajta torzitott kép alapjin hozza meg
dontését egy egyébként pozitiv helyzetben, taldn tdlsdgosan is keriilve a kocka-
zatos tevékenységek vdlasztdsit. A kockdzatvdllalds megitélése terén tehdr SITKIN
és PABLO (1992) szerint is nagy szerepe van az egyén szubjektiv értékitéleteinek,
szempontjainak. Mindezek alapjin egy kiils§ szemlélének nehéz egyértelmiien

prognosztizdlnia az egyén kockdzatviéllaldsi hajlandésdgat egy adott helyzetben.

KAHNEMAN (2013) szerint egy nem biztos kimeneteld helyzetben a déntéshozé
szerepld a bizonytalan kildtdsok egyes jellemzdihez siilyokat rendel. Ezek a stlyok termé-
szetesen valamilyen médon korreldlnak az egyes kildtdsi alternativa kimenetének megva-
ldsuldsi valdsziniiségével. Ramutat, hogy mdr von NEUMANN és MORGENSTERN
(1944) is felhivta a figyelmet arra, hogy abbdl komoly gondok, ellentmonddsok szdr-
mazhatnak, ha a szereplé nem pontosan a valdsziniiségeknek megfeleld siilyozdst vilaszt.
Mirpedig KAHNEMAN (2013) szerint az a ritka, ha a déntéshozé szigortian tartja
magdt a valdszintségekhez a stlyok meghatdrozdsa sordn. Az esetek jelentds részé-
ben nem is torténik tudatos szdamitgatds, a szerepld egyszerlien intuici6i alapjén gyors
dontést hoz. Mdsrészt, amennyiben t6rekszik is a pontos, a redlis dontéshez sziikséges
sulyok megtaldldsira és alkalmazdsdra, akkor sem fogja minden véltoztatds nélkiil a
val6szintiségeket alkalmazni stlyként, mivel a silyalkotds folyamatdra a szerepldknek
kiilon stratégidjuk van. E stratégia nem pusztdn az egyes sz6ba johetd kimenetek meny-
nyiségi és mindségi jellemzdit, illetve bekovetkezési valdszintségét veszi tudatosan
figyelembe, hanem kiemelten kezeli még azt is, hogy a kimenetnagysig miként viszo-
nyul a sajdt léptékeibez: céljaihoz, jelenlegi dllomdnyaihoz, tartalékaihoz. Mdsrészt arra
is figyel, hogy az adott kimenet valdsziniisége mennyire van kizel a két szélsdséges hely-
zethez: a teljesen biztoshoz, illetve a teljesen lehetetlenhez. A kozel, majdnem bizros
kimenetekhez a szerepldk dltaldban jelentdsen kisebb siilyokat hajlamosak rendelni, mint
amit a valdszinliségek adndnak. Ezt nevezi KAHNEMAN (2013) bizonyossdgi
hatdsnak. A lehetetlenhez kozeli valészintiségeket pedig hajlamosak a szerepldk ,,érde-
miikon feliil” (uo. 360. o.) értékelni, azaz a szinte elhanyagolhaté valdsziniiséggel rendel-
kezd kimeneteket tilsiilyozzdk. A szerz8 szerint ez a lebetségességi hatds miatt alakul igy.
E két aspektus egyiittes alkalmazdsa tobbféle kombindciét eredményezhet, amelyek-
hez a szerepld eltéréen viszonyul. Eltéréen itéli meg a kockdzat mértékét s eltéréen a

kovetendd kockdzatvéllaldsi vagy elutasitdsi stratégidt is.

KAHNEMAN (2013) a széban forgé kombindcids lehetéségeket az aldbbi tdbld-
zatban (2. tdbldzat) foglalta 6ssze. Mint ldthatd, a nagy valészintséggel bekovetkezd
nyereség esetén az id8 — érzése szerint — nem a szereplének dolgozik, ezért hogy a

nyereség dontd hdnyaddt biztositsa, hajlandé olyan mértéki engedményre is, amely
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matematikailag messze nem lenne indokolt. ,Jobb ma egy veréb, mint holnap egy ti-
zok”. KAHNEMAN (2013) biztos pernyertes példdja azért is taldld, mert koveteléseinek
részleges feladdsdval nemcsak idét spérol, de olyan jérulékos koltségnéveld tényezdket
is kiiktat, mint az egészségre, magdnéletre kdros stressz. A szinte biztos veszteség esetén
viszont a peres fél igyekszik elkeriilni a vereség kordbbi realizdléddsit még akkor is,
ha az egy szdmidra el6nyds megegyezés keretében jelentSsen kisebb, de azonnali vesz-
teséget jelentene. Igyekszik id6t nyerni, matematikai alapon irredlis kockdzator villal,
taldn likviditdsi, tartalékproblémdi miatt, taldn azért, hogy esélyeit a még rendelke-
zésére 4ll6 id8szakban tanulds révén megnovelhesse. ,Ki idét nyer, életet nyer” elven

7

alapul a dupla vagy semmi, illetve a mindent egy — kés6bbi — lapra feltevé stratégia is.

2. tabldzat. Az in. Négyes Mintdzat

NYERESEGEK VESZTESEGEK
95%-o0s esély a 10 ezer dolldr nye- | 95%-os esély 10 ezer dolldr
reményre elvesztésére

NAGY Félelem a csaléddstdl A veszteség elkeriilésének reménye

VALOSZINUSEG
KOCKAZATKERULES KOCKAZATVALLALAS
Elénytelen megegyezés elfogaddsa | Elényds megegyezés elutasitdsa
5%-os esély a 10 ezer dolldr 5%-os esély 10 ezer dolldr

KIS nyereményre elvesztésére

e Nagy nyeremény reménye Félelem a nagy veszteségtél
ALOSZI E . ; o . .2

VALOSZINUSEG KOCKAZATVALLALAS KOCKAZATKERULES

Elényds megegyezés elutasitdsa Elénytelen megegyezés elfogaddsa

Forrds: Kahneman (2013, 367. o0.)

A kis valdsziniiség esetén sajitosan megfordulnak az elézéekben tdrgyalt szerepldi
poziciok. A nyeremény megszerzésének csekély esélye mellett sem fogadja el a fogadd
a jelentésen kisebb, de a matematikai varhaté értéknél sokkal elényosebb ajanlatot,
mert dllapota ugrdsszeri javitdsdnak lehetdségérdl egyszerten nem tud lemondani,
ugyanakkor ez a tdlzott kockdzatvallalisa nem veszélyezteti a kordbban elért ered-
ményeinek megtartdsdt. Emiatt a szitudciét gyakran tét nélkiilinek, jitéknak fogja
fel. ,Egyszer éliink, bdtraké a szerencse!” A csekély valdszinlségi jelentds veszteség
hatdsdra ugyanakkor irraciondlisan kockdzatkeriilévé valik a szerepld, s akdr hajlandé
szdmdra igen elénytelen, de lehetséges veszteségét nagy mértékben csokkentd meg-
egyezés elfogaddsdra is. ,Kicsiny ellenséget nem jé megvetni” elven alapul ,,az dgytval

megy verébre” stratégia szerinti tilzott elévigydzatossdg.
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A kildtdselméler ABDEL-KHALIK (2014) szerint annak ellenére megfelelden
magyardzza a szerepldi kockdzatviéllaldsi hajlandésigot, hogy kritikusai szerint csak
laboratériumi koriilmények kozote mikodik. Szerinte a f8 tizenete az elméletnek az,
hogy nem az adott célmegvalésitdsi eredményességi szintje a meghatdrozé a szerepld
szdmdra, hanem a vdltozdsok, kiilonisen azok irdnyai. Szeretné elkeriilni a hanyatlist,
ezért dllapotdtdl és a vélasztdsi alternativakedl fiiggéen vilik kockdzatkeriilévé vagy
éppen kockdzatvallalovd. Ezek a vdltozdsok addig hatnak irraciondlisnak, mig meg
nem ismerjiik az egyén dontési szempontrendszerét. Amennyiben a kiils6-belsd koriil-
mények véltozdsa azt indokolttd teszi, a szerepld megvéltoztatja kockdzatvallaldsi
hajlandésagdt a kildtdselmélet szerint, de a tanuldsi folyamatban tortént szerepldi
elrehaladds szerint is. Eltérd szerepléi stratégidk markdnsan eltéré kockdzatokat jelen-
tenek (CHUANG, SCHECHTER, 2015). Empirikus adatok szerint a thai f5ld-
mivesek 5 évente vizsgéljdk feliil kockdzatvéllaldsi hajlandésigukat meghatdrozé
stratégidjukat, mig a brit didkok néhiny naponta. Ez utébbiak kornyezete s ebben
sajét pozicidik gyorsabban véltoznak, ugyanakkor tanulni is gyorsabban képesek
kudarcaikbdl, sikereikbdl. Rendkiviil lényeges, hogy a stratégiavaltdshoz fel kell
ismernie a szereplének, hogy #j jdtszma kezdddort szémdra, ha nem véltoztat a stra-
tégidjdn, pozici6i hanyatldsnak indulnak, illetve a hanyatlds fokozddhat. A stabilitds

ugyanakkor sok esetben a tdrsadalmi intézmények dltal is elvdrt vagy kikényszeritett.

BYRNES és szerzdtdrsai (1999) a kockdzat meghatdrozéddsdt négy pillérre épitve
tartjdk megfelelének:
1. szerepldi célok;
2. értékek;
3. lehetdségek;

4. azok lehetséges kimenetei.

Azonban ugyanazt az adott cselekvési alternativdt a szereplék nem azonosan
itélik meg. Nemcsak azért, mert a cselekvési informdcidkat az emberek kiilonbo-
z8képpen dekddoljdk eltérd személyiségi jellemz8ik, illetve példdul a keretezési hatds
miatt, hanem azért is, mert a szereplSk képességei is eltéréek. Felkésziiltségiikbdl,
tapasztalataikbdl adédban objektive sem ugyanazzal a kockdzattal szembesiilnek az
adott cselekvési helyzet, alternativa vonatkozdsiban. A felkésziiltebb szerepld nagyobb
mértékben képes ellendrzése alatt tartani cselekvését, kisebb az esélye a negativabb kime-
neteknek, s kisebb azok vdrhat6 negativitdsi értéke. Az, hogy egy adott cselekvési
helyzet vonatkozdsiban melyik szerepld valasztja a kiviilrdl kockdzatosabbnak itél-
hetd cselekvési alternativat, az alapvet8en fiigg a szerepld kockdzati bedllitéddsdirol.

Rendszeresen elutasitja-e, keriili-e a kockdzatot, vagy egyenesen keresi a kockdzatos
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helyzeteket, cselekvéseket. Ugyanakkor a ldtszélagos kockdzati bedllitédds maga is
kovetkezménye mds mogottes tényezdknek: példdul a nemnek, életkornak vagy a

szerepld kulturdlis kozegének — igy a jogi kornyezetnek, térsadalmi normdknak is.

SZANTO ¢s TOTH (1999) a kockazat és a vele szembeni szerepléi attittid meg-
hatdrozdsa vonatkozdsiban abbdl indul ki, hogy adott cselekvési alternativa esetén
lehetséges kimenetek sajat bekovetkezési val6szintiségeinek stlyozott dtlaga a cselekvési
alternativa vdrhaté jovedelme. Sziikségesnek tartjak azonban — Elsterhez hasonléan —
a pénz csokkend hatdrhaszndnak is a figyelembevételét, ami azt eredményezi, hogy
a magasabb virhat6 jévedelem ugyan nagyobb hasznossigot eredményez a szerepld
szdmdra, de nem egyenesen ardnyosan, hanem anndl kisebb s folyamatosan csokke-
nd ardny szerint. Ezek szerint elképzelhetd, hogy amennyiben Q alternativa révén
szerezhetd vérhatd jovedelem kisebb ugyan, mint a ndla valamivel nagyobb vérhat6
jovedelemmel kecsegtetd R alternativaé, azonban a jovedelem vdrhaté haszna mégis
Q alternativa esetén lesz a magasabb, vagyis a kozgazdasdgi értelemben racioni-
lis szerepld ezt vélasztja. Tehdt az alacsonyabb vdrbaté jovedelemmel biré alternativa
a pénz csokkend hatdrhaszna miatt relativ elényt élvez bizonyos mértékig egy magasabb
vdrbato jovedelemmel rendelkezd alternativival szemben. A gazdasdgi szerepld ilyen
moédon t6rténd kalkuldcidjit nevezi Szdnt6 és Téth kockdzatkeriild magatartdsnak
(SZANTO, TOTH, 1999, 33. oldal). A kockdzatkeriild déntéshozét azonban ettél
eltéréen hatdrozza meg a szerz8pdros (5. dbra). Legyen az egyik cselekvési alternativa,
Q vérhat6 értéke biztos, azaz kockdzat nélkiil elérhetd, mig a mésik alternativa, R var-
haté értéke a jé kimenet p val6szinlisége és a rossz kimenet (1-p) val6szintisége dltal
meghatdrozott. Tehdt egy adott dsszegii biztos hozammal versenyzik egy meghatdro-
zott val6szinliséggel elérhetd. Kockdzatkeriilé dontéshozé az, aki mindig a biztos Q
alternativdt preferdlja, amennyiben annak vdrhaté értéke adott p mellett megegyezik
a mdsik, R alternativééval. Kockdzatsemleges az, aki k6zombos adott p és egyezd var-
hat6 értékek mellett a két alternativa vonatkozdsdban. Kockdzatkedveld pedig az, aki

ilyen helyzetben mdr a kockdzatosnak tekintett R alternativa mellett dont.

Az dbrén (5. dbra) is lithatd, hogy a kockdzatkeriild szereplé Q alternativa 500 biz-
tos értékéhez képest csak akkor érzi kozombosnek az R alternativét, ha otta ,,j6”, 1000
éreék(i kimenet esélye 0,8, a ,rossz”, 0 érték(i kimenet esélye 0,2, vagyis az R alterna-
tiva vdrhaté éreéke igy 800 lesz. Egyfajta kockdzati feldrat szdmit fel tehdt a kockdzat-
keriilg szerepld. Ez természetesen a példabelihez képest lehet alacsonyabb s magasabb,
akdr p = 0,999 is. Kiemelendd, hogy nem az R alternativa ,;j6” kimenetének 1000
értéke a kockdzatkeriilé szerepld szdmdra a kockdzati prémium, hanem a biztos Q

alternativa kimenetéhez képesti magasabb virhaté érték.
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5. dbra. A kockazatvallalas és kockazatkeriilés

. C A ,
varhato érték Kockédzatsemleges

r(p = 1) = 1000

r(p =0,8) = 800
Kockazatkedvel§

r(p =0,5) =500

r(p =0,2) =200

Biztos Q varl

0 500 1000 érték

Forrds: Szdntd és Téth (1999. 35. o.) felhaszndldsdval sajét szerkesztés

A kockdzatsemleges szerepld ugyanakkor beéri az R alternativa 500 vérhaté értékével
is, ami a ,,j6”, 1000 értékii kimenet p = 0,5 valdszintiségének felel meg.
A kockdzatkedvel§ ellenben megelégszik — példinkban — az R alternativa 200

vérhatd értékével is, ami a ,,j6” kimenet p = 0,2 val6szintisége mellett kovetkezhet be.

E modell szerint tehdt a kockdzatkeriilé szereplé nem minden kockdzatos R alternati-
vdjdt veti el az adott biztos dsszegii Q alternativdnak, hanem csak azokat, melyek nem
biztositanak a sajdt megitélése szerint elégséges kockdzati prémiumot. Azaz R virhaté
éreéke megfeleld mértékben meg kell, hogy haladja a biztos Q értékét. Ellenben a
kockdzatvallal6 szerepld beéri a biztos Q értékénél kisebb varhaté értékkel is, igaz,
az ilyen R alternativa vdlasztdsa esetén magasabb hozamot is realizélhat esetlegesen,

mint a biztos Q ajdnlat.

Az, hogy milyen mértékben tdvolodik el a kockdzatsemleges magatartds 45 fokos
egyenesétdl lefelé és felfelé a kockdzatkedveldk, illetve -keriil6k gorbéje, az nem csak
az adott szerepldi kor szubjektiv szempontjaitdl fiigg. Jelentds hatdst gyakorolnak
erre a kockdzatvéllaldshoz kapcsolédd intézmények, melyek az adott tdrsadalomra,
kozosségre jellemzék. DIAMOND (2013) szerint ezek annyira jelentésen eltérhetnek
egymdstdl, hogy még a hdboris bevetésen 1évé katondk kozote is jelentds kiilonbség
mutatkozott olyan, egyébként egymdshoz kozelinek tartott kultirdk esetén is, mint
az angol, amerikai, francia. A nem kockdzatsemleges gorbék meghatdrozéddsira

jelentds hatdssal vannak a tranzakciés koltségek is.
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Annak ellenére, hogy KNIGHT (1921) a kockdzatokrdl azt tartotta, hogy azok
ismert relevdns val6szintiségei miatt a szereplnek lehetdsége van a teljes kockdzat-
kezelésre, példdul biztositdsok, fedezeti tigyletek, diverzifikdcié dltal, nyilvinvald,
hogy ezek koltségei akkor sem azonosak kiilonb6zd szerepldi kozosségek esetén, ha
maguk a pénziigyi jellegli konstrukcidk azonosak lennének. Ugyanakkor természetsze-
rlien maguk a konstrukcidk sem azonosak. Lényeges szerepe van a szerepldi tuddsnak,
s altaldban a szerepldi relevdns tartalékoknak is. Eltérd tudds, illetve az ezen kiviili
rendelkezésre 4116 eréforrds-dllomdny — mint azt ldchaccuk KAHNEMAN (2013)

esetében is — eltérd kockdzatvéllaldsi hajlandésdgot eredményezhet.

BAIRD és THOMAS (1985) megkisérlik a kockdzatra, a kockdzatvéllaldsra
vonatkozé elméleteket szintetizdlva egy komplex elméleti modell feléllitdsdt, amely
alapjdn egyértelmivé vélhat, hogy a gazdasdgi szerepld stratégiai dontései sordn
milyen médon érzékeli, értékeli s veszi figyelembe a kockdzatot. A szerz8paros a kocka-
zat hét dimenzidjdt kiilonbozteti meg (uo. 233. 0.), s e dimenzidkhoz valé szerepldi
viszonyban éltalinos vondsok is érzékelhetSek.

1. A kitettség onkéntessége: ennek mértéke a remélt hozammal ardnyos, kevesebb
osszevethetd lehetdség esetén fokozddé onkéntesség figyelhetd meg, s
természetesen a konnyebben — kisebb eréfeszitéssel, dldozattal — kivitelez-
hetd alternativa egyben elfogadhatébb is. A szubjektiv szempontok jelentds
mértékben érvényesiilnek.

2. A kovetkezmények kontrolldlhatisdga: a nemkivinatos események, kimenetek
még elfogadhaté szinten féken tarthatéak, vagy éppen ellenkezdleg, a relevéns
tevékenységek konnyen megzaboldzhatatlannd vdlhatnak.

3. Az idbhoz valé viszony: dltaldban a kivinatos eredmények létrejoteét kordbbra
vérjak, a nemkivdnatosakat idében késdbbre.

4. A térhez vals viszony: a kedvezd kimenetek veliink torténnek meg, mig a
kedvezdtlenek vdrhatdan a versenytdrsakkal, mdsokkal, mdshol.

5. A kockdzatos helyzetre vonatkozd tudds: a szerepl tobb informdciéval rendel-
kezik az elérni kivint hozadékokrél, mint annak lehetséges kockdzatairdl.

6. A negativ kimenetek hatdsai: tipikusan inkdbb vdrnak nagy val6szin(iséggel
kis veszteséget, mint kis valdszinliséggel nagy veszteséget.

7. Kozdsség-egyén viszony: egyes kézésségi, szervezeti vagy egyéni normak

kedvezhetnek a kockdzat elfogaddsdnak.

A kockdzat kezelésének hdrom fizisdt kiilonboztette meg BAIRD és THOMAS
(1985). Az els§ fazisban a probléma kiriili bizonytalansdgot kell elsédlegesen azzal csok-

kenteni, hogy megkiséreljiik meghatdrozni a kockdzati tényezéket, azok jellemzdit.
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Példdul, ha az id8jirds jelentds mértékben befolydsolhatja az adott tevékenységet,
célszerli szerepével részletesebben is foglalkozni: milyen mérték(i lehet a hatdsa,
milyen lehetdségek megvalésitdsdt engedi meg? Tevékenységiik reméle hozadékai
milyen mértékben vidlhatnak semmivé, valdsulhat-e meg esetleg tényleges veszteség?
Tudunk-e valamit tenni annak érdekében, hogy tevékenységiinket az idjdrds eset-
leges kedvezdtlen alakuldsa ellenére is uralni legytink képesek, eziltal megfelelden
megvaldsithassuk céljainkat? Ebben a fdzisban kiilondsen meghatdrozé, hogy az
elvileg objektive meghatdrozhaté mérték(i kockdzatot a szereplé mekkordnak érzé-

keli, egyéltaldn érdemesnek tartja-e, hogy vele foglalkozzon.

A mdsodik fizis a kockdzat eldrejelzésének a fizisa. A szerepld megprobilja feloldani
egyrészt a probléma struktdrdja koriili bizonytalansdgot azzal, hogy tisztdzza az egyes
kockdzati tényez8k szerepét, jellemz8it, kapcsoléddsi pontjait, egymdsra valé hatdsit.
Eréfeszitéseket szitkséges tennie, hogy feltdrja az ok-okozati viszonyokat és a kép-
zeletbeli dontési fin az Osszes lehetséges érdemi kimeneti gallyacska megvaldsuldsi
valdszintiségeit. Mdsrészt a kimeneti gallyacskdkhoz kapcsolddé értékek meghatéro-
zésa is fontos. Sziikséges megéllapitani, hogy hol hizédnak a siker és a kudarc éreék-
hatdrai, s ehhez miként viszonyulnak a szintén itt meghatdrozandé egyes kimeneti
értékek. Végsd soron ekkor kaphaté arra is vélasz, hogy mennyire és milyen médon
képes gy kézben tartani az adott tevékenységet a szerepld, hogy annak az eredménye

szdmdra valamilyen méreéki sikerként jelentkezzen, vagyis mi a siker val6szintsége.

A harmadik fizisban a szerepld értékel. Meghatdrozott szakmai protokollja sze-
rint véleményt alkot, s dont az adott, kockdzatos tevékenység vonatkozdsiban.
Megvizsgdlja, hogy miként illeszkedik stratégidjiba az észlelt kockdzat, milyen médon
és mértékben segiti elé vagy hdtraltatja stratégiai céljainak megvaldsuldsit a tevé-
kenység annak sikeressége vagy kudarca esetén. Mérlegeli, hogy vallalja-e a kockdza-
tot stratégiai céljainak megvaldsitdsa érdekében, s ha igen, milyen médon igyekszik

azt csokkenteni, fedezni, az esetleges nemkivénatos kévetkezményeket kezelni.

Gazdasdgi szerepl§ teljesitménye = f(ipardgi jellemz8k, Stratégia, Kockdzar)
Kockdzat R = f(Stratégia, ipardgi jellemzdk)
Stratégiai kockdzatvéllalis R, =E +1 + O_+P + DM,

Ahol: E = dltaldnos kornyezeti kockdzati indikdtorai:
Gazdasig, kormdnyzati szabdlyozds, technoldgiai véltozds, kulturdlis
értékek
I = ipardgi kockdzati indikdtorai:

Normdl profit, t6keintenzitds, ipardgi életciklus, verseny
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O, = szervezeti kockdzati indikdtorai:

Szervezeti éreékek, szervezeti életciklus, struktdra, osztonzdk, jolét, pi-
aci részesedés, informdcids rendszer, csoporttagok részvétele a stratégia
kialakitdsiban

P = probléma kockdzati indikdtorai:

Visszafordithatésdg és kontrolldlhatésdg, kimenetek, valdsziniiségek,
kimenetek valtozékonysdga, keretezés

DM, = dontéshozé kockdzati indik4torai

Onbizalom, tudds, hibik, heurisztikik, preferencidk

A stratégia kockdzata tehdt fliigg egyrészt magacdl a stratégidtdl, illetve az ipardgi
Jjellemzdktél. Vagyis amennyiben a stratégia valamilyen 6sszhangban van az ipardgi
jellemzdkkel, illetve maga az ipardg is kevéssé kockdzatos jellemzdkkel bir, akkor
csekély a kockdzat mértéke. Mig amennyiben a stratégia nincs osszhangban az
ipardgi adottsigokkal és/vagy az ipardg maga is kockdzatosnak szdmit, tgy jelentds
lehet a kockdzatméreék. Hogy a stratégia mennyiben tudatosan kockdzatvillald,
az fiigg a belsé és kiilsé kirnyezeti tényezdktdl, illetve magdnak a problémdnak a jel-
lemzditél, melynek megolddsdt a stratégia célul tlizi ki. (BAIRD és THOMAS,
1985. 236-237. 0.)

Konkluzidk

A kockdzat csak tevékenységek és folyamatok esetében értelmezhetd, amikor a
kimenet nem teljesen egyértelmd, azaz bizonytalan, s az alternativdk koziil egyesek
nemkivdnatosak, keriilend8k. Egyes tevékenységek és folyamatok kozvetlen, elséd-
legesen célzott eredményét — példdul egy jészdg eldallitdsdt vagy egy betegség le-
kiizdését — elvileg ,mindenképpen” lehet biztositani, de hogy azért az érintetteknek
milyen ,drat” kell fizetniiik, az tovdbbra is kérdéses maradhat. Lehetséges olyan alter-

nativa, ahol ez az ,,dr” tovébbra is a nemkivdnatos, keriilendd kategéridba esik.

Egy adott tevékenységhez vagy folyamathoz nem lehet egy konkrét mutatészdmot
— példdul valészintiséget — rendelni abbdl a célbdl, hogy annak kockdzatdt egyér-
telmden jellemezhessiik. Tevékenység esetén els6sorban azért, mert barmely kozre-
miikddd személy teljes mértékben vald azonossdgdt nem feltételezhetjiik, még akkor
sem, ha a tevékenységi kornyezet azonossdga biztosithaté lenne. Folyamatok esetén

foldi kortilmények kozepette gyakorlatilag nincs olyan természeti, bioldgiai, kémiai,
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fizikai vagy mdsmilyen folyamat, amely mentes lenne emberi hatdsokt6l. Nem vé-
letlentil hivjik foldtorténeti szempontbdl 1610-t6l kezd8dé jelen korunkat immiér
anthropocén korszaknak (LEWIS, MASLIN, 2015). Ebbdl adéddan a tevékenység-
ben részt vevd, arra vagy a folyamatra hatdst gyakorlé emberek relevdns adottsigainak
kiilonbozdsége miatt nem ugyanazok a kimenetek, nem olyan valészintségekkel
valésulhatnak meg, igy adott tevékenység, folyamat kockdzata akkor is személyfiiggd,
ha nem foglalkozunk a kockdzat észlelésével, értékelésével. Amennyiben a tevékeny-
ségek, illetve folyamatok nagyon is fiiggnek a részt vevd személyek jellemzditél, vigy a
tevékenységek, folyamatok kockdzatainak is fiiggeniiik kell.

A szerepld, illetve kornyezete egyedisége miatt egy tevékenységnek vagy folyamatnak
a kockdzata egzakt mddon kizdrélag az & viszonylatdban konkretizdlbatd, szdmszerQ-
sithetd. HozzdvetSlegesen természetesen mds hasonlé szereplék hasonlé kornyezetben
folytatott tevékenysége is irinymutaté lehet, de egy az egyben valé dtvétele stulyosan
aggdlyos lehet. Lehetséges ugyanis, hogy a hasonlé szereplék kozotti eltérés ponto-
san a relevdns kockdzati faktorok terén 4ll fenn. A tomegtermelés esetének kivételével
kell8 nagysdgt minta hidnydban a nagy szdmok torvénye igy csak nagyon hozzdvetdle-
gesen alkalmazhatd a szerepld szdimdra. Sem a kordbbi mintdbdl levonhaté kockdzati
valdszintiségek mint bazis, sem azok jovébeli ,,megvalésuldsa” vonatkozdséban nem

megbizhaté.

A gazdaségi evoltcidban, csakdgy, mint a bioldgiai evoltcié sordn, csak az a sze-
repld vélhat megfeleld dllapotban talélévé, amelyet egyrészt relative ritkdn érbet szél-
sdségesesen negativ kovetkezmény, masrészt ,kockdzati menedzsmentjéhez” elégségesek
megérzései (KAHNEMAN, 2013), tovabbd a ,,kis szdmok torvényének” alkalmazdsa.
A kis nagysdgti mintdk ugyan éltaldban valéban hajlamosak széls6séges eredmények
produkdldsira (KAHNEMAN, 2013), de ez egydltaldin nem éltaldnos vagy sziikség-
szer(i tulajdonsdguk. A természetben, de — részben pontosan a természeti folyamatok
kovetkezményeként — a gazdasdgi életben is szdmos ciklus alakul ki, s fejti ki hatd-
sat. Ezek egymdsra is befolydssal vannak. A ciklusok kovetkeztében mdr kis mintdk
alapjn is képes lehet a szerepld a szdmdra relevdns kockdzati valdszintiségek kikal-
kuldldsira, mdsrészt ezek a valdszintségek mds kis nagysdga jovébeni minta esetén
kis tliréshatdrral megvalésulnak. Mds 6sszefiiggésrendszerek is eredményezhetik azt,
hogy a kis szimok torvénye haszndlhatévéd vdlik a szerepld szdmdra. Akdrhogy is,
amennyiben érvényesiil a kis szdmok torvénye, igy a szereplének valds esélye nyilik
kockdzatainak eredményes menedzselésére. 1dében eltéré mintavétel esetén ugyanis igen
ritka, hogy a nagy szdmok torvényének alkalmazdsdhoz sziikséges nagysdgd minta

osszedlljon, azt a szerepld tipikusan fizikailag meg sem érheti.
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A szerepld léte, tevékenységei vonatkozdsdban kockdzat az, amely adott iddszaki til-
élési valdsziniiségére éslvagy a tilélési jellemzdire negativ hatdssal lehet. A kockazat ilyen
értelemben tehdt potencidlis evolicids hdtrdny. E hétriny a kdzvetlen talélési, illetve
a tovabbi tulélési esélyeket ronthatja, de ez a romlds nem biztosan kovetkezik be.
A kockdzati kitettség novekedését, a romlds lehetséges jeleit azonban a szerepld érzé-
kelheti, érzékelnie kell, hogy lehetileg ne szenvedjen evoliicids hitrdnyt. Amennyiben a
nagy szdmok torvényéhez sziikséges minta létrejottét, annak eredményeit varnd, lehet-
séges, hogy mdr akkorra nem is lenne tQléls. A hanyatlds egyik jele pontosan az, hogy
a szerepld tevékenységei vonatkozdsaban egyre kevéshé érvényesiil a ,kis szdmok torvénye”,
nem tud érdemben kalkuldlni, s ezdltal a szerepld kiszolgdltatottabbd vélik. A mdsik
jel az, hogy a kis szdmok torvényének helyes alkalmazdséval kikalkuldle kockdzati
valdsziniiségek a szerepld szdmdra romlanak, lletve a lehetséges negativ kimenetek szdmdra
stilyosabbd vdlnak. A harmadik fontos jel mdr valéban a nagy szdmok torvényének,
példdul a nagy hullimhossza ciklusok vildgabdl érkezik. Tendenciézus médon
romlanak egyes, a szerepl szdmdra fontos paraméterek, illetve siiriisidnek az egyéb-
ként evoliicids szempontbol sziikségszerdien ritkdn jelentkezd siilyosan negativ kimenetek, s

mindezt értelemszertien a kedvezébb kimenetek rovdsdra torténik.

A kockdzat szerepldi észlelése és az észleltek értékelése, a dontés egyes kockdzatok
véllaldsardl vagy elutasitdsdrdl szintén nagyon lényeges a kockdzatok szerepléi mene-
dzselése szempontjabol. A szereplék korrekt észlelését tobb tényezd is eltorzithatja,
akdr mdr nemkivdnatos mértékben is (KAHNEMAN, 2013). Téves kockdzati
ténymegallapitdsok kovetkeztében ismételten veszélybe keriilhet a szerepldi talélés.
A kockdzati észlelés is egy tevékenység, ami sajdt, egyedi kockdzattal rendelkezik.
Szdmos és rendszeres birdlat éri a tipikus szerepldi kockdzatészlelési tevékenységert,
ugyanakkor ezek kordbban mér bizonyitottak, az evolicié dltal megmérettettek, s
nem taldltattak konnytlnek. Szatisztikai, matematikai alapon hibdsnak litszanak,
de miikodnek. Més kérdés, hogy a jelenkor lényegi elemeiben is 4j kornyeztében
ezek valdban képesek-e segiteni a szerepl8ket eredményes kockdzatmenedzselé-
sikben. Egyes észlelési technikdkat az értékelési technikdkhoz hasonléan a szereplék
intézményeik titjan dtorokitenck. Az esetleges genetikai dtorokitésen tdl ez is magya-
rdzza az egyes kozosségek vagy akdr a nemek kozti kiilonbségeket a kockdzatok
észlelése és értékelése vonatkozdséban. Az intézmények szabdlyozzdk ugyanakkor
a kockdzatkezelési technikdkat is, kivaltképp a szervezetek létrehozdsa, miikddte-

tése, a tartalékképzés vagy a diverzifikdcié tekintetében.

A diverzifikdciés technikdnak kockidzatok minimalizdldsa érdekében toreénd alkal-

mazdsa megfeleléen kifejezi azt, hogy a kockdzat KNIGHT (1921) éltal létrehozott
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meghatdrozdsa nem 4ltaldnos fogalom. Eszerint ugyanis a kockdzati alternativik
valészinlisége ismert, igy azok alapjdn a szerepld némi pétlélagos raforditdssal,
biztositdssal vagy egyéb médon lényegében kikiiszobolheti a kockdzatot, illetve an-
nak negativ kovetkezményeit. Az egyéb mddok egyikét képezi a portféliddiverzifi-
kicio, legyen szé akdr tevékenységi, akdr eszkozportfdliérdl, és még sorolhatndnk.
Megfelels portfdlid-osszetétel biztositdsa révén valéban minimalizdlhats, akér
elméletileg le is nulldzhaté a relevins kockdzati mérték. Ennek megvaldsitdsihoz
azonban nem feltétleniil kell ismerni a relevdns kockdzati valdszintiségeket. Ehelyett
elégséges lehet a portfdlidelemek egyiittmozgdsinak, egymdshoz vals viszonydnak
ismerete. A tobb libon 4llds hagyomdnyos stratégidjahoz példdul a mezégazdasigban
elégséges volt annak ismerete, hogy a kiilonb6z8 iddjdrasi jellemz8k milyen médon
hatnak egy-egy névény termesztésére, s ellentétes hatdsok esetén mdr adott is volt a

novényportfolié elméleti véza.

A kockdzat tehdt nem pusztin egy pontos valdsziniisége egy negativ kimenetnek,
melyet egy pozitiv kimenet megfeleld nagysdgival — a kockdzati prémiummal —
ellenstlyozhatunk. A véllalni kényszeriilt vagy 6nként véllalt kockdzatok valéjaban
a gazdasdgi evolucioban ttlélésért kiizdd szerepld tiilélési képességét alapvetden befo-

lydsoljik, s egyiittal jelzik is.
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Osszefoglalés

A dolgozatomban Magyarorszdg Csehorszdggal, Lengyelorszdggal és Szlovikidval
folytatott élelmiszer-kereskedelmének alakuldsdt vizsgdltam a 2004-t8l 2015-ig tart6
idészakra vonatkozdlag. A hazai élelmiszer-kiilkereskedelem az EU-csatlakozds 6ta
jelentdsen novekedett. A visegrddi orszdgokkal folytatott kereskedelem szintén dina-
mizilédott mind az export, mind az import oldaldn, azonban a V3-ak részesedése
a teljes élelmiszerexportban — a kordbbi névekedéssel ellentétben — 2011 6ta folya-
matosan és jelentdsen csokkent 2015-re. Kedvezétlen tény az is, hogy a V3-akkal
szembeni élelmiszer-egyenlegiink is romlik 2011 6ta, sét 2014-t8l mdr deficitet
mutat, melynek létrejottében dontden a Szlovékidval folytatott élelmiszer-kereskede-
lem alakuldsa volt a meghatdrozé. Emellett Magyarorszdgnak a V3-akkal folytatott
élelmiszer-kiilkereskedelemének koncentricidja — mind az export, mind az import
tekintetében — gyengének itélhetd. A vizsgalatbél megdllapithaté az a kedvezdtlen
tény is — kiilondsen a Lengyelorszdggal folytatott kereskedelem esetében —, hogy sok
esetben egyre inkdbb alapanyagot exportélunk, és készterméket importdlunk. Ezzel

kiilfoldon teremtiink munkahelyet, és nem itthon!

Kulcsszavak: hozzdadott éreék, élelmiszer-kereskedelem, visegrddi orszdgok,

Eurépai Unié piaca
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1. Bevezetés

Az élelmiszeripar jelentés szerepet tolt be a visegradi orszdgok gazdasigi életében.
A kedvezd természeti adottsdgaik révén ezek az orszdgok kivdlé mindségii élelmi-
szereket képesek elédllitani, melyek a kiilfoldi piacokon is versenyképesek. (Magda,
2008) Az EU-csatlakozds alapjdban véve pozitiv hatds gyakorolt az dgazatra. Ennek
eredményeképpen stabilizdlédott a termelés, emelkedtek az drak, javult mind az
export-, mind az importdruk mindsége, és néttek a termeldi jovedelmek is. (Csdki
és Jambor 2009) Magyarorszdgon az élelmiszeripar termelési értéke 2004 és 2013
kozote folyddron mintegy 5 szdzalékkal novekedett, a volumenvaltozds tekinteté-
ben azonban 11 szdzalékos volt a visszaesés. A belfoldi értékesités volumenviltozdsa
még ennél is nagyobb mértékben, 26 szdzalékkal csokkent. Az élelmiszeripar utébbi
éveinek kedvezd teljesitménye alapvetden azonban az export j6 teljesitményének
koszonhetd. (Vidékfejlesztési Minisztérium 2015)

Mind a négy visegradi orszdg életében kiemelt jelentdséggel birnak az egymds
kozotti kapesolatok. Fiiggetleniil az EU-tagsdgtdl a visegradi orszdgok fontos partne-
rei egymdsnak a gazdasdgi élet minden teriiletén. (Svatos—Smutka 2014) A visegradi
orszdgok agrirkereskedelmét az ezredfordulén alapvetden két lényeges esemény
befolydsolta. Egyfeldl az Eurépai Unidval még a 2004-es csatlakozds el6tt megks-
tott Eurépai Megdllapodds keretében életbe 1éps kedvezmények és azok tovébb-
fejlesztett valtozatai, melyek hatdsdra az EU régi tagdllamaival folytatott kétoldala
kereskedelmi korldtok jelentdsen mérséklédtek. Mdsrészt pedig maga az EU-tagsdg,
mely az Uj tagdllamok kozotti druforgalom sordn tette lehetévé a szabad druforgal-
mat. (Vdsdry et al. 2012) Az EU-csatlakozds eredményeképpen megjelent egységes
belsd piacon az druk szabad dramldsa kovetkeztében torvényszerten jelentkezett a
belsé kereskedelmi forgalom béviilése. Ugyanakkor ez a szomszédos orszdgokkal
kapcsolatban markdnsan, egyuttal rovid idétdv alatt ment végbe, mig a régi EU-
tagdllamok irdnydban — a tdrsuldsi folyamat keretében — hosszabb, fokozatos for-
galombdviilésre keriilt sor. (Vdsdry—Vasa 2015) A magyar agrarkereskedelemnek
a csatlakozds utdn egyre nagyobb része bonyolédik az Eurépai Unidval, viszont a
termékszerkezetre jelentds hatdssal nem volt az uniés tagsdg. (Jimbor—Visdry 2014)
Mira mdr az agrdr-kiilkereskedelmi forgalom 84 szdzalékdt az Eurépai Unié belsd
piacdn bonyolitjuk. A régi tagdllamok részesedése 51, az Uj tagdllamoké 33 szdzalék.
(Agrdrgazdasdgi Kutatéintézet 2014)
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2. Anyag és Médszer

Az elemzés adatai az Eurdpai Bizottsig COMEXT adatbdzisdabdl szdrmaznak a
2004 és 2015 kozotti id8szakra vonatkozdlag. A foly6dras adatok a f6bb élelmiszer-
ipari termékcsoportok kereskedelmének értékeit tartalmazzdk a partnerorszdgok
(Csehorszdg, Lengyelorszdg és Szlovikia) és az EU reldcidjdban. A tanulmdnyban
megjelend ,élelmiszer” kifejezés az élelmiszerekre, él6 dllatokra, illetve az italok és

dohdny termékesoportra vonatkozik.

A dolgozatban megvizsgiltam az egyes orszdgokkal folytatott élelmiszer-kereskedel-
mi koncentricié alakuldsdt exportra és importra vonatkozdlag. A piaci, jelen esetben a
kereskedelmi koncentrécié mérésére dltaldnosan haszndlt médszer az in. Herfindahl-
Hirschmann index alkalmazdsa. Az index kiszdmitdsahoz az egyes export- vagy

import-termékesoportok részesedését négyzetre emeljitk, majd 8sszegezziik:

N
HI= > 7
i=1

ahol, Z a termékkategéridt, N a termékkategéridk szdmdt jelenti. A mutaté értéke
0 és 1 kozé esik attdl fiiggden, hogy mennyire koncentralt a piac termékszerkezete.
Abban az esetben, ha a mutaté értéke magas (egyhez kozeli), az azt jelenti, hogy az
adott orszdgba irdnyulé exportunkban néhdny termékcsoport részardnya igen magas

a tobbihez képest.

3. Eredmények

Magyarorszdg gazdasdga igen nyitott: a kiilkereskedelemnek a GDP-hez viszo-
nyitott részardnya 90% koriili, ezen beliil is az EU-val bonyolitjuk le a kereskedelem

dontd részét.
A magyar élelmiszer-kiilkereskedelem alakuldsa

A magyar élelmiszer-kiilkereskedelem az EU-csatlakozds 6ta mind a kivitel, mind
a behozatal tekintetében — a 2009. évet leszdmitva — jelentdsen novekedett. Mig
2004-ben 2,7 millidrd eurd volt az élelmiszerexportunk értéke, addig 2015-re ez az

osszeg 6,6 milli6 euréra emelkedett. A novekedés dinamikdja azonban 2012-t8l
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megtort, azdta inkdbb stagndldsrél beszélhetiink. Az importoldalon hasonlé ten-
dencidt tapasztalhatunk. Az EU-csatlakozds évében még 1,8 millidrd eur6 volt az
élelmiszerimportunk értéke, viszont 2015-ben mdr tobb mint 4,2 millidrd eurd.
Ezek alapjin a teljes élelmiszer-kiilkereskedelmiink egyenlege 880 millié eurérdl
(2004) 2,35 millidrd euréra (2015) emelkedett. Fontos tény az is, hogy az élelmi-
szer-kiilkereskedelem 84%-4t ma mdr az Eurépai Uniéval bonyolitjuk le. (1. dbra)

1. dbra: Magyarorszag élelmiszer-kiilkereskedelmének alakuldsa (2004-2015)
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Forrds: sajit szerkesztés eurostat adatbdzis alapjdn, 2016

Magyarorszdg egyike azon orszdgoknak, amely képes volt pozitiv élelmiszer-kereske-
delmi egyenleget fenntartani az EU-csatlakozds 6ta. (Rajcdniovd 2012) Ugyanakkor
az EU-val bonyolédé agrirkereskedelem sokkal dinamikusabban nétt, mint
Magyarorszdg osszes EU-s kereskedelme és mint Magyarorszdg Osszes agrdrkereske-
delme. (Heged(is—Kiss 2014)

Magyarorszag élelmiszer-kereskedelmének alakuldsa a visegradi orszdgokkal

Magyarorszdg  élelmiszer-kivitelének értékbeli alakuldsa Csehorszdgba ¢és
Lengyelorszdgba koriilbeliil hasonlé helyzetet mutatott a vizsgéle iddszakban.
Csehorszdgba irdnyulé élelmiszer-kiviteliink 2,4-szeresére nétt (106 millé eurérol
258 milli6 eurédra), Lengyelorszdgba irdnyulé pedig 2,3-szeresére (119 mill6 eurérdl
273 millié euréra). Ez megfelel a teljes kivitelre vonatkozé dtlagnak. Komoly prob-

léma, hogy Csehorszdghoz (10,5 millié £8) képest a kozel négyszer annyi lakost
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Lengyelorszdgba (38,4 milli6 f8) nagyjabol azonos értéki élelmiszert tudunk csak
exportdlni. Szlovakia ehhez képest kirivé helyzetben van. Mig az EU-csatlakozdskor
548 millié eurd értében exportdltunk élelmiszert Szlovdkidba, addig 2015-ben mdr
csak 399 millié eurd értében, gy, hogy 2011-ben 737 millié euré is volt a ki-
vitel értéke. Hozzdtéve, hogy potencidlisan a szlovdk piac a legkisebb a lakossdg
létszamait tekintve (5,4 millié £6) a V3-ak kozott. A visegradi orszdgokba irdnyulé
élelmiszerexportunk értékbeli alakuldsit tehdt dontden a szlovdk piac hatdrozza

meg. (2. dbra)

2. 4bra: Magyarorszag élelmiszerexportjanak alakuldsa a visegrddi orszdgokba
(2004-2015)
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Forrds: sajit szerkesztés eurostat adatbdzis alapjén, 2016

Ha megnézziik a visegrddi orszdgokba irdnyulé élelmiszer-kiviteliink részesedé-
sének alakuldsdt az EU-csatlakozds 6ta, akkor meglehetdsen vegyes képet kapunk.
Osszességében kozel 3,4 szazalékpontos novekedés volt tapasztalhaté (13,48%-rél
16,86%-ra) a 12 év alatt, ugyanakkor a V3-ak ardnya a teljes élelmiszerexportban —
a kordbbi novekedéssel ellentétben — 2011 6ta (24,89%) folyamatosan és jelentdsen
csokkent 2015-re (16,86%). Csehorszdg és Lengyelorszdg részesedése 5-5 szdzalék
ald esett a kezdeti 5,11%, illetve 5,74 %-rél (2004). Drdamai valtozas itt is Szlovdkia
esetében tapasztalhaté. Mig 2004-ben még a szlovdk piac képviselte a legkisebb
részardnyt a V3-ak kozote 2,63%-kal, addig 2015-re ez az érték kozel meghdrom-
szorozddott (7,24%), gy, hogy kozben 2011-ben Szlovikidba exportdltuk a teljes
élelmiszer-kivitel kozel 15%-4t. (1. tdblizat)
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1. tdbldzat: A visegrddi orszdgok részesedésének alakuldsa az EU-ba irdnyulé
magyar élelmiszerexportbdl (%-ban) (2004-2015)

Megnevezés 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Cseh 511 516 569 435 4,62 496 487 48 478 4,81 492 4,68
részarany
Lengyel 574 511 576 6,10 644 453 495 558 553 533 530 495
részarany
Szlovik 2,63 460 604 526 724 7,71 1192 1449 11,87 968 814 724
részarany

V3 dsszes 13,48 14,87 17.49 15,72 18,31 17,21 21,74 24,89 22,19 19,82 18,35 16,86
részarany

Forrds: sajdt szdmitds eurostat adatbdzisbél, 2016

Magyarorszdg élelmiszerimportja szintén dinamikus és — az exporttal szemben
— igen kiegyenlitett névekedést mutatott 2004 és 2015 kozott. A Csehorszdgbdl
érkezd élelmiszerimport értéke tobb mint dupldjira novekedett a vizsgdle iddszak
alatt (118 milli6 eurérdl 240 millié eurdra). A lengyel élelmiszerimport azonban
hdromszorosira duzzadt (169 millié eurérél 504 millié euréra) ezen iddszak alatt!
A szlovdk import ndvekedése ardnyaiban még ennél is nagyobb volt, igaz, jéval
kisebb értékrdl indult (93 millié eurdrél 427 millié eurédra néee). (3. dbra)

3. dbra: Magyarorszdg élelmiszerimportjinak alakuldsa a visegrddi orszdgok-
kal (2004-2015)
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A V3-ak koziil egyediill Csehorszdg részesedése csokkent a teljes EU-
élelmiszerimportunkbdl:  kozel két szdzalékponttal (7,99%-r6l  6,03%-ra).
Lengyelorszdg és Szlovdkia azonban jelentdsen névelte az élelmiszer-behozataldt, ara-
nyiban is. Mig a Lengyelorszdgbdl érkezd importunk 11,4%-r6l 12,6%-ra nétt,
addig a Szlovakidbdl szdrmazé behozatal 6,30%-rdl 10,7%-ra a vizsgdlt idészak alatt.
Osszességében tehit a visegradi orszigokbél szirmazé élelmiszerimportunk aranyai-
ban novekedett, és 2015-re megkozelitette a 30 szdzalékot a teljes EU-importunkban.
(2. tdbldzat)

2. tdbldzat: A visegrddi orszdgok részesedésének alakuldsa a magyar élelmisze-

rimportbél (%-ban) (2004-2015)

Megnevezés 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Cseh 799 6,16 500 58l 643 637 567 482 529 508 585 6,03
részarany
Lengyel 11,40 1237 16,06 1491 1422 1422 1505 13,28 1424 1398 12,75 12,65
részarany
Szlovak 630 7,02 7,05 762 569 785 837 102 10,6 997 109 107
részarany

V3 bsszes 25,69 25,54 28,12 2834 26,34 2844 29,08 28,31 3020 29,03 29,52 2940

Forrds: sajét szdmitds eurostat adatbdzisbél, 2016

Egyértelmtien megallapithaté, hogy a visegrddi orszdgokkal folytatott élelmi-
szer-kiilkereskedelmiink a teljes élelmiszer-kiilkereskedelemhez képest negativ képet
fest 2004 és 2015 kozote. A 2010 és 2013 kozott id8szakban ugyan pozitiv egyenleg
alakult ki, viszont 2014-t8l Gjra deficitbe fordult az egyenleg, és 2015-re mar minusz
241 millidrd eurés deficitet mutatott. (4. dbra)

4. 4bra: Magyarorszag élelmiszer-kiilkereskedelmi egyenlege a visegrddi orsza-
gokkal (2004-2015)
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A 4. 4brébdl lithatd, hogy a jelentds szufficit és a kés@bbi deficit létrejottében don-

t8en a Szlovakidval folytatott élelmiszer-kereskedelem alakuldsa volt a meghatdrozé.

A kiilkereskedelem termékszerkezete struktirdjinak elemzése

Magyarorszdgnak a V3-akkal folytatott élelmiszer-kiilkereskedelem koncentra-
cidjdnak éreékelésére a Herfindahl-Hirschmann-indexet alkalmaztam. A vizsgdlt 12
évre vonatkozélag megdllapithatd, hogy mind az export, mind az import koncent-
rdciéja mindhdrom orszdg reldciéjiban gyengének itélhetd. Csupdn egyetlen esetben
tapasztalhatd, hogy a HI nagyobb, mint 0,2 (2009-ben a magyar-lengyel import
reldciéjdban), minden egyéb esetben a HI értéke 0,1 és 0,2 kozé esett. (3. tdbldzat)

3. tdbldzat: Magyarorszdg Herfindahl-Hirschmann-indexeinek alakuldsa a vi-

segradi hdrmakkal az export- és importforgalomra vonatkozélag

orszag exp- 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
imp
Csehorszig exp 0149 0120 013 0112 0112 0113 0112 0118 0107 0105 0117 0,113

imp 0115 0128 0157 0172 0177 0147 0126 0120 014 0137 0116 0,106
Lengyelorsziag exp 0156 0173 0152 0151 0182 0144 0,147 0138 0137 0122 0117 0,145
imp 0.146 0127 0148 0165 0189 0234 0148 0183 0,189 0,169 0159 0.115

Szlovikia exp 0132 0129 0151 0127 015 013 0142 0137 0137 012 012 0122
imp 0141 0138 0132 0139 0135 0129 0138 0161 0154 0141 0131 0,121

Forrds: sajét szdmitds eurostat adatbdzisbél, 2016

Az alacsony HI érték nem véletlen, hiszen mind a hdrom orszdggal folytatott
kiilkereskedelem (mind az export, mind az import) termékszerkezete meglehetésen
diverzifikdlt. Az EU-csatlakozds utdn ugyanis a kereskedelmi akaddlyok megsziinése

és az egyre er6sddd verseny a piaci koncentricié gyengiilését eredményezte.
A Csehorszaggal folytatott élelmiszer-kereskedelem értékelése

A Magyarorszdg-EU élelmiszerexporton beliil Csehorszdg részesedése 4,5-5%
kozott mozgott az elmult kozel tiz évben, és igy ez a hetedik legfontosabb exportpi-
acunk az Eurépai Uniéban. A Csehorszdgba irdnyul6 export értéke 257 millié euré
volt 2015-ben, ami az elmult években alig véltozott. A legfontosabb exporttermé-
keink a cseh piacon a hus, hiskészitmények (13%), az egyéb téplilkozdsra alkalmas
termékek és készitmények (13,5%), a gabona és gabonakészitmények (12,6%),

a z8ldség és gyiimélcs (12%), illetve a cukor és cukorkészitmények csoportja (11%).

Az EU-n beliili élelmiszer-behozatalunkban Csehorszdg szintén a hetedik helyet

foglalja el, mintegy 6 szdzalékos részesedéssel. A Csehorszdgb6l szdrmazé importunk
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239 millié eurd (2015), ami stabilan fennmaradt 2008 6ta. A behozatal tekintetében
kiugréan magas az egyéb tdpldlkozdsra alkalmas termékek és készitmények ardnya
(18,2%), de jelentds a gabona és gabonakészitmények (13,3%), a his és huskészit-
mények (10,6%) és a tej, tejtermékek részesedése (9,4%) is. (5. dbra)

5. 4dbra: Magyarorszdg Csehorszdggal lebonyolitott élelmiszer-kiilkereskedel-
me termékcsoportjainak helyzete (2015)
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Forrds: eurostat adatbdzis alapjdn sajdt szerkesztés, 2016

Bar a Cschorszdggal bonyolitott élelmiszer-kereskedelem egyenlege tovébbra is
pozitiv, azonban vannak kedvezdtlen tendencidk. Az élddllat-exportunk példdul
2010 utdn ugrdsszerien emelkedett. Mig az élallat-kivitel értéke 2010-ben csak
1,8 milli6 eurd volt, addig 2015-re ez az érték mér elérte a 6,7 millié eurét. A his,
huaskészitmények esetében viszont ezen iddszak alatt csokkenés kovetkezett be: 35,7
millié eur6rdl 33,4 millié eurdra csokkent az export értéke. Vagyis a hozzdadott

érték jelentds része igy nem itthon keletkezett.

Ahogy arra Jémbor (2011) is rdmutatott: a hazai mezdgazdasigi alapanyagex-
port jelentdsen novekedett a csatlakozds utdn, ami komoly strukturdlis valtozds,
hiszen az alapvetéen feldolgozott termékeket exportdlé magyar mezégazdasdg az EU-

csatlakozds utdn gy tlinik, alapvetSen alapanyagexport-kozponti lett.
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A Lengyelorsziggal folytatott élelmiszer-kereskedelem értékelése

A Magyarorszdg-EU élelmiszerexporton beliil Lengyelorszdg részesedése 5-5,5%
kozott mozgott az elmult iddszakban, és ezzel a hatodik legfontosabb exportpiacunk
az union beliil. A Lengyelorszdgba irdnyuld export értéke 272 milli6 eurd volt 2015-
ben, ami az elmdlt években alig valtozott és — Csehorszdghoz hasonléan — gya-
korlatilag stagndldst mutat. A legfontosabb kiviteli cikkiink a zoldség és gytimoles
termékcesoport, mely a kivitel t6bb mint negyedét adja (27,4%). Jelent6s még tovabba
az 4llati takarmdnyok (16,1%) és az egyéb tdpldlkozdsra alkalmas termékek és készit-

mények (12,8%) csoportjinak részardnya az exportban.

Az importoldalon megéllapithatd, hogy Lengyelorszdg részesedése igen magas a
magyar élelmiszerimportban, mintegy 12,6 szdzalékos (2015). A Lengyelorszdgbdl
szdrmaz6 importunk 504 millié eurd volt 2015-ben, ami jelentds novekedést muta-
tott, kiilonosen 2009 éta. A behozatal tekintetében jelentds az egyéb tdplalkozdsra
alkalmas termékek és készitmények (16,7%), a dohdny és dohdnytermékek (14,9%),
a hus és huskészitmények (13,1%), a kdvé, tea, kakad (11,3%) és a tej, tejtermékek,
tojas (11,3%) részardnya. (6. dbra)

6. dbra: Magyarorszdg Lengyelorszdggal lebonyolitott élelmiszer-kiilkereske-
delme termékcsoportjainak helyzete (2015)
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Forrds: eurostat adatbdzis alapjdn sajét szerkesztés, 2016
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A Lengyelorszdggal folytatott élelmiszer-kereskedelmiink egyenlege az EU-
csatlakozds 6ta rendre negativ, s6t 2006 6ta bedllt mintegy 200-230 milli6 eurds éves
deficitre. A Lengyelorszdggal folytatott élelmiszer-kiilkereskedelmiink jol ravildgit arra
az dltaldnosan kedvezdtlen tényre, hogy egyre inkdbb alapanyagot exportlunk, és

készterméket importdlunk. Ezzel kiilf6ldén teremtiink munkahelyet, és nem itthon!

Lengyelorszdggal szemben ugyan jelentds az él34llat-kereskedelmi tobbletiink (11,8
millié eurd), azonban a hus, hiskészitmények esetében a deficit 49,4 milli6 euré volt
2015-ben. Hasonldan er8sen negativ az egyenlegiink a tej, tejtermékek, tojds (-38,9
millié eurd); a gabona és gabonakészitmények (- 20,9 millié eurd); a kadvé, tea,
kakaé (-41,2 milli6 eurd), és az 4ltaldban magas hozzdadott értékii egyéb tépldlkozdsra
alkalmas termékek és készitmények (-49,3 milli6 eurd) esetében is. Mégis a dohdny,
dohdnytermékek kiilkereskedelmi egyenlegében tapasztalhatjuk a legnagyobb kiilonb-

séget. A 912 ezer eurds kiviteliinkkel szemben 74,8 millié a behozatalunk!
A Szlovikidval folytatott élelmiszer-kereskedelem értékelése

A Szlovékidba irdnyulé unids élelmiszerexportunk részardnya drasztikusan
csokkent az elmult 6t évben. Mig 2011-ben 14,5% volt a részesedésiink, addig
2015-re ez az ardny 7,24%-ra csokkent. Szlovikia ezzel még mindig az 6todik
legfontosabb célpiacunk az EU-n beliil. A Szlovikidba irdnyulé exportunk éreéke
395 millié eurd volt 2015-ben, ami a 2011. évi 726 millié euréhoz képest igen
jelentds visszaesés. A legfontosabb exportcikkiink az egyéb tdpldlkozdsra alkalmas
termékek és készitmények (19,5%), a gabona és gabonakészitmények (14,8%), a hus
és haskészitmények (14,3%) csoportja.

A behozatal tekintetében Szlovikia tartésan magas részardnyt képviselt az elmalt
ot évben (10%). A Szlovdkidbdl szdrmazé élelmiszerimportunk értéke 425 millié
eurd volt 2015-ben, ami dinamikus névekedést mutatott 2008 éta. A legfontosabb
importtermékiink Szlovakidbdl az egyéb tdpldlkozasra alkalmas termékek és készit-
mények (17,5%), a his és huskészitmények (14,2%), a gabona és gabonakészitmények
(14 %), illetve a kdvé, tea, kakad (13,8%) termékesoport. (7. dbra)

A Szlovékidval folytatott pozitiv kereskedelmi szaldénk jelentdsen romlott 2011
6ta, s6t 2015-re negativra fordult (29,6 mill eurd). A legtobb termékcsoport tekinte-
tében a kiilkereskedelmi mérlegiink ugyan nullszaldés, azonban a jelentds él6 éllat;
tej, tejtermékek és kdvé, tea, kakad termékesoport esetében tapasztalhaté deficitet az

ital termékesoport szufficitje nem tudta kompenzélni.
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7. dbra: Magyarorszig Szlovikidval lebonyolitott élelmiszer-kiilkereskedelme
termékcsoportjainak helyzete (2015)
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Forrds: eurostat adatbdzis alapjdn sajit szerkesztés, 2016

4. Konklazié

A magyar élelmiszer-kiilkereskedelem az EU-csatlakozds 6ta mind a kivitel, mind
a behozatal tekintetében igen jelentdsen névekedett, ez kiilondsen igaz az EU-n
beliili kereskedelmiinkre. A visegradi orszdgokkal folytatott élelmiszer kereskedel-
miink is erételjesen dinamizélédott, azonban ennek elemzése egyuttal rdmutat a
magyar élelmiszeripar és -kereskedelem problémdira is.

Az élelmiszerexportunk eloszldsa igen egyenetlen a hdrom visegrddi orszdg kozott.
Lengyelorszdgba koriilbeliil azonos értékben tudunk ,csak” élelmiszert exportélni,
mint a kb. negyedannyi lakosti Csehorszdgba. A Szlovdkidba irdnyul kiviteliink
pedig mintegy mdsfélszerese a Csehorszdgba vagy a Lengyelorszdgba irdnyulénak.
A lengyel exportpiacban tehdt eddig ki nem haszndlt lehetdségek vannak. Ugyanakkor

Lengyelorszdg megtaldlta élelmiszerei szdmdra a piacait Magyarorszdgon.
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Kedvezdtlen tény az is, hogy mig a visegrddi orszdgokbdl érkez$ importunk évrél
évre stabilan n8 2004 6ta, addig az export esetében — a kezdeti novekedést kdvetSen
— 2011-td jelentds visszaesés tapasztalhatd, vagyis az élelmiszerexportunk alakuldsa

meglehetdsen bizonytalan az egyenletesen névekvd importtal szemben.

A visegradi orszdgokkal folytatott kereskedelmiink elemzése rimutat arra az igen
komoly problémdra is, hogy az élelmiszerexportunkban tobb termékesoport esetében
igen jelentds az alapanyagok részardnya, az importunkban pedig a magas hozzdadott
éreéket adé élelmiszerek részesedése. Ha ez igy marad, akkor Magyarorszdg hosz-
szd tdvon mezdgazdasigi alapanyagok exportdre és kész élelmiszerek importére lesz.
Eppen ezért az elébb emlitett problémdk kezelésére nélkiilozhetetlen a hatékony

kormdnyzati beavatkozds.
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Osszefoglalés

A harmadik tdrsasdgi torvényt felvalté Polgdri térvénykonyv 6ndllé konyvben
szabdlyozza a jogi személyekre vonatkozé rendelkezéseket, és ezen harmadik kényv
rendezi normativ struktdrdjiban a jogi személyek 4ltalinos szabdlyait, majd a gaz-
dasdgi tdrsasigok joganyagdt is. A tdrsasigi jogi rész szerkezeti felépitését illetSen
véltozatlan maradt, hiszen a kozos szabdlyokat kovetik az egyes tdrsasigi formdkra
vonatkozé rendelkezések. A joganyag tehdt az eddigi kétlépesds rendszerrdl dreére
a hdromlépcsds rendszerre, mely a szabélyok onismétlését igyekeznek kizdrni.
A térsasdgok alapitdsa sordn a Ctv. rendelkezései — mddositdsokat kovetSen — hatdlyban
maradtak, mint ahogyan a cégbejegyzési és valtozdsbejegyzési kérelmek szabdlyozdsdt
biztosité miniszteri rendelet is. A gyakorlati véltozdsok eléhivéi lényegében a korla-
tolt felel8sségli tdrsasigok tekintetében elvart jegyzett t6ke felemelése és a szigorodd

cégbirdsdgi gyakorlat, tovibbd a kényszertorlési eljdrdsok mindennapi megjelenése.

Kulcsszavak: tdrsasdgi jog, tdrsas vdllalkozdsok, vezetd tisztségviseld, cégjogi sza-

balyozds, kényszertorlés

1. Bevezetés

Mir a rendszervéltds idején felmeriilt a gondolat azzal kapcsolatosan, hogy a
Polgéri torvénykonyvrél sz8lé 1959. évi IV. torvény helyett egy Gj Ptk.-ban kellene
rendezni a magdnjog f6bb vonulatdt. A kordbbi Ptk. a bevezetd rendelkezéseket
kovetden a személyek joga, a tulajdonjog, a kotelmi jog — benne a kdrtéritési joggal

— ¢és az 6roklési jog fejezeteit tartalmazta, melyet a zdré rendelkezések kovettek.

135



RoMAN ROBERT

Az Gj Ptk. jéval bdvebb lett, hiszen a kordbban 6ndllé térvényben rendezett csalidjog
integraldsra keriilt, és a csalddjogi kdnyvben nyert szabdlyozdst, és ehhez hasonléan
a tdrsasdgi jog is bekeriilt ebbe a joganyagba. Sz6 volt arrdl is, hogy a munkajogi
szabdlyozds tekintetében legaldbb az individudlis munkajog inkorporaldsra keriil —
nyilvdn a kézszolgilati jog a kédexen kiviil maradt volna —, de erre végiil nem ke-
riilt sor, noha a munkajogi szabdlyozds terén a szerz8déses viszonyrendszer hitterére

mellézhetetlen a Ptk. rendelkezéseinek alkalmazhatdsiga.

Az \j Polgdri térvénykonyv azonban nem lehet meg Ptké. nélkiil, hiszen a jogalko-
tonak irdnyt kell mutatni abban a tekintetben, hogy meddig kell a régi, és mikortél
az Uj Polgdri torvénykdnyv rendelkezéseit alkalmazni. Ezen rendelkezések azonban
eltéréek, és attdl fiiggenek, hogy melyik belsd jogteriiletrdl beszélhetiink, hiszen
a csalddjogi normdk, a kotelmi jogi szabélyok, az 6roklés vagy a tdrsasdgi jog terén
nem mindegy, hogy meddig kell a régi, és mikortdl az Gj szabdlyokat alkalmazni.
A szabdlyozds jellegébél fakadéan nyilvinval6éan lesznek olyan — elsésorban kotelmi

jogi — jogvitdk, melyek kapcsin még évtizedek mulva is a régi Ptk.-t kell alkalmazni.

Az Gj Ptk. maga utdn vonta szinte a teljes magyar magdnjog dtalakitdsdt és
részbeni modernizéldsdt. A minta egyrészt a holland Ptk. volt, de nem vitatottan
visszanyultak a kodifikdtorok a szdzadfordulé joganyagihoz és a hdbora eldtti
magyar szakirodalomhoz, ezzel is megteremtve a magyar magdnjog tulajdonképpeni

jogfolytonossagat.

2. A jogi személyekkel kapcsolatos rendelkezések a Ptké.-ben
2.1Altaldnos rendelkezések

A Polgdri torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény hatdlybalépésével osz-
szefliggd dtmeneti és felhatalmazé rendelkezésekrdl sz6lé 2013. évi CLXXVIIL
torvény III. fejezete rendelkezik a Ptk. Harmadik konyvéhez kapcsolédd deme-
neti rendelkezésekrdl, melynek 3. pontja a jogi személyek dltaldnos szabdlyaival

kapcsolatos rendelkezéseket érinti.

Azon jogi személynek, amelynek a nyilvdntartdsba vételi eljrdsa — ideértve a vél-
tozds bejegyzésére irdnyuld eljardst, az dtalakuldst, az egyesiilést és a szérvdldst is
— a Ptk. hatdlybalépésekor folyamatban van, a 2014. mdrcius 14-én alkalmazandé

jogszabdlyoknak kell megfelelnie. Ha a Ptké. az egyes jogiszemély-tipusok esetén
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eltéréen nem rendelkezik, a Ptk. hatdlybalépésekor a nyilvdntartdsba mdr bejegy-
zett, valamint a bejegyzés alatt all6 jogi személy a Ptk. hatdlybalépését kovetd elsd
létesitdokirat-mddositdssal egyidejlileg koteles a Ptk. rendelkezéseivel sszhangban
allé tovabbmiikodésérdl donteni, és az errdl sz6lé6 dontéshozd szervi hatdrozatot is
koteles a nyilvdntarté birésighoz benydjtani. A jogi személynek a Ptk. rendelkezé-
seit a fenti dontéstdl, ennek hidnydban 2015. mércius 15-ét8l kell alkalmaznia, és
ezt kovetden létesitd okirata nem tartalmazhat a Ptk. rendelkezéseivel 6sszhangban
nem 4llé rendelkezést. A Ptk. rendelkezéseivel 6sszhangban 4llé tovdbbmiikodés
idépontjat kévetden hozott dontéshozd szervi hatdrozatok birdsdgi feliilvizsgalatdra
a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni. A Ptk. hatdlybalépésekor mi(ikddd, a Polgari
torvénykonyvrél sz6l6 1959. évi IV. torvényben nevesitett dllami véllalat, troszt,
egy¢b dllami gazddlkodé szerv, egyes jogi személyek villalata, valamint a lednyval-
lalat a 2014. mércius 14-én hatélyos, rd vonatkozé jogszabélyok szerint mikodhet
tovabb, azonban ilyen tipust jogi személyek nem alapithatéak. A kozos vallalatra
a gazdasdgi tdrsasdgokrol szol6 2006. évi IV. torvény (Gt.) 2014. mdrcius 14-én
hatdlyos 333. § (7) bekezdését kell alkalmazni.

E kotelezettség nem terheli a Ptk. hatdlybalépésekor jogutdd nélkiili megsztinési
eljdrds alatt 4116 jogi személyt, tovabbd azt, amely a hatdlybalépést kovetSen keriil
jogutdd nélkiili megsziinési eljdrds ald, feltéve, hogy a jogi személyt a nyilvdntartds-
bol torlik. Ha a jogi személy torlésére nem keriilt sor, és a fentiekben részletezett rd
irdnyadé hatdrid6 mar eltelt, a jogi személy a tovibbmiikodésével dsszefiiggd kote-
lezettségeit a megsziinési eljards jogerds befejezésétdl szémitott harminc napon beliil

koteles teljesiteni.

A Ptk. 3:35. §-a alkalmazdsdban a jogi személy szervei dltal hozott hatdrozat ellen a
Ptk. hatdlybalépését kovetSen is csak az a tag vagy alapité kérheti a birdsdgtdl a hatdro-
zat hatdlyon kiviil helyezését, aki a hatdrozathozatal sordn szavazati joggal rendelkezett,
vagy a hatdrozathozatal tekintetében alapitéi jogokat gyakorolhatott. A kiilénleges jog-
alldsq, illetve a tagsdgi, alapit6i jogokkal csak részben rendelkezd személyek csak
az érintettségiik esetén és csak annyiban kérhetik a sérelmezett hatdrozat hatdlyon
kiviil helyezését, amennyiben az rdjuk nézve jogot vagy kotelezettséget dllapit meg,
ezeket kiterjeszti vagy korldtozza, illetve megsziinteti. A keresetinditdsra vagy a jogi
személy hatdrozata ellen benyujtott kereset tdrgydban meghozott itélet elleni feliil-
vizsgalat kezdeményezésére vald jogosultsdgnak, kereshet8ségi jognak, illetve perbeli
legitimdciénak a per sordn folyamatosan, a per befejezéséig — ideértve e rendkiviili
jogorvoslatot is — fenn kell dllnia. Ha a keresetinditdsi jogot megalapozé jogviszony-

ban bekdvetkezett valtozds folytdn — a jogutddlds esetét kivéve — a keresetinditdsi
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jog megszlinik, a birdsdg a pert megsziinteti. Ha a pert a mdsodfokd birdsdg vagy
a feliilvizsgdlat sordn a Kdria sziinteti meg, a mdsodfokd birésdg, illetve a Karia az
elséfokd birdsdg itéletét, illetve a jogerds itéletet végzéssel teljes egészében vagy

abban a részében, amelyre a megsziintetés oka fenndll, hatdlyon kiviil helyezi.

A Ptk. 3:37. §-dnak alkalmazdsiban a hatdrozat hatdlyon kiviil helyezését kimondé6
birésigi itélet hatdlya annak jogerSre emelkedésével dll be. A jogi személy szervei
dltal hozott hatdrozat hatdlyon kiviil helyezésének meghozataldra, visszamendleges
hatédllyal torténd hatdlyon kiviil helyezésére a Ptk. hatdlybalépését kovetden csak
akkor van lehet8ség, ha jogszabaly a birdsdg szdmadra ilyen hatdlyd hatdrozat meg-

hozataldt lehet&vé teszi.

2.2. A gazdasdgi tdrsasigok, az egyesiilés, valamint egyes cégformak

A Ptk. hatélybalépésekor a cégjegyzékbe bejegyzett, valamint bejegyzés alatt 4116
gazdasdgi tdrsasdg a Ptk. hatdlybalépését kovetd elsd [étesitGokira-mddositdssal egyi-
dejlileg koteles a Ptk. rendelkezéseivel 6sszhangban 4ll6 tovibbmiikodésérdl donteni,
és a legfébb szervi hatdrozatot a cégbirésighoz benyujtani. A gazdasigi tarsasignak
a Ptk. rendelkezéseit ezen dontés idépontjdtdl, ennek hidnydban kozkereseti tdrsasdg
és betéti tdrsasdg esetén 2015. mdrcius 15-ét8l, korldrolt felel@sségli térsasdg, részvény-
tdrsasdg és egyesiilés esetén 2016. mdrcius 15-étdl kell alkalmaznia, és ezt kovetSen
létesitd okirata nem tartalmazhat a Ptk. rendelkezéseivel 6sszhangban nem 4ll6
rendelkezést. A létesit okiratot a Ptk.-val dsszefiiggésben nem kell médositani, és erre
vonatkozdan tdrsasdgi hatdrozatot sem kell csatolni, ha annak médositdsa csak abbdl
az okbdl volna sziikséges, hogy a létesitd okirat — dltaldnos hivatkozdsként — a Gt.
rendelkezéseire utal. Kozkereseti tdrsasdg és betéti tdrsasig esetében nincs sziikség
tovdbb4 a létesitd okirat mddositdsdra kizdrolag annak érdekében sem, hogy a létesitd
okirat a tdrsasdg vezetd tisztségviseldjét tigyvezetSként nevesitse. Ha azonban a létesitd
okirat egyéb okbdl médosul, a tdrsasdg koteles ezen véltozdst is azon dtvezetni. Illeték
és kozzétételi koltségtérités meghzetése nélkiil lehet a cégbirdsdghoz benydjtani
véltozdsbejegyzési kérelmet, feltéve, hogy az ahhoz csatolandé létesitd okirat médo-
sitdsa kizdrolag a Ptk. rendelkezéseihez toreénd igazitds, illetve a Ptk. eltérést engedd
szabdlyainak alkalmazdsa miatti médositdsokat tartalmaz. Ha a cég egyéb cégadatot
érintd valtozdst is bejelent, abban az esetben is csak az e cégadat médositdsira vonat-

kozdan egyébként fizetendd illetéket és kozzétételi koleségtéritést kell fizetni.
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A Ptk. hatdlybalépésekor bejegyzett vagy bejegyzés alatt 4116 azon korldtolt fele-
18sségli tarsasdg esetén, amelynek jegyzett tékéje nem éri el a hdrommillié forintot,
legkésébb 2017. mdrcius 15-éig koteles a torzst8kéjét megemelni vagy 4talakulni,
egyesiilni azzal, hogy a t6keemelésrdl a Ptk. rendelkezéseinek alkalmazdsdval hatd-
rozhat. A dontésig a tdrsasignak a Gt. rendelkezéseit kell alkalmaznia. A tdrsasignak
a dontéssel egyidejiileg kell dontenie a Ptk. rendelkezéseivel 8sszhangban 41l tovébb-
miikddésérdl. Mindezek megfelelden irdnyaddak azon cég esetében is, amelyre
jogszabdly a korldtolt felelsségli tdrsasdgokra vonatkozé rendelkezések alkalmazdst

irja elé.

A Ptk. hatdlybalépését kovetden nyilvinosan mikodd részvénytdrsasig mér nem
alapithatd, nyilvinosan mikodd részvénytdrsasdg bejegyzése irdnti kérelem nem
nydjthat6 be. A Ptk. hatdlybalépésekor a cégnyilvdntartdsba bejegyzett vagy bejegyzés
alatt 4116 olyan nyilvinosan miikddé részvénytdrsasig, amelynek részvényei nincsenek
bevezetve a Ptk. szerinti t8zsdére, koteles részvényeit 2016. mdrcius 15-éig a tdzsdé-
re bevezetni vagy miikodési formdjanak megvéltoztatdsdrdl, illetve dralakuldsdrdl,
egyesiilésérdl hatdrozni. A Ptk. rendelkezéseivel dsszhangban 4ll6 tovabbmikodés
idépontjdnak napjdt megelézéen hozott tdrsasdgi hatdrozatok birdsigi feliilvizsgala-

tara a Gt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

3. Néhdny tirsasdgalapitdsi szabély az wj Ptk.-ban
3.1. Altalinos szabélyok

Gazdasdgi tdrsasdg kozkereseti tdrsasdg, betéti tarsasdg, korldrolt feleldsségli tdrsa-
sdg vagy részvénytdrsasdg formdjéban alapithatd, tehdt maradt a tdrsasdgi torvény-
bdl jél ismert formakényszer, ami nem probléma, az viszont anndl inkdbb, hogy a
tdrsasdgi jogi paletta nem bdviilt, dlldspontom szerint a betéti részvénytdrsasdgokat
be kellett volna vezetni nyugat-eurdpai mintdra a magyar jogrendszerbe. A gazdasdgi
tdrsasdg nevében a gazdasdgi tdrsasdg formdjdra vonatkozé elnevezést — valtozatla-
nul — fel kell tiintetni. Nem érte vératlanul a jogalkalmazdst az sem, amikor azt
olvashatja, hogy természetes személy egyidejlileg egy gazdasdgi tdrsasigban lehet a
tarsasdg korldtlanul felelés tagja. Kiskort személy gazdasdgi tdrsasdg korldtlanul
felelés tagja nem lehet. Kozkereseti tdrsasdg, betéti tdrsasdg és egyéni cég nem lehet
gazdasdgi tdrsasdg korldtlanul felelds tagja. Nyilvinosan mikodd részvénytdrsasdg
kivételével nem lehet gazdasigi tarsasdg tagja, aki eltiltds hatdlya alact 4ll. A birésdgok

tehermentesitésének elésegitése érdekében tdrsasigi jogi jogvitdra a létesitd okiratban
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vagy a jogvitdban érintett személyek megéllapoddsiban vilasztott birdsdgi eljdrds
kothetd ki. Térsasdgi jogi jogvitdnak mindsiil a gazdasdgi tdrsasdg és a tagja vagy
volt tagja kozti, a tdrsasdgi jogviszonybdl eredd jogvita, ideértve a tdrsasigi szer-
vek dltal hozott hatdrozatok birdsdgi feliilvizsgalatdnak kezdeményezését, tovdbbd a
tagok tdrsasdgi jogviszonydval kapcsolatos, egymadssal szemben keletkezett jogvitdja,
valamint a gazdasigi tdrsasdg és a vezetd tisztségvisel§ vagy feliigyelSbizottsgi
tag kozotti, a vezetd tisztségvisel8i vagy a feliigyeldbizottsdgi tagsdgi jogviszonybdl

eredd jogvita is ide tartozik.

A gazdasdgi tdrsasdg létesitd okirata — a részvénytdrsasdg és az egyszemélyes kor-
ldtole felel8sségli tarsasdg kivételével — a tdrsasdgi szerz8dés. A részvénytdrsasdg
létesitd okirata az alapszabdly, az egyszemélyes korldtolt feleldsségli tarsasigé az
alapité okirat. A létesitd okiratot valamennyi alapité tagnak ald kell irnia. A tag
helyett a tdrsasdgi szerz8dést kozokiratba vagy teljes bizonyité erejli magénokiratba
foglalt meghatalmazdssal rendelkezd képviselgje is aldirhatja. A létesitd okiratot
kozjegyz6i okiratba tigyvéd, illetve valamelyik alapité jogtandcsosa dltal ellenjegy-
zett magdnokiratba kell foglalni. Ha a tdrsasdg székhelye nem azonos a tdrsasdg
kozponti tigyintézésének helyével, a létesitd okiratban a kdzponti tigyintézés helyét
is meg kell jelolni. A létesitd okiratban a tdrsasdg telephelyét és fidktelepét fel kell
tiintetni, ha annak a nyilvdntartdsba valé bejegyzését a tarsasdg kéri. Ha jogszabdly
valamely gazdasdgi tevékenység gyakorldsdt hat6sdgi engedélyhez koti, a tdrsasig
e tevékenységet a jogerds hatdsdgi engedély alapjan kezdheti meg. Jogszabaly dltal
képesitéshez koot tevékenységet a gazdasdgi tdrsasdg akkor végezhet, ha az e tevé-
kenységben személyes kozremiikddést vallalé tagja vagy a tdrsasiggal munkavég-
zésre irdnyul polgdri jogi vagy munkajogi jogviszonyban 4llé legaldbb egy személy
a képesitési kovetelménynek megfelel. Ha a tag a létesitd okiratban viéllalt vagyoni
hozzdjaruldsdt az eldirt idépontig nem szolgdltatja, az ligyvezetés harmincnapos
hatdridé kittizésével és a jogkovetkezmények feltiintetésével felszolitja a tagot a telje-
sitésre. A harmincnapos hatdridé eredménytelen elteltével a vagyoni hozzdjéruldsdt
nem teljesitd tag tagsdgi jogviszonya a hatdridd lejaratdt kovetd nappal megsziinik.
A tagsdgi jogviszony megszlinését az ligyvezetésnek a volt taggal kozolnie kell.
A vagyoni hozzdjirulds teljesitésének elmulasztdsival a gazdasdgi tdrsasdgnak okozott
karért a volt tag a szerz8désszegéssel okozott kdrokért valé felel8sség szabdlyai szerint
felel. Semmis a létesitd okirat olyan rendelkezése, amely a vagyoni hozzdjdrulds tel-
jesitésének elmulasztdsa esetére az e torvényben meghatdrozottndl a tagra nézve eny-
hébb kovetkezményeket ir el6. Nem pénzbeli vagyoni hozzdjiruldsként kovetelés is
szolgdltathatd, ha azt az adés elismerte, vagy az jogerds birdsdgi hatdrozaton alapul.

A tag munkavégzésre, személyes kozremikodésre vagy szolgéltatdsra irdnyulé kote-
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lezettségvillaldsa nem lehet nem pénzbeli vagyoni hozzdjarulds. Azok a tagok, akik
valamely tag nem pénzbeli vagyoni hozzdjiruldsit tudomdsuk ellenére a szolgdlta-
taskori értéket meghaladé éreékkel fogadtdk el, az ebbdl eredd kdrokért a nem pénz-
beli vagyoni hozzdjaruldst teljesitdvel egyetemlegesen felelnek a tdrsasdggal szemben
a szerz8désszegéssel okozott kdrokért valé felel@sség szabdlyai szerint. A létesitd

okiratnak az ezen szabdlyokkal ellentétes rendelkezése semmis.

3.2 Eltérések a korldtolt felel3sségii tirsasdgok esetén

A kft.-k esetében tovdbbra sem lehet a tagokat nyilvdnos felhivds atjdn gydjteni.
A torzsbetét a tag vagyoni hozzdjiruldsa. A tagok torzsbetétei kiilonbozé méreékd-
ek lehetnek; az egyes torzsbetétek mértéke nem lehet kevesebb szdzezer forintnal.
Minden tagnak egy torzsbetéte lehet. Itt nem emliti — érthetetlen médon — a Ptk.
azt, hogy annak tizezerrel maradék nélkiil oszthaténak kell lennie, noha ez a szabdly
mdr az 1988. évi V1. térvényben is igy volt benne. Ha egy torzsbetét szolgiltatdsira
tobb személy kozdsen villal kotelezettséget, a kotelezettséget villald személyeket a
torzsbetét szolgaltatdsinak kotelezettsége egyetemlegesen terheli. A tdrzsbetétek
oOsszege a torzstSke, amely nem lehet kevesebb hirommilli6 forintnal. Ha a tdrsasdgi
szerz6dés gy rendelkezik, hogy a nyilvdntartdsba vételi kérelem benyujtdsdig vala-
melyik tag a pénzbetétének felénél kisebb 6sszeget koteles befizetni, vagy a tdrsasigi
szerz8dés a nyilvantartdsba vételi kérelem benyujtdsdig be nem fizetett pénzbeli
vagyoni hozzdjdrulds szolgdltatdsdra a tdrsasdg nyilvdntartdsba vételétdl szamitott
egy ¢évnél hosszabb hatdridét allapit meg, a tirsasdg mindaddig nem fizethet oszta-
lékot a tagoknak, amig a ki nem fizetett és a tagok torzsbetétére az osztalékfizetés
szabdlyai szerint elszimolt nyereség a tagok altal teljesitett pénzbeli vagyoni hozza-
jaruldssal egytitt el nem éri a torzst6ke mértékét. Ezen esetben a tagok a még nem
teljesitett pénzbeli vagyoni hozzdjaruldsuk osszegének erejéig kotelesek helytallni a
tarsasdg tartozdsaiért. Ha alapitdskor a nem pénzbeli vagyoni hozzdjirulds értéke
eléri vagy meghaladja a torzst8ke felét, a nem pénzbeli vagyoni hozzdjiruldst a
nyilvintartdsba vételi kérelem benyujtdsdig teljes egészében a tdrsasig rendelkezésére
kell bocsdtani. Ha a nem pénzbeli vagyoni hozzdjaruldst a tdrsasdg alapitdsakor
nem bocsdtottdk teljes egészében a tdrsasdg rendelkezésére, a fennmaradé nem
pénzbeli vagyoni hozzdjaruldst a tdrsasdgi szerz8désben meghatdrozott idépontig
kell szolgéltatni. A tdrsasdgi szerz8désnek a nyilvdntartdsba vételtdl szimitott hdrom
évnél hosszabb hatdridt megdllapité rendelkezése — a hirom évet meghaladé részé-

ben — semmis.

141



RoMAN ROBERT

A kft-k esetében a tag javdra torténd kifizetések kapcsdn az rogzithetd, hogy a tdr-
sasdg sajat t6kéjébdl a tagok javdra, azok tagsigi jogviszonydra figyelemmel kifizetést
a tdrsasdg fenndlldsa sordn kizdr6lag a Ptk.-ban meghatdrozott esetekben és — a torzs-
t6ke leszallitdsinak esetét kivéve — az el6z8 tizleti évi adézott eredménnyel kiegészitett
szabad eredménytartalékbdl teljesithet. Nem keriilhet sor kifizetésre, ha a tdrsasdg
helyesbitett sajdt t6kéje nem éri el vagy a kifizetés kovetkeztében nem érné el a tar-
sasdg torzstdkéjét, tovabbd ha a kifizetés veszélyeztetné a tdrsasdg fizetGképességét.
A pénzbeli és a nem pénzbeli vagyoni értékii juttatds egyardnt kifizetésnek mindsiil.
Azokat a kifizetéseket, amelyeket a fenti rendelkezések ellenére teljesitettek, a tdrsasdg
részére vissza kell fizetni. Mindezeket megfeleléen alkalmazni kell abban az esetben
is, ha a tag nem a tagsdgi jogviszonydra tekintettel részesiil kifizetésben. A tagot a
tdrsasignak a tag javdra torténd kifizetések céljdbdl feloszthaté és a taggylés dleal
felosztani rendelt sajdt t6kéjébdl a torzsbetétek ardnydban meghatdrozott dsszeg — az
osztalék — illeti meg. Osztalékra az a tag jogosult, aki az osztalékfizetésrdl sz6l6 don-
tés meghozataldnak idépontjéban a tdrsasiggal szemben a tagsdgi jogok gyakorldsdra
jogosult. A tag osztalékra a mdr teljesitett vagyoni hozzdjdruldsa ardnydban jogosult.
A taggyilés az osztalékfizetésrdl a beszdmolé elfogaddsival egyidejiileg hatdroz.
A taggylés két, egymdst kovetd beszdmolé elfogaddsa kozotti iddszakban osztalékeld-
leg fizetésérdl hatdrozhat, ha kdzbensd mérleg alapjan megéllapithatd, hogy a tdrsasdg
rendelkezik osztalék fizetéséhez sziikséges fedezettel, tovabbd a kifizetés nem haladja
meg a kozbensd mérlegben kimutatott adézott eredménnyel kiegészitett szabad ered-
ménytartalék Osszegét, és a tdrsasignak a helyesbitett sajit t6kéje a kifizetés folytdn
nem csokken a torzstbke Osszege ald. Osztalékeldleg fizetésére az tigyvezetd tesz
javaslatot. Ha a tdrsasdgndl feliigyeldbizottsdg miikodik, az tigyvezetd javaslatdhoz a
feliigyelSbizottsdg jévdhagydsa sziikséges. Ha az osztalékeldleg kifizetését kovetSen
elkésziild éves beszdmol6bdl az dllapithaté meg, hogy osztalékfizetésre nincs lehetdség,
az osztalékeldleget a tagok kotelesek visszafizetni. Semmis a tdrsasdgi szerz8dés olyan
kikdtése, amely a tdrsasdg dltal teljesitett kifizetésekre a fentiekben foglaltakndl a

tagokra nézve kedvezdbb szabdlyokat dllapit meg,.

4. Tag, vezetd tisztségvisel§ eltiltisa

Az Gj Ptk. hatdlyba 1épésével egyidejlileg kiegésziilt a cégnyilvdnossdgrdl, birésdgi
cégeljdrdsrol és végelszdmoldsrol sz6lé 2016. V. torvény 1. fejezet egy 7. cimmel,
mely szerint a cégbirésdg eltiltja azt a személyt, akinek felel8sségét a felszamoldsi

vagy kényszertorlési eljdrds sordn ki nem elégitett hitelez8i kovetelésért a birdsig
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jogerésen megdllapitotta, és a jogerds birésdgi hatdrozat szerinti fizetési kotelezett-
ségét nem teljesitette, valamint aki a gazdasdgi tdrsasdg tartozdsiért val6 korldtlan
tagi helytdlldsi kotelezettségének nem tett eleget, vagy akivel mint vezetd tisztség-
viselével szemben a cégbirdsdg pénzbirsigot szabott ki, és a jogerds hatdrozat
szerinti fizetési kotelezettségét nem teljesitette, feltéve hogy a vele szembeni végre-
hajtds eredménytelen volt. Az eltiltdsnak az a szankcidja, hogy az eltiltott személy
nem szerezhet gazdasdgi tdrsasigban tobbségi befolydst, nem vélhat gazdasdgi
tarsasdg korldtlanul felelds tagjava, egyéni cég tagjavd, tovibbd nem lehet cég vezetd
tisztségviselGje (képviseldje). A fentiek alkalmazdséban eredménytelennek mindsiil
a végrehajtds, ha a birésdgi végrehajtdsrol sz616 torvényben meghatdrozott végrehaj-
t0i letiltds, illetve hatdsdgi dtutaldsi megbizds nem vezet eredményre, és az adésnak
nincs a birdsdgi végrehajtdsrdl szolé torvény alapjin lefoglalhaté vagyontdrgya.
A cégbirésig a végrehajtd, illetve a végrehajtdst foganatosité egyéb hatésdg (birdsdg)
elektronikus értesitése, illetve elektronikusan megkiildott foglaldsi jegyzdkonyv

alapjan hivatalbdl meghozott végzésével eltiltja az érintett személyt.

Ha a cég cégjegyzékbdl torténd torlésére kényszertorlési eljdrdsban keriil sor, a
cégbirdsdg — csak cégtorvényben meghatdrozott kivétellel — eltiltja azt a személyrt,
aki a kényszertorlési eljdrds meginditdsdnak id8pontjdban vagy az azt megel8z6
évben vezetd tisztségviseld, korldtlanul felelds tag, korldtolt tagi feleldsséggel miikddd
gazdasdgi tdrsasigban tobbségi befolydssal rendelkezd tag volt. Az eltiltott személy
a cég jogerds torlését kovetd ot évig nem szerezhet gazdasdgi tdrsasdgban tobbségi
befolyast, nem valhat gazdasdgi tdrsasig korldtlanul felel8s tagjavd, egyéni cég tagjavd,
tovabbd nem lehet cég vezetd tisztségviseldje. Ezen szabdlyt kell megfeleléen alkal-
mazni, ha a cég torlésére felszdmoldsi eljdrdsban torténd megsziintetést kovetden kertil

sor, azonban a felszdmoldsi eljdrdst kényszertorlési eljdrds elézte meg.

Az eltiltds iddbeli hatdlya az eltiltdst kimondé hatdrozat jogerére emelkedése napjs-
0] szdmitott 6t év. Az érintett cég cégjegyzék adatai kozott az eltiltdsra vonatkozé
tényeket a jogerdre emelkedés napjatdl kell feltiintetni. Ha ugyanazon személyt tobb
cég vonatkozdsdban is eltiltjdk, az eltiltds iddbeli hatdlya az utolsé eltiltds kezdd
idépontjdhoz igazodik. Az eltiltds hatdlya alatt az eltiltds kezdetének napjin mér
fenndll$ tagsdgi befolyds mértéke vagyoni szolgdltatds ellenében t6rténd dtruhdzds-
sal, ajdndékozdssal nem névelhetd — kivéve, ha az igy létrejovd befolyds nem éri el
a tobbségi befolyds mértékét —, tilalom ald esd befolyds Gjonnan nem szerezhetd.
Vezetd tisztségviseld eltiltdsa esetén, ha a vezetd tisztségviseld az eltiltdst kimondé
hatdrozat meghozataldnak a napjdn az érintett cég bejegyzett képviseldje, a cégbi-

r6sdg — az eltiltdsra vonatkozaté tények feltiintetése mellett — a vezetd tisztségviseldt
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egyben torli a cégjegyzékbdl. Az eltiltds hatdlya alatt 4116 vezetd tisztségviselSt a cég-
birésdg automatikus végzéssel torli mindazon cég fenndllé cégjegyzékadatai koziil,
ahol mint vezetd tisztségviseld szerepel. Az eltiltds tényének, kezdetének és végének
cégjegyzékbe torténd bejegyzésére ebben az esetben mar nem keriil sor. Ha a tovébbi
érintett cég székhelye mds cégbirdsdg illetékességi teriiletén van, a cégbirdsdg elekt-
ronikus uton hivja fel az illetékes cégbirdsdgot a vezetd tisztségviseld automatikus
végzéssel torténd torlésére. A vezetd tisztségviseld e bekezdés szerinti torlésével
szemben fellebbezésnek és feliilvizsgdlatnak van helye. Ha a vezetd tisztségviseld
cégjegyzékbdl vald torlésével a cégjegyzékbe bejegyzett vezetd tisztségviseldk szdma
az adott cégformdra vonatkozé szabdlyok szerint eléirt mérték ald csokken, vagy a
cégnek nem marad vezetd tisztségviselSje, a cégbirdsig a torléssel egyidejiileg felhivja a
céget, hogy hatvan napon beliil jelentse be az 4j vezetd tisztségviseld személyét. Ha
a cég ennek nem tesz eleget, a cégbirdsdg hivatalbdl torvényességi feliigyeleti eljdrdst
folytat le azzal, hogy figyelmeztetés alkalmazdsira nem keriil sor. Ha olyan személy
eltiltdsdt kell feltiintetni a cégnyilvdntartdsban, aki ugyanazon cég vonatkozdsi-
ban madr eltiltds hatdlya alate 4ll, a cégbirdsdg az Gjabb eltiltds cégjegyzékbe toreénd
bejegyzését mell6zi. Az eltiltdsra vonatkozd tények feltiintetésének nem akaddlya,
hogy az érintett cég vagy az eltiltdssal érintett személy a cégjegyzékbdl az eltiltdst
megel6zéen torlésre keriilt. A fentiek korében vezetd tisztségviseld alatt a cég dltal

megviélasztott végelszamol6t is érteni kell.

5. A kényszertorlés — az indokolds tiikrében

A Ctv. megsziintette a kényszer-végelszdmolds intézményét. Helyette — specidlis
torvényességi feliigyeleti eljdrdsként — az un. kényszertorlési eljards keriilt beveze-
tésre. A torvényi eljdrdsi szabdly feliilvizsgalata kettds célt szolgdlt. Egyrészt az j
eljdrdsi rend megsziintette a felesleges birdsagi eljrdsokat (hiszen a kényszer-végel-
szamoldsi eljdrdsok dltaldban nem vezettek eredményre, felszdimoldsi eljirds elren-
delésére keriilt sor), mdsrészt lehetdséget biztosit arra, hogy a cégjegyzéket terheld,
ténylegesen nem miikodd, kitiresitett cégek a cégjegyzékbdl gyorsan kivezethetdek
legyenek. Az eljards kozponti eleme, hogy a kényszertorlés ald keriilt cégek vagyo-
ndnak felmérésére — a cégkdzlonybeli kozzététel folyomanyaként érkezd érdekelti
bejelentéseken tul — a cégbirdsig koteles és jogosult. Kiemelt érdek fizédik ahhoz,
hogy a megsziintetésre keriil§ cégek vagyona a lehetd legteljesebb korben felmé-
résre keriiljon, hiszen ellenkezd esetben pétldlagos eljdrdsokra (vagyonrendezésre)

keriilhet sor, amely ismételten koltséget és munkaterhet generdl. A jelenleg hatédlyos
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szabdlyok annyit rogzitenek, hogy az adatszolgdltatdst teljesitd szervek soron kiviil és
téritésmentesen szolgdltatnak adatot a kényszertdrlés alatt 4116 cég vagyondra vonat-
kozdan, azonban az informdciédramlds ebbdl kovetkezden féleg papiralapon torté-
nik. Elektronikus lekérdezésre vonatkozé eldirdst kizdrdlag az ingatlan-nyilvdntartds

tekintetében tartalmaz a térvény, azonban a gyakorlati tapasztalok nem kedvezdek.

A moédositds immdron elektronikus ttra tereli a cégbirdsdg dltal lefolytatandé
vagyonfelmérés médjit. Ez tobb elénnyel jar. Egyrészt jelentds hatékonysignovelés
valdsithaté meg, mdsrészt jelentdsen gyorsithaté az eljirds, és nem utolsésorban
jelentds koltségmegtakaritdssal jar. A cégbirdsdg gyakorlatilag egy elektronikus tizenet
selkészitésével” valamennyi, a cég vagyona tekintetében érdemi informdciéval rendel-

kezhetd szervezetet képes elérni.

A vagyonfelmérésben részt vevd szervezetek szimdra sem jelenthet az elektronikus
kommunikdcié problémdt. A hatésdgok mdr jelenleg is alkalmaznak/alkalmazhatnak
elektronikus kommunikdciét eljdrdsaikban; a kozjegyzOk, végrehajtdk évek éta ren-
delkeznek hivatali elektronikus aldirdssal. Az adatszolgdltatds tartalma tekintetében a
torvény nem kozhiteles igazolds kiildését varja el a megkeresett szervezetektdl, hanem
a vagyonra vonatkozé adatszolgaltatdst, vagyis példdul a foldhivatalok megkeresése

esetén helyrajzi szdm kozlését tulajdoni lap megkiildése nélkiil.

Amennyiben a vagyonfelmérés és a bejelentések adatai alapjdn az eljdrdsban sziikség
van a vagyonra vonatkozd, kozhiteles nyilvdntartdsbdl szérmazé igazoldsra, add- és
értékbizonyitvanyra, a cégbirdsdg intézkedik azok beszerzése irdnt. A kényszertorlési
eljards lezdrdsdrol sz6l6 végzésben Uj elemként a cégbirdsg feltiinteti a bejelentett kove-

telések jogosultjait, a feltdrt vagyon, valamint a bejelentett kovetelések teljes dsszegét is.

A vagyon hatékonyabb feltdrdsa eredményeként az eljirds lezdrdsdra is megalapo-
zottabban kertilhet sor. A médositds csupdn a sziikséges médositdsokat vezeti 4t az
eljdrds lezdrdsinak szabdlyain. A hatédlyos szabdlyozdsban rogzitett esetek tovdbbra
is fennmaradnak: a) nincs kévetelés, nincs vagyon; b) van kovetelés, nincs vagyon,
vagy nincs a felszimoldsi eljdrashoz elegendd vagyon; ¢) van kovetelés, és van a felszd-
moldsi eljdrdshoz elegendd vagyon; d) van kovetelés, vagyon vélhetéen fedezetelvond

tigylet miatt nincs; e) nincs kovetelés, van vagyon.

A fenti eseteket béviti a médositds azzal, ha a cég birdsigi peres vagy nem peres
eljardsban érdekelt fél. A torvény valtoztat azon az esetkdrdn, ha a cégnek munkavilla-

16ja van, de egyébként nem elegendd a vagyona egy felszdmoldsi eljdrds lefolytatdsdra.
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A kordbbi rendszerben ebben az esetben felszdmoldsi eljdrds indult, amelyben a
felszdimol$ feladata az egyszerusitett felszimolds lebonyolitdsa, és a Bérgarancia
Alapbdl torténé timogatds igénylése. E rendszeren véltoztat a torvény, kimondva
azt, hogy kényszertorlési eljarisban, ha munkavillal6i igénybejelentés toreénik
(bérkévetelés vagy a munkdltaté jogutdd nélkiil megszlinésével Osszefiiggésben
okiratok kiaddsa), és a felszdmoldsi eljirds kezdeményezéséhez sziitkséges feltételek
egyébként nem 4llnak fenn, a munkavallalékkal kapcsolatos feladatokat a felszdmo-
16i névjegyzékbdl kirendelt felszdmol6 ldtja el, elére meghatdrozott dijazds ellenében.
Abban az esetben, ha van kovetelés, de vagyon hidnydban a kényszertorlési eljdrds
lezdrdsra, a cég torlésre keriil, a cégbirdsdg — a késdbbi igényérvényesités megkony-
nyitése érdekében — a végzésében a kovetelésekre és a vagyonra vonatkozé legfonto-
sabb informdcidkat rogziti. A vagyonfelmérés hatékonysdginak novelésével a Ctv.
immdr tartalmazza azokat a szempontokat is, amelyek alapjin a cégbirdsdg joggal
kovetkeztethet arra, hogy a cégnek azért nincs vagyona, mert azt csalird médon
kivontdk. A torvény kiilon nem mondja ki az 4j Ptk.-bdl (illetve a hatdlyos jogbdl is)
kovetkezd elemet, vagyis ha a céget a cégbirdsdg kényszertorlési eljdrdsban torolee a
cégjegyzékbdl, a cég tartozdsaiért a tag a cég jogutdd nélkiili megsziinésének szabdlyai
szerint felel. Vagyis ha korldtlan tagi felelésség allt fenn a cég mikodése sordn, az
igaz a jogutdd nélkiili megsziinéskor fennmaradt hitelezdi kévetelések tekintetében is.
Ha korldtozott volt a tagi felelésség, akkor a volt tag feleldssége a tdrsasdg megsz(i-

nésekor felosztott tirsasdgi vagyonbdl a tagnak juté rész erejéig dll fenn.

A Ctv.-ben azokat az eseteket kell megjeleniteni, ahol a tag vonatkozdsédban kor-
ldtozott tagi feleldsségének dttorésére keriil sor, illetve vezetd tisztségviseld esetén a
feleléssége dtfordult, és mar nem a gazdasdgi tdrsasdg érdekeit kellett volna kizdrélag
szem eldtt tartania, hanem mdr felelt a hitelez8k érdekeinek figyelembevételéért is.
A hatdlyos 118/A. § is ezen esetekre allit fel szabdlyrendszert, azonban az 4j Ptk.
eldirdsai lehetdséget teremtettek arra, hogy ezen felelsségi esetek és az anyagi jogi
szabdlyok kozotti 6sszhang megerdsitésre keriilhessen. Igy a jov6ben a feleldsségdttorés
aléli mentestilés nem a kényszertorlést megel6z6 okokra figyelemmel torténhet,
hanem gy, hogy a tag bizonyitja, hogy a hatédlyos jogban is ismert visszaélésszer(i
magatartdsokat nem kovette el. Az 4j Ptk. 3:2. §-a alapjdn a korldtozott tagi felel8sség
dtedréséhez visszaélésszeri magatartds sziikséges, amely viszont nem feltétleniil felel-
tethetd meg a kényszertorléshez vezetd okokkal (pl.: végelszdmoldsi hatdridé eltelte).
Ugyanakkor nem kizdrt, hogy a megsziintnek nyilvédnitdst megel6z6 tagsigi maga-
tartds megvaldsit visszaélésszeri magatartdst, akdr a hdtrdnyos tizletpolitika, akdr a
torvényes miikodéssel ellentétes dontések meghozatala 4ltal. Fontos ramutatni arra,

hogy a szabélyozds immdr nemcsak a tobbségi befolydssal rendelkezd tagot teszi
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perelhetévé, hanem bdrmely korldtozott tagi feleldsséggel rendelkezd tagot. Ennek
oka részben az, hogy az Uj Ptk. sem tesz kiilonbséget, részben az a felismerés, hogy
osszehangolt tagi magatartds esetén a visszaélésszer(i magatartdst kisebb tulajdoni
hdnyaddal rendelkezd tulajdonosok is megvaldsithatjdk. A felel6sség dttorésénél az
eredményt kell figyelembe venni, és mdsodlagos kérdés, hogy a cégbeli dontés milyen

szavazati ardnnyal rendelkezd tagok szavazatdval jott létre.

A vezet§ tisztségvisel vonatkozdsiban a szabdlyozds lényegében a kordbbi elgon-
doldst koveti. A vezet§ tisztségviseld Ctv. alapjin torténd perlésére abban az esetben
keriilhet sor, ha a cég torlésére kovetelés bejelentése, de a felszdmoldsi eljdrdshoz
sziikséges vagyon hidnydban keriilhet sor, megallapithatd, hogy a cég fizetésképte-
lensége gyakorlatilag fenn 4ll. Ebbdl kévetkez8en a fenyegetd fizetésképtelenség mint
a fizetésképtelenséget megel6z4 dllapot is fenn kellett, hogy dlljon. A szabdlyozds igy
abbdl az eléfeltevésbdl indul ki, hogy ebben az esetben a vezetd tisztségvisel§ felelds-
sége az Uj Ptk. 3:118. § alapjdn biztosan bekdvetkezett, illetve maga a kényszertorlési
szabdlyrendszer is rogzit immadr egy specidlis ,wrongful trading” szabalyt (116. § [3]
bek.). A szabélyozds a kordbbihoz hasonléan lehetévé teszi volt vezetd tisztségviseld
perlését is, azonban mdr nem tartalmaz 3 éves id8korldtot, ennek oka, hogy a fenye-
getd fizetésképtelenség bekovetkeztét a jogalkotd elére nem ismerheti. A mentesii-
lés rendszere kétfokti. Egyrészt mentesiil a vezetd tisztségviseld, ha bizonyitja, hogy
nem az 8 magatartdsa, intézkedése miatt, megbizatdsinak ideje alatt kovetkezett
be a fenyegetd fizetésképtelenség. Ha a fenyegetd fizetésképtelenség miatta vagy az
6 megbizatdsa alatt kovetkezett be, (mdsrészrél) mentesiil, ha az ilyen tisztséget
betdltd személytdl elvart minden intézkedést megtette. Ezen intézkedések felsoroldsdt
nyilvdnvaléan nem tartalmazhatja a torvény, az eset 6sszes koriilményei alapjdn kell
megitélni azt, megfelelden jirt-e el a vezetd tisztségviseld. A szabdlyozds tovabbra is
fenntartja a hitelezdi érdeksérelemre vonatkozd vélelmeket, pontositva, kiegészitve
azokat. A szabdlyozds immdr vildgossd teszi a hitelezi stdtusz feltételeit. A hitelezdi
mindséget a cégbirésig a kényszertorlési eljdrdsban nem vizsgélja, igy az eljdrast lezdré

végzésében csupdn felsorolja a bejelentett kdvetelések jogosultjait.

6. A gyakorlatban el6fordulé problémik megvalaszoldsa

A térsas vallalkozdsok tekintetében a gyakorlatban az volt megillapithat6, hogy
a gazdasdgi tdrsasigok szdmdra eldirt, a Ptk. rendelkezéseivel valé 6sszhang megte-

remtését célzé tarsasdgiszerz8dés-mddositdsi kotelezettség nem jelenti azt, hogy az
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ehhez sziikséges tagi jognyilatkozat birdsdgi itélettel torténd pétldsira jogi lehetd-
ség lenne. (BDT2016. 3515.) A Ptk. szerinti tovibbmiikddésre vonatkozé hatdrozat
meghozataldig a gazdasdgi tdrsasdg a Gt. szabdlyai szerint miikodik, az e hatdrozat
meghozataldnak céljabdl tartandé legfébb szerve tilését ezért még a Gt. (és az annak
megfeleld [étesitd okirat) el8irdsai szerint kell 8sszehivni. (BDT2015. 3349. 1)

Nincs akaddlya annak, hogy a 2013. évi V. torvény hatdlya ald tartozé kft. alapi-
tdsa vagy t6keemelése, vagy a 2006. évi IV. torvény szerinti kft. felt6késitése sordn
a hdtralékos pénzbetét befizetésének idépontjdr a létesitd okirat, illetve a taggytlési

hatdrozat két évnél hosszabb idében hatdrozza meg. (BDT2015. 3383)

A Ptk. rendelkezésére valé dctérést tartalmazé tdrsasdgi hatdrozat meghozataldtdl
a hatdrozat alapjén a Ptk. rendelkezései azonnal hatdlyosulnak a tagok egymds
kozotti és a tarsasdg és tagjai kozotti jogviszonyokban, ehhez nincs szitkség a hatd-
rozattal elddntott létesitéokirat-valtozds cégjegyzéki bejegyzésére. Emiatt az dctérést
kimondé hatdrozat meghozataldtdl kezdve a tdrsasdg hatdrozatainak birdsigi feliil-

vizsgdlatdval kapcsolatos jogvitdkra is a Ptk. rendelkezéseit (és perinditdsi hatdriddit)

kell alkalmazni. (BDT2016. 3514.)

Egy cégnyilvintartdsba bejegyzett kft. milyen idéponttdl kezdve koteles alkal-
mazni a polgdri térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a tovdbbiakban: uj
Ptk.) vonatkozé rendelkezéseit? Amennyiben a kft. jegyzett t6kéje nem éri el az 4j
Ptk.-ban eldirt hdrommillié forintos minimumot, meddig koteles ennek az el8irds-
nak eleget tenni? (31/2014. Szdmviteli kérdés)

Az Gj Ptk. hatdlybalépésckor a cégjegyzékbe bejegyzett, valamint a bejegyzés alatt
4ll6 gazdasdgi tdrsasdg az 0j Ptk. hatdlybalépését kovetd elsé létesitd okirat médositdsa-
val egyidejiileg koteles az Gj Ptk. rendelkezéseivel 6sszhangban 4116 tovibbmiikodésérsl
donteni és a vonatkozo legfébb szervi hatdrozatot a cégbirésighoz benytjtani. A gazda-
sdgi tdrsasignak az Gj Ptk. rendelkezéseit ez utébb emlitett dontés idépontjdtdl, ennek
hidnydban a kozkereseti tdrsasdg és betéti tdrsasdg esetén 2015. mdrcius 15-étél, korld-
tolt felel@sségli tarsasdg, részvénytdrsasdg és egyesiilés esetén 2016. mdrcius 15-étd] kell
alkalmaznia, és ezt kovetden létesitd okirata nem tartalmazhat az 4j Ptk. rendelkezései-
vel 8sszhangban nem 4ll6 rendelkezést. A létesitd okiratot az 0j Ptk.-val dsszefiiggésben
nem kell médositani, ha annak médositdsa csak abbdl az okbdl volna sziikséges, hogy a
létesitd okirat — dltaldnos hivatkozdsként — a gazdasdgi tdrsasigokrol szl6 2006. évi IV.
wrvény (a tovabbiakban: Gt.). rendelkezéseire utal. Ha azonban a létesitd okirat egyéb

okbdl médosul, a tdrsasig koteles az e bekezdésben foglalt véltozdst is azon dtvezetni.
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Illeték és kozzétételi koltségtérités megfizetése nélkiil lehet a cégbirdsighoz be-
nyUjtani az erre utal6 tdrsasdgi hatdrozatot, tovdbbd a viltozdsbejegyzési kérelmet,
feltéve, hogy az ahhoz csatolandé 1étesitd okirat médositdsa kizdrdlag az 4j Pek.
rendelkezéseihez torténd igazitds, illetve az Gj Ptk. eltérést engedd szabdlyainak

alkalmazdsa miatti médositdsokat tartalmaz

Amennyiben az Gj Ptk. hatdlybalépésekor bejegyzett vagy bejegyzés alatt 4ll6
korldrolt felelsségli tdrsasig jegyzett t6kéje nem éri el a hdrommillié forintot,
legkésébb 2016. mdrcius 15-éig koteles a torzstdkéjét megemelni vagy 4talakulni,
egyesiilni azzal, hogy a t6keemelésrdl az Gj Ptk. rendelkezéseinek alkalmazdsival

hatdrozhat.

A jegyzett t6ke megemelésérdl szol6 dontésig a tdrsasignak a Gt. rendelkezéseit
kell alkalmaznia, és az 4j Ptk. rendelkezéseivel 6sszhangban 4llé tovdbbmiikodésé-

r8l, a tdrsasdgi szerz8dés erre irdnyulé médositdsrél nem hatdrozhat.

Eljarasi illetékrendelkezés a kotelezd torzst6ke emeléssel osszefiiggésben
(2016/74. Adézasi kérdés)

A Polgari torvénykonyvrdl sz6lo 2013. évi V. torvény hatdlybalépésével 6sz-
szefiiggd dtmeneti és felhatalmazé rendelkezésekrél sz6lo 2013. évi CLXXVIL
torvény (a Ptké.) 11. §-a el8irja az alapitvdnyok, egyesiiletek és egyéb gazdasdgi
tarsasdgok részére létesitd okirataiknak az 4j Ptk. hatdlyos rendelkezéseihez valé
igazitdsdt 2016. mdrcius 15-ig. A Polgdri torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. tor-
vény hatdlybalépésével osszefiiggd dtmeneti és felhatalmazé rendelkezésekrdl sz616
2013. évi CLXXVIIL. t6rvény mddositdsardl sz6l6 2016. évi L. torvény 3. § (2)
bekezdése azonban egy évvel meghosszabbitotta a hatdridét azon korldrolt fele-
18sségli tarsasdgok esetében, melyek jegyzett t6kéje nem éri el a 3 millié forintot.
Ezen torvény moédositotta a véltozdsbejegyzéssel osszefliggd illetékre vonatkozd

rendelkezést is.

A Ptké. 2016. mdrcius 10-ig hatdlyos 12. § (4) bekezdése alapjdn illeték és koz-
zétételi koltségtérités meghzetése nélkiil lehet a cégbirdsdghoz benydjtani valto-
zdsbejegyzési kérelmet, feltéve, hogy az ahhoz csatolandé létesitd okirat médositdsa
kizdrélag a Ptk. rendelkezéseihez torténd igazitdst, illetve a Ptk. eltérést engedd
szabdlyainak alkalmazdsa miatti médositdsokat tartalmaz. Ez a rendelkezés azon-
ban azt is elirta, hogy egyéb cégadatot is érintd vdltozds esetén az illetékmentesség

nem alkalmazhaté.
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Azaz amennyiben a cégek egyidejlileg mds vdltozdst is bejelentettek, tgy az illeté-
kekrdl sz616 1990. évi XCIII. torvény (Itv.) 45. § (5) bekezdése alapjin a vagyonban
bekovetkezett véltozds bejelentésre eldirt, a cégbejegyzési illeték 40%-dban megha-

tarozott mérték illetéket kellett fizetniiik.

Ezzel szemben, ha a cégek azt az eljdrdst kovették, hogy kiilon jelentették be a
t6keemelést, és kiilon a tovabbi véltozdsokat, a t6keemelés bejelentése utdn érvénye-
sithették a Ptké.-ben rogzitett kedvezd illetékszabélyt, a tovébbi véltozdsokat pedig
alacsonyabb tételdi illetékkel érvényesithették, mivel azok igy mdr nem kotddtek a cég
vagyondban bekdvetkezett véltozdshoz, tehdt csak a cégeljdrdsokra vonatkozé dltald-

nos tételd eljardsi illeték terhelte Sket.

A Piké. 12. § (4) bekezdésének 2016. mdrcius 10-ei hatdlybalépéssel mddosult
szdvege alapjdn, amennyiben a cég egyéb cégadatot érintd véltozdst is bejelent, abban
az esetben is csak az e cégadat mddositdsira vonatkozdan egyébként fizetendd ille-
téket és kozzétételi koltségtéritést kell megfizetni. A legtobb esetben ez az dltaldnos

véltozdsbejegyzési illetékméreék (15 000 forint).

Emellett a kordbbi rendelkezésekkel 8sszefliggésben egy visszatéritési rendelkezés

is taldlhat6 az Itv. 99/M. §-dban.

A cégeknek legkésdbb 2017. mércius 15-éig kell ezzel kapesolatos kérelmiiket az
dllami adéhatdsignal elSterjeszteni. A kérelem benyujtdsdval egyidejlileg a cégbirdsdg
véltozdsbejegyzd végzésével és a cég legfébb szerve tékeemelésrdl és a cég Polgdri
torvénykdnyv szerinti tovibbmiikodésérdl szol6 hatdrozatdnak mdsolatdval igazolni
kell, hogy a cég az eljdrdsi illetéket a fent emlitett eljirds vonatkozdsiban fizette meg

2014. marcius 15. és 2016. mdrcius 9. kozott.

A feltételeknek megfeleld kérelem esetén az ad6hatdsdg visszatériti a megfizetett
illetékbdl a Polgari térvénykonyv szerinti tovibbmikodéshez nem kapcesolddé valto-
zdsbejegyzés illetékét meghaladé része. (NAV KI Ugyfélkapcsolati és Tajékoztatasi
Féosztly 2016., 3156731569; AVE 2016/11)
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Konkluzié

A korldrolt felel8sségli tarsasigok jelentds részben nem vagy csak nagyon nehezen
fognak tudni eleget tenni kotelezd torzstékeemelési kotelezettségiiknek, melynek
alapvetden édlldspontom szerint két oka van. Az egyik a jogszabdlyok ismeretének
hidnya, valamint annak a hidnya, hogy ezek kévetkezményeit nem tudjdk felmér-
ni. Ebbél kovetkez8en tobb esetben dezinformdltsdgbdl eredden sem emelnek majd
torzst6két. Mindez jél nyomon kovethetd volt a személyegyesitd tarsasdgok esetén,
ahol csak az volt a kotelezettség, hogy az Gj Ptk.-hoz igazodva déntsenek a tovébb-
miikodés feldl. Ezt is rengeteg cég elmulasztotta, csupdn akkor vették komolyan
a rendelkezéseket, amikor a cégbirdsdg felszolitdst kiildote, torvényi figyelmeztetés-
sel. A mdsik ok, amiért a vdllalkozok lezseren kezelik a szabdlyokat, az az, hogy
a torvényben rogzitett hatdridék gyakran a teljesitési kotelezettség eldtti napon
médosulnak. fgy volt ez a kft.-k kotelezd tdrzstdkeemelési hatdrideje esetében is,
hiszen a Ptké. eldszor két évet biztositott erre, majd a két év lejdrta eldtti napokban
tovabbi egy év dllt még rendelkezésre. Ez pedig azt eredményezi, hogy lazdbban 4llnak

a hatdrid6khoz, hiszen azt majd Ggyis médositjak.

A midsik indok az, hogy a kft.-k jelentds részben nem rendelkeznek annyi tarta-
lékkal, hogy a torzstékén feliili vagyon terhére eszkdzoljék a t6keemelést, tovdbbd a
tagok 6nerébdl nem képesek minderre. Ebben az esetben vagy 4t kell alakulni, vagy

meg kell sziintetni a céget.

Amennyiben erre nem keriil sor, igy minden esély megvan arra, hogy a kényszer-
worlési eljdrds meginduljon. Ebben az esetben viszont a tagok és a vezetd tisztségvisel6k
jovéije igencsak veszélyben forog a gazdasigi szektorban, hiszen az 6téves eltiltdst csak

abban az esetben tudjék elkeriilni, ha a tdrsasdg valamennyi hdtralékdt kiegyenlitik.

Hivatkozasok

1990. évi XCIII. torvény — az illetékrdl

20006. évi IV. térvény — a gazdasdgi tarsasagokrol

2006. évi V. torvény — a a cégnyilvdnossigrdl, birésdgi cégeljdrdsrol és
végelszdmoldsrol

2013. évi CLXXVIL. t6rvény — a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény

hatélybalépésével osszefiiggd dtmeneti és felhatalmazé rendelkezésekrél
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Osszefoglalés

Ebben a cikkben bemutatdsra keriil a villalatok tdrsadalmi felel@sségvdllaldsa,
a fenntarthat$ fejlédés, a felelds foglalkoztatds, illetve a felelds foglalkoztatds HR
teriiletei. Részletesebben a felelds foglalkoztatds azon HR teriileteit mutatom be,
amelyek az alkalmazottak szervezetbe torténd bekeriiléséhez kapcsolédnak, mint
a rugalmas és biztonsigos foglalkoztatds, a hdtrdnyos helyzetd munkavéllaléi
csoportok, a nék foglalkoztatdsa. Azért ez a két teriilet keriil a kézpontba, mert a
HR-en mulhat a szervezet sikere vagy bukdsa, a munkahelyek megtartdsa, a rdjuk
bizott emberek munkdval valé elégedettsége, joléte és sorsa. A HR -biztosithatja
a vallalatok tdrsadalmi feleldsségvallaldsa és a felelds foglalkoztatds kapcsdn a hdt-
ranyos helyzetiiek foglalkoztatdsit, a szervezetbe torténd integraldsdt. Hiszen a HR
szakember a ,szervezet beengedd” embere, a ,kapudr”. O toborozza a munkaerét, 6
szliri el8 a jelentkez8ket, azaz t8le fliigg nagymértékben, hogy ki keriil be a szerve-
zetbe munkavillaléként. Ezért ha a HR-es el6itéletes, akkor tud ugy kivalasztani,
hogy meghatdrozott védett tulajdonsiggal rendelkezé munkavillal6i csoportok nem
tudnak bekeriilni a szervezetbe. A felelés foglalkoztaté HR szakemberének pedig
az a szerepe, hogy biztositsa az egyenld bdndsmddd, illetve a diszkrimindcidmentes
személyzetbeszerzési gyakorlatot, hozzdjarulva a sokszintséghez, hiszen a a sokszin(i-

ség érték kell, hogy legyen a munkahelyeken.

Kulcsszavak: villalatok tdrsadalmi felel§sségvallaldsa, felel8s foglalkoztatds, HR,

rugalmas és biztonsdgos foglalkoztatds, sokszintség
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1. Bevezetés

Ahhoz, hogy a felelds foglalkoztatdst értelmezni tudjuk, eldszor a villalatok
tarsadalmi felel8sségvéllaldsdénak fogalmdt kell tisztdzni. A véllalatokkal szembe-
ni elvdrdsok kore napjainkban egyre inkdbb bévill. A gazdasdgi teljesitmény és a
munkahelyteremtés mint ,alapfeladatok” mellett egyre inkdbb megjelenik az egyéb
tarsadalmi elvdrdsoknak valé megfelelés is, ezen beliil a fenntarthaté fejlédés figye-
lembevétele. Lester (1981) szerint a fejlddés fogalmdt ugyanakkor nem lehet lesz(ikiteni
a gazdasdgi szférdra, hanem rendszerszemléleti megkozelitéssel egységes egészként
kell kezelni: a gazdasdg, a tdrsadalom és a kornyezet dllapotdt befolydsol6 tényezdket
egyardnt figyelembe véve. A fenntarthaté fejlédés hirom alappilléren nyugszik, igy
a vallalatoknak is mindhdrmat egyiittesen, kolcsonhatdsaik figyelembevételével kell
mérlegelniiik a kiilonb6z6 fejlesztési stratégidikban, illetve a konkrét intézkedéseik-

ben, cselekvéseikben egyardnt.

2. Villalatok tirsadalmi felelgsségvillaldsa

A villalatok tdrsadalmi felel8sségvéllaldsénak (VTF), angolul a Corporate Social
Responsibility (CSR) tobbféle értelmezése él pirhuzamosan. A CSR kapcsdn szokds
emliteni az Gzleti szféra tdrsadalmi elkotelezettségée, a viéllalatok szocidlis bedlli-
toddsdt, vagy éppen a szocidlisan felelds véllalati magatartdsmintdt. Nehéz pontos
definiciét adni, de a leginkdbb elfogadott az Eurépai Unié zold kényve szerinti,
amely azt mondja: ,,a CSR egy olyan megkézelités, amely szerint a vdllalatok 6nkéntes
alapon kornyezeti és tdrsadalmi szempontokat épitenek be tizleti tevékenységiikbe és
az érdekelt felekkel valé kapcsolatukba.” (Eurépai Bizottsdg, 2001. 8. p.). Az Eurépai
Bizottsdg 2011-ben a COM(2011) 681 végleges dokumentumban az alédbbi 0j meg-
hatdrozist javasolja a véllalati tdrsadalmi feleldsségvallaldsra: ,a vdllalkozdsoknak
a tarsadalomra gyakorolt hatdsuk irdnti felelssége”.

(COM(2011) 681 végleges, 2011. 7. p.)

Fontos kiemelni még Freeman 1983-ban napvildgot ldtott stakeholder-elméletét,
mely megkozelités szerint a szervezeteknek, villalatoknak olyan kéornyezetben kell
tevékenykedniiik, amelyben sok eltérd értékrendszerrel rendelkezd egyén, tdrsadalmi
csoport és szervezet elvdrdsainak kell megfelelniiik. Freeman (1983) meghatdrozdsa
szerint a stakeholder — magyarul: érintett — az a személy vagy csoport, aki/amely hat

a vallalat m(ikodésére, illetve akire/amelyre hat a villalat miikodése.
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Az érintetti kor igen széles, hiszen a munkavillalékedl a beszallitékon 4t a kor-
nyezetig, a jov8 generdcidk jogaiig terjed. Egy szervezet nem is képes valamennyi
érintettjével érdemi pdrbeszédet folytatni, megfeleld szintl kapcsolatot tartani, de a
koncepcié azt iizeni, hogy egy szervezet nem mikodhet dgy, hogy kézben senkire

(kivéve a tulajdonosokat) és semmire sincs tekintettel.

A villalatok tdrsadalmi felel§sségvéllaldsa nem 6nmagdban 4ll6 fogalom. A CSR
végsd célja az, hogy javuljanak az emberiség és a bolygd tdlélési esélyei. A fenntart-
hatésdgnak, mint az mdr kordbban emlitésre keriilt, hdrom pillére van: tdrsadalmi,
kornyezeti és gazdasdgi. Amikor példdul a vallalat nem diszkrimindl a munkaers fel-
vételekor, méltdnyosan bdnik a dolgozéival, tiszteletben tartja a jogaikat, normdlisan
megfizeti 8ket, akkor ezzel nemcsak sajit szervezeti fennmaraddsdhoz jérul hozzd,
hanem sokat tesz egy egészséges tdrsadalom megteremtéséért és fenntartdsdére is.
Ha a tevékenységének végzése kozben, legyen az termelés vagy szolgdltatds, figyel a
kéros kornyezeti hatdsok mértékére is, torekszik azokat csokkenteni, akkor a globdlis
kornyezeti fenntarthatésdg érdekében is cselekszik. Ha pedig betartja az tizleti élet,
a gazdasdg jatékszabdlyait, tisztességesen vesz részt a piaci versenyben, akkor egy
egészséges gazdasdg miikodtetéséhez jarul hozzd. Ha a gazdasdg szerepléi mind igy
cselekednének, a mikro-, kis szervezetektdl a nagy multikig, akkor a sok kis helyi szin-
td fenntarthat6sdgbdl kialakulatna a szélesebb kor(i, majd a globdlis fenntarthatdsdg,
amely pedig hozzdjirulna ahhoz, hogy a j6v8 generdcioi egészséges tdrsadalmakban,

élhetd természeti kornyezetben és jol miikodd gazdasdgi rendszerekben éljenck.

A tdrsadalmi fenntarthatdsigndl kordbban emlitett példa révildgit arra, hogy a val-

lalatok tdrsadalmi felelésségvallaldsa kapcsdn megjelenik a felelds foglalkoztatds is.

3. A CSR-alapelvek és a felel8s foglalkoztatds, illetve annak HR teriiletei

Egy szervezet etikus miikodésének egyik fontos alapfeltétele, hogy a szervezet,
mint munkaadd a munkavillaldival etikusan és felelésen viselkedjen. Ez kiilonosen
a kis- és kozepes véllalatokndl (KKV) azért fontos, mert ndluk dltaldban nem dolgozik
HR-es, emberi-eréforrds-gazdalkoddssal foglalkozé munkavillald, aki felkésziilt ez
tigyben, hanem az ilyen KKV-szervezetek esetében a villalkozds vezetdje kell, hogy
a felelds foglalkoztatds kérdéskorével tisztdban legyen. A Magyar Szabvdnyligyi
Testiilet magyarul is megjelentette az MSZ ISO 26000:2011 Utmutaté a térsadalmi

felel8sségvéllaldshoz cimi szabvényt.
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1. 4bra: CSR-alapelvek

Forrds: MSZ ISO
26000:2011 szabvény

N
>

'

4

Ez a nemzetkozi szabvdny a szervezeteket abban segiti, hogy hozzdjiruljanak a
fenntarthaté fejlédéshez. Szindéka szerint Gsztonzi ket arra, hogy tullépjenek a jogi
megfelelésen, elismerve, hogy a jogszabdlyi megfeleléség barmely szervezet alapvetd
kotelessége és a tarsadalmi feleldsségvillaldsuk nélkiilozhetetlen része. Az IQNet SR 10
elirds dsszegylijti és a gyakorlatba dtiilteti e szabvany alapelveit és ajanldsait. Olyan ira-
nyitdsi eszkoz, amely elérelépést jelent a tdrsadalmi feleldsségvallalds megvaldsitdsaban,
mivel a folyamatos fejlesztés a PDCA-cikluson alapul. Az MSZ EN ISO 9001:2015
Mindségirdnyitdsi szabvdny a folyamatszemléletd megkozelités (0.2.) részben ajénlja a
PDCA ciklus alkalmazdsit. A PDCA angol nyelvi révidités a Plan, Do, Check és Act
szavak kezddbet(iibdl. Azaz: Plan — Tervezd meg, mit akarsz tennil; Do — Tedd meg!;
Check — Ellendrizd!; és Act — Avatkozz be! A médszeres és integrélt megkozelités révén
a PDCA-t haszndl6 szervezet hozzdjarul a fenntarthaté fejlédéshez, az érdekelt felek

sziikségleteinek és elvdrdsainak kielégitéséhez az dtldthat6 és etikus magatartds révén.

2. dbra: CSR-témakorok
Forrds: MSZ ISO
26000:2011 szabvény l
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Az ISO 26000-es szabvény tdgan értelmezi a felelds foglalkoztatds teriileteit.
A felelés foglalkoztatds nagyon leegyszerisitve azt jelenti, hogy egy szervezet mint
munkaadé rendezett munkaiigyi viszonyokkal rendelkezik. A munkaviszonyokat
pedig az emberierdforrds-gazddlkoddssal foglalkozé HR menedzseli. De mi is a HR,
vagy HRM, esetleg EEG, vagy személyligyi tevékenység? Ezeket a roviditéseket,
fogalmakat a gyakorlatban szinonimaként hasznéljuk: HR — humdn/emberi erd-
forras, HRM — humdn/emberi eréforrds menedzsment, EEG — emberi eréforrassal
valé gazddlkodds, személytigyi tevékenység. Armstrong (1991) szerint ,az emberi
eréforrds menedzsment (HRM) olyan stratégia, amellyel megszerzik, fejlesztik,
irdnyitjak, motivéljak és elkotelezetté teszik a szervezet kulcsfontossdgti eréforrdsit,
a szervezetben — a szervezetért — dolgozé embereket”. (Armstrong, M. 1991. 33-34
p.) Magyar HR-kutaték definicidja szerint ,,az emberi er6forrds menedzsment (HRM)
azon funkcidk kolesondsen egymadsra épiild egyiittese, amelyek az emberi eréforrdsok
hatékony felhaszndldsdt segitik el§ az egyéni és a szervezeti célok egyidejti figyelem-
bevételével.” (Farkas—Podr, 2006, 8. p.; Podr 2006, 63. p.). A HR-tevékenység nem
mds, mint ,a munkaerdvel, a kiilonféle szocidlis, gazdasdgi, kulturélis jellemzdékkel
és személyiségjegyekkel rendelkezd emberekkel foglalkozd tevékenységek dsszessége”.

(Konez 1992, 7. p.)

Minden olyan tevékenységet HR-tevékenységnek tekintiink, amely a szervezeten

beliil a munkavéllalékkal foglalkozik.

Az ISO 26000-es szabvény a felel8s foglalkoztatds HR-teriileteihez sorolja a kivet-
kezé HR-tevékenységeket:
— a munkavillalék toborzdsdr, kivdlasztdsat és elémenetelét,
— a képzés és fejlesztést,
— a munkahelyi egészségvédelemmel kapcsolatban a munkavédelmi és foglal-
koztatds-egészségiigyi gyakorlatot,
— a bérezést,
— a munkakériilményeket, kiilonos tekintettel a munkaidé hosszéra,
— afegyelmi és panasztételi eljdrdsokat, illetve

— a munkavallalok részvételi és érdekérvényesitési lehetSségeit.

A munkaadé koncentrdlhat a belsd érintetti kdrére, azaz a sajdt munkavallaléira,
illetve a vele egyéb kapcsolatban 4116 egyéb megbizdi, alvallalkozéi korére is, amikor
a felelds foglalkoztatdst tartja szem elétt. A munkaerdpiacon egyre inkdbb azt ta-
pasztaljuk, hogy ha a munkadé csak a belsd érintetti csoportjdra fokuszal, azaz csak

kozvetleniil a sajit munkavallaléi irdnt tartozik felel8sséggel, azaz a feleldsségi kor
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egybeesik a cég jogi egységével, az mar nem elég a felelds foglalkoztatds biztositdsi-
hoz. Hiszen a szervezetek bonyolult megbizéi és alvdllalkozé6i rendszerekben tevé-
kenykednek, ezért egyre inkdbb el6térbe keriil a felelés foglalkoztatdsnak a cég jogi
hatdrait tallépd megkozelitése, amely szerint a cég — bizonyos ésszert hatdrokon
beliil, de etikai szempontbdl — azokért a (munka)viszonyokért is felelds, amelyek
az 6 megbizdsdbdl a mds szervezetek dltal végzett munkdt jellemzik. Ez azt jelenti,
hogy nem nevezhetd felelés foglalkoztaténak az a szervezet, amelyik a sajdt keretei
kozott ugyan rendezett munkatigyi viszonyokkal rendelkezik, 4m az alvéllalkozdsi
szerz8dések megkotésénél, a beszdllitok kivalasztdsindl nincs tekintettel arra, hogy
tizleti partnere vajon mennyiben foglalkoztatja felelésen a sajit alkalmazottait.
Forditva is eléfordulhat, hogy egy kis szervezet bizonyos megrendeléseket csak akkor
tud megnyerni, ha biztositani tudja a megrendelét arrédl, hogy a foglalkoztatdsi

viszonyok tekintetében is minden rendben van nala. (Jéz s jél, 2014)

Mint ldttuk, a felelds foglalkoztatds HR-teriiletei igen szélesek, minden teriiletet
dtolel a szervezetbe torténd munkaerd-bedramldstél a munkaerd belsé mozgdsin 4t
egészen a munkaerd kidramldsdig. Nem tériink ki minden egyes tevékenységre,
hanem csak a munkaerd-beszerzésre fokuszalunk, azaz hogy keriil(het) be az dlldsra
jelentkezd a szervezetbe, hogy lesz, lesz-e munkaviéllalé. Ez pedig azt jelenti, hogy
sz6lnunk kell a rugalmas és biztonsdgos foglalkoztatdsrdl, illetve a hitrdnyos helyzetd

munkavallaléi csoportok foglalkoztatdsdrol.

4. Rugalmas és biztonsigos foglalkoztatds

Sennetr 1998-ban megjelent, ,A rugalmas ember — az Gj kapitalizmus kultdrdja”
cimi konyvének reziiméje szerint az j technoldgia vezet a termelés rugalmas for-
midihoz és a gyors piaci véltozdsokhoz. Az informicids gazdasdg és az informdcids
tarsadalom jobban képzett, motiviltabb, rugalmasabb munkaerdt igényel, amely
megkoveteli az emberektdl, hogy dllanddan készek legyenek a feladatok elvallali-
sara, munka- és lakéhelyiik gyakori valtoztatdsira. Ugyanakkor a gyors technoldgiai
véltozdsok 4j munkakapcsolatokat igényelnek, melynek sordn a munka tdrsadalma
dtalakul a tevékenységek tdrsadalmavd. Jellemzdvé vdlnak a révidebb idStavok és
a rugalmas munkaidérendszerek, az Ujszerl foglalkoztatdsi formdk, a t6bbszords
munkaviszonyok. Mindezek viszont kivéltjdk a HR-célok és -mddszerek, valamint
az elkotelezettség tartalmdnak dtalakuldsdt is. A technikai fejlédéssel, az informé-

cids tarsadalom kialakuldsdval a munka vildga radikdlisan 4dtalakul. A hagyomdnyos
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munkahelyek szdma csokken, a foglalkoztatds Gjabb és Gjabb megolddsait keresik
munkaadék. Az eurdpai foglalkoztatdsrdl sz616 Bizottsdgi jelentések kiemelik a rugal-
massdg (flexibilitds) és a biztonsdg kovetelményét. Az EU munkaerdpiaci és rugalmas
biztonsdgi rendszereinek elemzéséhez elengedhetetlen a rugalmassig kiilonb6zd
formdinak a figyelembevétele. Ezek: 1. A kiilsé rugalmassdg, mely a foglalkoztatds
tizleti és szezondlis ciklusaival kapcsolatos. Jellemz8i: munkaerd-mobilitds, szeg-
menticid, a szakképzés, a munkaerdpiaci eszkozok, koltségvetési kiaddsok nagyobb
vagy kisebb mértéke. 2. A belsé rugalmassdg, a mdr alkalmazdsban 1évé munkavil-
lalok foglalkoztatdsdval kapesolatos rugalmassdg. Jellemzdi: a dolgozék munkaideje,
munkarendje és munkaszerzédéseinek tipusai, a rugalmas foglalkoztatdsi formdk,
rugalmas munkaid6rendszerek. A fejlett belsé rugalmassdgot egyszerre jellemzi a
véllalatok magasabb teljesitménye és — a rugalmas munkaszervezés kovetkeztében
— a jobb munkakériilmények. A véllalaton beliili rugalmas foglalkoztatdsi (atipikus)
megolddsok fejlettebb formadi a sikeres rugalmas biztonsdgi rendszerek egyik fontos

elemének szdmitanak, amelyek az innovécié kibontakozdsa és a szakmai fejlédés,

szakmai tovdbbképzés szempontjdbdl is nagy jelentdséglick. (COM [2007] 359, 733)

Eurépdban a tipikus, hagyomanyosnak tekintett munkaviszony {6 jellemz4i:
— Hatdrozatlan id6tartamra torténé alkalmazis.
— Meghatirozott (havi, heti, napi) éraszimd munkaidé.
g

— Meghatdrozott munkakér, meghatdrozott bérezéssel.

A tradiciondlis eurépai munkajogi felfogdsban a hatdrozatlan idére, teljes munka-
idds foglalkoztatdsra létrejott, dltaldban a munkdltaté eszkozeivel, telephelyén és ird-
nyitdsa szerint teljesitett munkajogviszony a jellemzd. Atipikus (nem tipikus, nem
hagyomdnyos vagy rugalmas) foglalkoztatds a Nemzetkozi Munkatigyi Szervezet
(ILO) definiciéja szerint a megszokott, eddig domindnsan munkaszerzédéssel
megkotott és szocidlis jogokkal koriilbdstydzott munkavillaldstdl, foglalkoztatdstdl

eltéré munka.

Atipikusnak,vagy rugalmasnak a tipikus foglalkoztatdsi formdtdl egy vagy tobb
elemében eltéré munkavégzés:
— Hatdrozott idére létrejott munkaszerz8désen alapulé jogviszony (99/70
EK irdnyelv).
— Részmunkaidds foglalkoztatds (97/81/EK irdnyelv).
— Munkaerdé-kolcsonzés (91/383/EGK irdnyelv).
— DPolgdri (véllalkozdsi vagy megbizdsi szerz6dés) jogviszonyon alapulé munka-

végzés, ,0nfoglalkoztatds”.

159



MATISCSAKNE L1ZAK MARIANNA

— Kollektiv 6nfoglalkoztatds (MRP, szovetkezet)

Bedolgozéi munka.

Tavmunka. (EU szabdlyozdsi torekvések)

A munkaidé megszervezésének, illetve a munka dijazdsinak rugalmas
formai.

— Szezonilis, alkalmi munkavallalds.

— Allami tdmogatdssal létrejové hatdrozote idejti munkaviszonyok (bér-
tdmogatds, kozmunka, koézhasznd munka, koézcéld munka, tranzit

foglalkoztatds)

Az atipikus, példdul részmunkaidben toreénd foglalkoztatds ardnya nétt a
2008-2009-es vélsdg eldtti szinthez képest, azonban széles kort alkalmazdsa to-
vébbra sem jellemzé Magyarorszdgon. Mig a vilsdg el6tt 3-4 szdzalék volt a rész-
munkaidében foglalkoztatottak ardnya a 15-64 éves lakossdg korében, 2013-ra
ez az ardny 6,3 szdzalékra novekedett. Létszdmuk 2008 és 2013 kozote 83 ezerrel,
247 ezerre novekedett. (http://www.boon.hu/ksh-terjed-de-tovabbra-sem-jellem-

zo-az-atipikus-foglalkoztatas-magyarorszagon/2578783)

A HR-szakemberek az elsé kontaktok a szervezetnél minden 0j belépd szdmdra.
Rdaddsul olyan személyek, akiknek igen sok bizalmas adatot adnak meg ismeretle-
niil az dlldskeresdk és a munkavéllalok. Elkeriilhetetlen tehdt, hogy minden jelentke-
z8vel, dolgozdval kialakul egy bizalmi alapokon nyugvé munkatdrsi viszony, ami jé
esetben a munkaviszony egész ideje alatt fenndll. A HR-es ismeri az alldsra jelentkezdk
élethelyzetét, ugyanigy, mint a dolgozékét, igy az eltérd munkavéllaléi helyzet
ismeretében a rugalmas foglalkoztatdsi formdkat is igazitani tudja az alkalmazdsuk-
hoz. Felelés foglalkoztaté lehet példdul, amikor egy kismama visszamegy a kordbbi
munkahelyére, de nem tud vagy nem akar teljes munkaidében dolgozni, akkor a
felelés munkaadé figyelembe veszi ezt az igényt, ha azt az adott munkakér, pozicié

megengedi.

Nemcsak a rugalmas foglalkoztatdsi formdk, hanem a rugalmas munkaiddre-
ndszerek is részét képezhetik a felelds foglalkoztatdsnak. A hagyomdnyos, kotote
munkaiddérendszereket egyre inkdbb felvéltjdk a rugalmas munkaidérendszerek,
amelyek célja az, hogy a munkdltatd az 4ltala megvésdrolt munkaidSkeretet minél
hatékonyabban tudja felhaszndlni. A munkaid4-gazdilkoddsban végbement szemlé-
letvaltozds azt jelenti, hogy a munkaiddt (a munkaerd-dllomdnyt) igazitjak a ter-
melési sziikségletekhez, és nem a termelést a rendelkezésre 4116 munkaidéalaphoz

(a munkaeré-4dllomdnyhoz), tehdt nem tartalékolnak munkaerét a munkacsticsokra.
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A ,just in time” rendszert tehdt nemcsak az anyagra, termelési eszkdzokre, hanem
a munkaerdre is alkalmazzdk. A munkaiddérendszerek rugalmasabba véldsa érintheti
a munkaidd hosszdt, elosztdsdt, beosztdsdt. A hagyomdnyos, kététt munkaidérend-
szerek az alkalmazottak egészére vagy nagyobb csoportjaira egységesek, és kotelezd
érvénylieck, mig a rugalmas rendszerek munkavillaléi csoportonként differencidltak
lehetnek, a munkafeladat jellegétdl fiiggen. A munkaidérendszerek lehetnek teljes
munkaidds és nem teljes munkaidds, illetve fix és nem fix munkaiddrendszerek. Ide
soroljuk a rugalmas nyugdijba vonuldst és a munkakormegosztast is. Ezeket sem
igazdn ismerik a munkéltatdk, pedig a gyakorlatban lehet, hogy hasznaljak, hiszen
ha példdul a munkdba érkezés 7.30 és 8.00 6ra kozott lehetséges, akkor az mdr egy

rugalmas munkaiddékezdésnek tekinthetd.

5. A hétrdnyos helyzet{i munkavéllaléi csoportok, a ndk foglalkoztatisa

A munkaerdpiaci hdtrdnyok és a kirekesztddés kockdzata fokozottabban érint
egyes munkavéllaléi csoportokat. Mindenki tapasztalta, kornyezetében hallotta,
hogy kiilondsen hétranyos helyzetben vannak a ndk, az alacsony végzettségli embe-
rek, a roma emberek, a hdtrinyos helyzetl térségben él6k, a megvéltozott munka-
képességli emberek, a mentélis betegséggel él6k, valamint bizonyos demogrifiai
csoportok, elsésorban életciklusokhoz kéthetden (kozéjiik tartoznak a gyermeket
vallalé nék, a fiatalok és az id8sebb munkavallalok). ,, Az egyenld biandsmédrél és az
esélyegyenliség elomozditdsdardl” (2003. évi CXXV. torvény) szdlé torvény 111. fejezete
kimondja, hogy a munkéltatéknak tdrvényi kotelességiik a foglalkoztatds sordn az
egyenld bindsmdd biztositdsa a foglalkoztatdst megel6z8 és kozbeni, illetve leépitési
szakaszokban egyardnt, tekintet nélkiil arra, hogy valakinek mi a neme, életkora,
lakhelye vagy egyéb védett tulajdonsiga. Ugyanakkor a gyakorlat és a munkaerdpiaci
statisztikdk is azt mutatjik, hogy a védett tulajdonsdgokkal rendelkezd hdtrinyos
helyzett munkavallaléi csoportok alacsony foglalkoztatdsi mutatékkal rendelkez-
nek, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a valésigban kézel sem valésul meg az
egyenlé bdndsmdd, illetve a diszkrimindciémentes foglalkoztatdsi gyakorlat. Ha
a nemek kozotti esélyegyenl8séget nézziik a foglalkoztatdsban, akkor azt tapasz-
taljuk, hogy a nék foglalkoztatdsi rétdja tartdsan alacsonyabb, mint a férfiaké, azaz
tartésan fenndll egy foglalkoztatdsi rés a két nem kozote. Mint azt gyakran halljuk,
a kisgyermekes nék elhelyezkedése a munkaerdpiacon nagyon nehéz. Ezt tdmasztjik

ald az alabbi tdbldzat adatai is.
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1. szdmu tabldzat: A 25-49 éves ndk foglalkoztatési ritdja a hdztartdsban él6

gyermekek szdma szerint, %

Mutato/dimenzio| 2003| 2004| 2005| 2006| 2007 2008| 2009 2010| 2011| 2012| 2013| 2014| 2015

A 2549 éves

nék

foglalkoztatasi

rataja, % 68,2| 67,1| 67,5 67.8] 679 67,8 66,7 60,6 662 684 69,3 724 734

A haztartasban

€16 gyermekek

szama szerint
1 68.4| 67,9 67,1 66,9 67,6 67,3| 64,8 654| 64,5 66,2 67,1| 69,5 71,5
2 70,2| 69.7| 70,4 66,7 66,3 65.6| 65,7| 64.8 62,9 66,0 674 704 69.9
3 vagy tobb 45,01 42,7 41,5| 38,7| 37,6 38,2 37,9 37.1| 37,3| 39,3| 40,3 449 448
Nem ¢l

gyermek a

haztartasban 79.9| 77,9 81,3 77,8| 78,6/ 78.8| 77,2| 77,4| 78,6 80,1| 80,2| 83,1 84,1

Forrds: KSH alapjdn sajdt szerkesztés, hetp://www.ksh.hu/thm/2/indi2_3_3.html

2. szdmu tabldzat: A 25-49 éves ndk foglalkoztatdsi ritdja a hdztartdsban é1§

legfiatalabb gyermek életkora szerint, %

Mutato/dimenzio| 2003| 2004| 2005 2006/ 2007| 2008 2009| 2010/ 2011| 2012| 2013| 2014| 2015

A haztartasban

€16 legfiatalabb

gyermek

¢életkora szerint
0-2 10,2 11,2| 10.4| 13,5 114 12,1| 12,2| 124 12,4 14,1| 12,8] 14,8] 14,8
3-5 579 58,7 56,0/ 58,7| 59,0/ 59.7| 59.2| 58,5| 60,7 63,2| 66,1| 69,6 69,5
6-16 76,7 74,7 73.8| 73,5 744 75,5| 74,1| 74,5| 72,3| 743| 76,3 79.9 823
Nem ¢l

gyermek a

haztartasban 79.9| 77,9\ 81,3| 77.8| 78,6| 78.8| 77,2 77.4| 78,6| 80,1| 80,2| 83,1 84,1

Forrds: KSH alapjdn sajdt szerkesztés, hetp://www.ksh.hu/thm/2/indi2_3_3.html

A fenti adatok egyértelmien rdvildgitanak arra, hogy a gyermekek szimdnak
novekedésével a n6k munkaerdpiaci esélyei romlanak, illetve minél kisebb, fiatalabb
a gyermek, szintén anndl rosszabbak a gyermekes n8k elhelyezkedési esélyei. Ez egy-
részt betudhat6 annak a sztereotipidnak, hogy a kisgyermekes munkavéllalé nem
annyira rugalmas, hiszen a gyermekelldté intézmények (bolcséde, dvoda, iskola)
nyitvatartdsa nem illeszkedik a munkahelyek munkaidejéhez, illetve a kisgyermekes
anydkrdl a munkdltatdk eleve azt feltételezik, hogy az dtlagosndl tobbet fognak
hidnyozni a gyerekek betegsége miatt.
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Nagyon tanulsdgos, ha a nék foglalkoztatdsi rdtdjdnak alakuldsdt 6sszevetjiik a gyer-
mekek szdmdval. 2015-ben a 25-49 éves gyermektelen nék foglalkoztatdsi rétdja
84,1%, egy és két gyermek esetén a ndk kozel 70%-a dolgozik, mig a 3 vagy tobb

gyermekes anydk csupdn 45%-a.

Es ebben a részben még mindenképpen szélni kell a mar 1957-ben a Rémai
Szerz8désben megfogalmazott egyenld munkdért egyenld bér elvérdl, most mdr
egyenld értéki munkdért egyenld bérrdl beszéliink, ami szintén a nemek szerinti
megkiilonboztetés egy fontos teriilete. Hiszen az adatok azt mutatjdk, mind az
EU-ban, mind hazdnkban a nék kevesebbet kapnak ugyanazon pozicié elldtdséére,

a kereseti bérrés tartésan fennall a két nem kozorct.

3. szamu tabldzat: N8i-férfi keresetek kozotti rés, %

Mutato/
dimenzi 2003| 2004| 2005| 2006| 2007| 2008 2009| 2010/ 2011 2012| 2013 2014| 2015
Noi-férfi
keresetek
kozotti rés, %

1z 14 11 13 15 13 14 15 15 17 15 13 16|

Forrds: KSH alapjdn sajdt szerkesztés, hetp://www.ksh.hu/thm/2/indi2_3_3.html

Gyakran el6fordul, hogy nem is a szervezet diszkrimindl, hanem maguk az 4lldsra
jelentkez8k. Hiszen gyakran eléfordul, hogy a nék alacsonyabb bérigénnyel jelennek
meg a munkaerdpiacon, mint a férfiak. Esa gazdasdgi/pénziigyi érdek azt dikedlja, ha
a nd kevesebbet kér azonos munkakor betoleéséére, ellacdsaére, akkor kevesebbért veszi
fel a cég. Itt is emlithetjiik a felelds foglalkoztatdst, azaz amikor a szervezet besorolds
szerinti bérezést alkalmaz, igy nem lesznek bérkiilonbségek ugyanazon pozicidkban,

igy a bértdrgyalds és a béralku ,.elmarad”.

A felelés munkaltat6 végiggondolja, hogy vajon milyen eléfeltevései vannak a
munkaerd-felvételnél, a kivélasztdsindl annak érdekében, hogy a diszkrimindciét
elkeriilhesse, és tdrsadalmilag befogadébb kézeget tudjon megvaldsitani cégénél,
esetleg elényben részesitsen valakit, példdul egy hiromgyermekes nét vegyen fel

az adott pozicidba, és ugyanannyit fizessen neki, mint egy ugyanazt a munkakort
betoled férfinak.
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5. Konklazié

Az eddigiekbdl is kitlinik, hogy a humdn eréforrdssal foglalkozé szakembereken
mulhat a szervezet sikere vagy bukdsa, a munkahelyek megtartdsa, a rdjuk bizott
emberek munkdval val6 elégedettsége, jéléte és sorsa. Hétkoznapi emberekbdl
rendkiviili eredményeket képesek kihozni a kolcsonos bizalmon alapulé munkahelyi
légkor kiépitésével, a belsé motivdlé tényez8k megfeleld mobilizdldsaval. A HR-
tevékenység fejlédéstorténete azt mutatja, hogy nemzetek, véllalatok teljesitménye,
versenyképessége szempontjibdl az emberi eréforrds meghatdrozébb lesz a jovében,
mint valaha. Es ezért a HR-szakember felel8ssége a véllalatok tdrsadalmi felel8sség-

véllaldsa és a felel8s foglalkoztatds kapcesan elvitathatatlan.

Hiszen a HR-szakember a ,szervezet beengedd” embere, a ,kapudr”. Mit jelent
ez? Azt, hogy 6 teszi nyilvdnossd, hirdeti meg az iires, betoltetlen dlldshelyeket, &
fogalmazza meg a munkakorbetoltdvel szembeni szervezeti elvardsokat, és § sziri
eld a jelentkez8ket, azaz téle fiigg nagymértékben, hogy ki keriil be a szervezetbe
munkavallaléként. Ezért ha a HR-es elditéletes a védett tulajdonsdgokkal rendelkezd
személyekkel kapesolatosan, akkor tud tgy szlirni, kivélasztani, hogy meghatdrozott
védett tulajdonsdggal rendelkezd munkavallal6i csoportok nem tudnak bekeriilni
a szervezetbe. A felelés foglalkoztaté HR-szakembere nagy szerepet kaphat tehdt
abban, hogy biztositsa az egyenlé bdndsmddu, illetve a diszkrimindciémentes sze-

mélyzetbeszerzési gyakorlatot.

Osszegzésképpen elmondhatjuk, hogy a felelés foglalkoztaté HR-ese nemcsak
biztositja és fenntartja a legdlis, jogszabdlyoknak megfelel6 miikdést, de mindent
megtesz azért, hogy minden munkavallaléja biiszke és elkotelezett lehessen etikus,
szabdlykovetd és jogi ligyekben is mindig biztonsdgot és tdmogatdst nydjté munkdl-

tatdja irdnt. Hiszen a sokszintiség érték a munkahelyeken.

2015 mdjusa 6ta Magyarorszdgon is csatlakozhatnak a felelds foglalkoztaték a
Sokszintiségi Egyezményhez, azaz a Diversity Charter mozgalomhoz. A Sokszintiségi
Egyezmény 2004-ben indult Franciaorszagbdl, és ez volt az elsé olyan irdsos do-
kumentum, amely az Eurépai Unié munkahelyidiszkrimindci6-ellenes, esély-
egyenléséget tdmogatd irdnyelveit rogzitette, és azota is népszerdsiti a foglalkoztaték
korében. A célja leginkdbb a szemléletformalds. Fontos, hogy a szervezetek vezetdi
csatlakozzanak, és ezzel a munkavillaléik és a piaci kornyezet szdmdra is egyértel-
mien tizenik, hogy hisznek a szervezeti sokszinliség értékében, és elkdtelezettek

a megvaldsitdséban. Magyarorszdggal egyiitt jelenleg 15 eurdpai orszdg tagja a
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Diversity Charter mozgalomnak: Ausztria, Belgium, Csehorszdg, Dinia, Esztorszég,
Finnorszag, Franciaorszag, Irorszég, Lengyelorszdg, Luxemburg, Németorszdg,
Olaszorszdg, Spanyolorszdg és Svédorszdg. A Sokszintliségi Egyezményt bérmely
szervezet aldirhatja. Egyetlen kritérium az egyenld bdndsméd tisztelete, és az a
szdndék, hogy a cég sokszini szervezeti kultdrit alakitson ki. A csatlakozék véllaljdk,
hogy lépéseket tesznek a villalat irdnyitdsa teriiletén a sokszindség megteremté-
séért, olyan humdnerdforrds-politikdt alkalmaznak, mely egyenlé bdndsmddot
biztosit: korra, nemre, faji hovatartozdsra, bdrszinre, politikai nézetre, fogyaté-
kossdgra valé tekintet nélkiil. Villaljék, hogy megvédik dolgozéikat a diszkrimini-
ciéval szemben, a munkavéllalok bevondsdval esélyegyenldségi tervet készitenek,
és folyamatosan nyomon kévetik a kittizote célok megvaldsuldsdc. (hrep://besdb.

hula-sokszinuseg-ertek-a-munkahbelyeken-is-ujabb-csatlakozokat-varnak-a-szervezok/)

Az emberier6forrds-gazdalkodds, a HR nem nélkiilozheti a kiilsé kornyezeti
tényez8k redlis szdimbavételét és viltozdsinak menedzselését. Altalinossigban a
gazdasdgi, tdrsadalmi, politikai és technoldgiai, kozvetlenebbiil a munkaerdpiaci,
jogi, igazgatdsi kornyezeti tényez8k hatnak a tevékenységére, amelyek jelent8sen
befolydsoljdk és korldtok kozé szoritjdk egy adott idészakban a HR-szakemberek
mozgdsterét, cselekvési szabadsdgdt. Ezért a HR folyamatosan kell, hogy reagéljon
a kornyezeti valtozdsokra és elvardsokra egyardnt. Ma pedig hazdnkban is azt ldtjuk,
hogy a munkaeréhidny megjelenésével egyre inkdbb ,felértékelddnek” azok az eddig
hdtranyos helyzetli munkavallal6i csoportok, amelyeket eddig nem vont be kell$
sullyal a HR a szervezetekbe, de a munkaer8hidny megsziintetése érdekében egyre
nagyobb potencidlt jelentenek, és egyre nagyobb lehetdséget kapnak a szervezetbe

torténd beintegréldsba.

Sokszor tehdt a HR maga a szervezet kapujdnak a kulcsa, aki szemléletével, hozz4dl-
ldsdval hozzdjirul a villalat esélyegyenl8ségének, diszkrimindciémentes miikodésének

biztositdsihoz, ezzel a felelds foglalkoztatds megteremtéséhez.
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Osszefoglalés

A magyar véllalkozdsok meghatdrozé része a KKV-k csoportjéba tartozik. A fog-
lalkoztatdsban betdltote megkeriilhetetlen szerepiik miatt jelentdségiik feléreékelddort.
Komoly szerepiik lehet a nagyvillalati beszéllit6i korben, tevékenységiik elésegiti a
gazdasdgi élet dinamizaldsdt. A KKV-k helyzetének bemutatdsin tilmenden verseny-
képességi és innovécios lehetdségeiket is elemezziik. A KKV-k — gyors reagaldsi képes-
ségiik miatt — a folyamatos megujulds révén fejlédhetnek, az innovécié felvdllaldséval
szerepiik a gazdasdgi haladds f6 motorjdnak tekinthetd a gazdasdg megerdsitésében,
szerepliket névelni sziikséges. A kutatds-fejlesztés novelésére forditott réforditdsok
gyorsan megtériilhetnek ezen a téren, a véllalkozdsi szektor jelent8sége gyorsan

nd. Az itt elért sikerek novelik a versenyképességet, melynek javitdsa elemi érdekiink.

Kulcsszavak: véllalkozdsok, gazdasig, versenyképesség, innovécid, foglalkoztatds

1. Bevezetés

A KKV-k dllitjdk elé hazdnkban a nem pénziigy izletgazdasdgban létrehozott
hozzdadott érték tobb mint felét, a foglalkoztatdsban pedig részardinyuk mintegy
70%. A KKV-k szerepe dontd az ingatlaniigyletek, a szakmai tevékenységek és az
épitdipar teriiletén, ahol a munkahelyek t6bb mint 90%-dt adjak. A munkatermelé-

kenység terén a hazai KKV-k az unids dtlag alatt teljesitenek.

A kisvallalkozdsok jelentéségét az EU is komolyan veszi, a 2000-ben elfoga-
dott Eurépai Kisvallalati Charta (EC, 2004) utal arra, hogy a gazdasdg gerincét
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a kisvdllalatok képezik. A Lisszabonban kit(izott cél szerint elvarhatd, hogy az
Eurépai Unié vdljon a vildg legversenyképesebb és legdinamikusabb tuddsalapa

gazdasdgdvd.

»A kisvallalatok tekintenddk az innovicié, a foglalkoztatds, valamint az Eurépdn
beliili tdrsadalmi és helyi integricié f6 hajtéerejének.” (EC, 2004) A statiszti-
ka szerint 2014-ben a KKV-k adtdk Magyarorszdgon a villalkozdsok szdmdnak
99,8%-4t, munkahelyeket adtak az itt foglalkoztatottak 69,8%-dnak, és a magyar
hozzdadott érték 53,6%-dval megkérddjelezhetetlen gazdasdgi szerepet jdtszottak
(Nemzetgazdasdgi Minisztérium, 2016).

A KKV-k a 2008-as pénziigyi vilsdg sordn kb. 10%-os visszaesést szenved-
tek el a vallalkozdsok szdma, a foglalkoztatds és a hozzdadott érték tekintetében.
A visszaesést mdig nem sikeriilt kiheverni, br a hozzdadott érték 2014-t8l napjainkig
vérhatéan évi 0,3%-kal né, a foglalkoztatottak szdma az el8rejelzések szerint 2014 és
2016 kozott mintegy 30 000-rel csokken. Ez sajnélatos, hiszen az EU-csatlakozdst
kovet8en a KKV-k gyorsan fejlédtek. A fejlédést a gazdasdgi valsdg szakitotta meg
(Takdcs-Gyorgy-Takdcs, 2011). A magyar kisvdllalkozdsok gazdasdgi teljesitményt
stabilizdld, kiegyensilyozé szerepet jitszhatndnak, ha erre lenne politikai akarat
(Csath, 2015). A biirokricia és az adminisztricié csdkkentése fontos lenne, hiszen az
adminisztrativ terhek csdkkentése Magyarorszdgon 200 millidrd forint nagysigrend

megtakaritdst tenne lehetévé (Deloitte, 2012).

A KKV-k 4gazati szerkezete a szolgdltatd szektor talstlyde titkrozi, négyotoditk
itt miikodik. Magyarorszdgon a szolgdltaté szektor 2015-ben 57,7 szdzalékkal jirult
hozz4 a brutté hazai termék létrehozdsiahoz. Varga (2016) szerint: ,A jelenlegi hazai
gazdasdgpolitika ugyanakkor ellenszenvvel tekint erre a teriiletre, s ezt eréforrds-kivo-
ndssal, példdul a kiilonféle dgazati addk kivetésével kifejezésre is juttatja. Ezzel lemond
e rugalmasabb alkalmazkoddsra képes szektorban rejlé elényok kihasznaldsdrol.”

Az Eurdpai Unié komolyan veszi a KKV-k tdmogatdsit. Az eurdpai strukturilis
és beruhdzdsi alapok t6bb mint 450 millidrd eurét bocsitanak a tagdllamok rendel-
kezésére a 2014-2020 kozotti iddszakban, és ez az 6sszeg munkahelyteremtést és

novekedést segitd beruhdzdsokra fordithaté (Internet 1).

A KKV-k zé6me nem exportdl, bar az utdbbi években ezen a téren javulds volt
tapasztalhaté. Az drutermeld dgazatok stlya (mezdgazdasig, épitdipar) a szerve-
zetméret novekedésével parhuzamosan né. A kdzépvillalkozdsok mintegy fele mar

drutermelést végez (Dupcsaik—Marselek, 2015).
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2. Anyag és médszer

A KKV-k jelent8sége az orszdg gazdasdga szempontjidbdl megkérddjelezhetetlen.
A KKV-k elemzését célszertien sszegylijtott statisztikai adatok alapjdn és a széles kort
irodalmi hdttér — terjedelemtdl fiigg$ — bemutatdsdval végezziik. A Nemzetgazdasdgi
Minisztérium 2016 nyardn elkésziilt részletes elemzését is figyelembe vettiik az érté-
kelésnél, és sajit véleményiinket is megjelentetjiik. A 2015. évi részletes SBA-elemzés
alapjdn feltdrjuk a hibdkat, és valtoztatdsokat javasolunk. Jelenleg folyik egy széles
korl kérddives felmérés, eredményei csak 2017-ben lesznek statisztikailag értékel-
hetdk. A versenyképesség terén tortént visszaesésiink is indokolja a teriilet részletes
elemzését, hiszen a kutatds-fejlesztés és az innovicié terén a mds orszdgoktdl valé
elmaradds ezt eredményezi. A fontosabb statisztikai adatokat tdbldzatokba rendezziik,
illetve ahol célszer(, dbrédkon mutatjuk be. Kovetkeztetéseink és javaslataink jobbité
szandékuak, sok esetben a hibdk bemutatdsdval figyelemfelkeltd hatdstak. A tanul-

mény a hazai KKV-k helyzetének részletes elemzését végzi el.

3. Eredmények

A KKV-k helyzete

Magyarorszdgon a mikrovallalkozdsok ardnya magasabb, mint az EU-tagédllamok
dtlagdban mért érték, ugyanakkor kisebb a kis és kdzepes méretii véllalkozdsok sulya.
Hazénkban a mikrovéllalkozdsok alkalmazzdk az 6sszes foglalkoztatott 34,6 szdza-
Iékdt, az EU-ban ez az érték 30% alatt van. A hazai és az eurdpai KKV-k jellemz8it

az 1. tabldzat ismerteti.

1. tdbldzat: A hazai és eurépai KKV-k f6bb jellemzgi

Villalkoz4sok szdma Foglalkoztatottak szdma Hozz4adott érték
Magyarorszig EU-28 Magyarorszig EU-28 Magyarorszig EU-28
Menny. | Ardny | Ardny | Menny. | Ardny | Ardny | Millid&rd € | Ardny | Ardny
Mikrovdl-
478021 | 94,2% | 92,7% | 847890 | 34,6% | 29,2% 9 187% | 21,1%
lalkozdsok
Kisvdllal-
24 617 4,9% 6,1% 461790 18,8% 20,4% 8 16,1% 18,2%
kozdsok
Kozépvdl-
4039 0,8% 1,0% | 400148 | 16,3% 17,3% 9 188% | 18,5%
lalkozdsok
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Villalkoz4sok szdma Foglalkoztatottak szdma Hozzdadott érték
Magyarorszig EU-28 Magyarorszig EU-28 Magyarorszig EU-28
Menny. | Ardny | Ardny | Menny. | Ardny | Ardny | Millidrd € | Ardny | Ardny
KKV-k 506677 | 99,8% | 99,8% | 1709918 | 69,8% | 66,9% 26| 53,6% | 57.8%
Nagyvil-
867 0,2% 0,2% 741405 | 30,2% 33,1% 23| 46,4% | 42,2%
lalkozdsok
Osszesen | 507 544 | 100,0% | 100,0% | 2451 323 | 100,0% | 100,0% 49 | 100,0% | 100,0%

Forrds: 2015. évi SBA-tdjékoztatd

Ezeket a 2014. évre vonatkozé becsléseket a DIW Econ készitette a vdllalko-
z4sok szerkezeti statisztikait tartalmazé adatbdzisban (Structural Business Statistics
Database) (Eurostat) foglalt, 2008-2012-es id8szakra vonatkozé adatok alapjdn.
Az adatok a ,nem pénziigyi tizletgazdasdgra” vonatkoznak, amelybe beletartozik
az ipar, az épitdipar, a kereskedelem és a szolgdltatdsok (NACE Rev. 2, B-], L, M
és N részek), de nem tartoznak bele a mez8gazdasdgban, az erdégazdélkoddsban
és a haldszatban, valamint az elsésorban nem piaci szolgiltatdsi dgazatokban, mint
példdul az oktatds és az egészségligy teriiletén miikodd véllalkozdsok. Az Eurostat
hasznélatdnak elénye az, hogy a statisztikak harmonizéltak, és orszdgonként 6ssze-
hasonlithatéak. A hdtrinya az, hogy bizonyos orszdgok esetében az adatok eltérhetnek
a nemzeti hatésdgok dltal kozzétett adatoktdl.

Holicza (2016) ismerteti a KKV-kat ér kihivdsokat. A {8 problémak a kovetkezdk:
— az oktatds nem készit fel a vallalkozdsinditdsra,
— a finanszirozds hidnyos,
— asiker elmaraddsa esetén a veszteségek komolyak,

— az adminisztrdcids eljdrdsok bonyolultak.

Az Eurdpai Bizottsdg 2008-ban fogadta el az Eurdépai Kisvéllalkozéi
Intézkedéscsomagot (Small Business Act, azaz SBA). Ez teremti meg a KKV-k nove-
kedési és innovacids lehetdségeinek kihaszndldsdt biztositd stratégiai keretet. A jelentés
évente megjelenik, bemutatja a jelenlegi helyzetet és a tagdllamok erdfeszitését az
SBA-ban el8irt célok teljesitése érdekében.

Magyarorszdg Osszesitett profilja az uniés dtlag alatti, lassan javul. Rosszul teljesi-

tiink a vallalkozéi szellem, az Gjrakezdés, a készségek és innovidcid, a kornyezet és a

nemzetkoziesedés teriileteken.
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Az egységes piac, a finanszirozési forrdsokhoz valé hozzdjérulds és a hatékony koz-
igazgatds esetében Magyarorszdg az EU-dtlag koriil teljesit, mig az dllami timogatds

és a kozbeszerzés teriiletén az dtlagndl is jobban teljesit (1. dbra).

1. dbra: Magyarorszig SBA-profilja, 2014.

[ Eu-atlag +/-0,5 széras [J Magyarorszdag

Vdllakozéi szellem

o lﬁi\ Erigasgaris”
\/
A

i~

Allami tédmogatd

és koézbeszerzés
Egységes piac Finanszirozasi
forrdsokhoz valé
hozzdjutds

észségek és
innovdcié

Forrds: SBA Fact Sheet Hungary (2015)

Versenyképesség

Lengyel I. (2003) meghatdrozdsa szerint: ,,A viéllalatok, ipardgak akkor verseny-
képesek, ha termékeik, szolgdltatdsaik értékesithet6k a nemzetkozi piacokon, magas
jovedelmet (hozzdadott értéket) érnek el tigy, hogy nem csokken foglalkoztatottjaik
szdma, azaz Uj technoldgia alkalmazdsakor, a termelékenység novelésekor sem kell

elbocsdtaniuk foglalkoztatottjaikat.”

Napjainkban egyre inkdbb eltiinik a merev hatdr a mikro- és makro6konémiai
felfogdsok kozote, a véllalat napjainkban nem elszigetelt szervezet (a hdlézatok,
klaszterek, stratégiai szovetségek stb. miatt), hanem helyi tizleti kornyezetébe bedgya-

zédottan értelmezendd (Abayné Hamar és szerzdtdrsai, 2005).

Elméleti megkdzelitésben a piaci siker alapfeltétele az adott makro- és mikrokérnye-
zetben elérhetd versenyeldny kivivdsa és megtartdsa. Ezt a versenyelényt dinamikusan
kell értékelni, a fogyasztdi szokdsok véltozdsdval nhet vagy csokkenhet, illetve a ver-

senytdrsak helyzetének valtozdsival is médosulhat (Marselek és szerzdtdrsai, 2002).
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A hidlézatot sokan szervezetek egylitteseként hatdrozzék meg. Nincs egyetlen
dontési kozpont. A hdlézat olyan egytittmikodések altal dsszekapcsolt cégek rendsze-
rét jelenti, melyek tevékenysége nagyobb, mint a részek egyenkénti tevékenységének

osszege. A hdlézat Gj szervezeti, szervezési médokra is utal.

A KKV-k versenyképességének javitdsa fontos célkitizés, a 2014-2020 kozotti id6-
szak kohéziés politikdjanak 11 tematikus célkittizése kozé tartozik. A beruhdzdsok
is ehhez kapcsolédnak, f6ként a kutatds és innovécid, az alacsony CO2-kibocsdtdst
gazdasdg, valamint az informdcids és kommunikdciés technolégidk a 6 teriiletek.
Az Eurépai Regiondlis Fejlesztési Alapbdl (ERFA) szdrmazé tdmogatdsok egyotode
kimondottan a KKV-kkal kapcsolatos beruhdzdsokra lesz szdnva. A 2014-2020
kozotti idszakban tovdbbi EU-s nemzeti és regiondlis forrdsok is elérhetdk lesznek.
A tdmogatdsok a hazai KKV-kat is segitik, a {8 irdnyokat célszer(i megvalésitani.
Ezek a kovetkez8k:

— Beruhdzisi forrdsok nyujtdsa (timogatds, hitel, hitelgarancia, kockdzati t8ke).

— Célzott lizleti timogatds (hdlézatépités, nemzetkozi egyiittmikodés).

— Bejutds a globalis piacra.

- UJ novekedési forrdsok (zoldgazdasig, fenntarthaté turizmus, egészség-
ligyi és szocidlis szolgdltatdsok).

— Gyakorlatcentrikus szakképzés és oktatds.

— Kapcsolat kutatékozpontokkal és egyetemekkel (spin of cégek, klaszterek).
(Internet 1)

A kormdny a jovében is kiemelt figyelmet fordit a KKV-k tdimogatdsdra, ezzel van
osszhangban a kis- és kozépvallalkozdsok fejlesztésének 2014-2020 idészakra sz6l6
stratégidja (2013). A 2014-2020-as programozdsi iddszakban az unids fejlesztési

forrdsok 60 szdzalékat hazdnk kozvetleniil gazdasigfejlesztésre forditja. (Internet 2)

Magyarorszdg a nemzetkozi felméréseken a versenyképesség tekintetében rosszul
teljesit. Az egyes orszdgok versenyképességét rangsorolé Vildggazdasdgi Férum
Globilis Versenyképességi Indexe szerint hazdnk 2014-ben 144 orszdgbdl a 63. volt.
A helyezés romld, 2007-ben még a 47. helyen voltunk. Versenytdrsaink koziil,

melyek szomszédjaink is, mdr csupdn Szlovénidt és Horvétorszdgot el8zzitk meg

(Schwab—Sala-i—Martin, 2014).

A helyzet azért sem rézsds, mert Magyarorszdg a 2007-2013-as id8szakban az

EU-dtlag 2,7-szeresét koltotte a gazdasdg tdmogatdsdra (Kéllay, 2014).
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A jobb eredményhez cégre szabottan lehet kikiiszobolni a szlik keresztmetszeteket,
és nem lehet elvdrni javulé eredményt azoktdl a KKV-ktdl, ahol a versenyképesség
minden teriileten alacsony. Allami eszkézokkel t6rténé timogatdsuk csupdn erd-
forrds-pazarldst jelent (Szerb, 2015). Hosszabb tdvon javulds a vallalkozék 4j, a
piacgazdasdg dltal elvirt modern tuddssal, képzettséggel, eszkdzokkel rendelkezd
nemzedékétdl varhatd.

A KKV-k problémdi nem csak az alulfinanszirozdsbdl erednek, problémds terii-
letek példdul a nyelvtudds hidnya, az egytittm(ikodés alacsony szintje, az innovicié
elégtelensége. Chikdn és munkatdrsai (2014) vizsgdlatai szerint a tovdbbképzés és az
informatika is a problémds, elhanyagolt teriiletekhez tartozik. Részletesen elemzi a
lehetdségeket Sziics Cs. (2014).

Vallalati halék

A multinaciondlis cégekkel szemben a KKV-k esélye minimdlis. A KKV-k magas
munkaerd- és alacsony tékeigény tevékenységet folytatnak (Dupcsék—Marselek,
2016). Az 6sszes mutatot tekintve a nagyvillalatok jobban novekednek, és hazdnkban
innoviciés tevékenységiik is fejlettebb. A hildzatosodds napjaink valdsdga, a gazdasigi
szereplSk interakcidinak egy megnyilvdnuldsi formdja. Az Uj technikai lehetdségek
gyorsitjak az innovdciét. Az egyedi kis szervezetek képtelenek a verseny felvételére,

ezért stratégiai egyiittmiikodésre van sziikség.

Mira a fejlédés a villalati kapcsolatrendszerek kiépitésétdl fiigg. A halézati egytitt-
miikddés jelentds koltségmegtakaritdst tesz lehetévé. A globdlis gazdasigban val6 rész-
vétel elengedhetetlen, ennek formdja mds és mds. A multinaciondlis véllalatok a kiilfoldi
miikodStbke-beruhdzds révén hozzak létre sajit lednyvallalati hilézatukat, igy az erd-
forrdsok hatékonyabban megszerezhet8k. Napjainkban beszélhetiink egy adott vallalat
dltal kialakitott kapcsolatok héléjérdl, egy adott ipardgban miikodé véllalati kapcso-
latok halézatdrdl, foldrajzi elhelyezkedés szerinti halézatokrol, tulajdonosi szempontbdl
hdlézatot alkotd véllalatokrdl, az elldtdsi linc mentén szervez6dd halézatokrél stb.
A hdlézatot sokan szervezetek egytitteseként hatdrozzdk meg. Nincs egyetlen dontési
kozpont. A hilézat olyan egytittmiikddések dltal dsszekapesolt cégek rendszerét jelen-

ti, amelyek tevékenysége nagyobb, mint a részek egyenkénti tevékenységének dsszege.

Porter (1998) a versenyképességet elemezte. Szerinte els8dleges szerepe lehet a ver-
senyképességben a klasztereknek, amelyek felfoghaték a regiondlis hilézatok egy
formdjaként. A hédlézatok — bizonyos feltételek megléte esetén — tobb 1épcsében

klaszterré fejlédhetnek. A jellemzdket a 2. tdbldzat mutatja be.
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2. tdbldzat: A vallalati hdl6zatok és klaszterek eltérd jellemzdi

Haélézatok Klaszterek
B Meglévé olcsé, specidlis Igényelt specidlis szolgdltatdsok
Elény L i
szolgdltatdsok odavonzdsa
Tagsidg Meghatdrozott (zért) tagsdg Nyitott szervez8dés
Egytittm(ikodés alapjai Szerzddéses kapcsolatok Térsadalmi ércékek
Pozici6 Viszonylag stabil Rugalmasan véltozik
Foviittmiikods ‘s rivalizdl
Kapcsolat jellege Egytittmiikédésen alapuld gytiitmuKodesen es rivalizatason
alapul
Kohézié Ko6z6s tizleti célok Kollektiv vizié
Részrvevik Villalatok Villalatok, intézmények, szakmai
szervezetek
Forrds: Imreh—Lengyel, 2003.
A klaszterfejlesztés modelljét a 2. dbra szemlélteti.
2. dbra: Tobblépcsés klaszterfejlesztési modell
Akkreditilt
Innovicios

Fejlodési
szint

Leiras

Elérheto
timogatas

Klaszter

r Fejlods Klaszter

Indulé egyiittmikodés

Tagok kozotti viszony

fejlodése LS bizalr
fcid BTt 5 sMeélytil6 bizalmi vi-
\ Halozati eoviittmiikodés Koopericio értékteremtod
o gyu tevékenységben 1s:(zony a klasztertagok
P . ozott
* Kooperacid tamogatd =Kooperacio beruhazas-
tevékenységben ban

. = K6z06s beruhazas,
Innovacié
» Klasztermenedzsment = Klasztermenedzsment
= K&zos beruhazas

Gazdasagfejlesztési OP
N Regionalis OP-k

Forrds: MAG Zrt., 2012.

A hilézatokban elsédleges a kooperdcid, a klaszterben a rivalizdlds is jelen van. A

halézatokat vallalatok alkotjdk, a klaszterben egyetemek, kutatdintézetek és szakmai

szervezetek is megjelennek. Klaszter nem johet létre barhol, ismerni kell a kivélasztott
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tevékenységre vonatkozd kozos munkaerdbdzis nagysigit. Ez az LQ-index (Location
Quatient), egy bizonyos gazdasdgi tevékenységnek a vizsgalt térség gazdasdgdban a
nemzetgazdasig egészéhez viszonyitott alul- vagy tdlreprezentdltsdgdnak statisztikai
mérészdma (Patik—Dedk, 2005).

Az atomizdle kisvallalatok egyiittmiikodése elengedhetetlen. El8szor a vallalati
halék, majd a klaszterek is létrejohetnek. Létrejottiikhdz sziikséges a , kritikus tdmeg”,
ami kevés helyen adott. A hélézat- és klaszterfejlédés hazdnkban vontatott, tobb
tényezd hidnya miatt. Ezek pl.: t8kehidny, menedzsment-tuddshidny, elégtelen terii-
leti t8ke, egyiittmi(ikodési készség hidnya, bizalomhidny (Marselek és munkatdrsai,
2014; Sztics Cs. és munkatarsai, 2013).

Innovicié és kutatds

A rtuddsalapt gazdasigban a versenyképességre torekvd vallalatoknak a tuddst
kell kozéppontba éllitani, magasan képzett munkaerd foglalkoztatdsa elengedhe-
tetlen, melynek révén magas hozzdadott éreékdi innovativ termékeket dllitanak eld

(Mogyorési és munkatdrsai, 2009).

Az OECD szerint: ,,az innovacié Uj, vagy jelentdsen javitott termék (dru vagy szolgal-
tatds), vagy eljirds, 4j marketing-mddszer, vagy 4j szervezési-szervezeti médszer beve-

zetése az tizleti gyakorlatban, munkahelyi szervezetben vagy a kiilsé kapcsolatokban.”

Az innovdciét gyakran megjelenési forma szerint tipizdljdk. Ennek megfeleléen

négyféle innovdciérdl beszélhetiink az Oslo kézikonyv szerint (Katona, 2006).

A termékinnovici6 olyan dru vagy szolgdltatds bevezetése, amely —annak tulajdon-
sdgai és rendeltetése vonatkozdsiban — (i vagy jelentésen megujitott. Ez magaban fog-
lalja a fejlesztésre vonatkozd részletes miiszaki leirdsokat, az dsszetevéket és anyagokat,
a beépitett szoftvert, a felhaszndldbardt jelleget vagy mds funkciondlis tulajdonsdgokat.

Az eljardsinnovicié Uj vagy jelentésen megujitott termelési vagy szallitdsi méd-
szer megvaldsitdsa. Feloleli a technikdban, a berendezésekben és/vagy a szoftverben
bekovetkezd jelentds valtozdsokat.

A marketinginnovicié olyan j marketingmddszerek alkalmazdsa, amelyek
jelent8s vdltozdst hoznak a terméktervezésben, a csomagoldsban, a termék piacra
dobdsdban, a termék rekldmozdsiban vagy az drképzésben.

A szervezési-szervezeti innovacié 0j szervezési-szervezeti médszerek megvaldsitdsat

jelenti a cég tizleti gyakorlatdban, a munka szervezésében vagy a kiilsé kapcsolatokban.
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Az innovécié minden tipusdrdl elmondhat6, hogy a nagyobb villalkozdsok jelen-

t8sebb hdnyaddban vezették be azokat (3. dbra).

3. dbra: Az innovativ villalkozdsok az 6sszes vallalkozas szdazalékiban az inno-
vacié tipusai és létszdam-kategéridk szerint, 2014
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A kutatdsi-fejlesztési raforditdsok 2014-ben 441 millidrd forintot tettek ki. A réfor-
ditdsok brutt6 hazai termékhez mért ardnya 1,38% volt. A kutatShelyek t6bb mint
fele (52%-a) a véllalkozéi szegmensben taldlhat6 (4. dbra).

4. dbra: A kutat6helyek szimdnak alakuldsa
Darab
2000

1500

1000

0

R ———
I I I

I I I I I I 1
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Forrds: KSH,
mm Kutatointézet s Felsdoktatds === Villalkozisok ~ Magyarorszdg 2015

176



A Kxv-k HELYZETE, VERSENYKEPESSEG, INNOVACIO Es FOGLALKOZTATAS

A kutatds nagyobb részét a villalkozdsi kutathelyeken végzik. Az alapkutatds

ardnya alacsony, féleg a véllalkozds sikere hatdrozza meg a kutatdst (3. tdblizat).

3. tébldzat: Osszefoglalé adatok a véllalkozdsi kutatéhelyekrél

| Megnevezés | 2000 | 202 | 2014

Osszes réforditds, millidrd forint 185,5 238,7 315,5

Ebbél beruhdzds ardnya, % 12,3 15,1 16,1
Kutatohelyek széma 1384 1583 1570
K+F-alkalmazottak szima, tényleges létszdm 18 920 23298 25 359
Kutatdk szdma, tényleges ldtszdm 12 220 14 742 17 008
N6k ardnya a kutatok kozéee, % 21,6 19,2 17,7
Alapkutatds ardnya az 8sszes projektkoleség kozoee, % 3,8 4,0 5,5
Széz kutatéra jutd idegen nyelvii cikkek szdma ¥ 4,0 3,8 2,6
Szdz kutatéra juté magyar nyelvi cikkek szdma ¥ 5,7 4,3 3,2

9 A tényleges 1étszdm alapjdn kalkuldlt éreék.

Forrds: KSH, Magyarorszag 2015

A felsdokratdsi szektor kutatdsa 75,2%-ban dllami koltségvetésbdl volt finanszi-
rozva 2015-ben, a tevékenység mérséklddése folyamatos. 2015-ben 66 felsGoktatdsi
intézményben osszesen 1253 kutatdhely miikodott, az dsszes kutatdhelyhez viszo-

nyitott ardny nem érte el a 45%-ot.

Minden kozgazdasdgi konyv hangsilyozza a magas képzettségl, végzettségl

emberek kiemelt szerepét az innoviciéban. Erre a KSH felmérése jelentds bizonyi-

tékot ad (4. tdbldzat).

4. tdbldzat: A felséfoku végzettséggel rendelkez8k ardnya az innovativ és nem

innovativ villalkozdsokndl létszdm-kategéridk szerinti bontdsban, 2008-2010

(%)
A felsdfoku 10-49 50-249f6 | 2501 és tobb Egyiit 10496 50-24976 | 25016 éstdbb Egyiit
végzetiséogel
rendelkezik ardnya innovativ vallalkozasok %-aban nem innovativ vallalkozasok 3%-aban

0 146 1,0 0.0 99 06 73 28 270
- 4 213 165 86 190 23 362 22 75
5 9 16 26 243 155 16 214 26,1 131
10- 24 219 321 374 258 158 210 %7 16,7
25- 49 122 132 188 130 68 72 11,1 7.0
50- 74 82 86 69 82 47 33 56 48
75100 102 60 40 86 42 5 56 41

Forrds: KSH, 2012 Statisztikai Tiikoér VI. évf. 59. sz.
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A KKV-k kezdeményezéseit az innovdcié terén a modern piacgazdasdgokban
specidlis szervek — kockdzati t8ketdrsasigok, tudomdnyos parkok, technolégiai
korszer(sitési tdrsasigok — létrehozdsdval 6sztonzik. E szervezetek alapitdsdban a kor-

mdnyok jelentds téketdrsi részt vallalnak (Ivinyi—Hoffer, 1999).
Foglalkoztatds

Eurépdban és hazdnkban is kiemelt kérdés a foglalkoztatds novelésének lehetdsége.
Hustiné Béres (2012) szerint a KKV-szektor fejlesztése lehet az EU és hazdnk mun-
kanélkiiliségi helyzetének javitdsdra — tobbek kozott — az egyik lehetdség. A KKV-k
a valsdg utdin még nem tértek magukhoz, a foglalkoztatottak szdma visszaesett, és az

el6rejelzés sem mutat foglalkoztatdsi novekedést (5. dbra).

5. dbra: A KKV-k 4ltal foglalkoztatottak szdma

(Index: 2008=100, 2013-t6l becsilt adatok)

110 -
100 ‘_____‘_ ___________ cw—eans
90 - R
80 A

2008 2009 2010 2011 2012 2013e 2014e 2015e 2016e

— kK Magyarorszagon Kkv-k az Eurdpai Unidban

Forrds: 2015 évi SBA-tdjékoztatd

A foglalkoztatdsban az EU-ban nem volt komoly visszaesés, a fejlettebb, innovati-
vabb villalkozdsok jobban reagiltak a vélsdgra. Hazdnkban a mikrovéllalkozdsok a

meghatdrozok, de kis méretiik miatt nincsenek tartalékaik, igy sebezhetdek.

A hélézatba szervezddott vallalkozdsok alkalmazkoddsa jobb lehet. Lakatos (2015)
szerint a hdlézatra alapozott, globdlis piacra kilépd véllalkozdsok fényes jové el8tt
dllnak. A piaci alapon m(ikddé KKV-szektor foglalkoztatdsi kapacitdsit féleg a ver-

senyképesség javuldsira épiilé mindségi fejlédés novelheti.
Y g g
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4. Konklazié

A kis- és kozépvallalkozdsok az eurdpai és a magyar gazdasdgban is meghatdrozdk.
A versenyszféra f6 foglalkoztatéi a mikrovéllalatok. A hazai KKV-k elmaradnak
nyugati tdrsaike6l, a 2008-as vdlsdg visszavetette tevékenységiiket. A 2008. évi
SBA-tdjékoztatd szerint a hazai KKV-k rosszul teljesitenek a véllalkozéi szellem, az
Ujrakezdés, a készségek és innovécid, a kornyezet és a nemzetkoziesedés teriiletén.

Az értékelés évente torténik, a javitand teriiletek vildgosan ldthatdk.

Hazdnk a versenyképesség terén is egyre lejjebb csuszik. Ez rendkiviil negativ
tendencia, az okok kideritése és a véltoztatds jovénk zdloga. A kisvallalkozdsok
onmagukban gyengék, a hdlézatosodds, késébb a klaszterszervez8dés javithatna
a helyzeten. Az sszefogds elengedhetetlen. A kisvéllalkozdsok a multik beszalli-
t6iként is javithatnak helyzetiikon, de ez a tevékenység kvalifikdle munkdt kivan.
A tud4s és az innovdci6 irdnydba kell elmozdulni, a humdn t8két fel kell éreékelni.
Az informatikai fejlesztések kiilonosen fontosak. A globdlis piac és az exportlehe-
t6ségek novelése teszi lehetdvé a KKV-szektor fejlédését, de jelenleg ebbe az irdnyba

lasst az elmozdulds.
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Osszefoglalés

A magyarorszdgi KKV-k helyzete és fejlddésiik lehetdsége fontos gazdasigpolitikai
kérdés, mivel ezen villalkozdsok szerepe a foglalkoztatdsban és a fejlédésben megha-
tarozé. A vallalkozdsok Eurdpa-szerte az innovécié {8 letéteményesei és a gazdasdg
motorjai. A véllalkozdk 4lldst teremtenek, és embereket foglalkoztatnak. Irodalmi
dttekintésemet a nemzeti és hazai gazdasdgi helyzet bemutatdsdval kezdem, majd rdcé-
rek a KKV-k elemzésére. Az Eurépai Unidban és Magyarorszdgon is a legfontosabb
foglalkoztatdsi lehetéséget a KKV-k jelentik. Az 1990-es évektdl Magyarorszdgon
a gazdasdg szerkezete jelentdsen vdltozott. A mikro-, kis- és kozépvallalkozdsok
egyre nagyobb szerepet toltottek be, és dinamikusan fejlédtek. Ebben a szektorban
a fejlddés motorja a gazdasdgi innovécid lenne, ezen a téren még van mit javitanunk.
(Hollé, 2016) A kutatds-fejlesztés terén is fejlédniink kellene, az oktatds és az egész-
ségligy fejlesztése nélkiil novekedési lehetdségeink korldtozottak. A KKV-k erdsitése
a gazdasdgpolitika kiemelt célja, a lehetdségek javitdsit kormdnyzati szinten is ideje
lenne felvillalni. A nagyvéllalati beszallitéi kor hazai novelése a KKV-k szdmdra jé
lehetdséget teremt. Javitanunk kellene az innovécié terén. Az innovécids képességet
kordbban leértékelt vagyonelemek hatdrozzdk meg, ilyen a bizalom, a tudds, a kap-

csolati t8ke, az egyiittmiikodési hajlam, a képzett munkaerd. Ezt kellene fejleszteni.

Kulcsszavak: foglalkoztatds, innovécid, tudds, bizalom, kutatds

1. Bevezetés

A KKV-szektor a gazdasigra dontd hatdst gyakorol. A 2008-as valsdg visszavetette
a hazai KKV-k lendiiletes fejlddését. Feladatunk a KKV-k tdmogatdsa és fejlesztése
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az orszdg érdekében. A jelenlegi fejlesztéspolitika nem tdmogatja eléggé a KKV-kat,
tobbre és mds eszkozokre kellene gondolunk. A versenyképesség terén nem til jol
dllunk, itt is dtgondolt [épésekre lenne sziikség. Hazdnk jovdjét a tuddsalapu térsa-

dalom megteremtése jelentheti, erre kell torekedniink.

2. Anyag és médszer

Statisztikai adatok alapjén mutatjuk be a KKV-szektor helyzetét, szerepét és egyes
jellemzdit. Munkdnk sordn tdmaszkodunk a KSH-kiadvdnyokra, a 2015. évi SBA-
tdjékoztatora, Magyarorszdg Konvergencia Programjdra és az idevonatkozé szakcikkek
elemzéseire. A véltozdsok f8bb irdnyait szemléletes dbrdkon mutatjuk be. A vizsgélat
eredményeit, az dsszegyjtott adatokat sszefoglal téblizatokban ismertetjiik, és szove-

gesen is éreékeljiik. A tények és elemzések alapjn jobbité kovetkeztetéseket vonunk le.

3. Eredmények

Bemutatjuk a gazdasigi lehetdségeket meghatdrozé nemzetkozi helyzetet, és rész-

letesen elemezziik a KKV-k hazai és nemzetkozi helyzetét.
Nemzetkozi és hazai helyzet

Az eurézéna ndvekedése Kina és az USA teljesitményéhez képest visszafogott.
Németorszdg novekedése javulé a névekvd beruhdzdsoknak és a lakossdgi fogyasztds
novekedésének koszonhetden. Az alacsony olajdrszint is segitheti a novekedést. Kina
— bdr csokkend mértékben — ma is dinamikusan fejlédik. Kockdzatot hordoznak
viszont a geopolitikai fesziiltségek (orosz-ukrdn vélsdg, Iszlim Allam), valamint a

gbrogorszdgi finanszirozdsi problémak. A tényeket az 1. dbra szemlélteti.

9

o] 1. dbra: GDP-névekedés a
6 fébb régiékban, 2015.

a

3 —

b 1 1

o Forrds: Eurépai Bizottsig IMF,
2

USA Eurézéna  Németorszig Kina idézi Magyarorszdg Konvergencia
Programja

2013 m 2014 m 2015

183



MARSELEK SANDOR, Sztics CsABA

Magyarorszdg 2014-ben 3,6%-o0s ndvekedést produkdlt. Ez azt is jelenti, hogy

hazdnk Ujra konvergél az EU dtlagos fejlettségi szintjéhez (2. dbra).

2. dbra: A magyar
GDP-névekedés a

valsag éta

Forrds: KSH, NGM szdmitds,
idézi Magyarorszdg

Konvergencia Programja

101
100

7 (2008 harmadik negyedév = 100, szazalék)

2008 2009 2010 2011

2013

ENVIIDVIIODVMILIOVIIOIMIILONVILILNM

2014

A GDP-névekedést tobb tényezd tette lehetdvé. Az export mellett a beruhdzdsok

és a fogyasztds szerepe is nétt. A mezdgazdasdgi kibocsdtds is 13%-kal béviilt.

A turisztikai és a pénziigyi szektor is javuldst mutatott. A GDP 6téves vdrhatd

valtozdsit az 1. tabldzat szemléleeti.

1. tablazat: A GDP 6sszetevdi (éves novekedés, %)

2014 2015 2016 2017 2018
GDP 3,6 3,1 2,5 3,1 2,9
Hiztartdsok fogyasztdsi kiaddsa 1,7 2,9 3,6 2,7 2,5
Természetbeni tdrsadalmi juttatds 0,8 0,3 -0,1 0,1 0,1
Kozosségi fogyasztds 3,4 1,5 -3,0 0,3 0,2
Brutté dlléeszkoz-felhalmozds 11,7 5,8 -0,5 6,4 5,1
Export 8,7 7,5 7,4 7,1 7,0
Import 10,0 7.7 7,1 7,5 7,1

Forras: KSH, NGM szamitds

A foglalkoztatds béviilése biztatd, a versenyszféra volt ebben a meghatdrozé.

A kozfoglalkoztatds és a kiilfoldi foglalkoztatds kisebb mértékben jirult hozzd a

novekedéshez (3. dbra).
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3. dbra. Foglalkoztatisbdviilés szektoronként

350 4
(El6z6 ev azonos negyedéevehez, ezer )
150 4
-50 4
-250 1
[IIDMIDENVIINVIIEML LIV LIV
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

I BelfSid kézfoglalkoztatottak nelkd
Kézfoglalkoztatottak
I K5l
—— Forras: KSH, 2015.
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Kis- és kozépvillalkozdsok szerepe

A kis- és kozépvallalkozdsok szerepe a gazdasigban jelentds. A KKV-k dltal
foglalkoztatottak szdma kozel 1,8 milli6, részardnyuk a foglalkoztatdsban 70%.
A mikrovallalatok a versenyszféra f6 foglalkoztatéi. A hazdnkban 1évé KKV-k 4l-
litjak el6 a hozzdadott érték tobb mint felét (2. tdbldzar).

2. tabldzat: A hazai és eurépai KKV-k fébb jellemzdi

Villalkoz4sok szdma Foglalkoztatottak szdma Hozz4adott érték
Magyarorszag EU-28 Magyarorszag EU-28 Magyarorszig EU-28
Menny. | Ardny | Ardny | Menny. | Ardny | Ardny | Millidrd € | Ardny | Ardny
Mikrovdl-
478 021 94,2% | 92,7% 847890 | 34,6% 29,2% 9 18,7% 21,1%
lalkozdsok
Kisvdllal-
24617 4,9% 6,1% 461790 | 18,8% 20,4% 8 16,1% 18,2%
kozdsok
Kozépul-
4039 0,8% 1,0% 400 148 16,3% 17,3% 9 18,8% 18,5%
lalkozdsok
KKV-k 506677 | 99,8% | 99,8% | 1709918 [ 69,8% | 66,9% 26| 53,6% | 57.8%
Nagyvil-
867 0,2% 0,2% 741 405 | 30,2% 33,1% 23| 46,4% | 42,2%
lalkozdsok
Osszesen | 507 544 | 100,0% | 100,0% | 2451 323 | 100,0% | 100,0% 49 | 100,0% | 100,0%

Forrds: 2015. évi SBA-tdjékoztatd
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Ezeket a 2014. évre vonatkozd becsléseket a DIW Econ készitette a villalkozdsok szer-
kezeti statisztikdit tartalmazé adatbdzisban (Structural Business Statistics Database)
(Eurostay) foglalt, 2008-2012-es iddszakra vonatkozd adatok alapjin. Az adarok a ,,nem
pénziigyi iizletgazdasigra” vonatkoznak, amelybe beletartozik az ipar, az épitdipar, a
kereskedelem és a szolgdltatdsok (NACE Rev. 2, B-], L, M és N részek), de nem tartoznak
bele a mezdgazdasdgban, az erdégazddlkoddsban és a haldszatban, valamint az elsésorban
nem piaci szolgdltatdsi dgazatokban, mint példdaul az oktatds és az egészségiigy teriiletén
miikidd villalkozdsok. Az Eurostat haszndlatdnak elénye az, hogy a statisztikdk harmo-
nizdltak, és orszdgonként dsszehasonlithatéak. A hdtrinya az, hogy bizonyos orszdgok
esetében az adatok eltérhetnek a nemzeti hatdsdgok dltal kozzétett adatoktdl.

A bizakoddsra okot ad¢ jelek ellenére a hazai KKV-k még ma sem értek el tartds
fellendiilést. A 2008-as pénziigyi vdlsdg mintegy 10%-os visszaesést okozott a vil-
lalkozdsok szdma, a foglalkoztatds és a hozzdadott éreék tekintetében. Azéta csupan
a hozzdadott éreék novekedett drvendetesen (+12%). A foglalkoztatottak szdma te-
kintetében a prognézisok tovabbi visszaesést jésolnak. A kis- és kozépvillalkozdsok az

elmult 15 évben dinamikusan fejlédtek. A konkrét adatokart a 3. tdbldzat mutatja be.

3. tabldzat: A kis- és kozépvallalkozdsok f6bb mutatéi (2000-2014)

Megnevces | R KR | vaodo kv | foaionsmonaic | LG TS | kv abetd | LT

(M Fr) sysaga E nagysiga (M Fr)
2000 868 047 621 325 n.a. n.a. n.a. 1869 774
2001 885259 642 344 1981078 3934605 24010 021 2027 315
2002 903 147 690 139 2019 198 4346390 25758188 2009 607
2003 916 287 697 019 2078089 4706221 28 693 674 2186 410
2004 931 247 704292 2104 633 5221783 31568 425 2476764
2005 934167 703 548 2066 696 5563725 33 742 604 2817 030
2006 912733 693 389 2064 415 6310 469 39 446 508 3505397
2007 919 508 683 043 2123073 7100 000 43594 885 4101 691
2008 921758 695 968 2144206 7572 881 47 906 537 4791283
2009 910 871 683 369 2011 764 7104 899 41594 187 4231306
2010 941 588 690 798 2003 429 7 412 892 41504 323 4828 406
2011 971271 674 751 1989 340 7 883 069 44 048 839 5792199
2012 960 978 638579 1981107 7896725 44 633 608 6287983
2013 968 123 562 873 1938 111 8328 127 45 667 350 6379 887
2014 972 982 552 474 1982317 9084 642 49 176 151 6981 547

Forrds: a KSH adatszolgéltatdsa alapjén, Nemzetgazdasdgi Minisztérium

* el8zetes adatok, kivéve a regisztrédlt KKV-k szdma
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A kis- és kozépvillalkozdsok magas munkaerd- és alacsony t8keigényti tevékeny-
séget folytatnak. Részben erre is visszavezethetd, hogy az 6sszes mutatét tekintve

a KKV-k névekedése gyengébb volt a nagyobb villalatokéndl.
A magyarorszdgi KKV-k helyzete az EU KKV-kkal ésszehasonlitva

Hazdnkban a mikrovallalkozdsok ardnya magasabb, mint az EU tagdllamainak dt-
lagdban mért érték, és kisebb a kis és kozepes méret(i vallalkozdsok stlya. Ez az ardny
azt eredményezi, hogy mig az EU-ban a mikrovillalkozdsok alkalmazzdk az osszes

foglalkoztatott 28,7 szdzalékdt, addig Magyarorszdgon ez az ardny 35,5 szdzalék.

Az Eurépai Kisvillalkozé6i Intézkedéscsomag (Small Business Act, azaz SBA),
melyet az Eurdpai Bizottsdg 2008-ban fogadott el, teremti meg a KKV-k névekedési
és innovdcids lehetdségeinek kihaszndldsdt biztositd stratégiai keretet. Cél a fenn-
tarthaté versenyképesség és az EU tuddsalapt gazdasdggd torténd fejlesztésének eld-
segitése. Az éves jelentés bemutatja a jelenlegi helyzetet és a tagdllamok eréfeszitését
a SBA-ban megfogalmazott célok teljesitése érdekében. Tiz mutatécsoport és az
ezekhez kapcsolédé indikdtorok véltozdsainak elemzésére keriil sor évente.

A vizsgélt mutatécsoportok roviden dsszefoglalva a kovetkezdk:

1. Villalkozéi készség — segitség a vallalkozdi szellem noveléséhez, az oktatds
tudatos fejlesztése, a véllalkozok képzése, a véllalkozéi kultira javitdsa.

2. Misodik esély — arra vonatkozik, hogy a csédbe ment becsiiletes véllalko-
z6k konnyen és gyorsan kapjanak egy tjrakezdési lehetdséget.

3. Gondolkozz el8bb kicsiben — az elv megkéveteli, hogy az Gjonnan tervezett
jogszabélyok, kozigazgatdsi szabdlyok és eljardsok egyszertiek, olcsék és
konnyen alkalmazhatdk legyenek.

4. A hatékony kozigazgatds — a kdzigazgatdsi és adminisztrativ teriileteken
alkalmazott véltoztatdsokra utal a KKV-k igényei szerint. Ide tartozik az
elektronikus tigyintézés elterjesztése is.

5. Kozbeszerzés és dllami tdmogatds — a KKV-k részvételére utal a koz-
beszerzésekben és az dllami palydzatokban. A reform célja egy stabilabb és
dtlathatdbb jogi rendszer létrehozdsa a kozbeszerzési eljardsok lebonyolitdsa-
hoz, az EU-val 6sszhangban. (Holicza, 2016)

6. Hozzaférés a finanszirozasi forrisokhoz — a KK V-hitelek mértékére utal,
az elutasitott hitelkérelmek csdkkentésére, az egyes pénziigyi tdmogatdsi
eszkoz6k megvaldsithatd igénylésére.

7. Egységes piac — az egyenld versenyfeltételek megteremtésére utal a KKV-k

esetében a hatdrokon 4dtnyulé tevékenységeik bonyolitdséban. Ez az olyan
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addintézkedések kikiiszobolését is célozza, melyek akaddlyozzdk az egységes

piacon végzett tevékenységeket.

. Készségek és innovacié — ez a KFI-tevékenységet végzé KKV-k segitésére ird-

nyul. Ilyen intézkedés lehet a finanszirozds és kiilonb6zé mentorprogramok,
valamint az inkubdtorhdzak és az innovdciémenedzsment bevezetése. Ide tarto-
zik a dudlis képzés bevezetése is. Kutatdsi eredmények alapjan a magyar didkok

kiemelkedd innovécids potencidllal rendelkeznek. (Holicza—Baimakova, 2015)

. Kornyezet, energiahatékonysig — ez a ,,zold termékek” fejlesztését, a zoldgaz-

dasdg program keretében a kornyezetbarit KKV-k tdmogatdsit céloznd.
Harangozé (2015) szerint a KKV-k ilyen irdny fejlesztésére jelentds potencidl
kindlkozik. Ezt kevéssé haszndljuk ki.

10.Nemzetkoziesedés — EU-n kiviili export és import lehetdsége a KKV-k

szémdra. Ez az elképzelés prioritdst kapott, szimos technikai és tdimogaté

intézkedés sziiletett.

Magyarorszdg dsszesitett profilja az unids 4tlag alatt van, és visszaesésiink ellenére

mutatéink javultak. Az unids dtlag javuldsa jelentSsebb volt a hazai javulds szintjénél,

ez magyardzza a viszonylagos romldst. A véltozdsokat a 4. dbra szemlélteti.

4. dbra. Magyarorsziag SBA-profiljanak viltozdsa 2010-2013-ig

Villalkozéi készség
’0"8 E --'"*-.
Nemzetkdziesedés,— -t T, Masodik esély
.’, '\‘ . " S — 4 \

/ 7\ /
/ / .

N\ N\

/ "\, Gondolkozz el&bb
Kérnyezet (. P i
o 4 kicsiben
Készségek és | — Hatékony

innovécié \ /" kbzigazgatds

zbeszerzés és

Egységes piac o P L All.tam.
Finansz.hozzaférés 2013
—2012
2010/2011

Forras: SBA Fact Sheet 2010/11, 2012 és 2013.

Megjegyzés: A 2010/11-es jelentésben a Kornyezet dimenziét még nem méreék.

188



szdzaléka;2012;Magyarorszdg: 12.82; Eu-4tlag: 30.6

- Marketing- vagy szervezeti innovécidt bevezetd kkv-k
szdzaléka; 2012; Magyarorszdg: 25.34; EU-dtlag 36.19

- Mds kkv-kkal egyiitem(ikdd innovativ kkv-k szdzaléka;

(new-to-firm)innovatfv termékek értékesitése (az arbevétel
szdzalékdban); 2012; Magyarorszdg: 9.74; Eu-dtlag: 12.4

villalkozds szdzaléka; 2010; Magyarorszdg: 49; Eu-dtlag: 66

A Kkv-szekToR Hatdsa A Hazar GazpAsAGI HELYZETRE NAPJAINKBAN

A 2014. év értékelése sordn a véltozdsok az el6z8 évhez képest kismérviiek. Az elma-
rasztalt teriiletek a vallalkozdi szellem, az Gjrakezdés, a készségek és innoviécié, a kornye-

zet és a nemzetkoziesedés. Ezeken a teriileteken az orszdg az unids dtlag alatt teljesit.

Az egységes piac, a finanszirozdsi forrdsokhoz valé hozzdjutds és a hatékony koz-
igazgatds esetében Magyarorszdg az EU-dtlag koriil teljesit, mig az dllami timogatds

és a kdzbeszerzés teriiletén az dtlagndl is jobban teljesit (5. dbra).

[ EU-dtlag +/-0,5 szérds [] Magyarorszag 5 4bra

Véllakozi szellem Magyarorszig SBA-profil-

Nemzetkbziesedés § Masodi esély” ja, 2014
ey
/

Kérnyezet »Hatékony

kézigazgatas”

N\ 4

Készségek és

innovacié és kdzbeszerzés

Egységes piac Finanszirozasi Forrds: SBA Fact Sheet Hungary,
forrdsokhoz valé
hozzdjutds 2014.

Az innovicié és a nemzetkdziesedés terén Magyarorszdg teljesitménye kifejezetten

gyenge (6-7. dbra).

6. dbra. Hazai KKV-k teljesitménye az innovicié terén

‘e Az unids dtlagtdl valé eleérés
Forrds: SBA Fact Sheet Hungary, 2015. (sz6rdsban kifejezve; EU-dtlag=0

- Termék- vagy eljdrdsi innovdciot bevezetd kkv-k

- Bels6 innoviaciét bevezetd kkv-k szdzaléka; 2012;
Magyarorszag: 10.55; EU-dtlag: 28.68

2012; Magyarorszds: 5.62; EU-4tlag: 10.32

- A picaon (new-to-market) vagy a cégen beliili

- Online éreékesitést végzd kkv-k szdzaléka; 2014;
Magyarorszag: 9.79; EU-dtlag: 14.61

- Online beszerzést végz8 kkv-k szdzaléka;
2014; Magyarorszdg: 13.18; Eu-dtlag: 22.01

- E-kereskedelembdl szdrmazé arbevétel;

2014; Magyarorszég: 20.2; Eu-dtlag: 15.07
- A sajat munkavéllal6knak képzést biztosité Ssszes

20 -15 410 £H5 00 05 10 15 20
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Megjegyzés: A jobbra mutaté adatoszlopok az uniés dtlagndl jobb teljesitményre,

mig a balra mutaté adatoszlopok annal gyengébb teljesitményre utalnak.

7. abra. Hazai KKV-k teljesitménye a nemzetkoziesedés terén

- Az unids dtlagedl vald eltérés
Forrds: SBA Fact Sheet Hungary, 2014. szordsban kifelezves EU-dtlag—0

- EU-n kiviilre drut exportdlé kkv-k (az dgazatdn beliili kkv-k
szdzalékdban); 2012; Magyarorszdg: 4.81; EU-dtlag: 10.65

- EU-n kiviilrél szdrmazé drut importdlé kkv-k (az dgazaton beliili
kkv-k szdzlékdban); 2012; Magyarorszdg: 5.83; EU-dtlag: 12.54

- Az import kéltsége (USD-ban); 2015;

Magyarorszdg: 19; EU-4tlag: 1079,54

- Az importra forditott idé (napokban); 2015;
Magyarorszdg: 19; EU-4tlag: 10.64

- Az importhoz sziikséges dokumentumok szdma;

2015; Magyarorszdg: 6; EU-4tlag: 4,64

- Az export koltsége (USD-ban);

2015; Magyarorszdg: 885; EU-dtlag: 1042,14

- Az exportra forditott idé (napokban); 2015;
Magyarorszag: 17; EU-z’ltlag: 11,57

Az exporthoz sziitkséges dokumentumok szdma;

2015; Magyarorszdg: 6;EU-dtlag: 4.14

20 15 -0 05 00 05 10 15 20

Megjegyzés: A jobbra mutaté adatoszlopok az uniés dtlagnal jobb teljesitményre, miga
balra mutaté adatoszlopok anndl gyengébb teljesitményre utalnak. A KKV-szektort érzé-
kenyen érintette a 2008-as gazdasdgi vélsdg. A vallalkozdsok szdma, a foglalkoztatds és a
hozzdadott éreék tekintetében is mintegy 10%-os visszaesést szenvedett el. Tobb KKV fe-

jezte be tevékenységét, mint amennyi Gj szervezet jott létre még 2014-ben is (4. tdbldzar).

4. tablazat: A KKV-k szamanak valtozdsa

Forrds: a KSH adatszolgaltatdsa alapjdn, Nemzetgazdasdgi Minisztérium

Megneverés Va'llalk(izéﬁst?k széma az El6z8 éYben t?vékenyse? Targyévben i szerverctek Va'llalk/oza's/ok szdma a
el6z8 évben gét befejezte targyévben
2000 n.a* 59 884 85786 622 407
2001 622 407 66 539 83754 643 384
2002 643 384 66 235 103 691 691 138
2003 691 138 79 637 71385 697 974
2004 697 974 60 004 70901 705 236
2005 705 235 59 982 63176 704 470
2006 704 470 73613 59 369 694 310
2007 694 310 66 581 60592 683 966
2008 683 966 64917 70909 696 919
2009 696 919 72505 62 694 684232
2010 684232 63 408 69 558 691 664
2011 691 664 74 898 68 450 685 156
2012 685 156 100 683 56369 639 445
2013 639 445 109 320 48 363 574 133
2014** 574 133 83 612%** 48 487 553 380
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*médszertani valtozdsok miatt nem 6sszehasonlithatéak az adatok
**elézetes adatok
***becsiilt adat
A hozzdadott ériék tekintetében a helyzet jobb, hiszen a valsdg 6ta 12%-kal nove-
kedett. Az EU-ban a novekedés jelentdsen dinamikusabb volt (8. dbra).

8. abra. KKV-k altal hozzdadott érték

(Index: 2008=100, 2013-tol becsiilt adatok)

120 -
110 ——
100 - -

—
90 - —-'-----—
30-

2008 2009 2010 2011 2012 2013e 2014e 2015e 2016e
— K-k MY 870152 80N —— Kkv-k az Eurdpai Unidban

Forrds: 2015. évi SBA-tdjékoztatd

A foglalkoztatottak szimdban is visszaesés volt, és az eldrejelzések is stagndldst

jeleznek. Az EU-ban ez a visszaesés nem ldtszik (9. dbra).

9. dbra. A KKV-k dltal foglalkoztatottak szima

(Index: 2008-100, 2013-t61 becsdlit adatok)
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Kkv-k az Eurdpai Unidban

Forrds: 2015. évi SBA-tdjékoztatd
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2014-ben a villalkozdsok 4ltal foglalkoztatott 2,7 millié f6bél kozel 2 millié a
KKV-knil dolgozott.

A 10-49 {8s és az 50-249 f6s véllalkozdsok hasonlé salyt képviseltek a foglalkoz-
tatasban, el6bbiek a KKV-knal alkalmazasban allok 19%-4nak, utébbiak 16,1%-4anak
nyujtottak kereseti lehetséget 2014-ben. A KKV-kndl dolgozdk legtobbje (37,4%)
a gazdasdgi véltozdsokra legérzékenyebben reagdld és legkisebb jovedelemtermeld
képességgel biré 1-10 f8s mikrovéllalkozdsokndl dolgozott 2013-14-ben is, amely

tobb mint egymillié munkavallalét érint az orszdgban.

A KKV-k dgazati szerkezete meglehetdsen stabil. A szolgéltat6 szektor tdlsdlya a jel-
lemzd, négydtodiik itt tevékenykedik. Dupcsiék—Marselek (2016) kifejtik, hogy az
drutermeld dgazatok sulya (mez8gazdasdg, épitSipar) a szervezetméret ndvekedésével
parhuzamosan novekszik. 2012-ben a mikrovallalkozdsok mintegy 20%-a, a 10-49
f6s cégek kozel 40%-a, a kozépvillalkozdsok mintegy 50%-a tartozott az drutermeld
dgazatok valamelyikébe. (Dupcsak—Marselek, 2015)

A KKV-k z6me nem exportdl, bdr az utébbi idében az export ardnya novekedett.

Az exportot f8leg a nagyvillalatok bonyolitjak (10. dbra).

10. dbra. Az export és a létszam 6sszefiiggései

. 72.8% 724%
700% -
60,0% -

50,0% -

400% - = 2013
= 2014*

30,0%
20,0% 17,3% 17.4% L

oo e ll
T, 21% 19
00% - : - ,
1049 50249

16 24 250 felett
Forrds: KSH adatszolgéltatdsa alapjdn, Nemzetgazdasdgi Minisztérium, 2014.

* eldzetes adatok

A hazai kornyezet nem igazdn véllalkozdsbardt, ezért csokkent a KKV-k szerepe
bizonyos mutatékban. A kiszdmithatatlansdg a legnagyobb probléma, hiszen a bi-
zonytalansdgot a magyar kis- és kozépvillalkozdsok szenvedik meg, mert nincs olyan

t6keerejiik és eszkdzrendszeriik, mint a nagyvallalatoknak. (Chikdn, 2016)
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Csath (2015) szerint a magyar kisvallalkozdsok gazdasigi teljesitményt stabilizdlé,
kiegyenstlyozé szerepet jitszhatndnak, ha erre valéban komoly gazdasdgpolitikai
akarat lenne. Az dllam szigoru fellépése a KKV-kkal szemben negativ hatdsq.
Az adminisztrativ terhek 25%-o0s csokkenése Magyarorszdgon 200 millidrd forint

nagysdgrendi megtakaritdst tenne lehetévé. (Deloitte, 2012)

A KKV-k novelhetik tevékenységiiket a nagyvallalati kér beszallitéiként. Ide f8leg

a kisebb méret(i, rugalmas véllalatok keriilhetnek.

Wiedemann (2015) tgy itéli meg, hogy a kisebb cégek kozel kétharmad részét
kaptdk a vallalkozdsok szdmdra rendelkezésre 4ll6 unids tdmogatdsoknak. Az elért
eredmények ennek ellenére szerények. Az uniés tdmogatdsokat cégtipusok szerint a

11. 4bra szemlélteti.

11. dbra. Uniés tdmogatdsok megoszldsa cégtipusok szerint (millidrd forint,
2010-2014 és 2015. I-III. negyedév adatai)

700+
600
500+
4001

300

Milliard Fi

200

100+

Mikro cégek Kis cégek Kozepes cégek Nagy cégek
Forrds: Sajdt dsszedllitds, NGM, KiiM adatok alapjin

Magyarorszdg jelentésen tdmogatja a gazdasigot. Kallay (2014) szerint a
2007-2013-as idészakban hazink az EU-dtlag 2,7-szeresét koltotte a gazdasig td-
mogatdsdra. A f8leg kiilfoldi nagyvillalatok komoly tdimogatdst kapnak, hiszen az

exportteljesitmény rajtuk malik (12. dbra).
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12. 4bra. A kormdnyok éltal nydjtott timogatdsok évente, millidrd forint

35,45

a,a0 4,30 1.30

T T T T T
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Forras: Wiedemann, 2016.
A munkahelyek létesitése nem kevés pénzbe keriil, 1 munkahely 15 és 35 milli6

forint koézott hozhaté 1étre (13. dbra).

13. 4bra. Uj munkahely létesitésének koltsége
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Forras: Wiedemann, 2016.
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4. Konklazié

A foglalkoztatds — mint legfontosabb prioritds — terén a KKV-k szerepe meg-
keriilhetetlen. Ennek a szektornak a fejlesztésével hozhatunk létre 0j, hasznosan
miikddé munkahelyeket. A mikrovillalkozdsok meghatdrozék, de feladataik
ellitdsdban gyengélkednek. A magyar KKV-k teljesitménye a hozzdadott éreék
alapjdn jelentésen kisebb, mint a nagyvillalatoké, és a munkatermelékenység
terén is lenne tennivalé. Az SBA 2015. évi értékelése hazdnkat tobb tekintetben
elmarasztalja, fejlédésiink nem érte el az utébbi idében az EU-dtlagot, igy kissé
lemaradtunk. Ennek ellenére a KKV-k fejlédnek, tdimogatdsuk az dllam részérdl
indokolt. A hélézatra alapozott, globélis piacra kilépd véllalkozdsok fényes jové

eléet dllnak. (Lakatos, 2015)

Az innovativ viéllalatok jelentdsen termelékenyebbek, exportképesebbek, ezt az
irdnyt kellene tdamogatni. A KKV-k gazdasigi kornyezetén lenne mit javitani, a gyors
és kiszamithatatlan valtozdsok jelentds kdrt okoznak. A KKV-k nem nagyon gondol-
kodnak fejlesztésben, de pozitiv fejlemény, hogy a pdlydzati timogatdsokbdl jelentds

mértékben részesednek.

A kis- és kozépvillalkozdsok stratégidja 2014-2020 tanulmdny hdrom kulcsteriiletet
hatdroz meg, melyek a kovetkezdk:
— a ndvekedési potencidl javitdsa,
— avallalati kérnyezet fejlesztése,

— a kiilsé finanszirozdsi forrdsokhoz valé hozzdférés megkonnyitése.

Ezeket a célokat kellene komolyabban venni.
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Osszefoglalés

A turizmus a gazdasdg és a tdrsadalom széles rétegét érinti, jelentds fogyasztdst
generdl. A turizmus egyenlege jelentSsen pozitiv (a hazdnkba érkezd kiilfoldi utazék
és a kulfoldre érkez6 magyarok kiaddsainak kiilonbsége), 2015-ben 975 millidrd
forint volt. Heves megye adottsdgai a turizmusra kedvezdéek. Eger és kornyéke
jelentds termdlvizkinccsel és kedvezd geotermikus adottsigokkal rendelkezik.
Ugy itéljiikk meg, jelentds potencidl rejlik a megye gydgy- és termélvizkészletének
egészségturisztikai hasznositdsdban. Tovabbi lehetdség lehet a konferenciaturizmus,
Eger és Gyongyds is erre kivdlo lehetdségeket ad. A hazai borok rekldmozdsinak
egy hatékony formdja lehet a borturizmus, melyre a megye lehetdségei kiemel-
ked8k. A turizmus jelentdsége gyorsan novekszik. A WHO eldrejelzése szerint

az egészségligy és a turizmus lesz a vildg vezetd gazdasdgi dgazata 2020 utdn.

Kulcsszavak: turizmus, versenyképesség, gazdasdgfejlesztés, foglalkoztatds,

lehetdségek

1. Bevezetés

A turizmus a tdrsadalom szdmos rétegét érinti, életforma és fogyasztdsi szegmens is.
A gazdasigi tevékenységek egységes osztdlyozdsi rendszere nem tartalmaz turizmus
tételt, a turizmus mint virtudlis dgazat szdmos szakdgazat egyiittes teljesitményével

hatdrozhaté csak meg.

Hazdnkban a turizmus adja a GDP mintegy 9 szdzalékdt, és a foglalkoztatdsbol

11,3 szazalékkal vesz részt.
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A 2015. évben a magyar lakossdg kozel fele vett részt belfoldi utazdson. Az utazdsok
szdma ¢és az eltoltote id6 az el8z8 évi adatokhoz képest kismértékben emelkedett.
Féleg a rovidebb idétartami utazdsok szdma ndtt. A {8 célok kozott a szérakozds,
pihenés, ismerds megldtogatdsa szerepeltek. A Balaton térsége napjainkban is a bel-
foldi turisztikai utazdsok kedvelt célpontja. A hazai turistdk 2015-ben 307 millidrd
forintot kéltottek el utazdsaik sordn, ebbdl 122 millidrd forintot szdlldshely szolgilta-
tésra (KSH, 2016/a). Azok a lakosok, akik a belf6ldi turizmusbél kimaradtak, anyagi,

egészségligyi okok miatt, illetve a szabadidd hidnya miatt nem utaztak.

2015-ben a Magyarorszdgra ldtogaté kiilfoldiek 1607,7 millidrd forintot koltottek.
Ebbél 1235,1 millidrd forint szdrmazott a turisztikai céllal érkezéktdl. A turistak
dontd hdnyada tbb napra érkezett. A turistdk koltésében a szabadidds turizmus
domindlt (1076,2 millidrd forint), mig az tizleti céllal érkezdk kiaddsa (158,9 millidrd
forint) jelentésen kevesebb volt (Magyar Turisztikai Ugynokség, 2016).

A t6bb napra érkezd turistdk fébb célpontjai 2015-ben Budapest (35,8%), a
Nyugat-Dundntil (29,0%) és a Balaton régidk (10,7%) voltak.

A kiilfoldi turistdk legfontosabb motivaci6i a rokon- és bardtldtogatds, a varosldto-
gatds, az egészségturizmus, valamint az tidiilés és a hivatdsturizmus voltak. Szldvik—

Kovdcs (2014) a turizmust a megye fejlédésének jelentds tényezdjeként ismerteti.

2. Anyag és médszer

A turizmusfajtédk koziil a borturizmus elemzésére keriilt sor kérddives vizsgdlat és
mélyinterja segitségével. A borutak Eurdpdban 50-70 éves hagyomdnyokat kovetve
szervezddnek, ezen a teriileten Heves megyében az el6relépéshez minden feltétel
adott. Hazdnkban jelenleg a nyilvdntartds szerint 37 borut létezik, de nem mindegyik

folytat valds tevékenységet (Kopesay, 2013).
A kérdéives vizsgdlathoz megfeleld reprezentativitdst biztosité (518 db) kérddiv
keriilt kiéreékelésre. A statisztikai értékelés SPSS 20.0 programcsomag segitségével

tortént. A szignifikanciavizsgilatndl Kruskal-Wallis-tesztet alkalmaztunk.

A kérd8ives vizsgilat eredményeinek megerdsitésére a mélyinterjik felvétele 2014

decembere és 2015 juniusa kozott kozvetleniil az érintett bordszatokban tdreént.
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Az interjuk kétharmaddra Heves megyei bordszatokban keriilt sor (Pallds, 2016).
Heves megye bemutatdsdt, a turizmus egyéb fajtdiban (gydgyturizmus, konferen-
ciaturizmus) jétszott szerepét statisztikai adatok alapjdn végeztiik el. A kérddives
vizsgalat és a mélyinterjik széles kori lehetdségeibdl a terjedelem szlikdssége miatt
csak a borturizmus, bortt lehetdségeinek megismeréséhez felhaszndle kérdésekre

adott vélaszokat ismertetjiik.

3. Eredmények

A hazinkba litogaté turistdk jellemzése

Magyarorszdgot féleg a németek (184,0 millidrd forint koltés), az osztriakok
(123,6 millidrd forint koltés), a britek (69,9 millidrd forint koltés) és a csehek
(60,5 millidrd forint koltés) ldtogatjdk. A ldtogaték szdémdra vonatkozd adatokat

az 1. tabldzat kozol.

1. tdbldzat: A Magyarorszdgra érkezd litogat6k fontosabb mutatdi

Viltozas
2014 2015 2015/2014
%
Litogatok szdma (ezer £6) 45 984 48 345 +5,1
Ebbél: egynapos ldtogatdk (ezer £8) 33 844 34029 +0,5
tobbnapos ldtogatdk (ezer £6) 12 140 14 316 +17,9
'I:urlsztl’kal lflotlvaclova:l érkezd 17 253 20 189 17,0
litogaték szdma (ezer £6)
Ebbdl: turisztikai motivaciéval érkezd
) ) , . 7 095 7778 +9,6
egynapos ldtogatdk szdma (ezer £8)
) turiszti’kai m(,)tivéc,i(')val érkezﬂ(’)’ 10 158 12 410 222
tébbnapos litogaték szdma (ezer f6)
2-4 napra érkezd turistdk szdma (ezer £8) 4 741 6484 +36,8
5 és tobb napra érkezd turistdk szdma (ezer £6) 5417 5926 +9,4
Ebbdl: szabadidds céllal érkezé turistik szdma (ezer £6) 16 049 18 860 +17,5
2-4 napra érkezd szabadid8sturistdk szdma (ezer £6) 4007 5577 +39,2
5 és tobb napra ?r ez? szabadld(is 5911 5 649 8.4
turistdk szdma (ezer £6)
iizleti céllal érkezé turistak szdma (ezer f8) 1204 1329 +10,4

Forrds: Magyar Turisztikai Ugynskség, 2016.
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A ldtogatdk szama folyamatosan névekszik, ez is aldtdmasztja a turizmus fontossdgat.

A latogatdk koltése hasonldan novekvd (2. tdblizar).

2. tdbldzat: A Magyarorszdgra érkezd litogatdék koltései

Viltozas
2014 2015 2015/2014
%

Litogatdk dsszes koltése (milli6 forint) 1459 534 1607 668 +10,1

Ebbdl: egy napra érkezé litogaték koltése 383 496 385 246 +0,5
(millié forint)

tobb napra érkezd litogatok koltése 1076 038 1222422 +13,6
(milli6 forint)

Turisztikai céld litogaték 6sszes 1070 284 1235 096 +15,4

kiaddsa (millié forint)

Ebbél: turisztikai motivécidval érkezd egyna- 75 230 90 555 +20,4
pos ldtogatdk koleése (millié Fr)

turisztikai motivaciéval érkezé tobbna- 995 054 1 144 541 +15,0
pos litogatdk koltése (millié Fr)

Ebbdl: szabadidés céllal érkezé turistak koltése 938 933 1076 188 +14,6
(milli6 forint)

tizleti céllal érkezd turistak koltése 131 351 158 908 +21,0
(millié forint)

Forrds: Magyar Turisztikai Ugynokség, 2016.
Heves megye bemutatdsa

A megye az Eszaki—kézéphegység és az Alfold taldlkozdsdndl taldlhatd, jelentds
turisztikai (termdl- és gydgyvizkészlet, oktatdsi centrumok, borvidékek), illetve
mezdgazdasigi (sz816-, zoldség- és gylimolestermesziés, erdészet, vad- és halgazdal-
kodds) potencidllal (Bdnhidy, 2014). Heves megye kulturélis 6roksége is jelentds,
a toreéneti telepiilési ovezetbe 18 telepiilés tartozik, tobb koziilitk azonban komoly

tarsadalmi gondokkal kiizd (Sztics, 2014).

A lakénépesség a megyében folyamatosan csokken, részben az elvindorlds, részben

az alacsony sziiletésszdm miatt (3. #dbldzaz).
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3. tabldzat: A népességszam alakuldsa, népsiiriiség (janudr 1.) Heves megyében

A lakénépesség Egy km2-re
Ev , valtozasa az el6z8 év azonos az orszdgos jutd
swama idgpontjihoz képest, % szdzalékdban | laké-népesség

2008 316 874 -0,8 3,2 87
2009 314 441 -0,8 3,1 86
2010 311 454 -0,9 3,1 86
2011 307 985 -1,1 3,1 85
2012 309 175 0,4 3,1 85
2013 306 336 -0,9 3,1 84
2014 303 503 -0,9 3,1 83
2015 301 298 -0,7 3,1 83
2016 299 219 -0,7 3,0 82

Forras: KSH, 2016/b

A térség a vendégldtds és az ipar terén jol teljesit, viszont az épitSipar teljesitménye

nagyon visszaesett (1. dbra).

1. dbra. A térség helye az orszdgban (orszdg 6sszesen = 100,0)

Terilet

Lakonépesség*
Foglalkoztatott™*

Regisztralt valla kozas***
Berurdzdsok teljesitmeényériéke
Ipari termelés****

EpitSipari termelés

Epitett lakis

Vendégéjszaka

Koziti kozlekedési baleset

| T T T T T T T T T T
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

Szazalék

“201€. janudr 1-jén. **2016. Il. negyedévében. ***2016. jinius 30-4n. "***A 4 féndl tobbet foglalkoztaté villalkozdsok telephely szerinti adatai alapjén

Forras: KSH, 2016/c

Heves megye a munkanélkiiliség terén a megyék rangsordban a kozépmezSnyben
szerepel. A kozfoglalkoztatottak a foglalkoztatottakon beliil 5,9%-ot adnak, de volt
miér kozfoglalkoztatott a gazdasdgilag aktivakon beliil 14,8% is (KSH, 2016/d).
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2016. 1. félévében a megye kereskedelmi szdlldshelyein 260 ezer vendég 551 ezer
vendégéjszakat toltote el. A tendencia novekvd. A kiilfoldi vendégek ardnya mintegy
10%. A megye kereskedelmi szilldshelyein 2016 elsd hat hénapjiban 4,4 millidrd
forint brutté bevétel keletkezett. A vendégéjszakdk szimdnak valtozdsit havi bon-
tasban a 2. 4bra szemlélteti.

2. 4bra. A kereskedelmi szilldshelyeken elt6ltott vendégéjszakdk szdma és
viltozdsa Heves megyében

Szama, ezer

200

150 —

100 —~

1]

03|0d|05|06‘07|08 09‘10|I|‘12 02‘03 04
15

Ml Osszesen Kalfoldi M Belfoldi
Forrds: KSH, 2016/c

Turizmus a megyében

A megyében a vendégéjszakdk szdma Srvendetesen novekszik. Ezt a KSH (2015)
adatai is igazoljik (4. tdblizar).

4. tibldzat: A széllishelyek kapacitdsa és vendégforgalma

Megnevezés 2012 2013 2014
Kereskedelmi szdlldshelyek
Egységek szdma?) 163 163 167

Féréhelyek szdma?) 17 238 17 607 14 832
Vendégek szdma 386 769 450 165 506 846

Ebbél: kiilfoldi 44 637 60 220 60 634
Vendégéjszakdk szdma 897 948 1038 124 1148 368

Ebbél: kiilfoldi 120 566 159 351 161 491
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Megnevezés | 2012 2013 2014
Egyéb széllashelyek

Vendégldtdk szdma®) 1264 1264 1255
Féréhelyek szdma®) 9 609 9 477 9 946
Vendégek szdma 84 624 98 939 119 478
Ebbdl: kiilfoldi 10 751 12 899 16 626
Vendégéjszakdk szdma 216 416 252 677 290 479
Ebbdl: kiilfoldi 28 687 36 180 45103

Forrds: KSH, 2015.
?) julius 31-én

) december 31-én

Az innovdcié a turizmusban is teret hédithat. A gazdasigi fejlddés nem csupdn
mennyiségi, hanem mindségi is, és ebben az innovécidknak fontos szerepe lehet
(Perez, 2009). Ilyen innovdcidnak foghaté fel az egészségturizmus fejlesztése, a kon-
ferenciaturizmus kiterjesztése és a borturizmus novelése. Heves megye ezeken a
teriileteken kiemelkedd lehetdségekkel rendelkezik.

Az egészségturizmus lehet8ségei

Magyarorszdg 2001 6ta 201 millidrd forintnyi fejlesztést valdsitott meg az egészség-
turizmusban. A magyar egészségturizmus Eurépdban is versenyképes infrastrukeirdt
tudott kialakitani. Hazdnk a fogdszati turizmusban ma is piacvezetd, de az elmult
miésfél évtizedben sikeressé valtunk a wellness- és gyégyturizmusban és az orvosi tu-
rizmusban is. Arra kell térekedniink, hogy kimagaslé szinvonalon, versenyképes dron
nyujtsunk szolgdltatdst.

Hazénk termélvizekben gazdag. Az orszdg teriiletének négydtode alatt 30 °C-ndl
magasabb héfokd viz taldlhatd. Termélforrdsaink szdma mintegy 1300, és féleg az
Alfsldon gyakoriak. Gydgyhatdssal rendelkezd vizeink haszndlata segit a gyégyu-
ldsban. A gy6gytényezdk és gydgyfiirdSk regiondlis elhelyezkedését az 5. tdbldzat
szemlélteti.
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5. tdbldzat: Természetes gybgytényezdk és gyogyfiird6k hazdnk régidiban, 2013*

Rege | Gpoarvis| TR | B | St | e | amties
Kézép-Magyarorszdg 30 15 1 - - -
Kézép-Dundntal 8 3 1 - - 1
Nyugat-Dundntal 44 11 - 1 - 5
Dél-Dundntal 26 12 1 - - 1
Eszak-Magyarorszdg 21 8 2 - 1 4
Eszak-Alfold 67 15 - 2 - 2
Dél-Alfsld 42 13 - 1 - 1
Orszdg 6sszesen 238 77 5 4 1 14

Forrds: KSH, 2013.
*Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgilat Kozegészségiigyi Féosztily gyégytényezékkel

kapcsolatos nyilvdntartdsai. Egy telepiilésen tobb gydgyforrds is szerepelhet.

A gyégyturizmusban érintett telepiiléseken az eltsltote vendégéjszakdk 60%-dt
kilfsldiek foglaljdk le, féleg német nyelvteriiletrdl. A tiz legldtogatottabb, gydgytu-
rizmusban érintett telepiilés a kereskedelmi és a magdnszalldshelyeken eltsltdtt ven-
dégéjszakdk egylittes szima alapjdn sorrendben: Budapest, Héviz, Hajduszoboszlé,
Si6fok, Biik, Balatonfiired, Sdrvar, Zalakaros, Sopron és Gydr.

Heves megye lehetdségei lényegesen névekedtek az Egerszalékon létesiile gy6gy-
fiirdSkomplexummal. A megyében jelentds gydgyfiirdék tizemelnek tobb helyen is,
pl. Biikkszék, Eger, Hatvan, Heves, Poroszl$ és Tarnaméra teriiletén. Tobb helyen a

gybgyfiird6hasznélat orvosi kezeléssel is dsszekothetd.

Az egészségturizmusban nagy szerepiik lehet a 2014-2020-as ciklus uniés palys-
zatainak. A gydgyhelyek fejlesztésére orszdgosan most is 14 millidrdos palydzati
keret van. Lehet pélydzni a gydgyhelyhez tartozé kiegészitd infrastruktira fejlesztésére

is, pl. ivokutak, sétdléutak kialakitdsdra.

A {8 cél nem a féréhelyek szimdnak névelése, hanem a meglevé fiirddk fejlesztése,

minél komplexebb szolgdltatdsokkal valé kiegészitése.

A gybgyturizmusban szigoru szabélyozdsok léteznek, vannak kételezd dllami mi-

nésitések, és a gydgyhelyek is definidlva vannak. Ezt célszer(i betartani (Internet 1).
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A konferenciaturizmus lehetdségei

2015-ben hivatdsturisztikai céllal tobb mint 1,3 milli6 f6 érkezett Magyarorszdgra.
A vendégek 5 millié napot toltottek itt. Osszes koltésiik 158,9 millidrd forint volt.

A Magyarorszdgon megrendezett nemzetkozi konferencidk szima meghaladja az
évi ezret. A vildgon a nemzeti és nemzetkozi taldlkozok helyszine féleg Eurdpa (54,0
szdzalék). Magyarorszdg részesedése ebbdl 2,1 szdzalék. A hazai nemzetkozi konfe-

rencidk f&bb jellemzdit a 6. tdbldzat ismerteti.

6. tibldzat: A Magyarorszigon megrendezett nemzetkozi konferencidk f6bb

jellemzdi
Konferencidk szdma 1020 db
Atlagos résztvevészam 149 18
Atlagos idétartam 3,5 nap
Teriileti megoszlds 77% Budapest, 23% vidék

4,4% Szeged, 2,7% Balaton és kérnyéke, 1,8% Pécs,

Legnépszer(ibb vidéki helyszinek 1.0% Debrecen

30,8% orvosi, 14,6% gazdasdgi, 10,8% gydgyszerészeti,
10,8% IT, 15,6% egyéb

56,9% magyar, 7,2% brit, 5,9% amerikai, 4,5% német,
Megrendel8k nemzetisége 2,4% francia, 2,4% olasz, 2,2% belga, 1,8% cseh, 1,1%
holland, 15,6% egy¢b

44,6% magyar, 35,4% német, 27,7% osztrdk, 26,2% olasz,
Résztvevd nemzetek 25,4% francia,22,3% brit, 22,3% amerikai, 18,5% cseh,
18,5% orosz, 17,7% belga

Legnépszer(ibb termék

Forrds: Magyar Turizmus Zrt. — Kongresszusi Iroda, 2014.

Megjegyzés: Nemzetkdzi konferencidk a minimum 50 f8s, kilfoldi vendégek
részvételével zajlé corporate, illetve szovetségi események. Az adatszolgiltatds nem
kotelez8, az eredmények kizdrdlag az adatkdzl§ partnerek dltal nkéntesen megkiil-

dott adatokon alapulnak.

Budapest a konferencidk szdma alapjén jé helyezéseket ér el (3. dbra).
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3. dbra. Budapest az ICCA ranglistdjin (konferencidk szima; helyezés)
110
105

100

b hih

06 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
(6. hel';') (6. hely) (6. hely) (13. hely) (18. hely) (1. hely) (20. hely) (17. hely) (17. hely)

U"

o

Forrds: Magyar Turizmus Zrt., 2014.

Heves megye a konferenciaturizmus tekintetében nem haszndlja ki lehetdségei.
Az egri és Eger kornyéki szdlloddk, valamint az Eszterhdzy Kéroly Egyetem infra-

strukedrdja komoly konferencidk megrendezését tennék lehetévé.
Borturizmus lehet8ségei

A borutak és a borturizmus a turizmus olyan formdja, amely Heves megyében kiilo-
nosen sikeres lehet. A borturizmus napjainkra mar komplex szolgéltatds, melynek kozép-

pontjdban a bor, a borvidék és ezek kiilonbozé megjelenési formai dllnak (Pallds, 2013).

A borturizmus lényege roviden: a borok kdstoldsa, fogyasztdsa, készitésének meg-
ismerése 4ltal motivalt utazds (Vdrhelyi, 2012). Wachtler (2000) gy gondolja, hogy
a magyar bor reklimozdsinak egyik leghatékonyabb formdja éppen a turizmus
lehet. Heves megyében jelentds a bortermelés, az Egri borvidék és a Mdtrai borvidék
mintegy félmillié hekroliter bort termel. Az egyéb adottsigokat is figyelembe véve a
borturizmus a megye nagy lehetésége (7. tdblizar).

” 7

7. tablazat: Az Egri és Mdtrai borvidéken el84llitott bor mennyisége (ezer hl)

Megnevezés 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Egri borvidék 266,4 143,2 237,8 244,0 2327 245,7
Mitrai borvidék 313,5 149,2 233,6 298,1 280,8 206,5
Osszesen 579,9 292,4 471,4 542,1 513,5 452,2

Forrds: Hegykozségek Nemzeti Tandcsdnak adatai alapjdn, sajdt dsszedllitds
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A borturizmus javitja a vidéki életlehetdségeket. Kovdcs (2006) osszefoglalja
szerepét: ,A csalddi véllalkozdsokndl szervezett borkédstoltatds, étkeztetés és szdllds
béviti a munkalehetdségeket, kiegészitd jovedelmet nytjt. Mindez el8segitheti a vidék
és a véllalkozas fejlddését, csokkenti az elvindorldst, a falvak eloregedését, a lakos-
sdg életmindségének és 1étbiztonsdgdnak javuldsdt. J6 rekldm a vidék borai szdmara,
fokozva a keresletet, javitva helyi vdsdrléerdt. A vidéki turizmus, ezen beliil a bordt
multiplikdtorhatdsa a régié borvidékeinek infrastrukeurdlis fejlédését illetGen, befek-
tetési lehetdséget is nydjt.”

A borutak kialakitdsa, a borkdstoldk szervezése napjaink gyakorlata, de aktivitdsa
a tdmogatds visszaesésével csokkent. A bor- és egyéb turizmus 8sszekapesoldsa (pl.

wellness) egyes helyeken (pl. Egri borvidék) dicséretes gyakorlat (Pallds, 2016).
Kérddives vizsgalat

A kérdéiv kitoleésénél a férfiak—ndék ardnya 57-43 szdzalék volt. A vélaszaddk

csalddi dllapotdt a 8. tdbldzat mutatja be.

8. tabldzat: A vdlaszad6k csalddi dllapota

Megnevezés Személyek szima
Hajadon, nétlen 186
Hidzas (élettdrsi kapcsolatban él) 274
Elvilt 50
Ozvegy 8
Osszesen 518

Forrds: sajdt szdmitds

A vilaszadé életkora fontos ismérv, hiszen kortdl fiiggden mds-mds motivécidk

érik az embereket. Ezt szemlélteti a 9. tabldzat.

9. tablazat: A valaszaddk életkora

Megnevezés Személyek szdima
18-25 év 164
26-40 év 172
41-60 év 154
60 év felett 28
Osszesen 518

Forras: sajat szamitas
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A borut térsadalmi-gazdasdgi céljainak megitélése Kruskal-Wallis-teszttel (csalddi

éllapot)

A vizsgalat sordn 27 kérdéscsoport keriilt értékelésre. A kdzvetlen borértékesités-for-
mit tekintve a fliggetlenek és egyediil él6k képezik az egyik, és a parkapcsolatban él6k
képezik a masik csoportot, amelyek kozott szignifikdns kiilonbség van.

Ha a 10%-os hibahatdrt elfogadjuk a nullhipotézis igazoldsdra, akkor a borut
tarsadalmi-gazdasdgi céljai kozote a falusi turizmus fejlesztése, a hagyomdanyok és a
kulturélis 6rokség védelme, egytittmi(ikddés a helyi gazdasigi és civil szereplék kozote

kérdéseknél is kiilonb6z8 a megkérdezettek dlldspontja.

A vilaszaddk szdma, Osszetétele szerint tendenciaszerien a hdzasok és élettarsi
kapcsolatban ¢él8k jellemzdbbnek itélték meg az emlitett hdrom teriileten is a borutak
fontossagat (10. tdblizaz).

10. tdbldzat: A borut tarsadalmi-gazdasdgi céljainak megitélése Kruskal-Wal-
lis teszttel-(csalddi dllapot szerint)

Test Statistics®®
i o = g °
= » 0T =4
] P W o X 2 ) £ Q
= o= 3 | e < @ g, 2= s8$
o = = Qo 9
2 2SS Ty ealEty |fE O[553
z EECEE RN R 2 2|E 3R|= 4
2 \8 = @ T g &2 £ S E Y ) = \8 e = = 3
= Y < Y QL @ e = B e -a > '_=‘ Kol I
0 = M EB | D2 s|l2ET Bl 8| & e | & N
Z 28 c ES (s gE |22l g o= 28 3
S 8 S e8| ®E 2O R 228 «%|2 &
9 T 5] o R o .
e |28 |<EEE|RmcCE2|E&|<8a|<e
Chi-Square 13,807 4,486 3,483 6,766 | 7,339 6,823 | 14,645
df 3 3 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. ,003 214 ,323 ,080 | ,062 ,078 ,002

) Kruskal-Wallis Test
®) Grouping Variable: Csalddi 4llapota

Forrds: sajdt szdmitds
A borut tirsadalmi-gazdasdgi céljainak megitélése Mann-Whitney-teszttel

A nemek kozote csak a borkultdra népszerisitése és a 10% hibahatdron beliili
falusi turizmus fejlesztésében eltéréek statisztikailag igazoltan a vélemények. Mindkét
esetben a ndk tulajdonitanak fontosabb tédrsadalmi-gazdasigi jelentdséget a borttnak.

A t6bbi vizsgélt kérdésben nincs kiilonbség (11. tdblizar).
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11. tdbldzat: A férfiak és a n6k véleményének értékelése a bortt céljainak

megitélésében
Test Statistics®
. \ o
] en = = ) ] *?)D \
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2 3 2 el zg E|lE ST 3 8= = PR

N = guu- T & SO 2 % R e &

© B = 2 N = 9 o oz § s @2 = 2 3 '°?q’

[~ 2 8F | =S 2>2w 28 £ 2 < « ¥ < 3
Mann- 30144,000 | 30418,000 | 31204,000 | 31802,000 | 29778,000 | 30894,000 | 29190,000
Whitney U
Wilcoxon W | 72339,000 | 73196,000 | 73982,000 | 74580,000 | 72556,000 | 55647,000 | 71968,000
Z -1,314 -1,239 -, 744 -,380 -1,688 -1,004 -2,209
Asymp. Sig. ,189 ,215 457 ,704 ,091 315 ,027
(2-tailed)

%) Grouping Variable: A vélaszadé neme

Forrds: sajdt szdmitds

Az életkor szerinti vizsgdlatndl csak a falusi turizmus fejlesztése és a hagyomid-
nyok, kulturdlis 6rokség védelme kérdéseknél nincs statisztikailag igazolt eltérés (12.
tabl4zat).

12. tdbldzat: A borut tdrsadalmi-gazdasigi céljainak megitélése Kruskal-Wal-
lis-teszttel (a valaszadé életkora szerint)

Test Statistics®®
,
2] \ =4 b
o Qg 0 ]
= =2 g8z, M
» = w g < Bh .4 = ° 8 ©
N1 = - © ® o g 2 0 < 2
g | L R - - S 2 ERR
s8¢ [T s T ES|les 8| £ o9 g = 23
S = 2%l sScS|E § 5 2 3 ) = B
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NP E 5 3|7 E | BB 2 2 g E -
S 3 s = 83 ¢ 8T 2 s = = 2 3 ]
M 2 = 88| <R E| R =T & < = ¥ < =
Chi-Square 25,833 23,641 22,627 11,290 2,947 3,308 28,497
df 3 3 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. ,000 ,000 ,000 ,010 ,400 ,346 ,000

a) Kruskal-Wallis Test
b) Grouping Variable: A vélaszadé életkora

Forras: sajat szamitds
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A mélyinterju kovetkeztetései hasonléak a kérddives vizsgdlat eredményeihez.
A megyében vannak viéllalkozdsok, melyek kifejezetten a borturizmusra élltak rd.
A bort is igy értékesitik. Ezek a vdllalkozdsok adhatjdk a borutak fé vendéglétoit,

és népszerlsithetik a borturizmust.

4. Konklazié

A turizmus hazdnk gazdasigdban az egyik legdinamikusabban fejlddé teriilet.
Az egyenlege jelentdsen pozitiv, és hazdnk adottsdgai kiilonosen alkalmasak az

egészség-, a konferencia- és a borturizmusra.

Heves megye adottsdgai a kiilonboz8 turizmusfajtikra jénak mondhatdk. Kivélé
gyogytidiiléhelyekkel, szdlloddkkal rendelkezik, melyek a turizmusra alkalmasak.
Ujonnan fejlesztendd teriilet lehet a borutak népszertisitése, a borturizmus fejlesztése.
Hazdnk bortermelésének mintegy hatoddt Heves megye illitja el8, ezen a téren a
fejlesztések indokoltak. A mar meglévd lehetdségeket kell kihaszndlni és a borturiz-
mus szolgdlatdba 4llitani. A borturizmus fontos fejlesztési teriiletet képez 6nmagéban
is, de kivdléan kapcsolhaté a megyében megtaldlhaté gydgy- és wellnessturisztikai
ajinlatokhoz, kulturdlis rendezvényekhez is. Az utébbi években egyre inkdbb népsze-
rtivé vélé borvacsordk, bornapok elérevetitik azt is, hogy a bor és a gasztronémia
egylittes megjelenése egy széles korben és tobb célcsoportban népszertisithetd ese-
ménysorozattd ndheti ki magit. Ehhez kapcsoléddan fejlédhetnek a borturisztikai
szolgdltatdsok, melyek Gjabb munkalehetdségeket és plusz bevételt eredményezhetnek.
A teriiletek egymdshoz kapcsoldsa, egymadsra épitése szitkségessé teszi a turisztikai

szolgdltatok szoros egylittmikodését egymdssal és az egyéb gazdasdgi szereplékkel.
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INNOVACIOS LEHETOSEGEK A SZOLO- ES
BORALAPU TERMEKEK TERULETEN

TERMEKFEJLESZTESI JAVASLATOK AZ
EGESZSEGIPAR ES A TURIZMUS SZAMARA
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Eszterhdzy Kiroly Egyetem,
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Gazdasigtudomdnyi Intézet

varhelyit@hotmail.com

Osszefoglalais

A gasztrondmiai szakemberek az egészséges tdpldlkozds szerepének novekedését
josoljak. Ma mdr koztudott, hogy a mérsékelt borfogyasztds az egészséges életméd
szerves része. Ezt a trendet, illetve kozvélekedést lehet kihasznalni innovativ sz8l6- és
boralapt fejlesztésekkel. Ezek egy része élelmiszeripari jellegli lehet: borcsokolddé,
egészséges ivolé. Szintén ismert, hogy a borturizmus egyre sikeresebb és jelentsebb
(Getz, Brown, 2006), napjaink magyar turizmusdnak is a legdinamikusabban fejlé-
d§ teriilete. A rendezvényturizmus mellett elsésorban éppen a wellnessturizmussal
kapcsolddik 8ssze. A wellness ipardg egyik legfontosabb része a kezelések kindlata,
a sz616 és bor a wellnesskezelésekhez haszndle termékek értékes alapanyaga is lehet.
Elsésorban a wine spahotelekrdl és a sz818- és boralapt spakezelésekrél lehet beszélni

— ezekhez érdemes termékfejlesztésekben gondolkodni.

Kulcsszavak: sz818 és bor alapt termékek, innovécid, termékfejlesztés, borturiz-

mus, wellness

1. Bevezetés

A bor- és sz8ldalapt termékek innovicidja egy kell6képpen ki nem hasznilt
teriilete Magyarorszdgnak, illetve az Egri borvidéknek. Pedig mind az éghajlati
jellemzdk, mind a helyi adottsdgok és hagyomdnyok alapjén indokolt lenne komo-

lyabban foglalkozni a kérdéssel. A nemzetkdzi ipardgi vizsgdlatok egyértelmiivé
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teszik ennek fontossdgdt (Colin, 2000, Vérhelyi, 2012). Rdaddsul ezek nagyméreék-
ben befolydsoljék a borturizmust és a marketinget is — mdrpedig most ezen a téren
komoly feladatok eldtt 41l Eger: be kell vezetni a piacra az eddig ismeretlen Bikavér

grand superior prémium kategéridt.

A mindség biztositdsa és a fogyasztékkal t6rténd megismertetése mellett ugyanolyan
fontos a borgazdasdg minél versenyképesebbé, jovedelmezdvé tétele is. Erre alkalmas
lehet a bor- és szdlBalapu termékek fejlesztése. Kiilondsen a borkészités sordn kelet-
kez8 melléktermékek hasznositdsa olyan teriilet, amelyben ha sikeriil elérelépni, akkor
javithat a bordszatok széles skdldjanak a jovedelmezdségén, hiszen a torkoly veszélyes
hulladéknak mindsiil, amelynek elhelyezése tobbletkoltséget okoz a bortermelSk
szdmdra — és ez a koltség a vdrhatéan szigorodé ellenérzések miatt még néni fog.
A jelentds mennyiségben keletkezd torkély ugyanakkor energiatermelés céljira is hasz-
ndlhaté lenne — a nemzetkdzi gyakorlatban vannak olyan jelentds bordszatok, ahol
ezt teljes kortien megoldjék. A torkoly értékée tovdbb noveli, hogy nagy koncentra-
ciéban tartalmaz polifenolokat, amelyek kifejezetten kedvezd élettani hatdsaik miatt
egészségvédd, illetve prémium egészségtermékek fejlesztésének alapjdt képezhetik.
Ezeket a fejlesztéseket a borvidék jellemzdi, a kis és kozepes bordszatok meghatdrozé
volta miatt csak kdzponti, sok bordszatot kiszolgdld fejlesztéssel lehet gazdasdgosan

megoldani.

A vendéglitds és a marketing szempontjébdl is fontosak a boralapi termékek.
Ilyenek mdr ma is kaphatéak: a mindségi boros csokolddék, a borlekvirok, bor-
zselék. Mintegy két éve kifejlesztésre keriilt a mindségi borok egészségiigyi pozitiv
hatdsaére felelds polifenol-tartalmat megdrz8 borzselé prototipusa is, amely példdul

Szaid-Ardbidban egy élelmiszeripari kidllitdson nagy sikerrel lett bemutatva.

Az egészségipar, ezen beliil az egészségturizmus megujuldsa és kimagaslé vildg-
sikere nagymértékben ezekhez hasonlé termékek kifejlesztésével magyardzhaté.
Ezért kiemelten foglalkozunk a bor- és a szél8alapt termékek innoviciéjénak mds
dgazatokhoz torténd kapcsoléddsival. Mds régidkban mdr léteznek szélémagalapi
termékek, amelyeknek a spa- és wellnessipardgban lehet meghatdrozé jelentéségiik.
Ezzel még szorosabban osszekapesolhaté a borturizmus hazdnk vezetd turisztikai
termékével, az egészségturizmussal. Ilyen termékekre az Egri borvidéknek is sziik-
sége lenne. Ezek kifejlesztése egyértelmiien az innovativ fejlesztések kategéridjaba
tartoznak: ezek az élelmiszeripari, illetve az interdiszciplindris termékfejlesztések,

amelyekre javaslatot tesziink, és amelyek hdtteré, feltételeit is megvizsgaljuk.
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2. A névényi alapt termékfejlesztés jellemzdi

Termékfejlesztésként két fejlesztési metddust lehet azonositani. Az egyik a hagyo-
ményos kémiai, biokémiai, élelmiszeripari megkozelités. Ennek sordn a megcélzott
terméket a kivdlasztott alapanyagokbdl kémiai, biokémiai eljdrdsokkal kisérleti labora-
toriumokban, illetve ipari helyszineken alakitjdk ki. Idedlis esetben e laboratériumok-
ban analitikai mérések is lehetségesek, azaz molekuldris szinten is kontrolldlni lehet az
eredményt. Ebbe a kategéridba tartoznak, és egyben a sz8l8- és boralapt fejlesztések

szdmdra j6 példaként szolgdlnak a gydgynévényalapu fejlesztések is (Babulka, 2002).

A kémiai, biokémiai és bioldgiai alapu fejlesztések a bordgazatban értelemszertien
elsésorban a borkészités folyamatdt, illetve a bor mindségének javitdsit szolgaljdk,
azonban ezek teremthetik meg a boralapt termékfejlesztés technolégiai alapjdt
is. A jelen munkdban ennek részleteivel igy nem foglalkozunk, csak utalunk arra,
hogy ez tette lehetévé a bevezetSben emlitett borzselé prototipusdnak kifejlesztését
is. Egyrészt a szerzd, illetve Csutords Csaba otlete alapjdn, vikuumtechnika hasznd-
latdval elérhetd lett, hogy olyan biolégiailag aktiv polifenoltartalmat megdrizni tudé
termék j6jjon létre, amely helyettesitheti a vordsbort a marhahust egyre nagyobb
mennyiségben fogyaszté muszlim kozéposztély szimdra, mdsrészt az eredmények az
analitikus mérésekkel jél bizonyithatéak és prezentdlhatéak. Az igy kiprébalt médszer
alkalmas bioldgiailag aktiv spatermékek, igy masszdzsolaj készitésére is. A kémiai
értelemben vett termék azonban még nem tekinthetd piaci terméknek, ehhez mds

jellegli termékfejlesztésre is sziikség van.

A komplex termékfejlesztés keretében a teriiletre jellemzd termékfejlesztést a spater-
mékfejlesztés konkrét példdjin keresztiil mutatjuk be. Mind a vildg turisztikai
trendjei, mind a magyar, illetve az egri adottsdgok miatt kézenfekvd a borturizmus
és az egészségturizmus kombindcija. Ennek komoly nemzetgazdasigi jelent8sége is
lehet, hiszen hazdnk mind a két teriileten j6 adottsigokkal rendelkezik, és a sziner-
gidkat kihaszndlva ismertebbé vdlhatna a nemzetkdzi piacon anndl, mint amilyen
ismert e két dgazat jelenleg. Az dsszekapcsoldsnak alapvetSen két tipusa lehet: a bor-
turizmus-desztindcié fiirdé-, illetve spaszolgdltatast is kindl, vagy a sz8l6t és a bort

integrdlt médon beépitik a wellness kindlatdba.

Az els§ tipus gyakorlatilag azt jelenti, hogy a késtoldsok utdn mdsnap a vendégek
tobbsége szivesen elmegy egy jobb nevii termalfiirddbe. A magyar borturizmus-desz-
tindciok nagyobb része rendelkezik ilyen kindlattal. fgy Eger térsége akdr borkdstolds

és fiirdd tipust csomagokat is kindlhat.

214



INNOVACIOS LEHETOSEGEK A SzZOLS- Es BoRALAPU TERMEKEK TERULETEN

A masik tipusndl azt a kdzkeletd vélekedést haszndljik ki, hogy a bor — kiiléndsen
a vordsbor — mértékletes fogyasztdsa egészséges. Ezt ma elsGsorban a szervezetben
kdros, a rosszindulati daganatok kialakuldsdban is szerepet jdtszé szabadgyokok
megkotésével, illetve az érfalak megdvdsdval magyardzzak. Kordbban gydgyszerként
is haszndltdk, robordlé, vérképzést segitd hatdst tulajdonitva neki. Igy ha a borbél,
sz616bdl kiilonféle termékeket készitenek, akkor azok az alkohol nélkiil bizonydra
szintén j6 hatdssal vannak az egészségre, illetve az egészség megdrzésére. Erre az
alapra egyrészt spakezelési termékesalddok (fizikai termékek és szolgaltatdsi, kezelési

formdk), masrészt specidlis spahotelek, wellnesshotelek épithetdk fel.

A spatermékesaldd gerince a sz8l6mag és olajanak felhaszndldsa a wellnessturiz-
musban. A sz8l6mag hatéanyagainak kedvezd biol6giai hatdsa elismert, elsésorban a
daganatos, illetve kardiovaszkuldris megbetegedések megelézésének terén. Az egyik

legfontosabb hatéanyaga a rezveratrol.

1. dbra: a rezveratrol képlete

A legfontosabb termék a szdélémagolaj

OH &5 az ennek felhasznalisdval késziile pro-
HO ~ duktumok, de a spa-kban az olaj mellett
peelingre is haszndljak. A termékfejlesztés

fizikai termékek eldéllitdsira vonatkozd ré-

sze ebben a szakaszban a kémiai, biokémiai

OH termékfejlesztés, az olaj felhaszndldsival és
adalékanyagokkal példdul masszdzsolajat,
arcpakoldst lehet késziteni. Valéjdban azonban a komplex termékfejlesztésnek nem
ezeknek a fizikai termékeknek az elédllitdsa a legfontosabb része, hanem ezek rend-

szerbe kapcsoldsa.

A komplex rendszer lényege, hogy ki kell dolgozni a fizikai termékek felhasznd-
ldsdnak mddjit, csomagoldsit, meg kell alkotni ennek és az egész szolgdltatdsnak
a designjdt, ami a termékek kiszerelésétdl a felhaszndlé spa-k kinézetéig és a mar-
ketingben is haszndlt arculati elemek megalkotdsdig egy széles spektrumot 6lel fel.
fgy le kell irni a masszdzsok, egyéb kezelések folyamatdt, dsszetett kezeléseket kell
kifejleszteni és markdzni, meg kell alkotni az tizleti modellt, ki kell taldlni a mindség

biztositdsdnak médjit.

215



VARHELYI TAMAS

A bor-spa kapcsolat fontossdga miatt egy sikeres kiilfoldi példdt is leirunk. Ilyen a
tradiciéi miatt kiemelheté Caudalie cég, illetve tttord fejlesztései. A Caudalie fran-
cia céget 1993-ban alapitotta Mathilde és Bertrand Thomas, miutdn egy Bordeaux-i
Egyetemen folytatott kutatds kimutatta, hogy a borgydrtds melléktermékeként vissza-
maradt kipréselt sz618 rengeteg, a bér szempontjdbél értékes hatéanyagot tartalmaz.
A sz8lémag erdteljes szabadgyokfogé tulajdonsdgde dllitottak termékeik kozpontjiba,
igy természetes hatéanyagtartalmu, hozzdadott szinezékektdl mentes kozmetiku-
mokat kezdtek el gydrtani. A Caudalie cég teljesen természetes, nagy tisztasiga koz-
metikumokat kindl, és jelenleg a legnépszer(ibb natirkozmetikumok koézott tartjak
szdmon (ldsd pl. http://kremmania.hu/markak/caudalie). A céghez tartozé wine-spa
hotel a Les Sources de Caudalie.

1. kép: Caudalie borterdpids spa egy isztambuli luxushotelben.

—

VINOTHERAPIE SPA
.

CAUDALIE

AY LES OTTOMANS

Forrds: sajit felvétel

3. Javasolt fejlesztések

Mind a bordszati dgazatba, mind az egészségturizmusba dramlé jelentés dllami td-
mogatdsnak (illetve a kormdnyzat dltal oda irdnyitott EU-s timogatdsnak) az eddigi-
eknél sokkal célzottabbnak, a viligtrendekre jobban épiilének kell lenni ahhoz, hogy
Magyarorszdg legaldbb részben vissza tudja nyerni a I1. vilighdboru el6tti pozicidit. Ez
példdul a hagyomdnyos infrastruktirafejlesztések tdmogatdsa helyett a fiirdévérosok,

firdék komplexebb, a jovedelmezdségre is jobban tekintettel 1évd fejlesztését jelenti,

216



INNOVACIOS LEHETOSEGEK A SzZOLS- Es BoRALAPU TERMEKEK TERULETEN

valamint az eddigieknél sokkal professziondlisabb, modernebb marketingmunkdt
feltételez. Ezek mellett azonban tovabbi fontos [épések is sziikségesek, ideértve a drasz-
tikusan djraértelmezett formdju és méretli termékfejlesztést. Utébbi az, aminek egy

megvaldsuldsa lehetne Egerben a sz616- és boralapt termékekbél 4llé termékesaldd.

Megvizsgaltuk a boralapu italok fejlesztésének lehetdségét is. Egerben mdr ma is
tobben f8znek mindségi toérkolypdlinkdt, igy ezzel részletesen nem foglalkozunk.
Az egészséges termékek felértékelédése miatt azonban javasolhaté egy helyi alap-
anyagokra épiilé gydgylikdr kifejlesztése. Szintén széba johet a borzselé kapcsdn
emlitett technoldgidval egy dusitott, egészségre pozitiv hatdsi anyagokat tartalmazé
gyogybor kifejlesztése is. Megvizsgdltuk a borlepdrlds, brandykészités lehetdségét,
de arra jutottunk, hogy ehhez a jelenleginél komolyabb tuddsra lenne sziikség, és a
kevésbé sikeres magyar prébalkozdsok alapjin gy gondoljuk, hogy ezt az irdnyt r6-
vid tdvon nem érdemes preferdlni. Valamivel egyszertibb azonban az erdsitett borok
teriiletén t6rténd termékfejlesztés, amelynek a technolégidja borpérlatot is haszndl,
igy inkdbb ezt javasoljuk megvalésitani. Leginkdbb egy portéihoz hasonlé borjel-
legli termék kifejlesztését ldtjuk megalapozottnak, mert mindig van egy olyan réteg,

amelyik az édesebb italokat szereti. Igy ez a termék valaszeékbdvitésnek is tekinthetd.

Egyes helyhez kothetd termékfejlesztéseknek akdr teriiletfejlesztési szempontbdl is
mérhetd hatdsa lehet (Konyves, Tikdsz, 2008) Az aldbbiakban néhdny konkrét, inno-
vativ fejlesztési javaslatot irunk le, melyek Egerhez is kothetdk. Természetesen a fejlesz-

téseket akdr Egerben, akdr mds hasonlé adottsdgt borvidéken meg lehet valésitani.
Egri borbonbon készitése

Az elemzések alapjin az egyik javasolhatd, egyszertien, gyorsan megvaldsithaté
(de ezzel egyiitt mérsékelt eredményekkel kecsegtetd), megfontoldsra érdemes projekt-
javaslat az egri markds mindségi borbonbon fejlesztése. A borbonbon kapcsolédhat
a meglévd brandekhez (Bikavér — ilyen borbdl célszerti késziteni —, illetve 1552), igy
egyrészt ezek segitik a gyors piaci bevezetését, masrészt maga a borbonbon erdsitheti

a brandeket, azaz j6 marketingeszkoz lehet Eger szdmdra.
Szdlészeti-boraszati melléktermékek hasznositdsa
A sz8l6torkoly, a borkészités folyamdn a sz8léfiirtok vagy bogydk kipréselése utdn
visszamaradt szildrd szdr, héj és mag elnevezése. Ebbdl a bordszati melléktermékbdl

Magyarorszdgon évente tobb ezer tonna keletkezik, amelynek kevesebb, mint felét
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hasznositjék djra, pedig veszélyes hulladéknak mindsiil. A koncentrdltan és nagy
mennyiségben keletkezd sz8l6torksly ugyanakkor kihaszndlatlan nyersanyag-
forrds is, mivel nagy koncentricidéban tartalmazza a polifenolokat, ezen beliil is
a rezveratrolt, amely kiilonlegesen kedvezd élettani hatdsai miatt a gydgydsza-
ti kutatdsok kozéppontjdban 4ll (Zimmermann, 2001). Ezekbdl a tényekbdl és
felismerésekbdl kiindulva ez a projektjavaslat egy olyan drtalmatlanitdsi eljdrds
kidolgozdsdt tlizi ki célul, amely egyszerre nyujt lehetdséget a bordszati szerves
melléktermékek nagy mennyiségben torténd djrahasznositdsira két kiilonb6zé
moédon: bioenergia-termelés tiizeldanyagaként, illetve ) fejlesztésti, piacképes,

egészségvédd élelmiszeripari termékek alapanyagaként.
Polifenolokkal dusitott gyiimolcslevek fejlesztése

Az el8z8 projektjavaslat bazisin, mintegy rdépiilé projektként javasolhatd, hogy
a bordszati melléktermékekbdl kivonhaté polifenolok egyik felhasznildsa egy
egri mdrkds mindségi gylimoleslécsaldd fejlesztése legyen. A polifenolokkal dusi-
tott gytimoleslevek kapcsolddhatnak a meglévé brandekhez (Egri Bikavér, Egri
Gisillag, esetleg 1552), mert ezek segitik a gyors piaci bevezetését, és hozzdjdrulhatnak

az iizleti sikerhez is.
Masszazsolaj, illetve spa- és wellnesstermékcsalad fejlesztése

Szintén a megel6z6 javaslat bdzisdn, a termékfejlesztés tipusai fejezetben leirtaknak
megfelelden javasolhaté a polifenoltartalmat megdrzd sz816- és boralapti masszdzs-
olaj, illetve termékcsaldd kifejlesztése. Azt a kozkelet(i vélekedést lehet kihaszndlni,
hogy a bor — kiilonésen a vorosbor — mértékletes fogyasztdsa egészséges. Igy ha a
borbédl, sz616bdl kiilonféle termékeket készitenek, akkor azok az alkohol nélkiil
bizonydra szintén j6 hatdssal vannak az egészségre, illetve az egészség megdrzésére.
Erre az alapra egyrészt spakezelési termékesalddok (fizikai termékek és szolgdltatdsi,
kezelési formdk), mdsrészt specidlis spahotelek, wellnesshotelek épitheték fel. Ezen
lehetéségek koziil taldn legfontosabb az egész kapcsoldddst hitelesen megalapoz,

magas polifenoltartalmi spatermékesaldd kifejlesztése.

A termék Eger brandjeihez kdtve akdr nemzetkozileg is sikeres lehet, és nagymér-
tékben hozzdjarulhat a wellnessipardg egészének jovedelmez8ségéhez is. Meg kell
jegyezni, hogy a javasolt mddszer révén nagysigrendekkel tobb hatéanyag lehet a
termékekben, mint ha — a bevett gyakorlat szerint — egyszertien borral keverik dssze

az alapanyagokat. Erre a tényre akdr nemzetkdzi marketinget is lehet alapozni.
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4. Konklazié

Mind a tdplélkozdsban, mind a turizmusban egyre fontosabbak az egészségesség
szempontjai. Egészségiigyi szempontbdl ki kell emelni a borfogyasztds pozitiv és
elismert hatdsait. A borturizmus nagy lépésekkel fejlédik Magyarorszdgon, de éppen
erre alapozva még szdmos lehetdség feltdratlan, illetve a maindl sokkal jobban kihasz-
nilhaté. Ezek koziil a spatermékek fejlesztése, a hdlézatosodds el8segitése, valamint a
komplex turisztikai termékek fejlesztése és egytittes piacra vitele emelhetd ki. Emellett
szdmos egészséges termék fejlesztése kezdeményezhetd a borkészités melléktermékei-
bél kivonhaté hatéanyagokra alapozva — néhdny ilyen termékre javaslatot tettiink, de
ezek mellett tovabbi lehetdségek is vizsgalhatdk.

Az egészségturizmusban elStérbe keriiltek a kezelések, amelyekhez egészséges
alapanyagokbdl késziilt termékeket haszndlnak. Sajnos azonban alig léteznek ilyen
hazai termékek, igy ezek kifejlesztése elsédleges jelentSségi lenne. Amennyiben
ez nem kovetkezik be, akkor az egészségturizmus bevételének virhaté névekedése
kovetkeztében realizdl6dé haszon jelentds része a kiilfoldi mdrkatulajdonosokhoz
fog keriilni, és az dgazat bevételndvekedése ellenére a hazai jovedelmezdsége nem
fog javulni. Eppen ezért nagyon fontos, hogy sikeriil-e ilyen komplex termékeker,
midrkdkat kialakitani. Ezek egyébként a kornyezd orszdgokba akdr exportdlhatdk is

lennének.
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Osszefoglalis

A Franken borvidék (Németorszdg) a borturizmus terén élen jir. Az elmale 10
évben egy komoly borturisztikai szolgaltatéi hdlézatot épitettek ki, melyben a bora-
szatok, turisztikai szakemberek, a kozszféra és a gazdasdg szerepli egyardnt fontos
szerepet vallalnak. Egytittmikodésiik szildrd alapjit egy kozosen fejlesztett és jol
mikods stratégia képezi. A kozosségi marketing az egyik legfontosabb eleme ennek a
stratégidnak, mely segitségével egy olyan imdzst sikeriilt kialakitani, amelyik alkal-
mas a borrégié azonositdsdra kiil- és belfoldon egyardnt. A desztindciét mindeniitt
dthatja a bor jelenléte, legyen az szélldshely, gasztronémia vagy rendezvény, a bor
biztosan jelen van valamilyen formédban, lithatéan meghatdrozza a helyi lakossdg

életét is.

Kulcsszavak: borturizmus, marketing, élmény, mindségbiztositds

1. Bevezetés

Amikor meghalljuk azt a szét, hogy ,borturizmus”, az emberek tobbségének
Olaszorszdg, Spanyolorszdg vagy éppen a Napa-volgy, esetleg mds ajvildgi régié
jut eszébe, de semmiképp sem Németorszdg valamelyik borrégidja. Azonban azok
szdmdra, akik mdr megldtogattdk a Franken borvidéket, részt vettek a régié borti-
rdin, mdr kordntsem hangzik idegeniil, ha ennek a borvidéknek az egyediségérdl

beszéliink.
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2. Anyag és médszer

A Franken borvidéki borturizmus tanulmdnyozdsa egrészt a Bajor Tartomdnyi
Bordszati és Kertészeti Intézet borturisztikai adat- és dokumentumbankja alapjin
tortént, masrészt a régié borturizmus-stratégidjat kidolgozé, abban jelenleg is aktivan
kozrem(ikodé munkatdrsakkal készitettem mélyinterjikat, illetve a kétévente meg-
rendezésre keriild Borturizmus Szimpéziumon és az ehhez kapcsolédé bortirdkon

szerzett tapasztalataimat dsszegzem tanulmanyomban.

3. Eredmények

A Franken borvidék Németorszdgban az egyik vezetd borvidék, melynek egye-
diségét nemcsak kiilonleges természeti szépsége, nemes borai, hanem markdns,
céltudatosan felépitett borturizmus-stratégidja is jellemzi. (www.franken-weinland.de)
A stratégia, melynek kialakitdsa bordszok, turizmusban dolgozok és a gazdasig hozzdjuk
kapcsol6dé mds szerepldinek egyiittmiikodése alapjdn tortént, egyértelmien ravild-
git arra, hogy a borturizmus nem ,,csak” a hagyomdnyos borkéstoldsbél és boreladds-
bl 4ll, hanem egy nagyon sokrét(i, komplex szolgdltatdsi csokrot vonultat fel, melynek

elemei jécskdn tilmutatnak egy-egy bordszat lehet8ségein. (1. dbra) (Kolesch, 2014)

1.4bra: Franken borvidék borturizmus-stratégia

Franken

Reisen zum Wein

Stratégiai koncepcio

Frank Borgazdaség:Borésgok, Boros birtokok, Kereskedelem, El6allité kozossegek.
Szovetsegek, Egyesiiletek, Allami intézmények, Turizmus, Gasztronomia, Telepllések

Forrds: wg.bayern.de/mam/cms06/weinbau/dateien/weintourismus_entwickeln_2014.pdf, sajat forditds
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Mindgségbiztositds

A stratégia megvaldsitdsdhoz kidolgoztak egy mindségbiztositdsi rendszert is, mely
segitségével sikeriilt egy turistdk 4ltal is elfogadott mindségi szinvonalat meghono-
sitani a borturizmusban. A régié szolgdltatéi torekednek arra, hogy bekeriilhessenek
a mindsitett lizemek és szolgdltatdsok kozé. (Pallds, 2013) A mindsitési rendszert a ko-

vetkezd teriiletekre terjesztették ki:

Vendégségben a bordsznél

— Franken bor az éttermekben

— Franken bor a vendéglékben és borozékban
— Borkulturélis rendezvények

— Franken Boriinnep

— Franken borkimérések

— Finomsdgok a boros Frankenbdl

— Vinotékdk

— Boros idegenvezetdk, bordocensek

— Borttrattvonalak (Pallds-Ddvid, 2015)

Marketingelemek
A mindsitett szolgdltatdsok egy nagyon magas szinvonald, Gn. ,Prémium brosiri-
ba” keriilnek be, melyet évente 50.000 példinyban jelentetnek meg, és ingyenesen

terjesztenek. (2. dbra) Digitdlis vdltozata és okostelefonra fejlesztett applikdcidja is
elérhetd. (3. dbra)

2. abra: Prémium brosiira

Ausgezeichnet!
Reisen zum
Frankenwein

Forrds: hetps://www.lh-druckerei.de/referenzen/
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A brosturdban megjelend véllakozdsokat kétévente ellendrzik egy elére be nem
jelentett, Gn. ,mystery check” sordn, ahol prébavdsdrlds alapjan dllapitjdk meg a
szolgdltatds mindségét, az eldirdsoknak valé megfeleldségét. Egy kordbbi kutatdsom
bizonyitotta, hogy a régidba érkezd turistdk elsédlegesen a brosturdban megjelend
szolgdltatSkat keresik fel, ami egyben arra is utal, hogy a brostira marketingeszkdzként
is nagyon jél haszndlhatd, papiralapu, elektronikus és App formdtumban is. (Reisen

zum Frankenwein, 2017)

3. 4dbra: Prémium brosiira App

@ vorstellung

Weinparadiesweg

Tagestot in den Garten Eden

#t geweliten

Forrés: hteps://www.app-vorstellung.de/franken-wein-schoener-land/

Minden kiadvdnyon megjelenik a kdzdsen megalkotott és alkalmazott borrégids

log6 (4. dbra).

4. 4bra: Franken borvidék védjegye

B Franken

| WEIN.SCHONERAAND!

Reisen zum Wein

Forrds: http://www.franken-weinland.de
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A borturistdk jellemz8en gyalog vagy kerékpdrral jarjdk be a borvidéket, 2-3 napot
szdnva egy-egy bortirdra. Ehhez bdséges szdllashelyvilaszték dll rendelkezésre, a
kempingtdl kezdve a 3 csillagos hotelig mindenféle szallds elérhetd, de a vendégek
nagyon szivesen valasztjdk a bordszok 4ltal kindlt szdlldsokat, mivel itt a bordszat
tevékenységével is kozvetleniil ismerkedhetnek meg, részesei lehetnek a bordszat
mindennapjainak. (Mélyinterji Miiller) A szervezett bortardk vezet6i képzett boros
idegenvezetSk vagy bordocensek. Oket egy tanfolyamon készitik fel kifejezetten erre
a tevékenységre, a minségbiztositdsi rendszer rdjuk is vonatkozik. A bordocensek
érzékszervi szemindriumokat is tarthatnak, ahol a turistdk megtanulhatjik a bor-

késtolds, a bor-étel harmonizicid, a helyes pohdrvélasztds stb. szabdlyait. (5. dbra)

5. dbra: Boros szemindrium

Forrds:https://einmalige-erlebnisse.de/weinseminar-fuerth

A bortardk sordn fontos marketingelem, hogy a szolgdltatk jol lithaté médon
jelzik a bor jelenlétét:
— a hdzak faldn vagy keritésen elhelyezett tivegvitrinben bemutatjék a bordszat

vagy az étterem borait;

a hdzak festése, a kerités és a cégérek, kapuk, ablakrdcsok a sz8lére vagy

borra utalé motivumokat dbrdzolnak;

az udvaron, kertben és a bels§ terekben (6. dbra) is megjelennek a borivésra,
borkészitésre, sz8l8termesztésre utald targyak, eszkozok, edények, figurdk;
— tdjékoztatd tdbldk jelzik a pincéket, éttermeket, borturattvonalakat az

osszes szolgaltatdssal.
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6. dbra: Borkéstol6 helyiség Iphofenben

Forrds: sajét fotd
Sylvaner és Bocksbeutel

A térség zdszlos bora 1659 6ta a ,Sylvaner” (a z6ldszilvdni), amelyet jellemzden az
un. Bocksbeutel palackban palackoznak. A ,Bocksbeutel” egy specidlis palackfajta.
A lapos, de kerek hast palack mdr t6bb mint 250 éve jellemzi a Franken borvidéki
borokat. Napjainkban ebbe a palackba a csak a legjobb mindségi Franken borvi-
dékrél szdrmazd borok keriilhetnek be, mivel 1989 éta védett marka. 2015-ben a
palackot Gjraértelmezték, kerekded formdjdt szogletesebbé és karcsubbd tették. Az
dizdjnnal a palack és egyttal a Franken borvidékrdl szdrmazé borok népszertiségét
kivanjak megnévelni, a fogyasztdk érdeklédését felkelteni a mindségi borok irdnt.

A Bocksbeutel 6nmagdban véve is egy mdrka, mely komoly rekldmértéket képvisel.

(https://bocksbeutel.blogspot.hu/2012/10/bocksbeutel-flasche.html)

7. abra: Bocksbeutel

Forrds: htep://www.
infranken.de/regional/
wuerzburg/Frankenwe-
in-Das-ist-der-neue-Bocksbeu-

tel; art88524,1461299
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Vinotéka

A borturista teljes korii élményre vigyik, melynek a kdzéppontjdban a BOR 4ll.
A Franken borvidék tjszer(i elgondoldsa, hogy a vinotékdkat a borkultiira kozpontja-
ként tervezik és val6sitjidk meg. (Pallds, 2015) A vinotéka turisztikai intézmény:

— turistainformdcio,
— kommunikiciés kozpont,

— taldlkozé-, kiindul6hely.

A vinotéka a bor, az emberek, a tdj, a kulttra és az élvezet kozotti kommunikdcids
intézmény:
— katalizdtorhatdst fejt ki és csatlakozdsi pont,

— 4llandé rekldm.

Ez azt jelenti, hogy a vinotéka tulajdonképpen egy szolgéltaté és informdacids
kozpont is egyben, mely a kovetkezd szolgédltatdsokat és az ehhez sziikséges targyi
infrastruktarat is tartalmazza (7. 4bra):

— borra utalé belsé berendezés, butorzat, dekoricié;

— a borértékesitéshez és -késtoltatdshoz sziikséges informdcidk dttekinthetden,
jol olvashatéan dllnak rendelkezésre, az eszkozokkel egyiitt (katalégusok,
drlista, a borok révid, kozérthetd leirdsa, ajdnlatok);

— informdcids anyagok a régié/helység borairdl, bordszatokrél, boros rendez-
vényekrél, gasztronémidrol, bortirdkrél idegenvezetéssel stb.;

— a régi6é borait bemutaté vélaszték, borbdr: temperdlt borok, borkdstoldsi
lehetdség;

— turisztikai informdcids részleg;

— szakszemélyzet mindkét teriileten, turisztikai és bordszati kompetencidk
egylittes megjelenése;

— rendezvények (szemindriumok, konferencidk, egyéb rendezvények) megszer-
vezéshez sziikséges helyiségek;

— borhoz illeszkedd  alapgasztronémia  (borkorcsolydk, hideg-meleg
biiféételek);

— helyi termékek (borzselé, must, lekvérok, pdlinkdk, likérok, olajok, kisebb
ajindéktdrgyak, illetve borfogyasztdshoz sziikséges alapkellékek drusitdsa
(Mélyinterja Bitz).
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7. dbra: Vinotéka felépitése

Forrds: sajit szerkesztés

A vinotéka célja az igazi élmény megteremtése, melyhez a ldtogaté minden érzék-
szervét mozgésitani kell. Ldsson, halljon, izleljen, szagoljon, mozogjon, érezzen!
Egy vinotéka kialakitdsa koncentrdlja az eréket és a litogatdkat, mindenkinek lehe-

t6séget ad a kozremiikddésre. (8. dbra)

8. dbra: Vinotéka Weingut am Stein, Iphofen, Divino

Forrds: www.iphofen.de

http://weingut-am-stein.de/de/netzwerk/links.html4.
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Forrds: http://www.fraenkisches-weinland.de/tn_img/1503862 _nordheim-divino.jpg

terroir f

A terroir f” a borrégid jellegzetes, in. médgikus helyeit jeloli. (9. 4bra) Ezekrdl a ma-
gaslatokrdl lélegzeteldllité kildtds nyilik a borvidékre, a legjellegzetesebb széldteriile-
tekre, tdjakra. Minden kildté6 mds-mds sz816- és bortermeléssel, a borvidékkel, illetve a
terroirral kapcsolatos tematikdt dolgoz fel kidllitdsok, interaktiv konzolok segitségével.

A bortarédk szerves része egy-egy terroir f pont felkeresése, melyet gyakran kotnek
ossze a helyszinen ismeretterjesztd eléaddssal és borkdstoldssal.

(http://www.franken-weinland.de/erlebnis/terroir-f/) (Mélyinterji Kolesch)

9. dbra: terroir f Sommerhausen, Iphofen, Volkach

Forris:www.franken-weinland.de
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Konkluzié

A Franken borvidék borturizmusa példaként szolgdlhat a magyar borvidékek szé-
mdra is. A borturizmus szerepl8inek egytittmikodése a gazdasdg tobbi szerepldjével
a borvidék magas szinti fejlédését eredményezte. A fiatal lakossdg visszadramlott
a borvidékre, a vallakozdsi kedv megndtt, a munkahelyek szima megsokszorozédott.
Az élénk borturisztikai tevékenység tobb munkavallalé szimdra nemcsak kiegészitd,
hanem megélhetési jovedelmet képes biztositani. A bor a mindennnapi életben jelen
van, ldthaté, tapinthatd, izlelhetd. A marketing eszkozok gazdag tdrhdza, a gazdasdg
szerepléinek Osszefogdsa segitségével a borvidék fejlédése toretlen, népszertisége
folyamatosan nd. A borvidék képes vevShiiséget kialakitani a borai és a tdjegység,
illetve a szolgaltatdsai tekintetében is, ami a rendszeresen visszatérd vendégek szdmad-
bol egyértelmien kideriil. A célcsoportok bévitése a fiatalabb generdcidk irdnydba a

szolgaltatdsok sokrétlisége és gazdagsiga kovetkeztében folyamatos.
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A SZOLESZ-BORASZ GAZDAK KLIMAVALTOZASRA
VALO FELKESZULTSEGE A MATRAI BORVIDEKEN
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Osszefoglalis

A sz8lész-bordsz vallalkozék nagy kihivds eldtt dllnak. A globdlis felmelegedés
tovabb emeli a termelési kockdzatot, a gazdasdgossdg bizonytalansigdt. Az éghajlati
osszetevOk kiilonbozd jellegliek, melyek masként fejtik ki hatdsukat. Kérd6ives fel-
mérést végeztiink 2016 nyardn és 8szén a Mdtrai borvidéken. A kutatds célja annak
vizsgdlata volt, hogy a gazddk tudatdban vannak-e a vdltozdsok bekovetkezésének,
felkésziiltek-e a gazdasdgukat érd hatdsokra (fajtavdltds, a szél8iltetvények kiva-
lasztdsdnak szempontjai stb.). A viltozdsoknak gazdasdgi hatdsai is vannak, ezért
rakérdeztiink a mdr bekéovetkezett vagy vdrhat6 jovedelmezdséget, koltségeket,
egyéltalin a megélhetést érintd médosuldsokra. Az egyik legnagyobb terhet a névény-

védelmi feladatok és koltségek megnovekedése jelenti.

A jelenségek mogott meghtzddé hatdényezdk feltdrdsa hosszabb idét és mds
modszereket, legf6képp Skonometriai elemzéseket igényel. Megéllapitdsaink ezért
csupdn a kérdésekre adott vélaszok tomér jellemzéseit adjdk. Nem foglalkoznak a
jelenségek dsszefliggéseinek bemutatdsdval. A kutatds folytatdsaként mindenek el8tt
a sz8l8-bor termeldk klimavaltozdsra adott reagdldsi képességét kivanjuk megbecsiilni
néhdny kontrollviltozé szem el8tt tartdsival. Természetesen toreksziink dkonomet-
riailag is tesztelhetd hipotézisek feldllitdséra. Ugy véljiik azonban, hogy mér az
elézetes eredmények is szolgdltatnak drnyalt informdcikat az élelmiszer-gazdasig-

nak errél a fontos szegmensérdl.

Kulcsszavak: klimavaltozds, szélész-bordsz gazdasigok, fajtaviltds, koltségnove-

kedés, felkésziilés
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1. Bevezetés

A globdlis felmelegedés tovdbb emeli a termelési kockdzatot, a gazdasdgossdg bi-
zonytalansigit. Az éghajlati osszetevSk kiilonbozd jellegliek, melyek mdsként fejtik
ki hatdsukat. A szakirodalmak folyamatosan hivjak fel a figyelmet a kizeledd, azaz
mér érzékelhetd problémdkra, mint példdul az évszakok Osszecstszdsa. Kisérleti
eredmények bizonyitjdk a kiilonbozd éghajlati hatdsok (a csapadék egyenetlen
eloszldsa, a fényintenzitds valtozdsa, a hémérséklet ingadozdsa) bekovetkezésér.
A klimaviltozis elkeriilhetetlen és jelentds iddjdrdsi anomélidk bekovetkezését hozza
magdval. Egyre gyakoribbd vilik a nagy mennyiség(i csapadék, melynek az eloszldsa
egyenetlen. Strdsodik a sz8l8termést, s6t az iiltetvényt veszélyeztetd jégverés, és az
aszélyos iddszakok novekednek. A hdségnapok szimdnak emelkedése mind a sz818-

termesztés, mind a bordszat technolégidjinak dtgondoldsdt igényli.

A kutatds célja annak vizsgdlata, hogy a gazdék tudatdban vannak-e a véltozdsok
bekovetkezésének, felkésziiltek-e a gazdasigukat éré hatdsokra (fajtavéltds, a sz8l6iil-
tetvények kivélasztdsinak szempontjai stb.). A villalkozdsok igényelnek-e tdbb
informdciét, milyen tevékenységeket hajtanak végre annak érdekében, hogy jobban
alkalmazkodhassanak a klimavéltozdshoz? Részt vesznek-e a kozép- és hosszt tdva
tervezésben? Vannak-e szimukra olyan tdjékoztatdsok, amelyekben ttmutatdst kap-

hatnak az alkalmazkodds, a valtds kérdéseiben?

2. Kutatdsunk eredményei

A kérddives felmérést 2016 nyardn és 8szén végeztitk el a Mdtrai borvidéken.
Az eredmények éreékelésénél figyelembe vettitk a gazddkkal készitett mélyinter-
juk sordn kapott informdcidkat is. A viltozdsoknak gazdasdgi hatdsai is vannak,
ezért rikérdeztiink a mdr bekovetkezett vagy vdrhaté jovedelmezdséget, koltsé-
geket, egydltaldn a megélhetést érintd médosuldsokra. Az egyik legnagyobb terhet
a novényvédelmi feladatok és koltségek megndvekedése jelenti. A mdr kialakule
fajtaszerkezet és a réépiilé tradiciondlis borpiac is véltozik, melyhez a bor- és gaszt-

roturizmus is alkalmazkodni kénytelen.

A Mitrai borvidék teriilete 6338,314 hektdr, hegyvidéki borvidék. A hegykozség
figyelembe véve a klimavdltozds észlelt és vdrhaté hatdsait, a hosszabb tenyészideji

sz8l6fajtdk telepitését tdmogatja. A termelSk orientdldsaként az engedélyeket a fenti
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szempontoknak megfelel§ fajtdkra adjik ki. Az ajinlott fajtakor 7 fehér (Irsai, Ottonel
muskotdly 8%, sziirkebardt 8%, tramini, rizlingszilvini 9%, olaszrizling, sauvignon
blanc) és 2 kék (kékfrankos 8%, cabernet sauvignon) sz8lé termesztését foglalja
magdban. A vélasztott zdszlésbor 15-20 éve véltozott, az olaszrizlinget felvaltotta a
sziirkebardt. A klimavéltozds hatdsait figyelembe véve felmeriil a kérdés, hogy jé

vélasztds lesz-e a jovét illetSen.

Kutatdsunk eredménye alapjin azt tapasztaltuk, hogy a vilaszadéknak csupdn
30%-a van tisztdban a klimapolitikdval. A vilaszadék megoszldsit tekintve 57%
36-60 év kozotti, 64% felséfoku és 28 kozépfoku végzettségli. (1. dbra) A szakmai
kutatdsi eredmények ismerete hasonlé ardnyt mutat. Véleményiink szerint tdbb
szakmai férumra van sziikség, a tudomdnyos eredményeket pedig a sz8l6termeszték
és bortermel6k dltal olvasott szaklapokban, illetleg az agrarkamara honlapjdn cél-

szerl kozzétenni.

1. dbra: A vélaszadék klimapolitika-ismerete

25 A
He)
=20 A
8
N 15 1
=210 A
0 T T T T T T 1
35alatt  36-60 61 felett alapfok koézépfok felséfok
W ismeri H nem ismeri

Forras: sajit gyijtés

Az informicié forrasként a vilaszaddk els6sorban az internetet (79%) és a médiat
(67%) veszik igénybe. (2. dbra) A vilaszaddknak alig t6bb, mint harmada hasz-
nalja informdcidszerzésre a szakmai folydiratot (37%) és a szakmai férumokat (35).
A szakmai férumokat elssorban a felséfoku végzettséglick ldtogatjik, korosztdlyt

tekintve pedig a 36-60 év kozottiek preferdljik a szakmai tdjékoztatdst.

Tovabbi gondot jelent, hogy a szervezett szakmai férumokat elsésorban a felséfoku
végzettségliek ldtogatjdk. A szél8termeszt8k nagy része még mindig 5 ha alatti ter-

meld, 8k adjik a bor alapanyagdt, informdcidgytjtésiik sajat benyomdsaikon alapul.
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Ez meghatdrozza a sz816bél készithetd bor mindségét. Feltétleniil el kell érni ezt
a réteget, érdekeltté kell tenni a klimavéltozdsokhoz valé alkalmazkoddsban, az
olyan szdl6fajtdk termesztésében, amelyek lehetdséget adnak j izvildg kialakitd-
sara. Ez nagy kihivds, mivel a régi piacok megtartdsa mellett 6j piacokat kell meg-
héditani, mikézben a sz8l8termesztés Skoldgiai hatdra északra tolodik el. Igy uj
versenytdrsak lépnek a piacra, azaz akik eddig f6ként importérok voltak, maguk
is sz8l6- és bortermel8kké vdlnak. Ennek ellenére a versenytdrsakedl és kereske-

dékedl alig tudakozdédnak, pedig a piaci informdcidk elsédlegesen igy érhetdk el.

2. abra: A klimavaltozas és hatdsainak informaciéforrdsa a valaszaddk szerint

beszallito

feldolgozd
kereskedoktol
versenytarsaktol
tacebookrol

szakmai forumokon
szakmai folydiratokbdl
meédiabdl

internetrol

0 10 20 30 40 50

Osszpontszim

Forrds: sajit gyujtés

Azt kutattuk, hogy a gazddk tudatiban vannak-e a viltozdsok bekdvetkezé-
sének, felkésziiltek-e a gazdasigukat érd hatdsokra (fajtavaltds, ontdzérendszer
kialakitdsa stb.). A 3. dbrdn mutatjuk be azon — a klimavéltozds okozta — ténye-
z8ket, melyeket a sz8lész-bordsz véllalkozdsok az elmdlt 10 évben tapasztaltak
munkdjuk sordn. A megkérdezettek 1-t8l 5-ig terjedd skildn jelolték be az egyes
elemek eléforduldsi gyakorisdgdt. A vdlaszaddk dltal adhaté maximilis 5 pontot
figyelembe véve lithat6, hogy a legtobb id8jardsi anomdlia évrdl évre egyre na-
gyobb hatdssal van a sz8l8 vegetativ és generativ tevékenységére, kihivds elé dllitva

a bordszokat.

234



A Sz6LEsz-BORASZ GAZDAK KLIMAVALTOZASRA VALO FELKESZULTSEGE A MATRAI BORVIDEKEN

3. dbra: A sz8lészek-bordszok dltal tapasztalt hatdsok az elmilt 10 évben

egyre gyakoribb a fagyhatas

a kék 52616k 0f izviligra adnak lehetdséget

intenziv szinanyagképzddés,szabad aminosav lekétédés
lerdvidiil a viragzas idGszaka
vizstressz a szarazanyagtermelést gatolja
szarazsag €s erbs UV-B sugarzas karosit
a hajtisok gyorsabban névekednek
karosodnak az illat- és aromaanyagok
a tulzott fényintenzitas napperzselést okoz
sav csdkkenhet, alkoholtartalom névekedhet
a sz6l6termés mennyisége és mindsége viltozik
idegen karosito fajok megjelenése
emelkedik a sz616termés cukortartalma
hdség, vizhiany: fotoszintézis intenzitasa csokken
jobb fényviszony: nd a rigyek termékenysége
a héségnapok miatt lecsdkkenhet a savtartalom
a viragzas korabban koévetkezik be
4j technoldgia kialakitdsa sziikséges
tavasszal fokozodik a fertézési lehetGség
kimaradnak az itmeneti évszakok
extrém hémeérséklets hatasok gyakoribbak
er6sddik a mediterran jelleg

tél hianya miatt a kirtevok nem pusztulnak el

Forras: sajit gyijtés
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A leginkdbb el6forduld, sajit gazdasdgban tapasztalt tényezdk évenkénti bekovet-

kezését a 4. dbra mutatja. A legnagyobb gondot az évszakok kozotti dtmenet hidnya

és az abbdl eredd hirtelen hémérsékletvaltozds okozza. A sz6l6 akklimatizaléddsae

nagymértékben neheziti a csapadék egyenetlen eloszldsa, illetSleg az Gj kérokozdék

megjelenése. Az iiltetvények telepitésénél, a fajtavélasztisndl, a tengerszint feletti

magassig megvalasztdsakor ezeket az évenként jelentkezd tényezdket figyelembe

kell venni.
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4. 4bra: IdGjardsi anomadlidk eléforduldsa a gazddk tapasztalatai szerint

Osszpontszam

Forras: sajit gydjtés

Ezek a hatdsok tobbnyire névelik a koltségeket. A vélaszaddk éltal tapasztaltakat
az 1. tébldzatban foglaltuk ossze. A sz8létermesztésben a legnagyobb koltségnoveld
tényezd a novényvédelem, a jégverés utdni kdrok helyredllitisa. A jovét mindemellett
a fajtavaltdsra és az ontdzésre val6 berendezkedés jelenti. A bordszoknak a sz8léalap-
anyag drdnak emelkedése, illetdleg a bortdroldk hiitése, drnyékoldsa okozza a magas

technolégiai koltségeket.

1. tdbldzat: A klimaviltozds koltségnoveld hatdsinak tényezdi és a koltségné-
vekedés mértéke (%)
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1-5% 0,0 32,7 25,0 15,4 17,3 77 19,2
5-10% 19,2 40,4 19,2 26,9 32,7 23,1 19,2
15-20% 36,5 17,3 23,1 44,2 44,2 36,5 42,3
20% felett 44,2 9,6 32,7 13,5 5,8 32,7 19,2

Forrds: Sajdt gyjtés
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A felsorolt tényez8k egyre gyakoribb eléforduldsa okdn vizsgdltuk, hogy a sz8lész-bo-
rasz gazddk hogyan itélik meg a jelenlegi helyzetet. A vélaszaddk 23%-a vélaszolta,
hogy az alkalmazkoddsra val6 felkésziilést mar évekkel kordbban el kellett volna
kezdeni. 38% szerint siirgetd intézkedésekre van szitkség, 25% megitélése alapjin
mir elkésett a klimavaltozds hatdsaira adott reakcié néhdny teriileten, mint a sz818-
telepitéseknél a fajtavdlasztds, a sorok irdnydnak modositdsa. (5. dbra) Szakemberek
szerint az északkeleti irdnyultsdg segithet elkeriilni példdul a napperzselést, a talzott
fényintenzitdst. Mds vélemények az 500 méteres tengerszint feletti magassdg kihasz-
nildsira hivjék fel a figyelmet. Azonban 13% ugy vélekedik, a drasztikus vdltozds
az elbrejelzések alapjdn 2050-re kovetkezik be, tehdt van még id6 a felkésziilésre.

5. dbra: A klimaviltozasra valé felkésziilés idGszertisége

van id6

el kellett voln

lkésett mtézkedés Kezdeni

siirgetd a felkésziilés

Forrds: sajit gydjtés

Korosztdly szerint a viltozdsokra valé reakcié stirgdsségével a 36-60 év kozottiek
vannak leginkdbb tisztédban, a 60 év felettiek sajdt kordbbi tapasztalataikat figyelembe
véve dontottek. Azonban a 35 év alatti korosztdlynak kellene a figyelmét miel6bb
rdirdnyitani a hosszt tdvii dontés eldkészitések fontossigira. Az alapfokd végzettségt,
féként csak széldtermesztéssel foglalkozdknak a felvdsdrlok, a bordszok hathatés

segitségére van sziikségiik a gazdasigos, piacorientalt egyiittmiikodés keretében.
gltseg g g g gy

Osszességében megillapithaté a kapott eredmények alapjin, hogy a termelSk egy
része még mindig nincs tisztdban azzal, hogy a véltozdshoz valé mielébbi alkalmazko-
dds a hossz tavi befektetés kockdzatdnak mérséklését segiti eld. A birtokkoncentracié
folyamatos, de a csak sz8l8t termesztd gazddknak segitségre van sziiksége. Csak

ismételni tudjuk a szakmai férumokon valé tdjékoztatds szitkségességét.
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Az egyes termesztéstechnoldgiai, illetSleg tovabbi kutatdsi teriiletek megitélé-
sében elsd helyen a ,hagyomdnyos” elvdrds, azaz a kdrokozokkal szembeni rezisztens
fajtdk kutatdsa végzett. (6. dbra) A jégelhdrité rendszer alkalmazdsa nagyon fon-
tos, melynek a dundntali megyékben tapasztaltak alapjdn orszdgos kiterjedését a
vilaszadék dontd tobbsége preferdlja. Ez azért is szembeting, mivel a biztositdsi

rendszernek, a garanciaalapnak a megitélése igen negativ.

Kedvezd, hogy a talaj nedvességét megdrzd talajmiivelést is el6térbe helyezték, azon-
ban a (minden mdsodik sorban t6rténd) talajtakards, kiilonosen a mulcsozds sziiksé-
gességének megitélése joval hdcrébb keriilt. A gazddk a kutatdkedl is varnak segitséget,
mint példdul az ismert szdl6fajtdk vad széléalanyra valé oltdsa vagy a hégutdnak
ellendllé és/vagy a lassabban fejlédé fajtik nemesitése. Osszességében szitkségesnek

itéleék meg az Gj kutatdsi eredmények gyakorlati alkalmazhatésdgit.

Az ontozésre valé berendezkedést az 5. helyre soroltdk. Elkeseritd, hogy sokkal
tobb viz megy ki Magyarorszdgrél, mint amennyi beérkezett. Az ontozott sz6l6-
termesztés sziikségességével tisztdban vannak, sét annak kéltségnovel$ hatdsaval is.

Azonban a kedvezményes hitelek felvételét a valaszadok 90%-a elutasitotta.

6. dbra: A klimavéltozdshoz valé alkalmazkoddsban hasznilt tényez8k meg-

itélése
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Forras: sajit gyjtés
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Egyértelmten kedvezdnek itéltiik azt, hogy a vegyi tton torténd éréskésleltetés az
utolsé helyen végzett. A kézmives borok, az egészséges tdplilkozds elétérbe keriilé-

sével a vegyi anyagok alkalmazdsdt mérsékelni sziikséges.

A 2. tibldzatban mutatjuk be a megkérdezettek klimavéaltozashoz valé affinitdsat/
hozzdilldsat. Kedvezd (?), hogy a vélaszadék mindéssze 29%-a szemléli passzivan
a valtozdst, sajat bevalldsa szerint 69% aktivan kozremikodik. Korosztdlyt tekintve
a leginkdbb a 61 év felettiek vesznek benne részt, a 36-60 év kozottiek messze el-
maradnak a szitkséges tevékenység el8térbe helyezésétdl. Iskolai végzettség szerint a

kozépfoka végzettséglick veszik komolyan a klimavéltozdshoz valé alkalmazkodist.

Vizsgiltuk, hogy a kornyezetkiméld, fenntarthaté fejlddést szolgdléd életmédd meg-
tanitdsdra, elsajdtitdsira milyen életkorban, hol kell felhivni a figyelmet. A vilaszokat
5 fokozatu skéla alapjin kértitk megitélni, 1, ha nem fontos, 5, ha nagyon fontos az
adott tényezd megitélése. (7. dbra)

A kapott eredmények azt mutatjdk, hogy a csaldd szerepe dontd a szakmai férumok
rendezése mellett. Azonban ez kissé ellentmonddsosnak tiinik a korosztélyt tekint-
ve, hiszen ha egy gyermek a kornyezet kimélésével taldlkozva né fel, szimdra termé-
szetes lesz, nem kell ,vdrni” a kozépiskolds korig. Véleményiink szerint elsédleges,
hogy a gyermekek mdr kisgyermekkorban, azaz az évoddban megismerkedjenek a
kérnyezet évdsdnak moédjaival — természetesen koruknak megfelelé médszerekkel

—, s az igy felnovd korosztély 6koldgiai libnyoma jéval kisebb lesz a jelenlegi dtlagnal.

2. tabldzat: A klimavéltozdsra valé felkésziilés tényezdinek megitélése %-ban
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7. 4bra: A klimavéltozashoz valé alkalmazkoddsban hasznilt tényez8k megitélése
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Forras: sajdt gydjtés

3. Konkluzié

Osszefoglalé megidllapitisként elmondhaté, hogy a ,negativ” tapasztalat is ered-
mény, mely alapjdn riadéztathat6 a szakmai kozvélemény: a minéségi, a hatékonysdgi,
a mennyiségi versenyben lassan lemaradé dgazatot fenyegeti a klimavaltozds hati-

saival megnovekvd bizonytalansig, kockdzat. A nagy bortermeld orszdgokban mér
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évtizedekkel ezeltt elkezd8dott és a mai napig zajlik a felkésziilés kodgépekkel, jég-
elharité dgyukkal, hdlékkal, fajedkkal, ntozéberendezésekkel, kiilonbozd mavelési

moédokkal stb. Jelen elemzésiink kizdrdlag a kérddivek egyszer(i feldolgozdsdra épit.

A jelenségek mogott meghizédé hatétényezdk feltirdsa hosszabb idét és mds mod-
szereket, legféképp okonometriai elemzéseket igényel. Megallapitdsaink ezért csupdn
a kérdésekre adott vdlaszok témor jellemzéseit adjak. Nem foglalkoznak a jelenségek
osszefliggéseinek bemutatdsdval. A kutatds folytatdsaként mindenek elétt a sz8168-bor
termel8k klimavaltozdsra adott reagdldsi képességét kivanjuk megbecsiilni néhdny
kontrollvéltozé szem el6tt tartdsaval. Természetesen toreksziink 6konometriai méd-
szerekkel is tesztelhetd hipotézisek feldllitdsdra. Ugy véljiik azonban, hogy mir az
elézetes eredmények is szolgdltatnak drnyalt informdcidkat az élelmiszergazdasignak

errdl a fontos szegmensérdl.
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A MAGYAR SAJTUT HALOZAT BEVEZETESE
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Osszefoglalds

Helyit enni divatos, trendi, s6t lassan elvdrt is. A turizmus és a gasztrondmia
egyik legerésebb irdnyzata, de az élelmiszeripar is torekszik — a termelés volu-
menétdl flggetleniil — a régié alapanyagait, termékeit feldolgozni, haszndlni és
rekldmozni. A gasztroturizmus szdmos formdja koziil a kiilonb6zé tematikus
(ételre-italra épiil8) utak dllomdsai, bemutatékdzpontjai, termeld egységei hatalmas
népszerliségnek rvendenek hazdnkban és kiilfoldon egyardnt. A sajtkészités évezredes
hagyomdnydnak bemutatdsa, a sajtkdstolds szintén népszer attrakciévd ndtte ki
magdt, a tradiciondlis sajtkészitd orszdgokban a sajtiizemek ldtogatdsa és a kiilon-
boz4 sajtutak is a megszokott turisztikai kindlat részét képezik. Magyarorszdgon
azonban csak most kezd felébredni a kistizemi és hdzi sajtkészités kulttrdja, most
jelentkezik igény ennek megismerésére és bemutatdsdra. A hazai sajrdtdllomdsok
eddigi tevékenysége és népszerlisége is bizonyitja, hogy a sajtturizmus ébredezik
Magyarorszdgon, és még szerencséje is van, hiszen bevezetett, mikods példik
dllnak rendelkezésre szerte a vildgon. Az érdeklédés a kistizemi sajtkészités irdnt
hosszt tdvon azonban sokkal komolyabb célok eléréséhez is vezethet, mint példdul
a hazai tejtermékek irdnti bizalom visszadllitdsa, a rurélis térségek jovedelmeinek
novelése, a hagyomdnyos 4llattartds drasztikus csokkenésének a megallitdsa vagy a

Karpdt-medence sajtkultirdjanak a megerdsitése.

Kulcsszavak: sajt, gasztroturizmus, helyi termék, kézmiives, tematikus utak

242



Bevezetés

A gasztronémia fejlédése, az egyes orszdgok, régiok étel- és italkindlatdnak, kul-
turdjdnak megismerése irdnti vagynak kdszonhetSen a kulindris céla utazdsok egyre
népszerlibbek, egyre inkdbb az utazdsi élmények kozponti elemévé vélik vildgszerte.
Elmondhatjuk, hogy a gasztroturizmus 6ndllé termékké nétte ki magit a turiz-
muson beliil (Szabd, 2014). A kulindris turizmus az ételekrdl sz6l, maguk az ételek
adjék az uti célt, és igy ezek azok az eszkozok, amelyek a turizmus szempontjdbél
fontos motivaci6 alapjat képezik. A résztvevék felfedezik a szdmukra Gj ételeket, és
ezeken keresztiil megismernek 0j kultdrdkat és életmédokat. A gasztrotrendek
kozote a helyi termékek trendje, a regionalitds, a hagyomdnyok keresése évek 6ta
az élvonalban van. A tematikus utak természeti vagy mesterségesen létrehozott ldt-
nivaldkat kdtnek ossze egy bizonyos téma alapjdn, s ezek a ldtnivaldk a kozlekedés
valamely formdjdnak segitségével megkozelithetdk. Szdmtalan tematikus at témdjdc
képezik gasztrondémiai termékek, mint példdul a sajt, melyek az adott régi6 6 étel-
vagy italkindlatdn alapulnak. (Putzké-Rdtz, 2000) Napjainkban a gasztrotematikus
utak hatalmas népszertiségnek drvendenek kiilfoldon és hazénkban egyardnt (Hall-
Goassling, 2013, 2016).

2. Sajtutak a vildgban

Amerika: Vermont Sajtt (http://www.vtcheese.com/vermont-cheeses/
vermont-cheese-trail/),
Finger Lakes Sajtutt (https://twitter.com/FLXCheeseTrail),
Eszak-Karolina Sajtit (htep://nccheesetrail.com/map.html),
Oregon Sajtut (http://oregoncheeseguild.org/
oregon-cheese-trail/),
Kaliforniai Sonoma, Marin Sajttt (http://cheesetrail.org/),
Kanada: Oxford Sajeat: (heep://www.tourismoxford.ca/oxford-fresh),
Argentina: Suipacha Sajtat (http://rutadelqueso.com.ar/?page_id=10),
Ausztrilia: Arossa-volgy (http://www.barossacheese.com.au/
cheesewinetrail.html),
Németorszag: Allgiuer Sajtat (heep://allgiuer-kisestrasse.de/),
Schleswig-Holstein Sajttt (http://www.kaesestrasse-sh.de/),

Ausztria: Bregenzerwaldi Sajttt (http://www.kaesestrasse.at/),
Svijc: Emmentéli Sajtat (hetp://www.kaeseroute.ch/),
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Franciaorszdg: Comté Sajtit (www.comte.com),
Auvergne Sajtut (http://www.fromages-aop-auvergne.
com/-Cheese-Road-),
Horvitorszdg: Dalmiciai Sajtut (http://www.agroturizam-zadar.hr/hr/putsira),
Olaszorszdg:  Dolomitok Sajtit (http://www.tastetrentino.it/le-tre-strade/
strada-dei-formaggi-delle-dolomiti/strada-dei-formaggi-delle-dolomiti/)

A sajtatszervezddések jellemzden a helyi kozosségek kistermeldiére, sajtkészitdiére
jottek 1étre, azok megsegitésére, piaci poziciéjuk erdsitésére, munkdjuk és termékeik
népszerlsitésére, a vidéki kornyezetiik és életmédjuk megdrzésére, szakmdjuk elis-
mertségének novelésére. A sajtutakban jellemzd a kozosségi irdnyitds, és legf8képp
a marketingtevékenység az egyéni szerepvallalds mellett (dltaldban a sajtkészitSk is
hozzitesznek a marketinghez, hacsak azéltal is, hogy mikor ldtogatékat fogadnak,

rekldmozzik a sajtutak tobbi tagjit vagy a régié sajtjait és termékeit).

3. Kézmiives sajtkészités a slow food program keretében

A sajtkészités eljdrdsai nemzetenként és tdjanként — van ahol falvanként, s6t csala-
donként — kiilonbozdek, az egyes régiok gazdasdgi, kulturdlis hagyomdnyaiban
gyokereznek (KKASE, 2015). Az elébb emlitett példdk jél bizonyitjdk, hogy a sajt-
készités évezredes hagyomdnydnak bemutatdsa, a sajtkdstolds népszert attrakciévd
ndtte ki magit, a tradiciondlis sajtkészitd orszdgokban a sajtiizemek ldtogatdsa és a
kiilonb6z8 sajtutak is a megszokott turisztikai kindlat részét képezik. Magyarorszdgon
azonban csak most kezd felébredni a kistizemi és hdzi sajtkészités kultirdja, most
jelentkezik igény ennek megismerésére és bemutatdsira. A hazai sajtitdllomdsok
eddigi tevékenysége és népszerlisége is bizonyitja, hogy a sajtturizmus ébredezik
Magyarorszdgon, és még szerencséje is van, hiszen bevezetett, miikodd példak dllnak
rendelkezésre szerte a vildgon. Az érdekl8dés a kistizemi sajtkészités irdnt hossza tdvon
azonban sokkal komolyabb célok eléréséhez is vezethet, mint példdul a hazai tejter-
mékek irdnti bizalom visszadllitdsa, a rurdlis térségek jovedelmeinek novelése, a ha-
gyomdnyos dllattartds drasztikus csokkenésének a megdllitdsa vagy a Kdrpdt-medence

sajtkultirdjinak a megerdsitése.
A Slow Food mozgalom tevékenységi kore a mezdgazdasigi termeléstdl, a regio-
ndlis termékek védelmétdl a gasztrondémiai tudomdnyokig, az idegenforgalomig, az

élelmiszerbiztonsdg kérdéséig, valamint a kapcsolédé kulturdlis és emberi értékek
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megdrzéséig sok mindenre kiterjed, mindezeket sajitos rendszerbe fogja ossze.
A Slow Food programjai mindezeket a célokat tiikrozik. A termel8ket a tudds, a
tdjékozottsdg, a fenntarthaté gazddlkoddsba vetett hit erésitése és a mdsutt meglé-
v6 tapasztalatok kolesonds cseréje utjdn késziti fel erre a kiildetésre. Fontos, hogy
a fogyasztot az igényességre, az élvezeti értékek jobb befogaddsdra, a kulturdlis és
gazddlkoddsi hdttér irdnti érzékenységre neveljiik. A kereskedSket, vendégltdkat,
kozosségeket az értékek, a hagyomdnyok ismeretére, ezek fontossdgdra és a kozvetitd
szerep jelentSségére hangoljuk rd. A Slow Food szemléletén alapuld, helyi éreékeket
felmutaté vendégldtds fontos idegenforgalmi tényez8, kozvetve néveli a régié forgal-
mit, ezzel a helyi kulturdlis értékek elérését. A sajtkészités, mint slow foodos turisz-
tikai attrakeié sajtfesztivdlokon, sajtitdllomdsokon olyan népszeri program, mely a

fogyasztd bizalmdt erdsiti a magyar kézmives tejtermékek irdnt.

4. Sajt mint gasztoturisztikai attrakcié

fesztivédlokon, rendezvényeken (pl. ldtvdnysajtkészités)
helyi piacokon

éttermekben, street foodként (pl. raclette)
szélldshelyeken

falusi vendégasztalon

helyi boltban mint ,ehetd szuvenir”

sajtkészitd portdkon (bemutatd)

muzeumokban (sajtkészités eszkozei)

0N W

tematikus utakon (bort, sajtur)

—_
(=]

.meghokkentd, egyedi attrakcidként (pl. savéfiirdd)

[an—
—_

. inszentiv utakon, ahol a turizmusban dolgozé szakembereknek bemutatjuk

a sajtban rejlé turisztikai lehetdségeket

5. Magyar sajtit halézat

A KKASE Sajtkészitdk Egyesiilete a kézmives magyar sajtkészitdk szolgdlatdra
hivta életre a Magyar Sajtit Hdl6zatot az ezredforduld utdni elsd évtizedben, mert
felismerte azt, hogy az emberek egyre nagyobb mértékben igénylik, hogy a turizmus

tematikus formdival létrehozott 4j élményekben legyen részitk. A kézmives sajtké-
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szitbket tdmoritd szervezetként az egyesiiletnek biztositania kell a sziikséges felté-
teleket ahhoz, hogy egy-egy nyitott sajtos portdhoz érkezd vendégek elvardsaiknak
megfeleld vagy azokon tilmutaté élményekkel gazdagodjanak, és hogy ennek leg-
fontosabb feltétele a ldtogatdk dltal igénybe vett szolgdltatdsok megfelel6 mindségének
biztositdsa. Az egyesiilet osztonzi egy adott térségben €18, kornyezetiik sajétossigait
figyelembe vevd sajtkészitéket arra, hogy sajtutakba toméoriiljenek, hogy szolgilta-
tdsaikat komplex gasztroturisztikai programcsomagokként kindlhassdk. A szervezet
felismerte annak elényét, hogy egy egységes szabdlyozdssal megbizhatd, azonos szol-
galtatdsi szinvonalat garantdlé sajtutak hdlézatdnak kialakitdsdra nyilik méd, amelyet

Magyar Sajtat Hdlézatnak hiv.

A tomegtermelés, a termékek és a szolgdltatdsok uniformizdldsa a turizmusban is
sulyos hatdsokkal jart, amit a XXI. szdzad elejére jérészt felismertek a hdtrdnyosan
érintett térségek lakoi, dontéshozoi, és elkezdddott a vidéki térségek turisztikai
rehabilitdcidja, az igazi értékek Gjboli meghonositdsa. A hagyomdnyosan alter-
nativnak” definidlt turisztikai termékek (a legtobb esetben, elkotelezett irdnyitds
és helyes tervezés mellett) képesek a turizmus negativ hatdsainak egy részét ellen-
stlyozni. A sajtutak dllomdsai déntd tobbségben rurdlis teriileten fekszenek, igy
a hagyomdnyosan zoldnek, falusinak, vidékinek stb. nevezett turisztikai termé-
kek kozé sorolhatéak. A szakszer(ien kivitelezett sajtathdlézat az aldbbi elénydket
nyUjthatja a turizmus szerepldinek, ezdltal az etikus turizmus tékéletes példdjva

alakulhat:

egészséges, megbizhaté forrdsbol szdrmazd, magas tdpértékii és jo izi sajrok

kindldsa a turistaknak;

— személyes kapcsolatok erdsitése a régié lakosai, a turizmus szerepldi kozote,
valédi hélézatépités, tdrsadalmi kohézio;

— munkaerd-megtarté képesség, a vdrosokba vandorlds csokkenése, pozitiv
demogrifiai hatdsok, mint az eloregedd, elnéptelenedd falvak szamdnak
csokkenése;

— a bevételek helyben tartdsa, amelynek a tovagy(ir(izé hatdsa Gjabb munka-
helyeket teremt, tovdbb erdsiti a fiatalok helyben maraddsi;

— hagyomadnyos sajtos mesterség ismeretének és szeretetének a terjesztése, mds
kézmiives mesterségek bevondsa;

— a természet romboldsdra, nagy méreékd dralakitdsira nincsen sziikség, igy a

kornyezeti fenntarthatésdg is megvalésulhat.
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6. Konkluzié

A gasztroturizmus gyors litem( fejlédése és a magyar kézmiives sajtkészitSk szé-
mdnak folyamatos ndvekedése a magyar sajtturizmust a kilfoldi példikhoz
hasonléan fellenditheti. Biztatéak a pilot programok sikerei, de igen sok munkd-
ra van szitkség ezen a téren. Ezért fontosnak tartjuk, hogy a magyar kézmiives
sajtkészitGket Osszefogd és timogaté KKASE Sajtkészit6k Egyesiilete az orszdgos
sajtathdlézat kidolgozdsa érdekében eréfeszitéseket tegyen. MindenekelStt mar-
ketingtevékenysége keretén beliil a Gyomaendrddi Sajt- és Turéfesztivdlon és a
Sajtmustrdn kiviil egyre tobb sajtos és agrareseményen, rendezvényen, az orszdg
szdmos pontjdn, egységes arculatot képviselve kell, hogy megjelenjen, és hirdetnie kell
a sajtathdlézathoz csatlakozds lehetéségét. Ezen alkalmakkor a ldtogaték korében
népszertsiteni kell a sajtkészitést mint turisztikai attrakeiét (sajckészités bemutatd,
vajkopiilés). Tovabba képeznie kell a sajtkészitket arra, hogy hogyan kell sajtitéllo-
mist kiépiteni és lizemelni, hogy turisztikai kindlatként is el tudjak adni termékeiket
(szakmai férumok, kapcsolatok szorosabbra fizése a teljes vertikumban: 4llatte-
nyésztés, sajtkészités, marketing, turizmus). Folyamatosan fejleszteni kell a sajtos
turisztikai programcsomagokat (egyéb attrakciék bevondsinak lehet8sége: kultu-
rdlis turizmus, borturizmus, outdoor sportlehet8ségek, kézmivesek). Mindezeket
a sajtut.eu honlapjin keresztiili folyamatos kommunikdciéval is meg kell erdsi-
tenie. Valamint nem utolsé sorban ki kell haszndlni a palydzati lehetdségeket,

hogy az elébbiek megvaldsitdséhoz sziikséges anyagi hdttér is rendelkezésre dlljon.
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Osszefoglalis

Az egészségtudatossig jelentSsége ellenére kevéssé szerves része az dtlagos hétkoz-
napi ember életének. Az egészséghez kapcsol6dd viszony rendkiviil nagyot szér, és
szdmos tényezd befolydsolja. Az egészségnevelés formadlis teriiletei jol bedgyazottak,
szamos konkrét és eredményes példa igazolja hatékonysigukat. Ide tartozik pl.
egy-egy kampdnyjelleggel megvalésitott egészségprogram. Az informalis és a nem
formdlis teriiletekre azonban sokkal kevesebb figyelem és kutatds irdnyul. A nem
formalis, illetve az informdlis informdcidszerzés azonban hasonléan a formdlishoz
nagyban meghatdrozza az egészséghez kapcsolddé viszonyunkat. Ennek okdn jelen
kutatds célja azon szegmensek vizsgdlata, amely jelentds egészségmagatartdst meg-
hatdrozé erdvel birnak. Ez alapjin célunk egy olyan modell megalkotdsa, mely
tartalmazza e szegmensek struketrdjde is. A média szerepe vitathatatlan az egészség
témakorben is. A kiilonbozé médiumok ugyanakkor nemcsak direkt, hanem indireke
hatdst is kifejtenek. Azaz nemcsak egy-egy misor, film {8 témdja, tizenete befolyd-
solja az egészséget, hanem annak indirekt tartalmai is. Ide tartoznak példdul a
mesék is és az abban megjelend egészséggel sszefliggd indirekt tartalmak is. Azaz
pl. mit fogyasztanak a mesehdsok, mi az, ami trendi a mesében. Ezek a jelenségek is
meghatdrozzdk az egészséggel Osszefliggd magatartdst, rdaddsul korai gyermekkori
szakaszban, amikor a gyermekek nehezebben tudjik raciondlisan végiggondolni
egy-egy mese tartalmdt, sokkal inkdbb a mesében ldtottakat kotik dssze a valésdggal,

valésdgosnak gondoljik az adott tartalmakat.

Kulcsszavak: egészségtudatossdg, befolydsolé tényezdk, média, gyerekek
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1. Bevezetés

Az elhizds kutatdsa régmaultra tekint vissza, illetve szdmos aspektusa létezik. A je-
lenlegi tudomdnyos eredményekbdl kitlinik, hogy a prevenciénak egyre nagyobb
szerepe van az elhizds csokkentésében. A prevencié teriiletén kiemelt korosztdlyként
jelolheté meg az 6vodds és kisiskolds korosztdly, hiszen szdmos szokdsrendszer ebben
az életkorban alapozédik meg. Az egészséges téplalkozds nélkiilozhetetlen az elhizds
prevenci6jdban és kezelésében. A csalddon és az intézményes nevelési szintereken tal
a szocializdcids folyamatban szerepet jdtszanak a gyermekek tevékenységei, melyek
kozote megtaldlhaté a mesék olvasdsa és nézése is. Az IKT-eszkozok és a digitalizdcid
térnyerése miatt mindez egyre inkdbb digitdlis formaban jelenik meg. A mesék szdmos
olyan tevékenységet tartalmaznak, melyek kapcsolddnak a tdplélkozdshoz, pl. étkezé-
sek, tinnepek, sziiletésnapok, délutdni programok. Tény, hogy a hazai és a kiilfol-
di — elsdsorban nyugati — mesék tdpldlkozdssal Gsszefiiggd tartalmdban kiilonbségek
jelennek meg. A hazai mesékben dltaldban kevés zoldség és gyiimoles jelenik meg, a
gylimolesok inkdbb feldolgozva, siiteményben, tortdban, édességben jelennek meg.
Emellett nagy szimban jelen van az édesség, csokolddé, siitemény, melyek nem tartoz-
nak az egészséges taplalékok kozé. Az elsdsorban angol nyelvii mesék esetében inkdbb
a zoldségek és a gytimolesok jelennek meg. Sok esetben nyersen és nem feldolgozva
fogyasztjak a szereplék. Kutatdsunkban arra vagyunk kivdncsiak, hogy a mesék tdplal-
kozdssal osszefiiggd tartalma milyen mértékben befolydsolja a taplélkozdsi szokdsokat,

illetve van-e Gsszefiiggés a mesében ldtott és a valdsigban fogyasztott ételek kozot.

A kutatdsi probléma felvetését az a meghigyelésiink eredményezte, hogy az angol
nyelvii mesékben, mesecsatorndkon a szerepldk jellemzden sok zoldséget, gytimolesot
fogyasztanak. S6t, ezekben a torténetekben a gytimolesoket is nyersen, legfeljebb
gytimolcssaldta formdjdban fogyasztjak, ami minddssze azok dsszekeverését, esetleg
feldaraboldsdt jelenti. Siitemény, torta készitése és fogyasztdsa csak sziiletésnapok

alkalmdval torténik.

Ezzel szemben a magyar mesékben a gylimolesokbdl valamilyen édesség késziil.
Stiteményrt siitnek beldle, palacsintdba toltik stb. Igy elsésorban ezeket az édességeket
fogyasztjak a szereplék. Természetesen a sziiletésnapi tortdk a magyar mesékben is

jelen vannak.
Ezzel kapcsolatban az a kérdés fogalmazdédott meg benniink, hogy ezek a mesék
hatdssal vannak-e a gyermekek tdplalkozdsi szokdsaira? Vagyis tobb zoldséget, gyii-

molesot fogyasztanak-e a nyugat-eurdpai, amerikai gyerekek, mint a magyarok?
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Ezen kutatdsi problémdk és kapcsoldédd kutatdsi kérdések megfogalmazdsa erdsi-
tette benniink, hogy tdrjuk fel az egészségmagatartds f6bb tényezdit annak érdekében,
hogy egy modellen keresztiil ldthat6va véljanak ezen strukeirdk. A cél, hogy vélaszt
kapjunk arra a kérdésre, hogy a mesefilmek tdplalkozdssal osszefliggd tartalmai
szerepelnek-e ezen strukedrak kozoce.

Kutatdsi elézmények: az egészségtudatossdgi modell.

Az egészségtudatossdg eddigi elemzése sordn felvetddott az a kérdés, hogy mi is ha-
tdrozza meg azt, hogy valaki egészségtudatosan €l vagy sem. Ennek folyomdnyaként
sziiletett egy Ujabb kutatds az egészségtudatossiggal kapcsolatos fogyasztéi motivaciok

feltdrdsdra.
A kutatas célja

A kutatds célja az egészségtudatossdg megjelenési formdit és az azt meghatdrozé
tényezdket Osszegy(ijté modell megalkotdsa, valamint a média szerepének azono-
sitdsa. A kutatds kiindulé modellje az 1. dbrdn lithatd. Az dbra jeloléseit a véltozok
bemutatdsdndl ismertetjitk. A kutatds nem vizsgdlédott széles korben, és nem
prébale sok egészségtudatossdggal kapesolatos valtozot és kapcsolatukat feltdrni.
Célirdnyosan arra tdrekedtiink, hogy a kiindulé modellben felvdzolt tényezdk
egészségtudatossighoz valé viszonyit teszteljiik, és az esetleges korrekcidkat ez alap-

jan végrehajtsuk.
A kutatds médszertana

Kutatds mddszeréiil a kvantitativ technikdk kozé sorolhaté kérddives megkér-
dezést valasztottuk. A felhaszndle kérdiv ismét onkitoled jellegt volt, és a Miskolci
Egyetem didkjaibdl kivélasztott 100 elemd mintdn terveztitk lekérdezni. A tervet
sikeriilt egy picit tdlteljesiteni, ugyanis 104 kitoltote kérdSivet kaptunk vissza a
hallgatktdl. A minta alacsony elemszdma miatt a kutatds természetesen nem rep-
rezentativ, ezért csak egy pilot vizsgdlatnak tekintjitk a megkérdezést, mely a tényezdk

kozotti kapcesolat feltdrdsdt célozza.

A feldolgozds sordn a modell kialakitdsdhoz, illetve az elméleti elgondolds teszte-
léséhez faktoranalizist és regresszidszdmitdst alkalmaztunk. A faktoranalizis lehetséges
modszerei koziil pedig a f6komponens-elemzés volt a vélasztott metédus, mivel a cél
az volt, hogy meghatdrozzuk azon faktorok legkisebb szdmdt, melyek a legtobb vari-
ancidt magyardzzak (Malhotra, 1999).
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A kérdéiv a demografiai adatokra vonatkozé kérdések mellett az aldbbi valtozé-
kat tartalmazta a feltiintetett vdltozécsoportokbdl. Az elsé hirom véltozdcsoport
az egészségtudatossdg tetten érhetd fogyasztéi megnyilvanuldsait foglalta dssze.
A kovetkezd ot csoport pedig az egészségtudatos fogyasztoi magatartds magyars-
zéterét alkotja. Vagyis ezek a véltozék hivatottak a ldthaté fogyasztéi viselkedés
motivdciéjénak aldtdmasztdsdra. A véltozok elétt az elemzés sordn hozzdjuk rendelt

kédszdm lathaté. Ugyanezeket a jeloléseket alkalmaztam a kiindulé modellben.

1. dbra: Az egészségtudatossig kiindulé elméleti-kutatdsi modellje
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SZURES

SZ01 | Rendszeresen felkeresem a hdziorvosomat, akkor is, ha nincs egészségiigyi problémdm.

SZ02 | Rendszeresen felkeresem a fogorvosomat, akkor is, ha nincs panaszom.

SZ03 | Eljdrok a szlirévizsgalatokra, amint értesitést kapok rdla.

SZ04 | Olyan szlirdvizsgilatokat is litogatok, amelyek nem kotelez8ek.

TAPLALKOZAS

T01 Minden étkezés alkalmdval torekszem arra, hogy egészséges ételeket fogyasszak.

T02 Ha magamnak vagy csalddomnak készitek/vésdrolok ennivaldt, figyelek rd, hogy
egészséges ételek legyenek.

T03 Figyelem, hogy az elfogyasztott élelmiszer hogyan hat az egészségemre.

MOZGAS

MoO1 Rendszeresen eljirok sportolni, végzek valamilyen testmozgdst.

MO02 | Igyekszem olyan sportot/mozgdst vélasztani, ami segit az egészségem megdrzésében.

MO03 | Akkor érzem magam jél, ha eleget mozgok/sportolok.

SZABADIDO

SZ101 | Sok szabadidém van.

SZ102 | Szabadidém jelentds részét az egészségemmel val6 torédésre forditom.

SZ103 | J6 érzés szimomra, ha iddt tudok szentelni az egészségemre, akkor is, ha ez a szaba-
didém rovésdra megy.

ANYAGI HELYZET

A0l J6 az anyagi helyzetem.

A02 Pénzem jelentds részét az egészségem megdvasdra koledm.

A03 J6 érzés szdmomra, ha pénzt tudok szdnni az egészségemre, akkor is, ha ez mds megva-

sarldsdnak rovdsira megy.

EGESZSEGI ALLAPOT

EAO1 | Fontos szimomra az egészségem megdrzése.

EA02 | Volt mér olyan egészségiigyi problémdm, mely kihat jelenlegi egészségi dllapotomra.

EA03 | Figyelek a teststlyomra, mert ez fontos az egészségem szempontjabdl.

NEVELTETES

NoO1 Csalddunkban kozponti érték az egészség.

NO2 | Sziileim mindig figyeltek arra, hogy milyen élelmiszereket, ételeket fogyasztunk.

NO03 Csalddunkban fontos az egészség érdekében végzett testmozgds.

NO04 | Csalddunk az egészségét akkor is ellendrizteti, ha nincs egészségiigyi problémdja.

INFORMALTSAG

101 Igyekszem tdjékozddni arrdl, hogy mivel tudok tenni az egészségem megdrzésért/hely-
redllitdsdére.
102 Igyekszem tdjékozédni arrdl, hogy hol van sportoldsra és egészséges élelmiszerek

vésdrldsdra lehetdség.

103 Sok olyan informéciéforrdst ismerek és haszndlok, ahonnan az egészséges életmédrdl
tdjékozodhatok.
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A vélaszaddknak az aldbbi Likert-skéla segitségével kellett véleménytiket kifejezni.
Vagyis azt, hogy az egyesllitdsokkal mennyire ért vagy nem értegyet (Scipione, 1994).
(1) egydltaldn nem értek egyet
(2) kis mértékben egyetértek
(3) kizepes mértékben egyetértek
(4) nagymértékben egyetértek
(5) teljesen egyetértek

A kovetkez8kben megvizsgdljuk, hogy valéban az dltalunk meghatérozott ényez8k
és véltozok determindljdk-e az egészségtudatos magatartdst. Els6ként a sziirés f6kom-

ponens-elemzését végzziik el.
A ,,SZURES” fékomponens-elemzése

Az egészségtudatossdg egyik legfontosabb megnyilvanuldsa a kiilonb6z8 kételezd
és ajanlott szlirdvizsgdlatok, a hdziorvos és fogorvos meghatdrozott idékozonként

torténd ldtogatdsa. Erre vonatkozdan négy kiilonbozé allitdst fogalmaztunk meg, és

az aldbbi kédokat rendeltiik hozzdjuk:

1. tabldzat: A sziiréssel kapcsolatos 4llitdsok

Kéd | Allités

SZ01 Rendszeresen felkeresem a hdziorvosomat, akkor is, ha nincs egészségiigyi problémdm.
§Z02 Rendszeresen felkeresem a fogorvosomat, akkor is, ha nincs panaszom.

SZ03 Eljérok a sztir8vizsgédlatokra, amint értesitést kapok réla.

SZ04 Olyan szir8vizsgalatokat is ldtogatok, amelyek nem kételezéek.

Forrds: sajit szerkesztés

Az adatok elemzése sordn elséként korreldcidvizsgilatot végeztiink annak érde-
kében, hogy megillapitsuk, dsszefiiggnek-e a fenti dllitdsok, van-e relevancidja a

fékomponens-elemzésnek ezen a véltozécsoporton.
A korreldciés mdtrix egyértelm( vélaszt adott a fenti kérdésre, ugyanis hat vélto-

z6parbol hdrom esetben 1%-on, egy esetben pedig 5%-on szignifikdns a kapcsolat.
Ez lithat6 a 2. tdbldzatban.
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2. tabldzat: A sziiréssel kapcsolatos 4llitdsok korreldciés mdtrixa

SZ_1 S7Z_2 SZ_3 SZ_4
SZ01 Pearson-féle korreldcié 1 ,305(*%) ,291(*%%) ,246(%)
Szig. (kéroldalt) ,002 ,003 ,012
N 104 104 103 104
SZ702 Pearson-féle korrelacié ,305(*%) 1 ,058 ,095
Szig. (kétoldal) ,002 ,563 ,336
N 104 104 103 104
SZ03 Pearson-féle korreldcié ,291(*%) ,058 1 459 (*%)
Szig. (kéroldalt) ,003 ,563 ,000
N 103 103 103 103
SZ04 Pearson-féle korreldcié ,246(%) ,095 459(*%) 1
Szig. (kétoldaln) ,012 ,336 ,000
N 104 104 103 104

** 1%-on szignifikdns kapcsolat (kétoldala).
* 5%-on szignifikdns kapcsolat (kétoldald).

Forrds: sajét szerkesztés

A f8komponens-elemzés létjogosultsdgdt a KMO- (0,594) és Bartlett-féle szferi-
citds hipotézisének elvetése (Szig. 0,000) is megerdsitette, azonban az SZ_2 allitds
informdciétartalmdt nem sikeriilt jél visszaadnia az els§ probalkozdsbdl sziiletett
fékomponensnek, ezért statisztikai megfontoldsbdl a ,Rendszeresen felkeresem
a fogorvosomat, akkor is, ha nincs panaszom.” valtozét, mivel a végsé kommunali-

tdsa csak 0,188, a végs6 megolddsbdl kihagytuk.

A maradék hdrom véltozéra készitett f6komponens-elemzés megfelelSsége is javult,

ahogy ezt az aldbbi, 3. tibldzatbdl is leolvashatjuk.

3. tabldzat: A sziiréssel kapcsolatos dllitisok KMO- és Bartlett-féle tesztje

Kaiser-Meyer-Olkin-féle megfelel8sségi mutaté ,608
Kozelits X? 34,864
Bartlett—fé{e szférikus Srabadsigfok 3
proba
Szig. ,000

Forrds: sajdt szerkesztés
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Az elééllitott f6komponens az eredeti vdltozdk informécidtartalmanak 56%-4t
megdrizte, vagyis az adatveszteség csupdn 44%-ra tehetd.

A komponensvektor alapjin megdllapithat6, hogy a komponens elddllitisiban
legnagyobb sullyal az ,Eljarok a sztir8vizsgdlatokra, amint értesitést kapok rola.”
(0,804) véltozd vett részt, ezt koveti az ,Olyan szlirdvizsgilatokat is ldtogatok,
amelyek nem kotelezdek.” (0,788) és a ,Rendszeresen felkeresem a hdziorvosomat,

akkor is, ha nincs egészségiigyi problémam.” (0,645).
Az eredeti véltozok végsé kommunalitdsait az aldbbi, 4. tdbldzat tartalmazza, mely

alapjdn megdllapithat6, hogy az el8dllitott f6komponens a 3. dllitds 64,7%-dnak,
a 4. allitds 62,0%-4nak és az 1. 4llitdas 41,6%-4nak informdaciétartalmat toméritette.

4. tibldzat: Az eredeti valtozék végsé kommunalitdsai

Végso
SZ01 416
SZ03 ,647
SZ04 ,620

Forrds: sajit szerkesztés

Tehdt ennek a f6komponensnek a kialakitdsa megfelel§ volt, mivel az eredeti
véltozdk informécidtartalmdt — kivéve a SZ02 véltozét, ahogy ezt mér kordbban

emlitettiik — kell8 ardnyban sikeriilt megdrizni.

Ezek utdn elvégeztiik a fent vdzolt metédus alapjin valamennyi tényezd eseté-
ben a f6komponens-elemzést. Ezeket terjedelmi korldtok miatt nem részletezziik.
Eredményiik ldthaté lesz a korrigdlt modellben. Viszont bemutatjuk még az utolsé,

az egészségtudatossdg f6komponens elemzését, mivel ez a vizsgdlat kozponti eleme.
Az ,egészségtudatossig” f6komponens-elemzése

Az utolsé faktorelemzés az egészségtudatossdggal kapcsolatban arra hivatott, hogy

megvizsgilja, hogy a kordbban elééllitott harom f6komponens — melyek szerintiink

az egészségtudatos fogyasztoi magatartds tetten érhetd megjelenési formdi — valéban

alkalmas-e az egészségtudatossdg f8komponens létrehozdsdra.

256



EGEszsEGTupaTOSSAG Es MEDIA

Ennek vizsgilatira vonatkozdan természetesen a hdrom véltozé nem mds, mint
a hdrom elséként kialakitott f6komponens, melyekhez az aldbbi, 5. tdblizatban
lithat6 kédokat rendeltem.

5. tabldzat: Az egészségtudatos fogyasztéi magatartds tetten érhetd megjelené-

si formai

Kéd | Allitss

SZ Szlirés

T Téplalkozds
M Mozgas

Forrds: sajét szerkesztés

Az adatok elemzése sordn elséként korreldcidvizsgilatot végeztiink annak érde-
kében, hogy megdllapitsuk, dsszefiiggnek-e a fenti dllitdsok, van-e relevancidja a
f6komponens-elemzésnek ezen a véltozbcsoporton. A korreldciés métrix egyértelmi
valaszt adott a fenti kérdésre, ugyanis a két vltozépar esetében 1%-on szignifikdns,
a harmadik esetében pedig 5%-on szignifikdns a kapcsolat, tehdt van értelme elvé-
gezni a f8komponens-elemzést. Vagyis szerencsére valamennyi viltozé kdzott van

szignifikdns kapcsolat, amint a 6. tdbldzatbdl is leolvashato.

6. tabldzat: Az egészségtudatossiggal kapcsolatos dllitdsok korreldciés matrixa

Sziirés Taplalkozds Mozgis

Szlirés Pearson-féle korreldcié 1 ,273(%%) ,213(%)

Szig. (kétoldalu) ,005 ,031

N 103 103 103
Taplalkozds Pearson-féle korreldcié ,273(*%) 1 ,252(%%)

Szig. (kétoldaly) ,005 ,010

N 103 104 104
Mozgis Pearson-féle korrelacid ,213(%) ,252(**) 1

Szig. (kétoldaln) ,031 ,010

N 103 104 104

** 1%-on szignifikdns kapcsolat (kétoldald).
* 5%-on szignifikdns kapcsolat (kétoldald).

Forrds: sajdt szerkesztés
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A f8komponens-elemzés létjogosultsdgdt a KMO (0,603) értéke és a Bartlett-féle
szfericitds hipotézisének elvetése (Szig. 0,000) is megerdsitette. Ezt mutatja az aldbbi,
7. tabldzat. A megsziiletett f6komponensnek valamennyi viltozé informdcidtartalmde

sikertilt jol visszaadnia, igy nem kellett véltozét elhagynunk.

7. tabldzat: Az egészségtudatossiggal kapcsolatos dllitdisok KMO- és Bart-
lett-féle tesztje

Kaiser-Meyer-Olkin-féle megfelel8sségi mutaté ,603
Kozelitd X2 16,354
Baftlett—féle szférikus Srabadsigfok 3
proba
Szig. ,001

Forrds: sajit szerkesztés

Az elédllitote f6komponens az eredeti véltozék informdacidtartalmanak 49,6%-4t
megdrizte, vagyis az adatveszteség 50,4%-ra tehetd. A komponensvektor alapjéin
megiéllapithatd, hogy a f6komponens el8dllitdséban legnagyobb sullyal a Tépldlkozds
(0,732) komponens vett részt, ezt koveti a Sziirés (0,705), majd a sort a Mozgds
(0,674) komponens zérja.

Az eredeti véltozék végsé kommunalitdsai alapjdn megllapithatd, hogy az el8dl-
litott f8komponens a Tdpldlkozds komponens 53,5%-4nak, a Szdrés komponens

49,7%-4dnak és a Mozgds komponens 45,5%-dnak informdaci6tartalmdt tomoritette.

A fenti f6komponens-elemzés a vart eredményt hozta, vagyis azt, hogy az egész-
ségtudatos fogyasztoi magatartds megnyilvanuldsai — a kordbban létrehozott Sziirés,
Taplalkozds, Mozgds f6komponensek — valéban alkalmasak az egészségtudatossig

leirdsara.

Ezek utdn mdr csak azt kellett a regresszidszdmitds segitségével megvizsgdlnunk,
hogy a t6bbi f6komponens, melyek a magyardzéteret alkotjak, valéban magyardzzék-e
az egészségtudatos fogyasztéi magatartdst, és ha igen, milyen mértékben. Vagyis hogy
milyen fiiggvényszer(i osszefiiggés van a magyardzétér valtozéi és az egészségtuda-
tossdg kozote (Hoffmann M., Kozdk A., Veres Z., 2000).
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Tobbviltozés regresszidelemzés az egészségtudatossig és befolydsol6

tényezdi vonatkozdsiban

Annak érdekében, hogy szdmszer(sitsitk az egészségtudatossig és a befolydsold

tényezdk kozotti kapcesolatot, tobbvaltozds regresszidelemzést végeztiink. Ebben az

esetben a fiiggd véltozo az egészségtudatossig, a fiiggetlen valtozok pedig a szabadidé,

az anyagi helyzet, az egészségi dllapot, a neveltetés és az informdltsdg voltak. Ez a

modell egy teljes LISREL (Linear Structural Relations System) -modell kialakitdsdt

jelenti. Azonban szoftverelérhetdség okdn nem ezt, hanem a metodikdjiban teljesen

hasonl6 AMOS szoftvert haszniltuk a modellem megalkotdsihoz.

A regressziés modell 8sszefoglald tdbldzatdbdl lithatd, hogy a kapcsolat erdssége

(magyardzé ereje) — amelyet az R? tdbbszoros korreldcids egyiitthaté négyzetével

mériink — kdzepesnek bizonyult (50,1%) az egészségtudatossdg és a befolydsolé ténye-

726k kozott. Ez lathaté az aldbbi, 8. tdbldzatban.

8. tabldzat: A regressziés modell 6sszefoglalé tiblizata

Becsiilt
) o, | éreék
Modell R R Korrigdlt R scandard
hibdja
3 ,708(c) ,501 ,485 ,71834030

c Fiiggetlen véltozék: (Konstans), Informaltsdg, Neveltetés, Szabadidd
d Fiiggd valtozé: Egészségtudatossdg

Forrds: sajdt szerkesztés

Az F-préba annak a nullhipotézisnek a vizsgalatdra alkalmas, amely szerint a soka-

sdgi tobbszords determindcids egyiitthatd értéke nulla, vagyis a modellnek nincs

magyardzé ereje. Ebben az esetben azonban ez nem 4ll fenn, hiszen az F-préba

szignifikanciaszintje kisebb, mint 0,05. Ez ldthaté az 9. tdbldzatban.
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9. tablizat: ANOVA (d)

Modell Eltérés négy- | Szabadsigfok | Atlagos négyzetssz- | F Szig.
zetdsszeg szeg
3 Regresszié | 50,195 3 16,732 32,425 |,000(c)
Maradék | 50,053 97 ,516
Osszesen 100,249 100

c Fuggetlen véltozok: (Konstans), Informalesdg, Neveltetés, Szabadidd
d Fiiggd viltozo: Egészségtudatossig

Forrds: sajit szerkesztés

Az egyiitthatdk tdbldzatdbdl el8szor a koethciensek t-probdjénak szignifikancidjdt
néztitk meg, mivel ez donti el, mely valtozok az egészségtudatossdg végsd befolydsold
tényezdi. Mivel itt csak a szabadidd, a neveltetés és az informaltsdg szignifikdns, ezért

csak ezek a tényez8k szerepelhetnek a végsd modellben. Ez ldthaté a 10. tdbldzatban.

10. tabldzat: Egyiitthaték (a)

Nem standardizdlt | Standardizdle .
Modell . i . i t Szig.
egyltthatdk egyltthatok
B Hiba Béta B Hiba
3 (Konstans) -,009 ,072 -129 ,898
Szabadidé ,308 ,083 ,306 3,715 ,000
Neveltetés 425 ,081 416 5,223 ,000
Informéltsdg ,185 ,080 ,186 2,299 ,024

a Fiiggd viltoz6: Egészségtudatossig

Forrds: sajdt szerkesztés

Felmeriilt még az a kérdés, hogy a szabadidé, a neveltetés és az informaltsdg koziil
melyiknek a legnagyobb a relativ stlya, azaz melyik befolydsolja jobban az egészség-
tudatossdgot. Erre a kérdésre a standardizdlt egyiitthatdk segitségével adunk viélaszt,
amely a neveltetés esetében a legnagyobb (0,416), ezt koveti a szabadidéé (0,306) és
az informéltsdgé (0,186). Ez lathaté a fenti, 10. tdbldzatban.

Az elemzésbdl az anyagi helyzet és az egészségi dllapot mint figgetlen valtozok kiza-
résra keriiltek, mivel a koeflicienseik t-prébdjanak szignifikanciaszintje nagyobb, mint

0,05, amint ez az aldbbi, 11. tdbldzatban is lithaté.
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11. tabldzat: Az elemzésbél kizart valtozék (c)

parcili Kollinearitasi
Modell Béta t Szig. areid 1s‘ statisztika
korreldcié
Tolerancia
3 Anyagi helyzet ,018(b) | ,183 ,855 ,019 ,531
Egészségi dllapot ,111(b) | 1,328 ,187 134 732

b A modell fiiggetlen vdltozéi: (Konstans), Informdltsdg, Neveltetés, Szabadidd
c Fiiggd viltoz6: Egészségtudatossig

Forrds: sajét szerkesztés

A regresszidelemzés feltételeinek sordn a homoszkedaszticitds teljestilését, valamint
a hibatagok normilis eloszldsit ellendriztiik. A standardizélt reziduumok és a stan-
dardizdlt becsiilt értékek pontdiagramja alapjdn leolvashaté, hogy a reziduumok
variancidja konstans, vagyis homoszkedaszticitds 4ll fenn, amely a regresszidelemzés

egyik alapfeltétele. (Malhotra, 2001)

A hibatagok normalis eloszldsdnak teljesiilése mdr a reziduumok eloszldst dbrézol6
hisztogram segitségével is igazolhatd lett volna, de mivel a Kolgomorov-Szmirnov-
teszt nullhipotézisét sem kellett elvetni (p = 942), ezért megallapithatd, hogy a hiba-

tagok normilis eloszldstak.

Tehdt a fenti szdmitdsok eredményeként, bér a kiindulé modellt nem sikeriilt teljes
egészében igazolnom, mégis kisebb médositdsokkal megalkothatom az egészségtuda-

tossag modelljét. Ez lithaté az aldbbi, 2. dbrdn.

A modell 4brdjérdl és a kordbbi szémitdsokbdl egyértelmien leolvashat6, hogy
az egészségtudatos fogyaszt6i magatartds megjelenési formdi az egészséges tdplal-
kozds, a testedzés, mozgds és a szlirdvizsgdlatok ldtogatdsa. Ezt mutatja a modell
jobb oldala. A hdrom fékomponenstdl jobbra pedig a kialakitdsukban részt vevd
véltozokat dbrdzoltuk. A modell bal oldaldn a magyardzétér f6komponenseit tiin-
tettitk f6l. Ite volt sziikség a kiindulé modell korrigdldsdra. Ugyanis a kiindulé ot
véltozdcsoportbdl csak hdromnal sikeriilt igazolni, hogy magyardzzdk az egészség-
tudatos fogyasztéi magatartdst. Ily médon két tényez6t el kell hagynunk, mégpedig
az egészségi dllapotot, valamint az anyagi helyzetet. A modellt mutat6 2. dbrdn a

magyardztér f6komponensei mellett, balra ugyancsak az ket létrehozé véltozék
ldthatok.
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Visszatérve a modellt bemutaté 2. dbrdhoz, az ott szerepld szdmok jelentéstar-
talma a kovetkezd. A véltozok és az dltaluk létrehozott f6komponensek kozti nyilakon
a komponensvektor értékei lathatok. A véltozokat dbrdzold téglalapok mellett a
kommunalitds éreékek keriiltek feltiintetésre. A magyardzétér f6komponensei és az
egészségtudatossdg f6komponens kozott pedig a regresszidszdmitds eredményeként

kapott értékek ldthatdk.

2. 4bra: Az egészségtudatos fogyasztéi magatartds LISREL-modellje
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4. Konkluzié
A fenti LISREL-modell nem tartalmaz minden olyan tényezdt, mely hat az egyén
egészségtudatossigdra. Igy ezt a modellt ki kell egésziteniink a kordbbi kutatdsokban

feltdrt befolydsolé tényez8kkel. Ezek felhaszndldsdval mdr ki lehet alakitani az egész-

ségtudatos fogyasztéi magatartds elméleti modelljét. Ez ldthat6 a 3. dbrdn.

3. dbra: Az egészségtudatos fogyaszt6éi magatartds elméleti modellje

Belsd befolvisolé tényezol -
Csaladméret Nem 'ISkotltal’
végzettség
} 7 }

Szabadidd E,gegzseg?s
taplalkozas
Neveltetés Testedzés
Egészségtudatos
mozgds

sag
Informaltsag Sziirés

4 4 4
iils6 befolvasolo ténvezok
Média Lakohely Kornyezeti

hatasok

Forrds: Sajdt szerkesztés

A modell egyrészt tartalmazza a LISREL-modellben szerepld, a faktoranalizisek és
a regressziészamitds eredményeként meghatdrozott tényezdket. Ezeket mdr a kordbbi-
akban elemeztiik. Ezen kutatds keretében 6sszegytjtott demogréfiai valtozdk koziil
minddssze egy, a csalddméret, vagyishogy hdnyan élnek egy hdztartdsban, mutatott
korreldcidt az egészségtudatossdggal. Az iskolai végzettség a szakértk véleménye és
a szakirodalmi adatok szerint egy jelentds befolydsoldja az egészségtudatossignak,
ezért szerepeltetjiik a modellben. Hasonlé megfontoldsbdl keriilt a belsd tényezdék

kozé a nem mint klasszikus egészségtudatossdgot befolydsold véltozo.

A modell egyetlen még nem tdrgyalt része a kiilsé befolydsolé tényez8k csoportja.
Ezeket a tényezdket fokuszcsoportos és szakértdi interjuk segitségével tdrtuk fel.
A lakéhely és a média valtozék nem igényelnek kiilondsebb magyardzatot. Az utdéb-

bi esetében nyilik komoly lehetdség a marketingeszkozok alkalmazdsdval hatni
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az emberek egészséggel, egészségtudatossdggal kapcsolatos elképzeléseire és véle-
ményére, illetve azt az egészség megdrzése, helyredllitdsa szempontjdbdl pozitiv
irdnyban véltoztatni. A harmadik kiilsé befolydsolétényez8-csoportban, a kornyezeti
hatdsok kozott szimos tényezd johet szoba, mint a sugdrzdsok, a zaj, a levegdszeny-

nyezettség, a sziikebb tdrsadalmi, gazdasdgi kornyezet, a csaldd, a bardtok stb.

A fentiek alapjin a kutatds folytatdsahoz az Gj informdcidk szempontjabdl legszen-
zitivebb, leginkdbb nyitott és befogad6 csoportot, a gyerekeket vélasztottuk.
Méghozzd annak meghatdrozdsit tlizve ki célul, hogy a média milyen hatdssal van
a tapldlkozdsi szokdsaikra. A modellben azonosithaté a média szerepe, a kornyezeti
hatdsok, az egészséges tdpldlkozds és a szabadidds tevékenységek is. Ezen alapokra
épitve gondoljuk gy, hogy a kévetkezd 1épésben a mesék tartalma mint indirekt

hatds is megjelenik az egészségmagatartdsban.

Hivatkozasok

Scipione, P. A.(1992): Practical Marketing Research, Kendall/Hunt Publishing
Comp.

Malhotra, N. K.(2001): Marketingkutatds, Prentice Hall Inc.

Hoffmann M., Kozdk A., Veres Z.( 2000): Piackutatds, Miszaki Konyvkiado,
Budapest.

Szénté A. (2004): Examination of professional information sources at health care
market. Focusing on sales representatives of pharmaceutical companies. (an em-

pirical research) Konferenciakiadvédny, 3rd International Conference for Young
Researchers — Godollé.

264



A MEDIACIO LEHETOSEGE A FELSOOKTATASBAN
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Osszefoglalés

A medidcié egyre népszertbb vitarendezési mddszer, fokozatosan jelenik meg az
élet szamos teriiletén, és sikerrel alkalmazzdk a kiilonb6z6 konfliktusok kezelése
sordn, a hazai felsGoktatdsban azonban még nem hdéditott teret, mivel az egyetemek
és fGiskoldk ez ideig nem ismerték fel az ejirdsban rejld lehetdséget és annak el8nyeit.
A tanulmdny célja ezért felvdzolni egy olyan vitarendezési eljdrds megteremtésének
lehetdségét, amely az angolszdsz orszdgok egyetemein — sok intézményben mdr
évtizedek 6ta — jelen van, és eredményesen szolgdlja a hallgatok és az alkalmazottak
konfliktusainak megolddsit. A cikk a konfliktus elméleti megkozelitése és a kozve-
titdi eljdrds bemutatdsa mellett részletesen kifejti a hazai egyetemeken, f8iskoldkon
bevezethetd kdzvetitdi szolgdltatds infrastrukturdlis és személyi feltételeit, valamint

segitséget kivdn nytjtani a kialakitandé gyakorlat belsd szabédlyozdsihoz is.

Kulcsszavak: mediicié, alternativ vitarendezés, konfliktusok, felsGoktatds

1. Bevezetés

Az emberi kapcsolatok természetes velejdrdja a konfliktus, amelynek elnevezése
a latin confliegere sz6bdl szdrmazik, jelentése: eltérd érdekek, akaratok, torekvések
kiizdelme (Juhdsz et al., 1976, Tolesvai, 2008). A konfliktusokat tobbféleképpen
lehet tipologizdlni (Brende—Wolfgang, 2009), a tanulmdny témdja szempontjibol
a kivélté ok szerinti csoportositds relevans. Ennek alapjin beszélhetiink az eltérd
érdekekbdl fakadé érdekalapt konfliktusrdl, melynek sordn a felek dsszeegyeztet-
hetetlen igényei versenyeznek egymadssal. Az érdekalapt konfliktus kivalt6 oka az,
hogy a felek tgy gondoljdk, sajét érdekeik, sziikségleteik, igényeik érvényesitéséhez
le kell gy8zniitkk a mdsik felet. Létezik strukturdlis konfliktus, ami akkor alakul
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ki, ha a vita a feleken kiviil 4ll6 okokbdl ered. Ilyen okok lehetnek a korldtozott
anyagi javak, a fels6bb hatalom, a foldrajzi korldtok (tdvolsdg vagy kozelség), az idé
(tdl sok vagy til kevés), illetve a szervezeti valtozdsok. Fontos megjegyezni, hogy jé
esetben ezek a rajtuk kiviil 4116 er6k motivalhatjik is a feleket a kozos problémameg-
olddsban. Az értékalapu konfliktusok vélt vagy valés hitrendszerbeli osszetitkozés
miatt alakulnak ki. Noha az eltérd értékek nem szitkségszertien vezetnek konflik-
tushoz, konnyen 8sszetitkozés alakulhat ki, ha az egyik fél magatartdséval és/vagy
kommunikdci6jéval rd akarja kényszeriteni értékrendjét a mésik félre. A kapcsolati
konfliktusok azok, amelyek elsésorban erds negativ érzések, érzelemmentesség, illetve
sztereotip gondolkodds esetén fordulnak el8. A kapcsolati konfliktus kivélts oka
dltaldban a rossz kommunikdcié, a kommunikdcié hidnya, vagy a gyakran ismétl6dé
negativ viselkedésmdd. Végiil beszélhetiink tény/adat konfliktusokrél, amelyek akkor
jelentkeznek, amikor a felek nem rendelkeznek megfeleld, a dontésiikhoz sziikséges

ténnyel/adattal (I1).

A bemutatott konfliktustipusok mindegyike el6fordulhat a fels6oktatdsi intézmé-
nyekben, kialakulhatnak nézeteltérések hallgaté és hallgatd, hallgaté és dolgozé, de
dolgozé és dolgozé kozott is. A hallgatdk szdmdra a felsdoktatdsba valé belépés egy
0j élethelyzethez val6 alkalmazkodds nehézségeivel jr egyiitt, egyszerre kell ugyanis
didkként és felelds fendttként megéllniuk a helyiiket. A dolgozéknak — tobbek ko-
zott — a folyamatos jogszabdlyi, gazdasdgi és tdrsadalmi vdltozdsokkal, a finanszirozdsi
problémakkal, a heterogén hallgatéi igényekkel és a felsGoktatds ,eltdmegesedésébdl”

ad6dé nehézségekkel kell megkiizdeniiik.

2. A konfliktusok kiilonb6z8 megkézelitésmodjai

A konfliktusokat az emberek hajalmosak negativnak és sziikségtelen rossznak
értékelni, a konfliktusos helyzet végkimenetelét pedig gy vetitik el6re, hogy annak
eredménye vdrhatéan egy gy6ztes-vesztes pozicié lesz. A konfliktusokra azonban
lehetdségként is tekinthetiink, lehetdség:

— dontést hozni,

— fejleszteni a kapcsolatot,

— beszélni arrdl, mi zavar, és mit szeretnénk,

— meghallani, mi fontos a mdsik félnek — ahelyett, amit feltételeziink
(Lightsey, 2012).
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A konfliktusok tehdt nemcsak romboléak (destruktivak), hanem épitéek (konstruk-

tivak) is lehetnek, a koztiik 1évé kiilonbségeket az 1. sz. tabldzat mutatja be.

1. tabldzat: A destruktiv és a konstruktiv konfliktus 6sszehasonlitisa

Destruktiv konfliktusok

Konstruktiv konfliktusok

Eltereli az energidt/figyelmet az
igazi problémdrdl.

Uj kérdéseket nyit meg a vitds tigy
vonatkozdsdban.

Rombolja az erkéleso.

Segiti a kérdés/
probléma tisztdz4s4t.

Kiélezi az egyén és csoport kozotti
kiilsnbséget.

Javitja a problémamegoldds
mindségét.

Mélyiti a kiilonbségeket.

Néveli az egytitemkodést.

Akadilyozza az egytitemtikodést.

Noéveli a kommunikécié

spontaneitdsdt.

Felelétlen viselkedést indukal.

Elinditja az egyiittmtikddést.

Gyantt és bizalmatlansigot
eredményez.

Kreativ konfliktusmegoldds esetén
erdsiti a felek kapcsolatdt.

Csokkenti az eredményességet/
produktivitdst.

Néveli a termelékenységet/

produktivitdst.

Forrds: sajdt osszedllitds Varga (2009) 21-22. o. alapjin

Egy kialakult konfliktus megélését, annak konstruktiv vagy destruktiv kimenetelét
nagyban befolydsolja, hogy a vitdban 4llé felek milyen konfliktusmegolddsi straté-
gidt vdlasztanak a kérdés rendezésére. A kiilonbozd konfliktusmegolddsi stratégidk
leirdsdra leggyakrabban a Thomas—Kilman-modellt szoktdk alkalmazni. A modell
ot kiilonbozd stratégide kiilonboztet meg: a versengd, az alkalmazkodd, az elkeriild a

kompromisszumkeresd és a problémamegoldé stratégiat.

A versengd hozzidllds sordn a felek ugy gondolkodnak a vitdrdl, hogy annak
egyetlen lehetséges végkimenetele a gydztes-vesztes pozicid. Ezért a konfliktust
harcként értelmezik, melynek célja a mdsik legy8zése. Az alkalmazkods stratégiit
vilaszté egyén lemond a sajdt érdekeirdl és sziikségleteirdl a mésik fél javdra. Ez az
onaldvetés félelem, kényszer (pl. stdtuszkiilonbség) miatt is kialakulhat. Az elke-
riild stratégia sordn az egyén nem mond le a sajdt érdekeirdl és sziikségleteirdl, de
igyekszik elkeriilni a konfliktusos helyzetet. Az elkeriilésben az id6hdzds is szerepet
jatszhat. A kompromisszumbkeresé stratégia sordn az egyén arra torekszik, hogy egy

kolcsonosen elfogadhaté megdllapodds sziilessen. Ezt ugy képzeli el, hogy enged
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sajt érdekeibdl és sziikségleteibdl, és ugyanezt vdrja el a mésik féltdl is. Fontos
észrevenni, hogy ebben az esetben nem a konfliktus kivalt6 okdnak a megsziintetése
a cél, hanem a gyors megoldds. A problémamegolds stratégidr vélaszt6 egyének arra
torekszenek, hogy olyan médon érvényesitsék a sajt érdekeiket és szitkségleteiket,
hogy kézben a mdsik fél elvdrdsai is teljestilnek. Gydztes-gydztes stratégiaként is
szoktdk nevezni, hiszen a cél a probléma gyokerének a megsziintetése és a hosszt
tavu jo kapcsolat fenntartdsa (Rout—Omiko, 2007; Wilmot, W. — Hocker, J., 2007;
Varga, 2009).

A kiilonb6z8 konfliktusmegolddsi stratégidk haszndlatdt befolydsolja az egyén
jelleme, 6nérvényesitd képessége, a mdsik félrdl kialakitott képe, a kapcsolatuk
mindsége és mélysége, a konfliktus természete, valamint a kdrnyezet — utébbi alatt az
uralkodd szervezeti kultdra, azon beliil is a konfliktusmenedzsment gyakorlata és
a vezetdi magatartds példamutatdsa értendd. A kiilonbo6z8 stratégidk koziil a medidcié
esetében a leggyakrabban a problémamegoldét alkalmazzdk. A kozvetitd ugyanis az
eljdrds sordn igyekszik a problémamegoldds felé terelni a feleket, hiszen a cél a konflik-
tus kivdltd okdnak feltdrdsa és megsziintetése, illetve a hosszil tavon jél miikdd

kapcsolat kialakuldsa és fenntartdsa.

3. Gondolatok a medidciérél

Az alternativ vitarendezés gyokerei az Amerikai Egyesiilc Allamokba, az indidn
tradiciondlis torzsi igazsdgszolgaltatds évszdzadok ota viltozatlan formdihoz nyul-
nak vissza, és megolddsai kézenfekvd mintaként szolgdlhattak a birésdgok tdlterhelt-
ségét orvosolni szdndékozé jogalkotdknak (Nddhdzy, 2011, 158. 0.). Az USA-ban
eldszor a kollektiv munkatigyi vitdk esetén alkalmaztdk sikerrel (az 1940-es években
vezették be), aztdn fokozatosan héditotta meg az élet tobbi teriiletét (Lovdsz, 2011,
109. o.). Alternativ vitarendezés alatt olyan eljdrdsokat értiink, amelyek nem peres
tton prébaljak meg megoldani a felek kozote kialakule konfliktusokat. A leginkdbb
elterjedt és alternativ vitarendezésként emlegetett eljdrdsok az egyeztetés, a kozvetités
(medidcid), valamint a dont8birdskodds (arbitrdcid). A koztiik 1évé kiilonbségeket a

2. sz. tablazat szemlélteti.
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2. tabldzat: AVR-médszerek kategorizialdsa

Harmadik személy jelenléte Déntési jog
Kéroldald, nincs jelen h dik
Egyeztetés croidalt, mines ]/e cn armadt Felek kezében
személy
Kozvetités/Medidcié Harmadik személy jelen van Felek kezében
Déntdbirdskodds/Arbitricié Harmadik személy jelen van Harmadik személy kezében

Forrds: sajét szerkesztés Kas (2008) 39. o. alapjén

Ahogyan az a fenti tdbldzatbdl egyértelmiisithetd, a két legnagyobb kiilonbség a
kiemelt vitafeloldé technikdkban a harmadik személy jelenléte vagy annak hidnya,
illetve a dontési jog. Az egyeztetés (vagy tdrgyalds) sordn nem vesz részt harmadik
fél a vitafelolddsban (megjegyzendd: a két fél mellett tdmogatdk lehetnek jelen, de
azok nem veszik 4t a harmadik személy szerepét), igy a konfliktus végkimenetelének
meghatdrozdsa, vagyis a dontési jog is a felek kezében marad. A békéltetés (kozvetités,
medidci6) abban tér el az egyeztetéstdl, hogy a nézeteltérés felolddsihoz hivnak egy
fiiggetlen, pdrtatlan szakembert, aki segiti a konfliktusban 4116 feleket a vitds kérdés
felolddsiban, a dontési jogot azonban a felek kezében hagyja. A legegyszer(ibben és
legdltalinosabban gy fogalmazhatndnk meg, hogy a medidtor vagy a kozvetitd egy
keretet ad a folyamatnak, és a jelenlétével, instrukcidival, kérdezéstechnikai eszko-
zeivel segiti a konfliktusfelolddst, a tartalmi kérdésekben azonban nem foglal 4dlldst.
A déntdbirdskodds vagy arbitrdci6 sordn szintén jelen vagy egy harmadik fél, de ez
a harmadik fél mdr rendelkezik dontési joggal, és a vitdban 4116 feleknek az eljdrds
megkezdése eldtt el kell fogniuk, hogy az arbitrdtor (dont8bird) szava hatdrozza meg
a konfliktus felolddsinak végkimenetelét. Ezt az eljdrdst dltaldban csak akkor szoktdk

alkalmazni, ha a mdsik két médszer nem vezetett eredményre.

A medidcids eljdrds egyre népszer(ibb alternativ vitarendezési méddszer, hazdnkban is
egyre tobb teriiletet hddit meg. Alkalmazzik munkaiigyi kérdések rendezésénél, okta-
tastigyi konfliktusokndl, a gyermekvédelem és csaldidgondozds teriiletén, de polgari

vitdkndl és blintetSiigyekben is van lehet8ség medidciéra’. Az egyre nagyobb térhdéditds

9 2002. évi LV. torvény a kozvetitdi tevékenységrdl; 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet
a gydmhatdsdgokrél, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi eljdrdsrol; 2013. évi V. torvény a
Polgdri torvénykonyv rendelkezései a kozvetetdi eljdrdsrdl; 1005/1996. (1.31.) Kormdnyhatdrozat
a Munkaiigyi Kozvetitéi és Déntébiréi Szolgélatrol; 20/2012. (VIIL 31.) EMMI rendelet a neve-
lési-oktatdsi intézmények miikodésérdl és a kdznevelési intézmények névhaszndlatdrél; 2006. évi

CXXIII. térvény a biintets tigyekben alkalmazhat6 kozvetitdi tevékenységrol
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vélhetSen a médszer egyszerliségébdl, koltséghatékonysdgdbdl és eredményességébdl
ered. Bar a vonatkozé magyar jogszabédlyok tigytipusonként eltéréen rendelkeznek az
eljdrds kereteirdl, de dltaldnossdgban véve elmondhaté, hogy a folyamathoz mind-
ossze egy fels6foka és emellett kozvetetdi végzettséggel is rendelkezd szakemberre, egy
zavartalan légkort biztositd helyiségre, egy ,medidcids eljdrds igénybevételérdl sz6lé
megdllapodds” cimd dokumentumra, lehetdség szerint egy flipchart tdbldra, néhdny
lires papirra, ireszkozre és szimol6gépre van szitkség. Az eljrds mellett szdl az is,
hogy titoktartdsi kotelezettsége van a kozvetetdnek és a konfliktusban dlléknak egya-

rant, emellett a felek tobbnyire'® 6nként vesznek részt a folyamatban.

A medidcios eljdrds az aldbbi szakaszokra bonthaté:

— az eljdrds kezdete (a keretek): a medidtor tdjékoztatja a feleket a kdzvetitsi
eljdrds lényegérdl és a folyamat sordn betartand6 szabdlyokrél, majd a konflik-
tusban 4llok aldirjdk a ,medidcids eljdrds igénybevételérdl sz6lé6 megallapo-
ddst” — ezzel elfogadjék a medidciét mint békés konfliktuskezelési eljardst;

— megszakitds nélkiili beszéd: a felek egyenként elmondjik a problémdt a sajdt
aspektusukbol, kdzben a medidtor feljegyzi a megvitatandé kérdéseket;

— kérdések megvitatdsa: a konfliktusban allok megprébdlnak megegyezni a
megvitatand6 kérdésekben, a medidtor kiilonbozd kérdezéstechnikai esz-
kozok és konfliktuskezelési modszerek segitségével prébalja meg az eltérd
dllaspontokat kozeliteni egymdshoz;

— megillapodds kidolgozdsa: a felek egyezkednek a megdllapodds részleteirdl,
a medidtor az dltala feltdrt kozos érdekek mentén igyekszik timogatdst nyuj-
tani ahhoz, hogy mindkét fél szimdra elfogadhaté és betarthaté megegyezés
sziilessen;

— megallapodds irdsba foglaldsa: miutdn a konfliktusban 4llok megegyeztek
a vitds kérdésekben, a medidtor irdsban rogziti a megéllapodds részleteit,
amelyet a felek és a kozvetitd egyardnt aldir;

— az eljdrds befejezése: a medidtor dsszefoglalja a torténteket és megkdszoni

a feleknek a részvételt.

10 A birésdg indokolt esetben kotelezheti a sziiléket, hogy a sziiléi feliigyelet megfelel§ gyakor-
l4sa és az ehhez sziikséges egytittmkddésiik biztositdsa érdekében (...) kdzvetitdi eljdrdst vegyenek
igénybe.” (Ptk. 2013. évi V. torvény 4:172. §)

»A gydmhatdsdg, kérelemre vagy a gyermek érdekében hivatalbdl, a sziiléi feliigyeletet gyakorlé
sziilé és a gyermekétdl kiilonéld sziil§ kozotti megfeleld egyiicemikodés kialakitdsa, a kiilonéld
sziilé jogainak biztositdsa (...) érdekében a sziilék szdmdra kdzvetitdi eljards igénybevételét rendel-

heti el.” (Ptk. 2013. évi V. torvény 4:17. §)
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Természetesen nem minden medidcids eljdrds végzédik megallapoddssal, emellett
lehetdség van tobbszor is igénybe venni a kozvetitd segitségét, pl. egy kapcsolattartdsi

vagy valdsi medidcié dltaldban 4-6 alkalombdl 4ll.

4. A medidciés eljirds lehetdsége a felsGoktatdsban

A nevelési-oktatdsi intézmények esetében a jogalkotds — vélhetSen az eljdrds
elényei és lehetséges pozitiv hozadékai miatt — megteremtette oktatdsiigyi konflik-
tusok kezeléséhez a medidcié igénybevételének lehetdségée. A 20/2012. (VIII. 31.)
EMMI rendelet szerint a nevelési és oktatdsi intézményekben a tanuléi fegyelmi
eljdrds meginditdsdt kovetSen biztositani kell az egyeztetd eljdrds lehetéségét. Emellett
a rendelet kimondja, hogy amennyiben a ,nevelési-oktatdsi intézmény a gyermeket,
tanulét veszélyeztetd okokat pedagdgiai eszkdzokkel nem tudja megsziintetni, vagy a
gyermekkozosség, a tanuldkozosség védelme érdekében indokolt, segitséget kérhet az
oktatdsiigyi kozvetitdi szolgélattdl vagy mds, az ifjasigvédelmi, csalddjogi teriileten
miikddd szolgdlattdl”. Az oktatdstigyi konfliktusok kezeléséhez az Okrtatdskutatd és
Fejlesztd Intézet (tovabbiakban: OFI) égisze alatt mikodd Okratdsiigyi Kozvetetdi
Szolgdlaton (tovabbiakban: OKSZ) keresztiil lehet kdzvetitdi eljdrdst igénybe venni.
Az OFI Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzata rendelkezik az OKSZ tevékenységérél,
melynek értelmében az iroda ,a felsGoktatds, a kozoktatds és a szakképzés teriiletén
olyan sajétos permegel6zd, konfliktuskezeld, vitarendezd eljdrdst folytat le, amelynek
célja — a mindenkor hatdlyos jogszabdlyokkal 6sszhangban — a felek kozotti vita
rendezésének megolddsdt tartalmazé irdsbeli megdllapodds létrehozdsa”. Az eljdrds

kereteirdl, igénybevételének lehetdségeirdl a vonatkozd jogszabdlyok rendelkeznek.

Az EMMI rendelet hatdlya azonban a fels6oktatdsi intézményekre nem terjed ki.
Az egyetemekre és fdiskoldkra vonatkozdan a fels6oktatdsrol sz6l6 torvény rendelkezé-
sei az irdnyaddak. A 2005. évi CXXXIX. tdrvény rendelkezései szerint a felsGoktatdsi
intézmények hallgatéi és alkalmazottai még igénybe vehették az OKSZ konfliktuske-
zel6i szolgdlratdsit.”. A nemzeti felsGoktatdsrol sz6l6 2011. évi CCIV. torvény viszont

az igénybevétel lehetdségét mdr csupdn a hallgaték szdmdra biztositotta, és a 2014. évi

11 ,A hallgatét megilleti az érdekérvényesités és a jogorvoslat joga, e kérben kiilondsen, hogy
igénybe vegye az Oktatdsiigyi Kozvetitdi Szolgdlatot™; ,A felsSoktatdsi intézmény minden alkal-
mazottjinak joga, hogy igénybe vegye az Oktatdsiigyi Kozvetitdi Szolgédlatot (2005. évi CXXXIX.
torvény a felsGoktatdsrdl 46. § 7 [bek.] ) pontja; 82. § [1] [bek.] d) pontja).
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mddositds sordn ez a lehetdség is kikeriilt a torvénybdl (a nemzeti felsGoktatdsrdl sz616
2011. évi CCIV. torvény 57. § [1] bek. b) pontjit hatdlyon kiviil helyezte a 2014. évi
XXXVLI. torvény 48. § 12., hatdlytalan: 2014. jalius 24-t8l). Mindebbél az kévetke-
zik, hogy a felsGoktatdsi torvények folyamatosan szikitették, illetve megsziintették az
Oktatdsiigyi Kozvetetdi Szolgalat igénybevételének lehetdségét. A felsGoktatdsban igy
jelenleg nincs méd arra, hogy a keletkezett konfliktusokat — a hazdnkban is egyre
inkdbb terjedé — medidcids eljdrdssal oldjak fel. Szakmai szemponti megitélésem
szerint a fels6oktatdsi térvény vonatkozé mddositdsai indokoltak voltak, mivel a
vitarendezés ,hdzon beliili” feltételeinek megteremtésével gordiilékenyebbé és haté-

konyabbd is valhat a konfliktuskezelés.

Az angolszdsz felsGoktatdsi intézmények kozott szép szdimmal taldlhatunk olya-
nokat, amelyek ingyenesen igénybevehetd szolgdltatdsként kindljik fel a medidcids
eljdrds igénybevételének lehetdségét hallgatdik és dolgozdik részére egyardnt. Ilyen
intézmények példdul az amerikai Virginiai Egyetem és a Washingtoni Egyetem, az
angliai Sothamptoni Egyetem és Durhami Egyetem, az Gj-zélandi Otago Egyetem,
az ausztrdl Western Sydney Egyetem stb. A felsorolt egyetemek honlapjin részletesen
taldlhatunk informdacidkat a medidcids eljdrds lényegérdl és az igénybevételére vonat-
kozé irdnyelvekrdl. Annak érdekében, hogy a hazai felsSoktatdsi intézmények is
hasonlé szolgdltatdst tudjanak nyujtani, csupdn egy zavartalan légkort biztositd
helyiségrdl és a 3. fejezetben részletezett minimilis eszkozokrdl kellene gondos-
kodni. A személyi feltételeket az adott egyetemen vagy fdiskoldn dolgozé, felséfoka
és emellett medidrori végzettséggel is rendelkezd intézményi alkalmazott(ak)
révén lehetne biztositani. Amennyiben nincs ilyen végzettségli munkatdrs, igény-
be lehetne venni mds felsGoktatdsi intézmény e feladatokat ellité dolgozéjanak

kozremtikodését.

Az infrastrukturdlis és személyi feltételek biztositdsa mellett sziikséges lenne
elhelyezni a medidcids szolgaltatdst az intézményi strukcdrdban és rogziteni azt a
Szervezeti és Miikodési Szabélyzatban is. Emellett ki kellene dolgozni és a vonatkozé
belsd szabdlyzatokba beépiteni a kozvetetdi szolgdltatds eljardsrendjét és kapcsolédd
dokumentdciéjit. Ennek keretében célszert lenne:

— meghatdrozni az eljrds céljit, megfogalmazni annak elveit és el8nyeit;

— osszefoglalni az eljdrdsra vonatkozé etikai irdnyelveket (kiindulépont lehet
az Orszdgos Medidciés Egyesiilet Etikai Kédexe);

— rendelkezni a medidlhaté tigytipusokrél: kiilon rogziteni sziitkséges azokat
a hallgatéi és dolgozéi konfliktustipusokat, amelyek felolddsdhoz medidtori

segitség kérhetd;
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— kidolgozni az igénybevétel eljirdsrendét: kinek és hogyan kell jelezni az
igényt (alternativa lehet a HR Osztdly e-mailen torténd megkeresése);
— elkésziteni a medidcié igénybevételérdl és az eljdrds befejezéseként megks-

tendd megallapodds formanyomtatvanyit.

A medidcids szolgdltatds bevezetése és mikodtetése — amint az el6z8ekbdl is meg-
dllapithaté — nem kivdnna meg jelent8sebb anyagi raforditést, és nem okozna komoly
feladattobbletet a felsGoktatdsi intézményekben. Annak érdekében, hogy a kozvetitdi
tevékenység valdban hatékonyan miikods és a kiilfoldi egyetemekhez hasonléan
elfogadott legyen, a bevezetésére irdnyulé dontést kovetSen célszerti az eljrds népsze-

risitése és elényeinek hangsilyozdsa a kiilénb6zd intézményi férumokon.

5. Konkluzié

A mediicié jovborientdlt folyamat, az eljirdsban vald részvétel onkéntes, a pdr-
tatlan kozvetitdt titoktartdsi kotelezettség terheli, emellett a konfliktusmegoldds
eredményeképpen létrejové megéllapoddst a felek dolgozzdk ki, az azt megalapozé
dontéseket is 6k hozzdk meg. Az eljdrds tehdt rugalmas, és jellegébdl adédéan
szdmos pozitiv hozadéka lehet — valdszintileg ennek tudhaté be népszeriisége az
angolszdsz orszdgokban. Ugy gondolom, a hazai fels§oktatdsi intézményeknek is
fel kellene ismeriik az eljirdsban rejlé koltségkimélés lehet8ségeit és a szervezeti

kultardra gyakorolt pozitiv hatdsait.

A fels@oktatdsi torvény valtozdsai kovetkeztében az egyetemeken és féiskoldkon
jelentkezd konfliktusok kezelése — a jogvitdkat leszdmitva — intézményi hatdskor.
Célszerti lenne ezért a felsGoktatdsi intézményeknek sajét konfliktuskezelési politikdt
kialakitani, amelynek részeként megteremteni a feltételeit és lehetdségét a medidcids

szolgéltatdsnak.
A kozvetitdi tevékenység beveztése és mikodtetése — a cikkben részletezettek

mentén — elképzelhetd és megoldhaté lenne, az mdr az egyes intézmények vezetésén

mulik, hogy mindebbdl mit valésitanak meg.
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Osszefoglalis

Az iskola pszicholégiai kultirdjanak novelése az oktatdsiigy fontos és ma mdr
hazinkban is felismert feladata. A kultdra dtaddsa sordn a mivelédési hdtrdnyok
kompenzaldsit szem el6tt tartva kell a hdtrdnyokat, a mivelddési egyenetlenségeket
mérsékelni. Publikdcidémban a tandr-didk kapcsolatt feltdrd, majd az iskolapszi-
cholégus szerepét elemzd szakirodalmat mutatom be, a teljesség igénye nélkiil, csak
a legfontosabb irodalmakra alapozva. 2016 tavaszén egy vidéki féiskoldn végeztem
kérd8ivezést a cimben szerepld témakorben. A pedagdgus segitd szerepérdl és a feke-
tepedagdgidrdl kapott eredményeim adatait dsszevetem a téma egyik jeles képviseldje

dltal 2003-2004-ben végzett elemzés kovetkeztetéseivel.

Kulcsszavak: pedagégus, iskolapszicholégus, segitdszerep, feketepedagdgia

1. Bevezetés

A tandr-didk kolcsdnds bizalma és szolidaritdsa végigkiséri kapcsolatukat az elsd
taldlkozdstdl a ballagisig. A pedagégusnak el kell érnie a feltétel nélkiili bizalmat
a tanulékkal — hivatalbdl és azon til — a felelds felndte elfogaddsdra. Amig ezt nem
sikertil elérni, addig a tandrokat folyamatosan tesztelik, szolidaritdsi probdk elé allit-
jik a hallgaték. Jaré (2001) szerint a pedagdgusok hozzdjéruldsa sziikséges annak
a biztonsdgos, bizalommal teli helyzet megteremtéséhez, amelyben a tanulék spon-
tdin médon felszinre tudjék hozni a maguk kreativ, problémakezel§ eréforrdsait.
Véleményem szerint amennyiben a bizalom nem alakul ki a pedagégus és a tanuld
kozott, a tandri nem tudja betdlteni segitd szerepét — sem az iskolai, sem a tanulé

magdnéleti problémdinak kezelésében, megsziintetésében
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2. A pedagégus és az iskolapszicholégus segitd szerepe

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete 1989-ben hozta létre az Egyezmény a Gyermek
Jogairdl cimli nemzetkézi egyezményét. Magyarorszdg is csatlakozott az egyezmény-
hez, s 1997-ben elfogadta a XXXI. térvényt a gyermekek védelmérdl és a gydmsdgi

igazgatdsrél, s a gyermekvédelmi feladatot a kozoktatdsi intézményekre rétta.

A veszélyeztetettség feltdrdsdéban dontd szerepe van az iskoldnak. ,A potencidlis
partnerek megismerése, a feladatmegosztds lehetdségének tudatositdsa, a térsszak-
mdkkal, tdrsszervezetekkel val6 szoros és tudatos egyiictmiikodés segithet abban,
hogy a pedagégusok bétrabban, ugyanakkor a kompetenciahatdrokat megdrizve
véllalhassék az Sket érintd problémdkat.” A gyermekjéléti szolgdltatdsok nyujrdsd-

ban az iskola kiilonb6z4 szakszolgdlatok segitségét veheti igénybe. (Fildes, 2006)

A kutatdsom problémakorét a tandri tdmogatds, tandr-didk kapcsolat és az is-
kolapszicholégus szerepe alkotja. Fontosnak tartottam feltdrni a tanuldk elvdrdsait
az oktatkkal szemben, illetSleg kutattam a pedagdégusok reflektdldsi lehetdségeit.
Ez utébbi vilasztdsomat tdmasztottdk ald Kdsdné-Hordnyi (2006) iltal megfogal-
mazott kérdései: mit tehet a tandr a konfliktus-helyzetekben? Hogyan reagilhat a
fiatalok megnyilvédnuldsaira? vagy ,,Hogyan tudok ,megkiizdeni” sajét korabbi lelki

sériilést okozé élményeimmel?”

Buda (2003) szerint a felsboktatdsban is sziikség lenne tervezett, rendszeres szemé-
lyes kontaktus fenntartdsa. Magyarorszdgon tutori rendszer jellemzi az egyetemeket,
féiskoldkat, a hallgaték igy néhdny szakemberrel keriilnek kontaktusba. Véleménye
szerint — mellyel magam is teljes mértékben egyetértek — a személyiség fiatal felndet-
korban is fejlédik, s a bizalmi, tdmogaté kapcsolatot ez a korosztdly is igényli.
A személyiség kivaltképp stresszhelyzetben, tdlzott elvardsok, feladatok hatdsira
visszaeshet, regredidlhat kordbbi érési fizisokra. Aldtdmasztja ezt az is, hogy sok
olyan fiatal, aki nem jutott be a fels6oktatdsi intézménybe, felsGoktatdsi szakkép-
zésben folytatja tanulmdnyait. Tapasztalataim szerint az alapképzés és a FOSZ
hallgatéi kozott egyre nagyobb a felkésziiltségbeli kiilonbség. A kreditbeszdmitdsbol
kovetkez8en a tananyag lefedi az alapképzés szintjét, amely komoly frusztriciéhoz

vezethet.

Az oktatdsi hatékonysdg novelésének egyik médja a tanuldkkal valé egyéni bands-
mdd kialakitdsa, ezdltal minden tanulé jobb mindségli ismeretet kap egyéni tanuldsi

stilusdnak és fejlédési titemének megfeleléen. A differencidlt oktatdsmdd teret ad
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a tanuldk viselkedését és teljesitményének szinvonaldt meghatdrozé kiilsd és belsd
tényezd tényezdk megismerésének. Ennek feltétele a pedagdgiai és a pszicholdgiai
ismeretek és készségek bévitése. (Porkoldbné-Szits, 2004)

Pfister (é.n.) az idedlis tandr tulajdonsdgait a kovetkez8kben foglalta dssze: megértd,
igazsdgos, rugalmas, elhivatott, nyitott és kedves. 7dkos (2005) szerint a reflektiv, .,

arc” pedagdgus az Snismeret-jelenismeret tanitdja, fejlesztdjeként jelentik meg.

A tandr-didk kapcsolat lehet aszimmetrikus (egyenl8tlen), melyben az egyik fél
(tobbnyire a felndtt) folényben van. Ez esetben a hallgaté kiszolgaltatott helyzetbe
keriil. Ha a két fél egyenrang, akkor a kontaktust szimmetria jellemzi. Ez kiilonosen
a fels6oktatdsban elényds. A fiatal felndte didk és a tandr kapcsolatédban nincs helye
regressziv elemeknek. Ha a tandr sziil8i helyzetbe keriil, kénnyen kivalthatja a sziiléi

levdlds, a ldzadds indulatait az 6ndllésoddsi folyamatban. (Buda, 2003)

Az iskola pszicholégiai kultdrdjdnak novelése az oktatdsiigy fontos és ma mar
hazdnkban is felismert feladata. A kulttira dtaddsa sordn a miivelési hdtrdnyok kom-
penzdldsit szem elStt tartva kell a hdtrinyokat, a mivelédési egyenetlenségeket
mérsékelni. Nemzetkozi kialakulds korai szakaszdban (a szdzadfordulén) a tdrsadalmi
szitkséglet a fogyatékos gyerekek kiszlirésére, a specidlis képzési programokra hivta
életre, amely a képességszint azonositdsdt jelentette. A két vildghdbort kozott ezen
feliil a stilyos magatartdsi problémadval kiizd§ gyerekek gydgyitdsira és az iskolai

egyéni terdpids kezelésekre koncentréltak. (Porkoldbné-Szitd, 2004)

Jelenleg iskoldn kiviili intézményekben foglalkoznak a fogyatékos gyerekekkel
a gydgypedagdgiai bizottsdgok, az iskolaérettséggel a nevelési tandcsaddk, az egyé-
ni terdpids kezelés helyszine pedig a klinikdk és az ideggondozdk. (MM rendeler
(148/1972.M.K.19.))

A tandri helyzet sok lehetdséget rejt, hogy célzott, egyéni kapcsolatformdt tudjon
felismerni és alkalmazni munkdja sordn. Gyakran a nem-specifikus segitség is ele-
gendd ahhoz, hogy a didkot dtsegitse egy-egy életszakaszdnak gdtjain. Azonban
vannak olyan konfliktushelyzetek, amelyekben az iskolapszicholégus feladata segiteni
a pedagbgust tdimogatdsdval, irdnyitdsdval. Kiilonosen a magatartdsi, tanuldsi problé-

miékkal kiizdd didkok, vagy korrekcids osztalyok esetében van sziikség a munkdjukra.

Buda (2003) szerint csupan Nyugat-Eurépa néhdny maginegyetemének hallgat6i
vehetik igénybe iskolapszicholégus segitségét. Szitd (2010) az iskolapszicholégia
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alappillérének tekinti a prevenciés megkozelitést. Megldtdsa szerint Ggy segitheti
a problémamegoldé készség novelését, ha adott helyzetben konzultdl a tandrokkal
és a sziilékkel. Ezdltal a sziilének lehetdsége van feltdrni a pszicholégus szémdra a
gyermekkel kapcsolatos gondokat, illetleg a tandr elmondhatja a tanulé és/vagy az

osztdly magatartdsdban jelentkezd problémdkat.

Hegyiné (2001) szerint napjainkban egyre tbb szocializdcids zavarral taldlkoznak
a tandrok, mely a problémafeltirds rendszerszemlélet(i feltdrdsa, kezelése a pedagdgus
és segitd szakemberek kooperdcidjdval oldhaté meg eredményesen. Kutatdsa sordn
azonban taldlkozott mds véleményekkel is:

»Ismeretlenhez nincs bizalom, a kollégdk zome nem érzi partnernek, ha ki-

viilrél prébal beavatkozni az iskola életébe, feliiletes informdcidi lehetnek.”

— ,Benn kell lennie, a belsé »érdekviszonyokat« ismernie kell.”

— ... komoly fenntartdsaim vannak... Az egész csalidom tele van pszichols-
gussal. Az egyik rokon ... stilusdra jellemz8, hogy végtelen jégdsit végtelen
er8szakossdggal pdrositja. A gyerek nevelésével kapcsolatban a nevelés elsdd-
legességét hangsilyozndm. A pszicholdgus sokat tudna segiteni, ha olyan
ember, ki meg tudja nyerni a gyerek bizalmdt.”

— A pszicholdgia oldaldrdl nem lehet megvéltoztatni az embereket, oktatni kel-
lene a pszicholégidt. Kordbban szerepelt is a gimndziumi tantdrgyak kozott.
Nagyon fontos, mert a tantestiilet ... gondolkoddsinak egy elhanyagolt része.”

— A véleményeket tovdbb tanulminyozva a két véglet — igen, nagyon fontos
lenne < nincs rd sziikség — kozott mozognak, befogadé, kétkedd vagy eluta-

sité magatartdst tiikroznek. (Hegyiné, 2001, 349-351.)

Vizsgilataimban feltettem én is a kérdést, mind a hallgatéknak, mind a tandrok-
nak, hogyan itélik meg az iskolapszicholégus sziikségességét — a felsdoktatdsban, hi-
szen Magyarorszdgon a turori rendszert alkalmazzdk. Fontosnak tartottam kitekinteni
a konfliktuskezelés problémakorét is. Részben azért, mert a tandr segitd szerepkorének
részét képezi, mdsrészt a tandr-didk optimdlis kapcsolatdnak kialakitdsdt vetiti elére.
A témakort csupdn érintettem, mert a pedagégus-hallgaté kontaktus bonyolult és

szertedgaz6 teriiletének mindossze egyetlen szeletérdl van szé.

Szekszdrdi (2001) szerint a konfliktuskezelés stratégidja lehet onérvényesitd
(gyOztes-vesztes vagy versenyzd), onaldvetd (alkalmazkodd, engedékeny), elkerii-
18, kompromisszumkeresd és problémamegoldd. Ez utébbi az optimadlis, azonban a
konstruktiv probléma-megkozelités alkalmazdsihoz a pedagégusnak a kovetkezd

képességekkel kell rendelkeznie:
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— stabil személyiség, pozitiv énkép,

— a mdssdg elfogaddsa, empdtia, kongruencia (hitelesség) — ami elengedhetetlen
a bizalom kiépitéséhez,

— eredményes verbdlis és nonverbdlis kommunikdcié (melynek feltétleniil egybe
kell esnie, hiszen a tandr igy lesz hiteles),

— egészséges onérvényesités, asszertiv magatartds (mdsok véleményének, nézetének
elfogaddsa, bizalom a misik féllel szemben)

— kooperativitds, fair-magatartis,

— kompromisszumkészség, kreativitds, a konszenzus igénye.

,Csupdn az a pedagdgus lehet képes tanitvdnyaiban kialakitani, fejleszteni a konflik-
tuskezeléshez sziikséges képességeket, aki maga is rendelkezik ezekkel, s hitelesen tudja
képviselni ... a kooperativ, konstruktiv szemléletet.” (Szekszdrdi, 2001)

A pedagdgus és az iskolapszicholégus szerepkorébe tartozik a feketepedagégia fel-
tardsa, felismerése és elhdritdsa. Hunyadyné - M. Nddasi - Serfézé (2006) szerint ,,...a
fekete pedagdgia tudatos és a nem-tudatos pedagdgiai hatdsrendszerbdl szdrmazé
olyan kozos diszfunkciondlis részhalmaz, amely idében tédvolra haté médon is negativ
nyomot hagy a neveltben, testi-lelki-szellemi egészségét veszélyezteti, vagy éppen

7

sériilést okoz, s amely spontdnul vagy tdimogaté koriilmények kozott felidézhetd”.

Az 4télt hatdsok kozé olyan drtalmakat sorolnak, amelyekre a tanuldk érzelmileg
azonnal rezondlnak, intenziv negativ élményként mélyen rogziilnek. Ezek megke-
seritik akkori és késdbbi életét is, s6t, még felndttkorban is nehezen felidézhetd
sérelmekké vilnak. Nem abbdl lesz negativ élmény, melyet a felndttek rossznak
tartanak, hanem amelyek a didkok sajét személyiségiikre nézve annak éreznek.
Példdul ,nem az fij az élet végéig, hogy akkor kellett volna elvont tananyagot
megérteni, amikor erre még képtelen volt, hanem az, hogy emiatt rendszeresen
kudarc érte; nem az osztdlyozds gyakorlata f4j dltaldban, hanem az igazsdgtalan-

nak érzett osztdlyzat, esetleg a csatlakozé megaldzé kommentdr”.

3. A kutatds eredményei
Kérddives felmérést egy vidéki féiskola tandrai és hallgatdi (nappali, levelezd,
tdvoktatdsi tagozat) kozott végeztem el, 2016 mdrciusdban. A visszaérkezett kér-

déivek értékelhetdek voltak, figyelembe vettem a nemleges vdlaszokat is.
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Az adatokat a Microsoft Excel segitségével dolgoztam fel. Kutatdsi stratégidm
deduktiv (analitikus), forrdskutatds, dokumentum és tartalomelemzés jellemzi.
Figyelmet forditottam a kordbbi eredmények felkutatdsdra, kdvetve annak szem-

pontjait: mind a tandrok, mind a hallgaték véleményének feltirdsakor.

Induktiv mdédszerem a kérddives megkérdezés volt. A megkérdezett didkok (52 £8)
35%-a férfi, 65%-a nd, kor szerint 25 év alatti 38%, 25-40 év kozotti 37%, 41 év
feletti 25%. A hallgatok 42%-a nappali, 42%-a levelezd és 16%-a tévoktatdsi tago-
zaton tanul. A sziil8k iskolai végzettsége 17%-nak alapfokd, 58%-nak kézépfoku és
25%-nak felséfok.

Az oktatok 40%-a férfi, 60%-a nd. Kor szerinti megoszlidsuk 35 év alatti 8%,
35-50 év kozotti 56% és 51 év feletti 36%. A véleményeknél fontos szerepe van az
oktatdi tapasztalatnak, ezért rakérdeztem a tandri pdlydn eltsltott évek szdmadra is.
Maximum 10 év tapasztalattal rendelkezik 16%, 11-20 év kozott oktat 56% és 21-

30 év kozott 28%. A 30 éves maximumot a kapott adatok alapjdn 4llapitottam meg.
3.1. A tandr segit szerepének vizsgilata

Az iskoldban dtlagos jelenségekkel taldlkozik a pedagdégus, melyet sajit, természe-
tes kommunikdci6ja és viselkedési, nevelési eszkdzeivel kell megoldania. Kutattam,
hogy van-e a hallgatéknak vélemény-nyilvénitdsi lehetdségiik. A valaszadé hallgatok
szerint 36 f6 (69%) értékelte Gigy, hogy hangot adhat megldtdsinak, a tandrok egyér-
telmden biztositottnak ldtjdk a hallgatéi vélemények kifejezésre juttatdsit. Azonban
nagyon fontos annak feltdrdsa, hogy mind a pozitiv, mind a negativ élmények felszinre

keriiljenek.

Az 1. dbrdbdl kideriil, hogy hallgatéi és tandri vélemények eltérnek egymadstol.
Véleményem szerint mindkét oldalnak nyitdsra van sziiksége. Evekkel ezelétt vol-
tak csoportfelelds tandrok, ma mar ez elavultnak szdmit, azonban gy gondolom,
hogy ismét sziikség lenne a csapatépitésre, mely lehetdséget adna a véleménycserére.
Az kedvezd, hogy a hallgatdk tobb mint fele nyiltan fel tudja véllalni a megldtdsdt.
Az iskolatdrsak, kortdrsak befolydsol hatdsira jobban oda kellene figyelni a tand-
roknak, hiszen a média mellett az egyik legnagyobb befolydsolé tényezdként tartja

szamon a szakirodalom (is).
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1. dbra: Vélemény-nyilvanitdsi lehetdség.
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Forras: sajit gydjtés

A nappali tagozatos hallgaték koziil 26%, a levelezdsok koziil 22%, a tdvokta-
tds hallgat6i koziil 4% kiizd nehézségekkel az egyes feladatok megolddsiban.
Rékérdeztem, hogy van mdd arra, hogy segitséget kérjen? A hallgaték koziil 58%
szerint van lehetdsége, koziilik 38% kap is segitséget. A 2. dbra komoly feladatot ré
annak feltdrdsdra, hogy mi az oka annak, ha nem kér, mert nem bizik abban, hogy
megfelelden koordindljak problémdjdt.

Elképzelhetd, hogy a tandri-hallgatéi kapcsolatot az oktatds teriiletén is feliil kell
vizsgdlni. Az 6sszes tandr (25) igen, 52 hallgatébdl 2 nem tartotta — személyiségének
fejlédése szempontjabdl — hatékonynak a tandr-didk kapcsolatot. Az 52 hallgaté
50-50%-ban értékelte aszimmetrikusnak, illetve szimmetrikusnak a hallgaté és
pedagégus kapcsolatdt. A 25 tandrbdl 12 szerint érvényesiil a felndtt dominancia,
13 f8 egyenrangtinak véli a kontaktust.

Ezt el8segitheti a tandri verbélis aktivitds, amellyel az 6n4ll6 tanuldst, a bizalommal

teli tandri-hallgatéi kapcsolatot lehet elésegiteni.

2. 4bra: Segitségkérés lehetdsége

5 3
g 4
_.d 3
S 5
E
i 1

0

segitséget kérek kapok segitséget  nem kérek, mert nem
kapok
Forrés:
@Nappali ®mLevelez6 wmTéavoktatds sajdt gydjiés
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A tandrok és hallgaték kontaktusindl a hatékonysdgot, mint a személyiségfejlédés
egyik segitbjét, az aszimmetridt, azaz a felndtt dominancidt, valamint a szimmetrikus,
egyenrangu viselkedésmédot kutattam. A 3. dbra szerint a tandri verbélis aktivitds
jellemz6i a tandrok és hallgatok megitélése szerint hasonld. Kedvezd, hogy a modern,
a fejlédést eldsegitd modszerek szerepelnek nagyobb ardnyban. Az eldadds az okratds-

ban nem nélkiilozhetd. A kozlés és az utasitds negativ élményét mérsékelni sziikséges.

3. dbra: A tandri verbélis aktivitds jellemz8i
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Forras: sajit gydjtés

A felsdoktatdsban nagyon fontos az egyenrangt felek kommunikdciéja, mely
megerdsitheti a flatal felnStteket onmaguk képviseletére, hiszen szakemberekkel
is kell kapcsolatot tartaniuk. Ezért igyekeztem feltdrni a hallgatéi és tandri szerep
megitélését, mi a hallgaté elvdrdsa, miben segithetné személyes fejlédését a tandr,

illet8leg hogyan értékelheté mindez oktatdi szemszogbél.

Fontos annak kutatdsa, hogy mit vdr el a hallgaté a tandrtdl, s ezt szembedlli-
tottam azzal, hogy mit tart szitkségesnek a tandr? A 4. dbrdndl nem els8sorban
a valaszok dtlaga a dontd, hanem az egymdshoz valé viszonyuk, a gorbék alakja.
Megillapithatd, hogy az elvirdsok, a segitség kérése és addsa jol kozelit egymdshoz,
mely nyilt, egyenrangti kapcsolatra utal. A fiatal felndttek azonban a személyes
autonémia tekintetében zdrkézottabbaknak téinnek, mint amennyire a tandrok

véltoztatdst szorgalmazndnak.
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4. 4bra: A hallgaték motivildsinak lehetdségei
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Forras: sajit gydjtés
3.2. A tandr és az iskolapszicholégus kapcsolata

Pszichol6giai szemlélet elsajdtitdsinak a gyermek- és ifjisdgvédelmi munka elmélyi-
tését és javitdsat kell szolgdlnia. A gyakorlati alkalmazds Gj készségek kialakitdsdt és
attit(idvéltozdst igényel a pedagdgusoktdl. A hangsily a prevencidn, a tanuldsi és/vagy
magatartdsi problémdk minél kordbbi felismerésén van. Az elérejelzés segiti a kiemel-
ked§ tehetségek célirdnyos fejlesztését. A 5. dbra azt mutatja, hogy a hallgaték milyen

probléma megolddsdhoz igényelnék a felnteek segitségét.

5. dbra: A hallgaték segitséget induk4lé problémadi
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Forras: sajit gyjtés
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A vélaszadd hallgatok koziil 39 £6 szerint (5. dbra) a felséoktatdsban is sziikséges
lenne iskolapszicholégus jelenléte. A nék jéval nagyobb ardnyban (31 f6) vennék igény-
be a segitséget, korosztdlyt tekintve pedig a 25 év alatti nappali tagozatd hallgaték.
Rékérdeztem a Késdné (1998) dltal vizsgalt lelki problémdk felmeriiltek-¢ a vélaszadé
hallgaték kozétt, s hogy 6k igényelnék-e szakember segitségét. Az aldbbi dbra mutat-
ja, hogy a stresszt okozé tényez8k a kozel hisz év elteltével még mindig fenndllnak,
ardnyaikban alig véltoztak. A hallgaték ennek ellenére nem minden esetben fordulna-
nak iskolapszicholégushoz. Kiilonosen szembet(ing ez az 6nértékelési problémaknal.
Ebben az esetben a tandroknak komoly feladatot jelent a problémék felszinre hozdsa,

a csoportokba, évfolyamokba valé beilleszkedés és kozosségépités elSsegitése teriiletén.

A 6. dbra azt mutatja, hogy azok, akik szivesen vennék az iskolapszicholégus je-
lenlétét, 6nként vagy tandcsra fordulndnak-e szakemberhez. Annak ellenére, hogy
a felséoktatdsban a tutori rendszer ellenére. Szinte alig marad el az dltaldnos és
kozépiskolai igények mellett.

A megbeszélés jellege négyszemkozti, kevesen nyilndnak meg a tandrok, didktdrsak
vagy sziil6k el6tt. A tandroknak, s a hallgatéknak még a felsGoktatdsban is szembesiil-
niik kell az iskolai kdzdsségben elfoglalt hdtrinyos helyzetbdl fakadé problémdkkal,
mell8zottséggel, figyelemzavarral és viselkedési problémakkal. Ezek teljesitménybeli
hdtridnyhoz vezetnek. Ezért a pedagdgusok és a mentorok a féiskoldn a segitségnyujtds,

a korrekci6 tobb médjét is kénytelenek feltdrni és alkalmazni.

6. dbra: Az iskolapszicholégus igénylése a hallgaték szerint
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A tandroknak is feltettem a kérdést: sziikséges a felsdoktatdsban iskolapszicholégus
jelenléte? (1. tdblizat) A 25 oktatébdl 14 tandr munkdjit segithetné a f8iskoldn.
Az aldbbi tdbldzatban a kiilonb6z6 felmeriil stresszt okozd tényezd egyiittes meg-
itélését szemléltetem. Javaslom a mentori feladatokat az aldbbi problémdk feltdrdsa-
val kiegésziteni, mivel a tandrok kevésbé érzékelik a segitségnyjtds sziikségességét.
Az okrtatdk sokkal kevésbé érzékelik a hallgatok problémdit, amelyek terhet jelentenek
szdmukra. Bér a f8iskoldsok fiatal felndttek, ennek ellenére tele vannak szorongds-
sal, beilleszkedési problémdkkal, mind a tandri, mind a kortdrsaik tekintetében.
Segitségre lehet sziikségiik adott helyzetek megolddsara, a fliggéségektdl valé szaba-
duldshoz. Kiilondsen nagy a véleménykiilonbség a figyelem-6sszpontositds fejlesz-
tésének sziikségességében, ezt tdmasztja ald a tdl sok tananyag elsajdtitdsabol ad6dé

fesziileség felolddsdnak kérése is.

1. tdbldzat: Az iskolapszicholégus sziikségességének megitélése

Megnevezés Hallgatéi | Tandri
vélaszok szdma
személyes fejlédés segitése okdn 19 8
szoronggds felolddsa 19 4
figyelem-osszpontositds fejlesztése 17 1
dtbeszélné vele az iskolai problémdit 16 10
tanuldsi nehézségek lekiizdése 14 6
krizishelyzetek megolddsa 13 6
fiatalok ¢és felndttek kozoeti konfliktus felolddsa miatt 11 1
készségfejlesziés 11 6
konkrét helyzetek megolddséra 10 6
beilleszkedési problémdk 9 4
oktatok-hallgaték kapesolata 6 3
kortdrsakkal val6 kapcsolattartds kialakitdsa 5 6
fiiggdségek (drog, alkohol stb.) enyhitése, megsziintetése 3 6
alacsony tolerancidbél adédé problémdk 1 9
a (tdl sok) tananyag elsajtitdsabdl ad6dé fesziiltségek csokkentésére 11 0

Forras: sajit gydjtés
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3.3. Fekete pedagégia

Tandri negativ iskolai értékelés, a verbélis és nonverbdlis, valamint a szindékos
és akaratlan elutasitd visszajelzés komoly problémdkat okoz a tanuldk életében. Ez
hdtrényosan befolydsolja a hallgaték onéreékelését, pillanatnyi hangulatdt, érzelmi 4l-
lapotét, viselkedését. Ha a negativ élmény beépiil az emlékezetébe (rovidebb-hosszabb)
ideig, az utéhatds maradanddébb. A keser(i élmények még évtizedek multdn is kisértik

az embereket.

Hunyadyné - M. Nddasi - Serfézd kozzétette 2003-2004-ben a fekete pedagégia
targykorben végzett kutatdsuk eredményét. Az dltaluk feltett kérdéseket vizsgdl-
tam én is egy felsGoktatdsi intézményben. Két kérdéskort dleltem fel: az éreékeléssel

osszefliggd, illetdleg azzal nem osszefliggd sérelmekre kérdeztem rd.

(Hunyadyné - M. Nddasi — Serfozé, 2006; 154-155. p.)

Az értékeléssel nem 6sszefiiggd, egyéb sérelmek:
— lelki terror,
— enyhe fizikai agresszid,
— verbdlis agresszid,
— sulyos fizikai agresszid,
— meggyanusitds,
— segitség elmulasztdsa,
— rendszeres fenyegetés,
— véleménykorldtozds,
— bizalommal valé visszaélés,
— szexudlis zaklatis,
— baleset,
— szeretett targy elkobzdsa,

— szeretett tirgy eltulajdonitdsa.

A szerz8k tapasztalatai szerint a tanulék nagy része szenvedett mér el iskolai sérel-
meket, melynek dontd részben pedagdgusok dltal kivaltott negativ élmények voltak.
Legnagyobb ardnyban a lelki terror (41%), az enyhe fizikai agresszié (36%) és a
stlyos fizikai agresszié (26%) okozott problémdt. Ettdl alig marad el a verbdlis agresz-
szi6 (24%), a meggyanusitds (24%) és a segitség elmulasztdsa (20%). A t6bbi tényezd
esetenként, 8% alatti ardnyban, ritkdn fordul elé. Bir a negativ élmények doéntd
részben tandrokhoz kapcsolédnak, az iskola egyéb ,szereplsi” (didkokkal kapcso-

latban 1év6 dolgozdk, didkedrsaik) is nagy szerepet jatszanak ezek elszenvedésében.

287



NaGy-kovAics Erika

Az én vizsgilataim 12 év multdn az aldbbi eredményeket hoztdk (7. 4bra). Nem for-
dult el§ a vizsgdlt intézményben enyhe fizikai agresszio, sulyos fizikai agresszid, rend-

szeres fenyegetés, szeretett targy elkobzdsa, szeretett tdrgy eltulajdonitdsa, baleset.

7. dbra: Hallgatékat ér8 kdros hatdsok

Valaszok szama

O R, NWRAOVO N

Forrds: sajit gyjtés

Annak ellenére, hogy vizsgdlatom nem reprezentativ, a két vélemény Osszevetése
informdciét ad az értékeléshez nem kothetd negativ élményekrél. Kedvezd, hogy a
kordbban nagy ardnyban szerepld stlyos fizikai agresszid, a rendszeres fenyegetés
nem fordult el6. Azonban még mindig gondot okoz a lelki terror, a verbdlis agresszio,

nagy ardnyban a segitség elmulasztdsa és a véleménykorldtozs.

Az éreékeléssel sszefliggd sérelmek Hunyadiné et al. (2003-2004) vizsgélatai alapjdn:

megszégyenitd értékelés, biintetés,
— teljesitmény igazsigtalan megitélése,
— rossz jegy, intd

— személyiség becsmérlése,

— csoportra valé negativ értékelés

— sérelmes ellendrzési méd,

— sztereotip, értékeld megnyilvdnulds,

— csalddtag becsmérlése.

Az ériékeléssel osszefiiggd sérelmek koziil tobb mint 50% a teljesitmény igaz-

sdgtalan megitélését, s 48% a megszégyenitd értékelést, biintetést jeldlte meg.
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A személyiség becsmérlése (23%), a negativ megjegyzések (21%) és a sérelmes elle-
ndrzési méd (12%) szintén mélyen érintették a tanuldkat. Maga a rossz jegy, az inté
a vilaszadék 37%-dban hagyott mély nyomot. Ez utébbindl azonban felmeriilhet a

nem-tanuldsbdl eredd lelkiismeret furdalds negativ érzete is.

Sajdt kutatdsaim a kovetkezd eredménnyel zdrultak a valaszaddk alapjan (8. dbra):
nem fordult el megszégyenit§ értékelés, személyiség becsmérlése, csalddtag becs-

mérlése, biintetés, kikiildés.

8. dbra: Ertékeléssel osszefiiggd sérelmek

sérelmes ellendrzés
csoport negativ értékelése
negativ értékelés

—_—
sztereotip értékelés I
tel). igazsagtalan megitélése e —————————————)

rossz jegy

Valaszok szama

Forrds: sajit gyjtés

Osszehasonlitva a mai és a korabbi hallgatéi véleményeket, megdllapithaté, hogy
a teljesitmény igazsdgtalan megitélése még mindig igen gyakori, s kedvezétlen, hogy a
sztereotip és negativ értékelések is nagy szimban fordulnak eld. Maga a rossz jegy dltal

kivaltott negativ élmény kapcsolédhat az utolsé pillanatra halasztott tanuldsbdl is.

Véleményem szerint a legnagyobb hdnyaddal szerepld tényez8k kifejezetten peda-
gégiai felkésziileségbdl és munkdbdl, sét a pedagdgus személyiségébdl eredd olyan
hibdk, amelyet egyetlen tandrnak sem lenne szabad elkdvetnie. A feladata nem az,
hogy megaldzdssal fejezze ki a tekintélyét, hanem a tanulé felkésziiltségének segi-
tése, a tananyag elsajdtitdsinak irdnyitdsa, tananyaggal valé elldtdsa, a személyiség
fejlédésének segitése a feladata.

Mivel a hallgatéi megitélésekben sok a szubjektivitds, ezért megkértem tandr kol-
légdimat, hogy 8k is véleményezzék, a felsorolt tényezék milyen ardnyban fordulhatnak

el az 8 megldtdsuk szerint. (9. dbra)
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A vilaszok szerint a tandrok szigoribban itélték meg a lehetséges negativ élmények
forrdsit.

A tandr-hallgaté kapcsolat optimalizdldsit javaslom ismét, hogy a kommunikdcié
nyiltabb, kézvetlenebb legyen, a két megldtds kozelitsen egymdshoz. A helyzet nem ked-

vezdtlen, de mindig van feladat, hiszen minden hallgaté, minden helyzet mds és mis.

Rakérdeztem, hogy van-e lehet8ség a kdros hatdsok kezelésére. A hallgatdk t5bb
mint 50%-a igennel vilaszolt. Harmada szerint kikiiszobélhetdk lennének, illetve
ugyanennyien gondoljék, hogy kezelni lehet. Ismét 8sszevetettem a hallgatdk és ta-
ndrok véleményét a lelki egészségvédelem és a kdros hatdsok kezelése kérdéskorben.
A 12. dbra a két megitélés egészen kozeli ardnydt mutatjdk, ami nagyon kedvezd.
Ugyancsak ez jellemzi a konfliktushelyzetek megolddsdnak formairdl valé vélemé-
nyeket. (10. dbra)

9. dbra: Fekete pedagégia tandri és hallgatéi szemszogbél

Ertékelessel osszefiigg

sérelmek
rossz jegy —
negativ értékelés —
sztereotip értékelés —
W tanar m hallgato
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csoportra vonatkozo negativ értékelés -
sérelmes ellen6rzési mod h
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segitség elmulasztasa e —

vialaszok szama Y 2 4 6

Forrds: sajdt gyjtés
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10. dbra: Lelki egészségvédelem, kdros hatisok kezelése

) =—=hallgato
Onismeret és tana
emberisznjleret fejlesztése anar
cgeszsegte karos sziikségletemnek
szenvedélyek e ,
. 7 megfelelo életmod,
kialakulasanak - . fr
. napirend kialakitasa
megeldzésée
a kritikus élethelyzetek, tulterhelés megelozése a
a konfliktusok teljesitmények teriiletén
megolddsara valo (rugalmas
képesség fejlesztése vizsgaidopontok pl.)
stresszhatasok
csokkentése,

elviselésének fejlesztése
(megkiizdési modszerek
kialakitasa)

Forras: sajit gyijtés

11. dbra: Konfliktushelyzetek felolddsinak lehet8ségei

= hallgaté

= tanar
tekintelyelvi
(autokratikus) modon
(gyOztes a tanar)
5,0
cooperativ konstruktiv alkalmazkodo maodon,
problémamegoldassal hallgato-k6zpontian

(win-win kapcsolat) (vesztes a tanar)

kompromisszumos elkeriilo, a szituaciobol
modon (mindketto enged, kimenekiil6 modon

a kapcsolat nem romlik) (mindkét fél feladja)

Forrds: sajit gyjtés
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NaGy-kovAics Erika

Konkluzié

A fels8oktatdsban (is) vizsgdlni kell a tanuldsi stilus dsszetevéit kiilon, s egymadssal
osszefiiggésben.

Fel kell térni az Gjszert tanuldsi kdrnyezet hatdsait, s hogy ez miként befolydsolja
a tanitdsi és tanuldsi stratégidt.

A hallgaték tanuldsi sajétossdgainak és tanuldsi eredményességiik, sikerességiik
osszefiiggéseit vizsgalni szitkséges.

A felsdoktatdsban dolgozé oktaték tovabbképzése, pedagdgiai végzettségének
megszerzése lényeges a mentdlhigiénés nevelés fejlesztése okdn.

Gondolkoddsmdéd véltdsra van sziikség a pedagégus és a hallgatok kontaktusdnak,

a tanitdsi modszerek fejlesztése tekintetében.
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