BALAZSNE SATA-BANFI AGOTA
KOMMUNIKACIOS KESZSEGFEJLESZTES! HOGYAN?

Adalékok a kommunikacios készségfejlesztés modszertanahoz.

Egy népi mondas szerint: ,,Mondd el, elfelejtem, mutasd meg, megjegyzem,
engedd, hogy én csindljam és megértem”. Ez akar a jelmondata is lehetne a
cselekvésen és tapasztalaton alapuld pedagogidnak, mely nemcsak arra szolgal,
hogy tapasztalatok utjan tanitson, hanem szdmos kommunikécios készség fej-
lesztésére is alkalmazhato.

H. Varga Gyula tanitvanyaként alkalmam nyilt felfedezni, hogy mennyi le-
hetdség rejlik a kommunikacié oktatdsaban gy, hogy nem csupan tanitunk,
hanem kiilonb6z6 készséget is fejlesztiink, motivalunk, illetve egy biztos tu-
dast nygjthatunk a tanuloknak, amivel elindulhatnak a ,,nagybetis ¢élet” felé. Az
évek soran volt szerencsém megismerkedni a tevékenységkozponti pedagogiai
modszerrel, amelyet ez uton szeretnék megkdszonni Tanar Urnak. Felfedez-
tem, hogy ezen pedagdgia szamos lehetdséget nyujt, amiben kiteljesedhetek,
tapasztalataim felhasznalasaval kiilonbozé modszerek alkalmazasaval tehetem
érdekessé a tanitas-tanulas folyamatat, amelyet a didkok élményként élhetnek
meg. Varga Gyula tanar ur remek példa arra (is), hogy igenis haladni kell a
korral, igazodni kell az Gjonnan felmeriild igényekhez a sikeres eredmény ér-
dekében — ahogy tette ezt 6 is, €s teszi folyamatosan.

A véltozasokhoz valo alkalmazkodas, a fejlédés sziikségszeriivé teszi, hogy
az oktatd — kiilonos tekintettel a kommunikaciodtanar (!) — folyamatosan jelen
legyen a fiatalok életében, képes legyen arra, hogy a mindennapokbol toltekez-
zen, meritse példait, valamint ezen példak szakszerti felhasznalasat elokészitve,
jartas legyen a modern pedagbgiai szemléletekben, modszertanokban. Ennek
fényében — Varga Gyula példamutatasat (is) kdvetve — tanulméanyomban a dra-
mapedagogiara, azon beliil is a szerepjatékra, a tevékenységkdzpontl oktatasra
helyezem a hangsulyt.

A tevékenységkdzpontl tanuldsszervezésnek elére meghatarozott céljai van-
nak. Ezek a célok a tudaskozvetités, de ugyanakkor a készségfejlesztés is, és
mindezeket a célokat aktiv ismeretszerzési folyamat Utjan kivanja elérni, a ta-
nulot cselekvo részesévé kivanja tenni. Ezt a folyamatot nevezziik tevékeny-
ségkozpontu feldolgozasnak. A tevékenység soha nem dncéld, nem is pusztan a
tudas kozvetitésének az eszkoze. A tevékenységnek eredménye van, mégpedig
elkésziil valami, pl. mtialkotas, taneszkoz, informacioforras, ami a kdozosséget
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gazdagitja. Ennek az eredménynek motivalo ereje lehet, ami a tevékenységkoz-
pontl foglalkozéasok sordn a kitarté munkdra 6sztonzi a tanulokat.

Megvizsgaltam a tanuldk kiilonb6z6 tudésszintjének a problémédjat: hidba
egykoruak, hidba ugyan az a tananyag, mégis szintbéli kiilonbségek vannak
kozottiik. Ennek oka, hogy a tanuldk kiilonbozd élettapasztalattal, kiilonb6zd
miiveltséggel rendelkeznek, ¢és kiilonbozd modon szocializalodtak, igy a ta-
nulési folyamatra is kiilonb6zé mddon lesznek fogékonyak és motivaltak. A
tevékenységkdzpontu pedagogia alkalmazasa teret ad, hogy hasznéljuk és gya-
koroljuk a tanulok mar meglévd tudasat, vagyis a kompetencidkat hasznalat
kozben gyakoroljuk és gyakorlas kozben hasznaljuk. A kommunikaci6 oktata-
sat a tevékenységkozpontli pedagogia modszerei kdzé sorolom (Balazs 2013),
hogy a készségeket és a képességeket a tanulok sajat élményeinek megélésével,
egylittmiikodések kialakitasaval fejlesztik, hozzajarulva ezzel a személyiség-
fejlédéshez, valamint a szocializacidhoz. A cél a didkok autondmidjanak fej-
lesztése €s a tanulds Onallosdganak kialakitasa.

A tevékenységkozpontu fejlesztésrol

Ennek tudatdban szeretném felhivni a figyelmet a tanarok eszkoztaranak
egyik lehetséges forrasara, a dramapedagogiara, azon beliil is egyik hatékony
modszerére, a szerepjatékra, amely alkalmazdsdval nagyobb eredményt
¢érhetiink el a kommunikécios készségfejlesztésben.

A dramapedagogia Magyarorszagon az 1970-es években valt ismertté, el-
sOsorban a reformpedagdgia terén, azon belill is a gyermek- és didkszinjatszo
csoportok munkdjaban. Késébbi években jelennek meg csak a dramatikus
modszerek az iskolai oktatasban, foként az irodalom- és a torténelemoéran, va-
lamint az idegen nyelvii 6rdkon. Napjainkban egyre nagyobb szerepet kap mas
orak keretében is. Meglatasom szerint a kommunikacios készségfejlesztésben
is meghatarozo szerepet jatszik/jatszhat. Par mondatban tisztazni szeretném,
hogy mi is a dramapedagogia. Az évek soran szdmos meghatarozas sziiletett
a dramapedagoégiat illetden, melyeket attanulméanyozva azt a kovetkeztetést
vontam le, hogy olyan tanuldsi médszer, melyet alkalmazva érdekessé tehetjiik
a tanitds-tanulds folyamatat. A dramapedagdgia a személyiségfejlddésnek egy
olyan moédszere, amelyben a cselekvd tanuld ismeretei, képességei és tarsas
kapcsolatai a tanar altal iranyitott és a tarsakkal egyiitt végzett k6zos dramati-
kus jaték soran fejlédnek.

Kaposi Laszl6 szerint: ,,a drama olyan csoportos jatéktevékenység, amely-
nek soran a résztvevok képzeletbeli (fiktiv) vilagot épitenek fel, majd ebbe a
képzeletbeli vilagba szereploként vonddnak be. A fiktiv vilagon beliil ugyanak-
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kor valos problémakkal taldlkoznak, s ezekbdl a talalkozasokbol valods tudéasra
¢és tapasztalatra tesznek szert” (Kaposi—Liptdk—Mészaros 2008). A csoportos
jatéktevékenység meghatarozo szerepe a szerepjaték, amely kiilonbozo szerep-
vallalast igényld rogtonzéseket, improvizaciot egyarant magaba foglal, igy fej-
lesztve a kiilonboz6 készségeket.

A szerepjaték a kommunikécios készségfejlesztés egy elengedhetetlen mod-
szere — gondoljunk csak a szituacios gyakorlatokra. Hiszen a szerepjaték soran
alkalmazott gyakorlatok fejlesztik a kifejezOkészséget, gazdagitjadk a szokin-
cset, javitjak az artikulaciot, és eldsegitik a pontos, arnyalt fogalmazast. Megy-
gy6zédésem, hogy ezzel a modszerrel a céliranyos fejlesztés mellett példaul a
gatlasokkal kiizd6é didkokat is konnyebben aktivizalhatjuk, és a fejlesztés fo-
kusza az oktatason tulmutatva a nagybetiis ¢életben is meg fog mutatkozni. A
szerepjatékkal valo nevelés tdmogatja a tanulok 6n- és emberismeretének gaz-
dagodasat, alkotoképességének fejlodését, és onallé gondolkodésat.

A szerepjaték alkalmazasa szamos feltételt igényel. Az els¢ feltétel a szerep-
jaték menetéhez sziikséges, a szerepjatékot tartalmazo szituacid kidolgozasa.
A tanulok kozosen, 4-8 f6s csoportokban feldolgozzdk a tanar altal megadott
témat vagyis létrehozzak magat a forgatokonyvet. Ez a szerepjaték elokészité-
sét szolgalo folyamat, amely megkdveteli a csoportban vald egytittmiikddést,
amely a szolidaritas, a tiirelmesség, a fegyelem gyakorlasanak lehetd legjobb
eszkoze. A tanulok maguk alakitjak a szereposztast €s a szerepmegvalositast,
vagyis egy adott karaktert felruhdznak sajat, személyes tulajdonsagaikkal, fel-
idézik sajat érzéseiket, érzelmeiket, és az adott karakterre huzzak ra azokat.
Ezt a miiveletet nevezziik szerepformaldsnak, amely az affektiv emlékezetet
haszndlja, igy az empatia elsajatitasanak fejlesztéséhez jarul hozza. Ezen feliil
elésegiti még a beszédfejlddést, a koncentraciot és az észlelési képességet. A
szerepformalas soran a tanulok nemcsak érzelmeiket, hanem az életbdl szerzett
tapasztalataik 0sszességét is felhasznaljak, amely abban segiti dket, hogy a szi-
tuaciot jobban atéljék, igy az adodo konfliktushelyzetet jobban megélik, ezaltal
a megoldas hatasosabb lesz (Lérincz 2012).

A szituacid eldéadasa utan a tanulok megyvitatjak, egyeztetik a megoldasokat,
végiil dontést hoznak, melynek eredményét, a csoport allaspontjat a témaval
kapcsolatban egy-egy képviseld, sz6sz616 ismerteti.

A kommunikaciotanar szerepmegvalositasarol

Mindezek tudatdban megallapithatd, hogy a szerepjaték folyamatanak koor-
dindldsa nemcsak hogy teljes embert igényel, de merében ujszerli szerepmeg-
valdsitast is annak érdekében, hogy a megfelelé eredményt érhesse el. Fontos,
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hogy a tevékenységkozpontu pedagogia igényli a kozvetlenebb tanar-didk kap-
csolatot, vagyis a tanarnak a karmester szerepbdl ki kell 1épnie, és a mentor
szerepét kell magara Oltenie.

A szerepjaték soran a tanar nemcsak mentor, hanem egyfajta ,,jatékmester”
is, aki egy kiilsé megfigyeld, aki a jaték soran soha nem keriilhet érzelmileg
¢érintett helyzetbe, nem foglalhat allast. Fontos, hogy hatarozottsagaval bizton-
sagot nyujtson, bizalmas hangulatot teremtsen a szerepjaték soran, amely 0sz-
tonzden hat a tanuldkra, hogy igenis merjenek megnyilni a ,,jatékmester” eldtt
¢s természetesen egymas elott is. Ahhoz, hogy ez megvalosuljon, sziikséges
a megfeleld légkor megteremtése, amelyhez harom elengedhetetlen tényezd
kell: az Oszinteség, az elfogadas és az empatia. A tandr partnerviszonyban all
a tanulokkal, igy biztositva a kolesonds elfogadast. A szerepjaték megkivanja
a tanartol a tudatos viselkedést, ami azt jelenti, hogy tudja mit miért mond, ha
kérdez, azt miért teszi, hova akar kilyukadni. A tanarnak a szerepjatékkal célja
van, igy azokat tudatosan kivanja elérni, de az utat, ami a célhoz vezet, a tanu-
l6kra bizza, 6k maguk valasztjadk meg, hogy melyik Giton mennek a cél felé. Az
altaluk valasztott it megtétele kozben biztatnia kell a tanulokat, hogy merjék
felvallalni véleménytiket, merjék megvaldsitani 6nmagukat az adott helyzetben
¢s szerepben, de késObb, szerepen kiviil is.

Az iranyitasrol és az értékelésrol

Ahhoz, hogy a tanuldk véleménye, allaspontja a felszinre keriiljon, sziiksé-
ges a jo tanari kérdésfelvetés, a jol alkalmazott kérdezéstechnika.
Fadem (2009, idézi Baldzs 2013: 82—84) gondolatmenetét kovetve a tanarnak
lehetdsége van arra, hogy a kérdésfeltevést ne csupan egyszerti informacio-
szerzésre hasznaljuk, hanem tudatosan az oktatasi-nevelési célok érdekében.
Vagyis,

1. akérdés a valaszra iranyul, mert ez hozza az Gjabb ismereteket

2. a kérdés maga a fontos, pontosabban egy adott helyzetre, tényezdre
kivan ramutatni

3. a kérdezés folyamata a lényeges, mert a kérdezd az elére megfontolt
kérdésekkel és egy elére megfontolt modon kivanja végigvinni a
gondolatmenetet.

Lényeges, hogy a tanar ne hasznaljon kész frazisokat, hanem segitse és 0sz-
tondzze a tanuldkat arra, hogy 6nalld valaszokat és megoldasokat keressenek,
amit ald is tudnak tdmasztani. Ehhez a tanulokat provokalni kell, ezzel is 6sz-
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tondzve Oket arra, hogy minél tobb megoldast keressenek, és ne alljanak meg
az egyszerl, kényelmes megoldasnal, hanem folyamatosan gondolkozzanak,
érveljenek egyénileg és csoportosan is.

Azonban az sem mindegy, hogy a tanar miként sz6l a didkokhoz, ugyanis a
nem megfelelden megfogalmazott gondolat igen banto lehet a tanuld szdmara.
Ebben az esetben Thomas Gordon (Kaposi — Liptdk — Mészaros 2008) sze-
rint az énlizenet modszerét ajanlott alkalmazni a szerepjaték kommunikacidja
soran. Pontosabban a biralat helyett az énkozlést hasznaljuk. Ugyanakkor a
tanulok véleménynyilvanitasanal is ajanlott az énkozlés, vagyis tanitsuk meg
a tanuldkat, hogy azt hangsulyozzék, hogy rajuk hogyan hat, bel6liik mit valt
ki bizonyos viselkedési forma az adott témaval kapcsolatban. Ez a gondolat
azonban nemcsak az 6ra alatti kommunikéci6 egyes részeire igaz, hanem az 6ra
zarasat is képezo visszajelzésre, az értékelésre is.

Az értékelés Osszefligg a kérdezéstechnikaval is, ugyanis a jol feltett kér-
dés eldsegiti a tanulot a valaszadasban, a megoldas feltarasdban, ami alapjan
a tandr értékelni tud. Részemrdl a szoveges értékelés alkalmazasa ajanlott a
szerepjaték kapcsan, mert ebben az esetben jobbara nem tudunk érdemjegyet
adni, hiszen nehéz megallapitani, hogy mit is értékeljiink, teljesitményét mihez
viszonyitsuk. Ezért kétféle szoveges értkelést ajanlok:

1. Szerepen beliil: egy eredményesebb folyamat, a szituécion beliil megélt
tapasztalatok hatékonyabban beépiilnek, a csoportnak szerepen beliil
biztositunk mddot dtgondolni és reagélni, igy érzelmeiket intenzivebben
¢lik meg. Ezt az értékelési mddot elsdésorban a kisebbeknél ajanlott
alkalmazni, ugyanis 6k sokkal intenzivebben élik meg a szerepjatékot,
ezért nehezen Iépnek ki a szituaciobol, igy sériilékenyebbé valnak.

2. Szerepen kiviil, vagyis a dramabdl kilépve értékeliink. Ez az id6sebb
tanulok korében hasznalando, mert 0k mar tudatosan alkalmazzak a
szerepjatékot, valds énjiikbol tobbet emelnek be szerepjaték soran a
szituacioba, igy a szerep €s a valos én kozott nincs nagy kiilonbség.

A tanari értékelés a szerepjaték soran egyfajta visszajelzés, ahol a kommuni-
kéacio milyensége fontos tényezd, vagyis a megvaltozott koriilményekhez mas
¢s mas tanari kozlésmod hasznélata sziikséges az egyéni sajatossagok figye-
lembevételével.
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Osszefoglalva megallapithatd, hogy a kommunikacios készségfejlesztésben
alkalmazott szerepjaték olyan tapasztalaton alapul6 tanitas, amely

— kivéldan fejleszti a szerepldk, tanulok 6n- és emberismeretét,

— eldsegiti az alkotoképesség fejlodését,

— rugalmas és 0nallo gondolkodast biztosit,

— megismerteti a tanulokat a tarsadalmi, politikai struktirak miikodésével,
Osszetételével,

— a jaték keretein belill a tanulok a mar meglévd ismereteiket bovitik,
készségeiket fejlesztik, és az addig megszerzett tudasukat alkalmazzak.

Végezetiil hangsulyozni szeretném a kommunikécidoktatdsban az élményen
alapul¢ tevékenységkdzpontu tanitasi forma, a szerepjaték alkalmazasanak fon-
tossagat, vele jatékosan, élménydusan fejlesztik a kommunikacidhoz sziikséges
készségeket, melyek az emberi kapcsolatokra, erkolesi, szocidlis kérdésekre
vonatkozo tudést biztositanak a lexikalis tudas mellett.
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