Balazs Géza

A kommunikacioelmélet hasznarol és...

A civilek kommunikécios akadémiajan a kommunikacidelmélet hasznardl kivan-
tam értekezni. Mar megint kommunikacid, mar megint szavakkal gy6zni és nem tet-
tekkel, de valdban, a kommunikaciéelméletnek van a mindennapjainkra hozadéka. ..
Azutan elgondolkodtam, hogy a ténylegesen meglévd hasznot dicsérjem-e, avagy
villantsak 6l néhany olyan égetd, megoldatlan problémat, amely romba dontheti az
egész eddigi faradozast (€s potcselekvést), sot az ember bioldgiai-kulturalis evolu-
cidjara nézve is gyors €s komoly hatdssal lehet. Mivel ezeket folyamatosan vizsga-
lom adatokkal, kiilonosen nyelvi adatokkal alatdmasztott tanulmanyaimban, igazan
megengedhetd, hogy szabad el6adasban elmondott gondolataimat most, felkérésre,
irasban, esszé, azaz kisérlet formajaban fogalmazzam meg.

Kiilonosen idészerlinek érzem ezeket a gondolatokat akkor, amikor mar vald-
sagosan mérhetd az olvasottsagtdl valo elfordulas', a bulvar totalis sikere (a Ma-
gyarorszagon eladott husz legnagyobb példanyszdmu lap bulvarlapokbdl, néi ma-
gazinokbdl és miisortjsagokbdl all, ezek kozé kozéleti lap nem kertilt be, de ez nem
panasz?), és amikor kijelenthetjiik, hogy Kodaly orszaga is mar csak a mult...>

Isten ments, hogy belebonyolddjunk a hatvanas években kezdddott ,.két kulta-
ra”, vagyis az elit és a tomegkultura kettévalasanak problematikajaba, vagy abba a
tomegkommunikacios alaptételbe, hogy a ,,rossz kiszoritja a jot”, mert ezen mar tul
vagyunk. De itt van a kapuban egy egészen 1j ,.két kultira” probléma, amely most
mar az egész hagyomanyos (analog) kulturat visszaszoritani, felvaltani térekszik: az
informatikai vilag kulturdja. Az informatikai eszk6zok bevonulnak a hétkdznapok-
ba, a maganéletbe, az irasbeliségbe, a kultira-atadas, -teremtés folyamataba, sot gy
latszik, hasonldan a korabbi kommunikacids technologidkhoz, csak joval nagyobb
mértékben, még az agyi feldolgozasi folyamatokba is, vagyis a gondolkodasba: ami
emberlétiink alapja.

' A témarol részletesebb esszém éppen az eldadas napjan jelent meg. Senkinél nem lattam a teremben
egyetlen napilapot sem: Kalandozok. A tét az irasbeliség megérzése. Magyar Nemzet, 2009.
november 21. 25.

2 A konferencia elétti napon jelent meg: Elet és Irodalom, 2009. november 20. 2.

3 Igaz, ez egy a koltségvetési megszoritasok miatt irodott cikk, de a tényrdl mar ez eldtt is tudomast
szerezhettiink. Kodaly orszaga volt. Népszabadsag, 2009. november 24. 9.
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De elobb a kommunikacidelmélet hasznardl... Az alig t6bb mint 6tven esztendos
kommunikacidéelmélet természetesen nagyon sok ujat és hasznosat hozott a tudo-
manyon tal, a kozember szamara is. A kommunikacidéelmélet, igaz leegyszerisitett,
sematikus elemei bevonultak az also- és kozépfoku oktatasba. Ma minden diak ki-
viilrdl fijja, hogy emotiv, referencialis, konativ... de legalabbis ezeknek a magyar
megfeleldjét: érzelmi, valosagra vonatkozo, felhivo... Ha mégsem, az mar nem a
kommunikacidelmélet hibaja. Az egyetemi-fdiskolai oktatasban az elmult husz év-
ben szinte mindeniitt csak kommunikacié van. Kommunikacié nélkiil nincs nyelv-
tanitas, nincs iizlet, de talan még mérnoki tanulmany sem. S6t vannak egyszertien
csak kommunikacioért vald foiskolak, szakok is. Kommunikacio szakosokbdl Dunat
lehet rekeszteni. Mindenki ,,kommunikal”, olyannyira, hogy jo stilusi emberek mar
elkezdték kertilni ezt a szot.

Persze, hogy ez haszon-e, vagy ebbdl mi a haszon, ezt ne most dontsiik el.

Foltétleniil a kommunikacioelmélet haszna, hogy néhany tudomanyos mddszer,
alapfogalom Magyarorszagon az altalanos miiveltség részévé valt. Az empatia sz6
példaul Buda Béla klasszikus konyvének folyomanyaként ma a kdznyelv része. Min-
denki tudja, hogy ki az empatikus, mas kérdés, hogy a gyakorlatban mennyit valosi-
tunk meg bel6le. Mas orszagokban korantsem ennyire ismert ez a szd, persze lehet,
hogy ett] még empatikusabbak. Es ugyanigy a kommunikéaciéelmélet folyomanya,
hogy bizonyos pszichologiai-szociologiai tudomanyos modszerek, eljarasok, mint a
szociometria, a probléma ,,feldolgozasa”, a ,,gyaszmunka” a mindennapi kommuni-
kacid részévé valt. Valaki manapsag nem megold, hanem ,,feldolgoz” egy problémat.
A magyarsag nem tudta ,,feldolgozni” a Trianon-szindromat, irjak.

A kommunikacidéelmélet hatasara ma a nem verbalis (non verbalis, nonverbalis)
kommunikacid ismerete szinte kdzhelyszeriivé valt. Mindenki tudja, hogy mi az a test-
nyelv, a mimika, a proxemika, a kinezika (persze lehet, hogy nem ezekkel a szavak-
kal), a ,,konyhapszichologia” az egyik legkelend6bb arucikk a kényvesboltokban.

Talan mindezek folyomanyaként tudatosabb a nyelvi és nem nyelvi kommunika-
cio, jobban megértjilk egymast, kevesebb a nyelvi konfliktus, sikeresebb a kommu-
nikacio.

Talan.

De még sincs igy.

Kommunikacioelméletek, kommunikacios intézmények, gyakorlatok stb. dacara,
soha annyi kommunikacios zavar, konfliktus nem volt, mint manapsag. Természete-
sen mindig volt valamilyen szintli és mennyiségl zavar, mert ha két kulttra, két kul-
turalis szint talalkozik, akkor rendszerint zavar tamad. De most annyi a talalkozas,
az Osszezordiilés, hogy mindeniitt csak zavar latszik. A zavarok oka foként kiils6:
migracio, utazasok, rendszervaltasok, gyors valtozasok és alkalmazkodasi kénysze-
rek, minden eddigit elsdpré vagy magukba olvaszto 1j technoldgiak. Ezeket mind
kiilon-ktlon kellene elemezni, és persze elemzik is informatikai, telematikai és sok
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egyeb néven futd konferencidkon, de nem baj, ha most altalanositva ¢s egyszeri-
sitve megallapitjuk: ezek a tarsadalomtudomanyi megfigyelések és elemzések csak
kovetik az uj vilagot, az 0j kulturat, legfoljebb eldre jeleznek ezt-azt, de nincsenek e
vilaggal kapcsolatos stratégiak.

Hogy egyetlen teriiletet emeljek ki, amelyhez szakmam szerint a legjobban értek,
a nyelv helyzete, jovoje. Nincs a mai magyar nyelvtudomanyban megalapozott és
felelos gondolkodas nyelviink helyzetérdl és jovojérol. Nincs stratégia. Pontosabban
vannak kezdeményezések, de nincs konszenzus, nincs akadémiai vagy mas, allami-
lag akart, tAmogatott program. Miért fontos ez?

Csak a jovo miatt.

Az elmult évtizedben hétmérfoldes sebességgel terjedo digitalis kultara a nyelv
minden szintjébe behatolt. S ha elfogadjuk, hogy a nyelv és a gondolkodas kozott
szoros Osszefliggés all fenn, s ha hozzatessziik, hogy a technologiai és tarsadalmi
valtozasok a nyelvre folyamatosan hatnak, s a nyelv egy id6 utan foltehetéleg nem
képes kovetni ezeket a valtozasokat, akkor komoly problémak elé néziink.

Most nem arr6l van szo, hogy a rendszervaltas ota a magyar szokészlet szinte
robbanasszerii valtozason ment at. Egyes nyelvészek legyintenek is: a sz, még nem
a nyelv. De azért feltind, hogy mintha tébben fordulnanak el a 19. és a 20. szazad
magyar irodalmatol. A korabbiaktol mar korabban elfordultak. S ezek a tomegek
latszolag nem lesznek a 21. szdzad irodalomolvasoi, -értéi sem. Csokken a fejbol is-
mert tudas aranya. A memoriterek kihaltak. Feltiing, hogy szaporodnak az olvasasi-
irasi hibak. Ma mar kiilonféle ,,nevekkel” illetik 6ket. A teologidra olyan hallgatot
is folvettek, aki leirta, diszlexias... Milyen bibliadrakat fog tartani? Hogy fog prédi-
kalni? Persze, fejbol... Ha ratekintiink a ,,masodlagos irasbeliségnek™ vagy ,,beszélt
irasbeliségnek™ nevezett internetes ¢s mobiltelefonos szovegekre, akkor ,,csak” a
kovetkezo6 kérdéseket tehetjiik fel: Hogy-hogy szinte pillanatok alatt 1étrejott itt egy
Uj irasbeliség? Hogy-hogy ezt nem a felnéttek tanitottak? Mennyire tolakodott be ez
az j jelenség az elso, nalunk akadémiainak nevezett irasbeliségbe? Milyen egyéb
nyelvi, nyelvtani valtozasokat inditott el?

S ha belehallgatunk a buszon a mindennapi ¢l6beszédbe — esetleg a bulvarradiok
olykor minden korlatot nélkiil6z6 teljesen privatnak tiind, egyébként nyilvanos be-
szélgetéseibe, nem tiinik-e f6l az is, hogy a beszédkultiraban is oriasi valtozasok
torténtek. Példaul a beszédsebesség otven év alatt a duplajara névekedett... Ezt tu-
domanyos kutatasok is alatamasztottak. Kis tilzassal beszédre is elmondhaté az, ami
a masik alapvetd, biologiai tulajdonsagunkra, a taplalkozasra, hogy szazezer év alatt
nem valtozott annyit, mint most 6tven év alatt. A hangtani atrendezodés a hangza-
son tal kihat a nyelvtanra is, a szavak rovidiilnek, ,,0sszerantddnak”, jelzésszeriivé
valnak... és maris itt van egy neonyelv, egy turbonyelv, amely talan mar nem csak a
nagymamakat idegesiti. ..

Mikor tlinik el a koznyelv, amikor ma mar alig van helyszine?
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